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Profesional Especializado 2028-20 Abogado

AREA FUNCIONAL
Direccion Técnica de Gestion Aseo

PROPOSITO PRINCIPAL

Acompanfiar juridicamente la formulacidn, ejecucién y seguimiento de las politicas, planes,
programas y proyectos orientados al analisis sectorial y la evaluacidn integral de los prestadores
de los servicios publicos domiciliarios de aseo, de acuerdo con los lineamientos definidos por la
entidad y regulacidn vigente.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

Estudiar, proyectar y revisar conceptos de los proyectos e iniciativas regulatorias en materia
de servicios publicos domiciliarios que corresponde a la dependencia y recomendar lo
pertinente, de acuerdo con la normativa vigente.

Brindar soporte juridico a las actividades de inspeccidn, vigilancia y control que adelante la
dependencia, con sujecidn a los procedimientos y la normativa vigente.

Proyectar y/o revisar los actos administrativos relacionados con los procesos de vigilancia,
inspeccidn y control a los prestadores de servicios publicos domiciliarios de Aseo, siguiendo
los procedimientos internos y la normativa vigente.

Realizar estudios técnicos que soporten la toma de posesidn de los prestadores de servicios
publicos domiciliarios de Aseo, de acuerdo con la normativa vigente.

Adelantar las actividades del proceso de gestidn contractual que requiera la operacién de la
Direccidn, de conformidad con los procedimientos internos.

Proyectar solicitudes de apertura de investigacion o indagacién preliminar para los
prestadores que hayan incurrido en presuntos incumplimientos normativos.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funciones de la
dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

Emitir la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel interno, por
los organismos de control, ciudadanos y prestadores, de conformidad con los procedimientos
y hormativa vigente.

Participar en la implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de
Gestion y Mejora.

Desempefiar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Marco normativo sobre servicios publicos domiciliarios
Derecho administrativo

Derecho procesal

Derecho constitucional

Politicas de prevencion del dafio antijuridico

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo *  Aporte técnico-profesional
Orientacion a resultados = Comunicacién efectiva
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Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

» Orientacién al usuario y al ciudadano
= Compromiso con la organizacién

* Trabajo en equipo

» Adaptacién al cambio

» Gestidon de procedimientos
* |nstrumentacidn de decisiones

Se adicionan las siguientes competencias
cuando tenga asignado personal a cargo:

* Direccién y Desarrollo de Personal
* Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los siguientes  Nucleos  Bdsicos del
Conocimiento - NBC:

- Derechoy afines

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacidon en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcion o registro
profesional en los casos reglamentados por la

ley.

Treinta y un (31) meses de experiencia
profesional relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los  siguientes  Nucleos  Basicos  del
Conocimiento - NBC:

- Derechoy afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en los
casos reglamentados por la Ley.

Cincuenta y cinco (55) meses de experiencia
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los siguientes  Nucleos  Basicos del
Conocimiento - NBC:

- Derechoy afines
Titulo de postgrado en la modalidad de

maestria en dareas relacionadas con las
funciones del cargo.

Diecinueve (19) meses de
profesional relacionada.

experiencia
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Tarjeta, matricula o registro profesional en los
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los siguientes  Nucleos  Basicos  del
Conocimiento - NBC:

- Derechoy afines

Titulo profesional adicional al exigido en el
requisito del respectivo empleo, siempre vy
cuando dicha formacidn adicional sea afin con
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en los
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y uno (31) meses de experiencia
profesional relacionada.

Profesional Especializado 2028-20 MIPG

AREA FUNCIONAL
Direccion Técnica de Gestion Aseo

PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar las actividades administrativas, financieras, contractuales y de seguimiento que se
requieran para dar cumplimiento a las politicas, objetivos, estrategias y los procesos de la
Direccidn, de acuerdo con la normatividad vigente y los procedimientos internos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Realizar actividades financieras, administrativas y de planeacién institucional para el
desarrollo de los procesos de inspeccidn, vigilancia y control a los prestadores de los servicios

Acompaniar la implementacidn, desarrollo y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion
y Mejora y los procesos que lo componen en la Direcciéon, de acuerdo con la normatividad

Participar en la formulacién, ejecucion y seguimiento de las politicas, planes, programas y
proyectos orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales, de acuerdo con los

Contribuir en las auditorias internas y externas y mostrar la gestion realizada en los diferentes
sistemas implementados en la entidad, de conformidad con los procedimientos internos.

Gestionar los mecanismos de seguimiento y evaluacién a la gestidn institucional de la
dependencia y realizar su medicidn a través de los sistemas establecidos, de acuerdo con los

Realizar la formulacidn y seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones de la dependencia, de
conformidad con los procedimientos institucionales y las normas que lo reglamentan.

1.
publicos domiciliarios de Aseo.
2.
vigente y los lineamientos de la Oficina de Asesora de Planeacidn e Innovacion.
3.
lineamientos definidos por la entidad.
4,
5.
objetivos propuestos.
6.
7.

Elaborar los informes de gestién que requiera la dependencia, de acuerdo con los
requerimientos técnicos definidos.
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10.

11.

12.

Identificar y gestionar los riesgos de la dependencia, con la periodicidad y la oportunidad
requeridas en cumplimiento de los requisitos de Ley.

Elaborar las actividades de gestién contractual que requieran las actividades de la
dependencia, de conformidad con los procedimientos internos.

Emitir documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con los diferentes
sistemas implementados por la entidad de conformidad con las normas aplicables.
Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel interno,
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimientos
y hormativa vigente.

Desempefiar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con
la naturaleza del empleo y el area de desempeiio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG
Formulacién, seguimiento y evaluacidn de proyectos
Administracidn publica

Planeacién

Gestion de riesgos

Manejo de indicadores

Sistemas de gestion

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

* Aporte técnico-profesional
* Comunicacién efectiva

Aprendizaje continuo *  Gestion de procedimientos
Orientacidn a resultados = Instrumentacion de decisiones
Orientacion al usuario y al ciudadano

Compromiso con la organizacion Se adicionan las siguientes competencias
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

Adaptacion al cambio
* Direccién y Desarrollo de Personal
* Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los
Conocimiento - NBC:

siguientes  Nucleos  Basicos  del

Administracion Treinta y un (31) meses de experiencia
Contaduria publica profesional relacionada.
Economia

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria industrial y afines
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Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacion en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcion o registro
profesional en los casos reglamentados por la

ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los siguientes  Nucleos  Bdsicos del
Conocimiento - NBC:

- Administraciéon

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria industrial y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en los
casos reglamentados por la Ley.

Cincuenta y cinco (55) meses de experiencia
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los  siguientes  Nucleos  Basicos  del
Conocimiento - NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de
maestria en dareas relacionadas con las
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en los
casos reglamentados por la Ley.

Diecinueve (19) meses de

profesional relacionada.

experiencia

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los  siguientes  Nucleos  Basicos del
Conocimiento - NBC:

- Administracion

Treinta y un (31) meses de experiencia
profesional relacionada.
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Titulo profesional adicional al exigido en el
requisito del respectivo empleo, siempre vy
cuando dicha formacidn adicional sea afin con
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en los
casos reglamentados por la Ley.

Contaduria publica

Economia

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria industrial y afines

Profesional Especializado 2028-20 Tarifario

AREA FUNCIONAL
Direccion Técnica de Gestion Aseo

PROPOSITO PRINCIPAL

Gestionar las actividades necesarias para estudiar los temas de estratificacion y cobertura y la
aplicacién de subsidios por parte de los prestadores del servicio publico de Aseo, de acuerdo con
la normativa vigente y los lineamientos de la entidad.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

Elaborar estudios donde se demuestre que los costos de prestacion de los servicios por parte
del municipio son inferiores a los de las empresas interesadas en prestar el servicio y, que la
calidad y la atencién para el suscriptor o usuario sean por lo menos iguales a los que tales
empresas pueden ofrecer en dichos municipios.

Participar en el disefio de lineamientos para vigilar que los subsidios presupuestales que la
nacion, los departamentos y los municipios destinan a las personas de menores ingresos, se
utilicen en la forma prevista en las normas pertinentes.

Desempefiar acciones para vigilar la correcta aplicacién del régimen tarifario que sefialen las
comisiones de regulacion, de acuerdo con la normativa vigente.

Proyectar conceptos con destino a las Comisiones de Regulacidon, Ministerios y demas
autoridades sobre las medidas que se estudien relacionadas con los servicios publicos
domiciliarios de Aseo.

Realizar las acciones de inspeccidn, vigilancia y control a los prestadores de los servicios
publicos domiciliarios de Aseo que le sean asignados.

Desarrollar actividades para la vigilancia y verificacion de la correcta aplicacién del régimen
tarifario que sefialen las Comisiones de Regulacion.

Revisar segun se requiera, la incorporacién y consistencia de la informacidn reportada por los
prestadores al SUI.

Realizar acciones para fomentar el reporte de informacidon con calidad al SUI de los
prestadores de Aseo, desde el componente tarifario.

Desarrollar el seguimiento y verificacion de los procesos de devoluciones de conformidad con
la normativa vigente y los procedimientos de la entidad.

Participar en la concertacidn de los programas de gestién y acuerdos de mejoramiento para
los prestadores que lo requieran de acuerdo con los resultados de la evaluacién integral y
sectorial y hacer seguimiento a los mismos.
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11. Emitir documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funciones de la
dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

12. Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel interno,
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimientos

y hormativa vigente.

13. Participar en la implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de

Gestion y Mejora.

14. Desempefiar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

= Marco normativo vigente para el sector de agua potable y saneamiento basico

* Marco normativo en tarifas y subsidios
* Andlisis financiero y de datos

»  Constitucidn politica

»  Gestidn integral de proyectos

* Derecho administrativo

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

* Aprendizaje continuo

*  Orientacidn a resultados

» Orientacion al usuario y al ciudadano
= Compromiso con la organizacidn

* Trabajo en equipo

*  Adaptacion al cambio

*  Aporte técnico-profesional

= Comunicacion efectiva

*  Gestidn de procedimientos

* Instrumentacién de decisiones

Se adicionan las siguientes competencias
cuando tenga asignado personal a cargo:

= Direccién y Desarrollo de Personal
= Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los siguientes  Nucleos  Basicos  del
Conocimiento - NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria agrondmica, pecuaria y afines

- Ingenieria agroindustrial, alimentos vy
afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria industrial y afines

Treinta y un (31) meses de experiencia
profesional relacionada.
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- Ingenieria mecanicay afines
- Ingenieria quimica y afines
- Otras ingenierias

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacion en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcion o registro
profesional en los casos reglamentados por la
ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los siguientes  Nucleos  Bdsicos del
Conocimiento - NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria agrondmica, pecuaria y afines

- Ingenieria agroindustrial, alimentos vy
afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanicay afines

- Ingenieria quimica y afines

- Otras ingenierias

Tarjeta, matricula o registro profesional en los
casos reglamentados por la Ley.

Cincuenta y cinco (55) meses de experiencia
profesional relacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
los  siguientes  Nucleos  Basicos del
Conocimiento - NBC:
- Administracion
- Contaduria publica Diecinueve (19) meses de experiencia

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria agrondmica, pecuaria y afines

- Ingenieria agroindustrial, alimentos vy
afines

- Ingenieria civil y afines

profesional relacionada.
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- Ingenieria industrial y afines
- Ingenieria mecanicay afines
- Ingenieria quimica y afines

- Otras ingenierias

Titulo de postgrado en la modalidad de
maestria en dareas relacionadas con las
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en los
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los  siguientes  Nucleos  Basicos  del
Conocimiento - NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria agrondmica, pecuaria y afines

- Ingenieria agroindustrial, alimentos vy
afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanicay afines

- Ingenieria quimica y afines

- Otras ingenierias

Titulo profesional adicional al exigido en el
requisito del respectivo empleo, siempre vy
cuando dicha formacidn adicional sea afin con
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en los
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y un (31) meses de experiencia
profesional relacionada.

Profesional Especializado 2028-20 Financiero

AREA FUNCIONAL
Direccion Técnica de Gestion Aseo

PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar andlisis financieros para la evaluacion integral y la ejecucion de las acciones de
inspeccidn, vigilancia y control a los prestadores de los servicios publicos de aseo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
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10.

11.

12.

13.

Desempefiar actividades de vigilancia sobre la adopcién de las Normas de Informacion
Financiera, por parte de los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de aseo.
Verificar la calidad, veracidad y consistencia de la informacidon financiera contenida en el
Sistema Unico de Informacién y apoyar las investigaciones que se deriven de las mismas.
Elaborar los actos administrativos, sobre el valor aceptado del cdlculo actuarial previa
verificacion de que se encuentre adecuadamente registrado en la contabilidad del prestador
de servicios publicos domiciliarios de Aseo, de conformidad con la normativa vigente.
Realizar estudios y analisis sobre el cdlculo actuarial por medio del cual se autorizan los
mecanismos de normalizacién de pasivos pensionales, que sean solicitados por los
prestadores a la Superintendencia, segln la normativa vigente.

Estudiar y generar observaciones sobre los estados financieros y contables a los prestadores
de los servicios publicos domiciliarios de Aseo, de acuerdo con los lineamientos y la normativa
vigente.

Adelantar la vigilancia in situ a prestadores, y presentar los informes de visita respectivos de
conformidad con los procedimientos de la entidad.

Realizar y verificar los diagndsticos y/o evaluaciones integrales de gestion para las empresas
prestadoras de los servicios publicos de Aseo de acuerdo con los procedimientos
Acompafiiar en la concertacién de los programas de gestidon y acuerdos de mejoramiento para
los prestadores que lo requieran de acuerdo con los resultados de la evaluacion integral y
sectorial y hacer seguimiento a los mismos.

Adelantar cuando se requiera, el proceso de orientacién y capacitacion a los prestadores que
le sean asignados, respecto de los aspectos financieros y de calidad del reporte de
informacién al SUL.

Realizar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funciones de la
dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

Emitir la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel interno, por
los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimientos y
normativa vigente.

Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de
Gestion y Mejora.

Desempefiar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Marco normativo vigente para el sector de agua potable y saneamiento basico
Normas Internacionales de Informacidn Financieras

Analisis financiero

Contabilidad

Constitucion politica

Gerencia publica

Gestidn integral de proyectos

Derecho administrativo

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo *  Aporte técnico-profesional
Orientacion a resultados * Comunicacién efectiva
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» Orientacién al usuario y al ciudadano
= Compromiso con la organizacién

* Trabajo en equipo

» Adaptacién al cambio

» Gestidon de procedimientos
* |nstrumentacidn de decisiones

Se adicionan las siguientes competencias
cuando tenga asignado personal a cargo:

* Direccién y Desarrollo de Personal
* Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los siguientes  Nucleos  Bdsicos del
Conocimiento - NBC:

- Administraciéon

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacidon en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcion o registro
profesional en los casos reglamentados por la
ley.

Treinta y un (31) meses de experiencia
profesional relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los  siguientes  Nucleos  Basicos  del
Conocimiento - NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en los
casos reglamentados por la Ley.

Cincuenta y cinco (55) meses de experiencia
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los  siguientes  Nucleos  Basicos del
Conocimiento - NBC:

Diecinueve (19) meses de

profesional relacionada.

experiencia
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- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de
maestria en dreas relacionadas con las
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en los
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los siguientes  Nucleos  Basicos del
Conocimiento - NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

Titulo profesional adicional al exigido en el
requisito del respectivo empleo, siempre vy
cuando dicha formacidn adicional sea afin con
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en los
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y un (31) meses de experiencia
profesional relacionada.

Profesional Especializado 2028-20 Comercial

AREA FUNCIONAL
Direccion Técnica de Gestion Aseo

PROPOSITO PRINCIPAL

Estructurar los analisis comerciales necesarios para adelantar la evaluacion integral y la ejecucién
de las acciones de inspeccion, vigilancia y control, a los prestadores de los servicios publicos de

aseo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar actividades vigilancia a la gestion comercial de los prestadores de los servicios
publicos domiciliarios de Aseo siguiendo los procedimientos y la normativa vigente.

2. Verificar la calidad, veracidad y consistencia de la informacion comercial contenida en el
Sistema Unico de Informacién y apoyar las investigaciones que se deriven de las mismas.

3. Realizar las observaciones sobre la informacién comercial de los prestadores de servicios
publicos domiciliarios de Aseo, de acuerdo con los registros del sistema y la normativa

vigente.




¢

Superintendencia d
Publicos Dol iliarios

Superservicios
e Servicios

10.

11.

12.

Adelantar la vigilancia in situ a prestadores, y elaborar los informes de visita respectivos de
conformidad con el componente evaluado y los procedimientos de la entidad.

Elaborar y revisar los diagndsticos y/o evaluaciones integrales de gestion para las empresas
prestadoras de los servicios publicos de Aseo de acuerdo con los procedimientos internos.
Gestionar la concertacién de los programas de gestion y acuerdos de mejoramiento para los
prestadores que lo requieran de acuerdo con los resultados de la evaluacién integral y
sectorial, y realizar seguimiento a los mismos.

Realizar seguimiento al cumplimiento por parte de los prestadores, de las acciones
correctivas establecidas por la Entidad y otros organismos de control.

Elaborar cuando se requiera, el proceso de orientacion y capacitacion a los prestadores que
le sean asignados, respecto de los aspectos comerciales y de calidad del reporte de
informacién al SUL.

Realizar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funciones de la
dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

Emitir la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel interno, por
los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimientos y
normativa vigente.

Participar en la implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de
Gestion y Mejora.

Desempeiiar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Marco normativo vigente para el sector de agua potable y saneamiento basico
Administracién

Constitucion politica

Gerencia publica

Gestidn integral de proyectos

Derecho administrativo

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

*  Aporte técnico-profesional
* Comunicacién efectiva

Aprendizaje continuo * Gestidn de procedimientos
Orientacion a resultados * Instrumentacion de decisiones
Orientacion al usuario y al ciudadano

Compromiso con la organizacion Se adicionan las siguientes competencias
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

Adaptacién al cambio
* Direccién y Desarrollo de Personal
* Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia
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Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Titulo profesional que corresponda a uno de
los siguientes  Nucleos  Bdsicos del
Conocimiento - NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Derechoy afines

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria agrondmica, pecuaria y afines

- Ingenieria agroindustrial, alimentos vy
afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electrdnica, telecomunicaciones
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanica y afines

- Ingenieria quimica y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacion en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcion o registro
profesional en los casos reglamentados por la

ley.

Treinta y un (31) meses de experiencia
profesional relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los  siguientes  Nucleos  Bdasicos del
Conocimiento - NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Derechoy afines

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria agrondmica, pecuaria y afines

- Ingenieria agroindustrial, alimentos vy
afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

Cincuenta y cinco (55) meses de experiencia
profesional relacionada.
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Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electrdnica, telecomunicaciones
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanicay afines

- Ingenieria quimica y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en los
casos reglamentados por la Ley.

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los siguientes  Nucleos  Bdsicos del
Conocimiento - NBC:
- Administracion
- Contaduria publica
- Derechoy afines
- Economia
- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines
- Ingenieria agrondmica, pecuaria y afines
- Ingenieria agroindustrial, alimentos vy

afines
- Ingenieria civil y afines Diecinueve (19) meses de experiencia

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electrdnica, telecomunicaciones
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanicay afines

- Ingenieria quimica y afines

Titulo de postgrado en la modalidad de
maestria en dreas relacionadas con las
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en los
casos reglamentados por la Ley.

profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los  siguientes  Nucleos  Bdsicos del
Conocimiento - NBC:

- Administracion
- Contaduria publica
- Derechoy afines

Treinta y un (31) meses de experiencia
profesional relacionada.
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Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Titulo profesional adicional al exigido en el
requisito del respectivo empleo, siempre vy
cuando dicha formacién adicional sea afin con
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en los
casos reglamentados por la Ley.

Economia

Ingenieria administrativa y afines
Ingenieria ambiental, sanitaria y afines
Ingenieria agronémica, pecuaria y afines
Ingenieria agroindustrial, alimentos vy
afines

Ingenieria civil y afines

Ingenieria de minas, metalurgia y afines
Ingenieria eléctrica y afines

Ingenieria electrdnica, telecomunicaciones
y afines

Ingenieria industrial y afines

Ingenieria mecdnica y afines

Ingenieria quimica y afines

Profesional Especializado 2028-20 Técnico

AREA FUNCIONAL
Direccion Técnica de Gestion Aseo

PROPOSITO PRINCIPAL

Elaborar las actividades de andlisis a la gestidn técnica, necesarias para la evaluacion integral y la
ejecucion de las acciones de inspeccion, vigilancia y control en temas técnicos a los prestadores
de los servicios publicos de Aseo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Realizar inspeccion y vigilancia a la gestion técnica de los prestadores de los servicios publicos
domiciliarios de Aseo, siguiendo los procedimientos internos.

Verificar la calidad, veracidad y consistencia de la informacion técnica contenida en el Sistema
Unico de Informacién y apoyar las investigaciones que se deriven de las mismas.

Efectuar observaciones sobre la informacion técnica de los prestadores de los servicios
publicos domiciliarios de Aseo de acuerdo con la informacidn registrada en el sistema y la
normativa vigente.

Realizar la vigilancia in situ a prestadores, y presentar los informes de visita respectivos de
conformidad con el componente evaluado y los procedimientos de la entidad.

Elaborar y revisar los diagndsticos y/o evaluaciones integrales de gestion para las empresas
prestadoras de los servicios publicos de Aseo de acuerdo con los procedimientos internos.
Acompaniar en la concertacion de los programas de gestién y acuerdos de mejoramiento para
los prestadores que lo requieran de acuerdo con los resultados de la evaluacion integral y
sectorial y hacer seguimiento a los mismos.
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Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

10.

11.

12.

13.

Realizar seguimiento al cumplimiento por parte de los prestadores, de las acciones
correctivas establecidas por la Entidad y otros organismos de control.

Elaborar la proyeccion de memorandos de investigacion de los prestadores de Aseo que
incumplan con la normatividad vigente.

Adelantar actividades de orientacion y capacitacién a los prestadores que le sean asignados,
respecto de los aspectos técnicos y de calidad del reporte de informacidn al SUI.

Realizar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funciones de la
dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel interno,
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimientos
y hormativa vigente.

Participar en la implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de
Gestion y Mejora.

Desempeiiar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con
la naturaleza del empleo y el area de desempeiio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Marco normativo vigente para el sector de agua potable y saneamiento bdsico
Administracidn

Constitucion politica

Gerencia publica

Gestidn integral de proyectos

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

*  Aporte técnico-profesional
* Comunicacién efectiva

Aprendizaje continuo *  Gestion de procedimientos
Orientacidn a resultados = Instrumentacion de decisiones
Orientacion al usuario y al ciudadano

Compromiso con la organizacion Se adicionan las siguientes competencias
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

Adaptacién al cambio
* Direccién y Desarrollo de Personal
* Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los
Conocimiento - NBC:

siguientes  Nucleos  Basicos del

Treinta y un (31) meses de experiencia

. , . . , . profesional relacionada.
Biologia, microbiologia y afines

Ingenieria ambiental, sanitaria y afines
Ingenieria agronémica, pecuaria y afines
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Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

- Ingenieria
afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electrdnica, telecomunicaciones
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanicay afines

- Ingenieria quimica y afines

agroindustrial, alimentos vy

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacidon en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcion o registro
profesional en los casos reglamentados por la
ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los siguientes  Nucleos  Bdasicos del
Conocimiento - NBC:

- Biologia, microbiologia y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria agrondmica, pecuaria y afines

- Ingenieria agroindustrial, alimentos vy
afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electrdnica, telecomunicaciones
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanicay afines

- Ingenieria quimica y afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en los
casos reglamentados por la Ley.

Cincuenta y cinco (55) meses de experiencia
profesional relacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
los  siguientes Nucleos Basicos del | Diecinueve (19) meses de experiencia

Conocimiento - NBC:

profesional relacionada.
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Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

- Biologia, microbiologia y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria agrondmica, pecuaria y afines

- Ingenieria agroindustrial, alimentos vy
afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electrdnica, telecomunicaciones
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanicay afines

- Ingenieria quimica y afines

la modalidad de
relacionadas con las

Titulo de postgrado en
maestria en dareas
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en los
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los  siguientes  Nucleos  Basicos  del
Conocimiento - NBC:

- Biologia, microbiologia y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria agrondmica, pecuaria y afines

- Ingenieria agroindustrial, alimentos vy
afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electrdnica, telecomunicaciones
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanica y afines

- Ingenieria quimica y afines

Titulo profesional adicional al exigido en el
requisito del respectivo empleo, siempre vy
cuando dicha formacidn adicional sea afin con
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en los
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y un (31) meses de experiencia
profesional relacionada.
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Superservicios
Superintendencia de Servicios
Publicos Dol iliari

Profesional Especializado 2028-20 Reaccidn Inmediata 1

AREA FUNCIONAL
Direccion Técnica de Gestion Aseo

PROPOSITO PRINCIPAL

Atender las denuncias, derechos de peticidn, solicitudes de informacién y alertas de prensa, en
contra de los prestadores de servicios publicos domiciliario de Aseo, relacionadas con fallas en la
prestacion del servicio.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

Gestionar las denuncias, derechos de peticidn, solicitudes de informacidn y alertas de prensa
en contra de los prestadores de servicios publicos domiciliarios de Aseo, relacionadas con
fallas en la prestacién del servicio y de acuerdo con la normativa vigente.

Construir insumos para la contestacion de demandas, acciones de tutela, acciones de
cumplimiento y otras actuaciones judiciales relacionadas con los servicios publicos
domiciliarios de Aseo, de conformidad con los procedimientos de la entidad.

Proyectar las respuestas a las consultas, derechos de peticion y demads solicitudes
presentadas ante la Direccidon, de acuerdo con la normativa vigente.

Adelantar las visitas de inspeccién y vigilancia que le sean asignadas de acuerdo con la
programacion y procedimientos establecidos.

Acompafar en el analisis de los proyectos regulatorios y normativos relacionados con el
sector de publico domiciliario de Aseo.

Atender las citaciones relacionadas con acciones judiciales de conformidad con la normativa
vigente y los procedimientos institucionales.

Gestionar la informacidn necesaria para elaborar los pronunciamientos de fondo dirigidos a
los usuarios de los servicios publicos domiciliarios de Aseo, de conformidad con los
procedimientos de la entidad.

Proyectar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funciones de
la dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel interno,
por los organismos de control, ciudadanos y prestadores, de conformidad con los
procedimientos y normativa vigente.

Participar en la implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de
Gestion y Mejora.

Desempefiar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Marco normativo vigente para el sector de agua potable y saneamiento basico
Derecho administrativo

Derecho procesal

Derecho constitucional

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo *  Aporte técnico-profesional
Orientacion a resultados = Comunicacién efectiva
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Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

» Orientacién al usuario y al ciudadano
= Compromiso con la organizacién

* Trabajo en equipo

» Adaptacién al cambio

» Gestidon de procedimientos
* |nstrumentacidn de decisiones

Se adicionan las siguientes competencias
cuando tenga asignado personal a cargo:

* Direccién y Desarrollo de Personal
* Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los siguientes  Nucleos  Bdsicos del
Conocimiento - NBC:

- Derechoy Afines.

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacidon en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcion o registro
profesional en los casos reglamentados por la

ley.

Treinta y un (31) meses de experiencia
profesional relacionada.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los  siguientes  Nucleos  Basicos  del
Conocimiento - NBC:

- Derechoy Afines.

Tarjeta, matricula o registro profesional en los
casos reglamentados por la Ley.

Cincuenta y cinco (55) meses de experiencia
profesional relacionada.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los siguientes  Nucleos  Basicos del
Conocimiento - NBC:

- Derechoy Afines.
Titulo de postgrado en la modalidad de

maestria en dareas relacionadas con las
funciones del cargo.

Diecinueve (19) meses de
profesional relacionada.

experiencia
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Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Tarjeta, matricula o registro profesional en los
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los siguientes  Nucleos  Basicos  del
Conocimiento - NBC:

- Derechoy Afines.

Titulo profesional adicional al exigido en el
requisito del respectivo empleo, siempre vy
cuando dicha formacidn adicional sea afin con
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en los
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y un (31) meses de experiencia
profesional relacionada.

Profesional Especializado 2028-22 Reaccidn Inmediata 2

AREA FUNCIONAL
Direccion Técnica de Gestion Aseo

PROPOSITO PRINCIPAL

Gestionar la atencidn de las denuncias, derechos de peticidn, solicitudes de informacién y alertas
de prensa en contra de los prestadores de servicios publicos domiciliarios, relacionadas con fallas
en la prestacion del servicio.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Dar tramite a las denuncias, derechos de peticidn, solicitudes de informacion y alertas de
prensa en contra de los prestadores de servicios publicos domiciliarios de Aseo, relacionadas
con fallas en la prestacién del servicio y de acuerdo con la normativa vigente.

Elaborar insumos para la contestacion a demandas, acciones de tutela, acciones de
cumplimiento y otras actuaciones judiciales relacionadas con los servicios publicos
domiciliarios de Aseo, cuando le sea solicitado de conformidad con los procedimientos de la
entidad.

Emitir las respuestas a las consultas, derechos de peticion y demas solicitudes presentadas
ante el area de acuerdo con la normativa vigente.

Ejecutar las visitas de vigilancia que le sean asignadas de acuerdo con la programacion y
procedimientos establecidos.

Gestionar la informacidn necesaria para elaborar los pronunciamientos de fondo dirigidos a
los usuarios de los servicios publicos domiciliarios de Aseo de conformidad con los
procedimientos de la entidad.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con las funciones de la
dependencia, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel interno,
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimientos
y hormativa vigente.
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8. Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de

Gestion y Mejora.

9. Desempenfar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

= Marco normativo vigente para el sector de agua potable y saneamiento basico

=  Constitucion Politica
* Gerencia publica

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

» Aprendizaje continuo

* Orientacidn a resultados

» Orientacién al usuario y al ciudadano
= Compromiso con la organizacién

* Trabajo en equipo

» Adaptacién al cambio

*  Aporte técnico-profesional

= Comunicacién efectiva

»  Gestidon de procedimientos

* Instrumentacién de decisiones

Se adicionan las siguientes competencias
cuando tenga asignado personal a cargo:

* Direccién y Desarrollo de Personal
* Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los  siguientes  Nucleos  Basicos  del
Conocimiento - NBC:

- Administracion

- Biologia, Microbiologia y Afines

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria agrondmica, pecuaria y afines

- Ingenieria agroindustrial, alimentos y
afines

- Ingenieria Civil y Afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanicay afines

- Ingenieria Quimica y Afines

Treinta y un (31) meses de experiencia
profesional relacionada.
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Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacion en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula, inscripcion o registro
profesional en los casos reglamentados por la

ley.

EQUIVALENCIAS FRENTE AL REQUISITO PRINCIPAL

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los  siguientes  Nucleos  Basicos  del
Conocimiento - NBC:

- Administracion

- Biologia, Microbiologia y Afines

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria agrondmica, pecuaria y afines

- Ingenieria agroindustrial, alimentos vy
afines

- Ingenieria Civil y Afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanica y afines

- Ingenieria Quimica y Afines

Tarjeta, matricula o registro profesional en los
casos reglamentados por la Ley.

Cincuenta y cinco (55) meses de experiencia
profesional relacionada.

Estudios Experiencia
Titulo profesional que corresponda a uno de
los  siguientes  Nucleos  Basicos  del
Conocimiento - NBC:
- Administracion
- Biologia, Microbiologia y Afines
- Contaduria publica - L
P Diecinueve (19) meses de experiencia

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria agrondmica, pecuaria y afines

- Ingenieria agroindustrial, alimentos vy
afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria Civil y Afines

- Ingenieria industrial y afines

profesional relacionada.
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Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

- Ingenieria mecanicay afines
- Ingenieria Quimica y Afines

Titulo de postgrado en la modalidad de
maestria en dreas relacionadas con las
funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en los
casos reglamentados por la Ley.

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de
los siguientes  Nucleos  Bdsicos del
Conocimiento - NBC:

- Administracion

- Biologia, Microbiologia y Afines

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria agrondmica, pecuaria y afines

- Ingenieria agroindustrial, alimentos vy
afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria Civil y Afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanicay afines

- Ingenieria Quimica y Afines

Titulo profesional adicional al exigido en el
requisito del respectivo empleo, siempre vy
cuando dicha formacidn adicional sea afin con
las funciones del cargo.

Tarjeta, matricula o registro profesional en los
casos reglamentados por la Ley.

Treinta y un (31) meses de experiencia
profesional relacionada.




