SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2019

Seguimiento Oficina de Control Interno

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - | Cuatrimestre 2019

Subcomponente

Fecha de Publicaciéon: 15 de mayo de 2019

Componente: Gestion de Riesgo de Corrupcion

Actividades

Caodigo

Responsable

Fecha programada
Inicio/Fin

MONITOREO PLANEACION
Corte 30 de abril de 2019

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Corte 30 de abril de 2019

enero

Febrero

marzo

abril

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacion y Evidencias revisadas

1'.P.°"“°? .de Revisar la Politica de Administracion de Oficina Asesora de 01/09/2019 Actividad inicia en Actividad inicia en Actividad inicia en Actividad inicia en No Programada
Administracion de | 1.1. . 22737 L. X . X . en el Periodo OK
X Riesgos Planeacion 31/10/2019 septiembre septiembre septiembre septiembre -
Riesgos de Seguimiento
21 Socializar métodos y herramientas para el 20573 Oficina Asesora de 1/05/2019 Actividad inicia en mavo Actividad inicia en Actividad inicia en Actividad inicia en |Reprogramada |Se reprogramd la fecha inicialmente establecida
. o tratamiento de riesgos Planeacion 31/05/2019 4 mayo mayo mayo y sin Evidencia |(01/02/2019 al 30/03/2019) y sin soporte de justificacion
2. Construccion del
Mapa de Riesgos de Definir tratamientos de los ries . inici i
o gos - - . . L - . Se reprogram6 la fecha inicialmente establecida
Corrupcién 22 identificados para cada uno de los 20575 | Oficina Asesora de 1/08/2019 Actividad inicia en agosto | /\Clividad iniciaen | Acfividad inicia en | Actividad inicia en |Reprogramada |1 365119 51 30/07/2019) y sin soporte de justificacion
procesos Planeacion 31/08/2019 agosto agosto agosto y sin Evidencia
Validar los riesgos identificados por cada
3. Consultay 34, |uno de los procesos; para los riesgos de 22574 Oficina Asesora de 1/06/2019 Actividad inicia en iunio Actividad inicia en Actividad inicia en Actividad inicia en |Reprogramada |Se reprogramd la fecha inicialmente establecida
divulgacion : corrupcioén consultarlos con grupos de Planeacion 31/07/2019 ] junio junio junio y sin Evidencia [(01/04/2019 al 30/06/2019) y sin soporte de justificacion
interés
4. Monitoreo y Regllzar seg_m_mlento a .Ios tratamientos Oficina Asesora de 1/09/2019 Actividad inicia en Actividad inicia en Actividad inicia en Actividad inicia en |Reprogramada |Se reprogramd la fecha inicialmente establecida
- 4.1. | de riesgo definidos mediante las ACPMs | 22576 - . ) . ) ; . . . A
revision y Planeacion 31/12/2019 septiembre septiembre septiembre septiembre y sin Evidencia |(01/08/2019 al 31/12/2019) y sin soporte de justificacion
formuladas para tal fin
- Elaborar Informe Consolidado del Oficina de Control 2/12/2019 Actividad inicia en Actividad iniciaen | Actividad inicia en | Actividad iniciaen |O Frogramada
5. Seguimiento 5.1 Resultado de la Implementacion de la 22280 o o o L en el Periodo OK
Interno 30/12/2019 diciembre diciembre diciembre diciembre

Documentacion de Controles

de Seguimiento




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2019

Seguimiento Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - | Cuatrimestre 2019

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Fecha de Publicacion: 15 de mayo de 2019

Componente: Rend

n de Cuentas

MONITOREO PLANEACION
Corte 30 de abril de 2019

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Corte 30 de abril de 2019

" enero Febrero marzo abril Estado de la '.‘.J,BSERV.ACIO.NES q
Subcomponente Actividades Codigo Responsable Fecha programada Actividad Informacién y Evidencias revisadas
actividad Inicio/Fin
Para este periodo se elabord el componente nimero 2 del|En éste periodo, se implementé metodologia DOFA, para
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, el analisis de la rendicion de cuentas de la entidad en
relacionado con la Rendicion de Cuentas. Evidencia en:  |vigencias anteriores. Con base en el resultado de la
§ https://ww gov. i ion del stico y los lineami §
Analizar el estado de la estrategia de ) P S stico y | Se las yse de
1.1. |rendicién de cuentas en la entidad durante| 22545 Oflcg\‘a Ases'ora de ;g;g;gg:g entidad/rendicion-cuentas que establece el _QAFP &n &l micro-sitio MURC (Manua\ Actividad finalizada en febrero Actividad finalizada en febrero Cumplida conformidad con los productos establecidos en el plan de
la vigencia 2018 laneacion Um’cobde Rendicion dg Cuentas II), se doc‘umento el accion 2019 en Sigestion.
analisis y recomendaciones para la vigencia 2019.
evidenicas en: https://drive.google.com/open?id=1R3-ie-
a12EzHwW5ABs4kRo3u_FpCSR7b-
Para el mes de febrero, se disefi6 colectivamente la
jia de rendicion de cuentas para la vigencia 2019
con base en: (i) los lineamientos que establece el DAFP
en el micro-sitio MURC para el disefio de la estrategia de
rendicion de cuentas y (ii) en los insumos remitidos por
las dependencias. Para ello se realizé reunion con
delegados de las dependencias para el asunto, en la que
se socializaron los resultados del andlisis de la rendicion i
Disefiar la estrategia de rendicion de Oficina Asesora de 01/02/2019 - P ) oncias on: ) . ) ) Se verificaron las ¥ se encontraron de
1. Informacién de | 12 ontas 22552 Planeacion 28/02/2019 Actividad inicia en febrero de cuentas en vigencias anteriores. Evidencias en: Actividad finalizada en febrero Actividad finalizada en febrero Cumplida conformidad con los productos establecidos en el plan de
: a Radicado 2019120018983, anexo 0002, Expediente No. accion 2019 en Sigestion.
calidad y en lenguzje 2019120222300002E
comprensible https://drive.google.com/open?id=15aJuf8JfU10Y7wh1x
CFG-As0ZBEmVSpT
https://drive.google.com/open?id=1kpe7G_15W fanpUjtly
0jRyDJHcOs1ZVB
https: //drive.google.com/open?id=1AXm7K-
cX02a29nGUM-4-6bJ2U4x0zLZ1
Se esta recopilando informacion a partir Ge las Ciffas |Se esta recopllando informacion a partir de las Ciffas_[Se esta recopilando informacion a partr de las Ciffas | Se estd recopilando informacion a partr de las Cifras [Actividad programada desde enero a diciembre,
Representativas que las empresas en toma de posesion |Representativas que las empresas en toma de posesion Representativas que las empresas en toma de posesion |Representativas que las empresas en toma de posesion periodicldad mensual.
remiten a esta Direccion. Adicional a esto los avances remiten a esta Direccion. Adicional a esto los avances remiten a esta Direccion. Adicional a esto los avances remiten a esta Direccion. Adicional a esto los avances Se evidenci6 en el link
que presentan los Agentes Especiales y Liquidadores en |que presentan los Agentes Especiales y Liquidadores en |que presentan los Agentes Especiales y Liquidadores en |que presentan los Agentes Especiales y Liquidadores en - drive.doodle. " o0B.
Recopilar y estructurar la informacion el informe de gestion previo a realizar la reunion de el informe de gestion previo a realizar la reunion de el informe de gestion previo a realizar la reunin de el informe de gestion previo a realizar la reunion de
referente a los avances de las acciones Direccion de Entidades i idencia en: imi idencia en: i idencia en: imi idencia en: 1G27p3jwWBWnhW YINKa0SpTm8, se presentan avances
accion 01/01/2019 seguimiento y monitoreo. Evidencia en: Enlace Google  [seguimiento y monitoreo. Evidencia en: Enlace Google  [seguimiento y monitoreo. Evidencia en: Enlace Google  [seguimiento y monitoreo. Evidencia en: Enlace Google do recopilacion de informacion a partir de las Cifras
1.3.] adelantadas por parte de la Direccion 22262 Intervenidas y en 31/12/2019 Drive: https:/drive.google.com/drive/folders/0B- Drive: https://drive.google.com/drive/folders/0B- Drive: https:/drive.google.com/drive/folders/0B- Drive: https://drive.google.com/drive/folders/0B- En Desarrollo representativas que las empresas en toma de posesion
Intervenidas a las empresas en toma de Liquidacion lg27p3jwBWnhW YINka05pTm8 lG27p3jwBWnhW YINka05pTm8 lg27p3jwBWnhW YINka05pTm8 lG27p3jwBWnhW YINka05pTm8 remiten y los avances que presentan los Agentes
posesion. Especiales y Liquidadores en el informe de gestion previo
a realizar la reunién de seguimiento y monitoreo.
Se verifica el reporte la actividad 22262 meses de enero,
febrero, marzo y abril cumplimiento del 100%
|En marzo se realizo rueda de prensa con medios (6-mar)
para presentar resultados de los procesos de Actividad programada para los meses de marzo, junio,
intervencion y devolucion de cobros no autorizados a septiembre y diciembre, Se realizé audiencia publica de
usuarios de acueducto. Se realizé ademas la audiencia rendicion de cuentas el 27 de marzo de 2019-Compensar
publica de rendicion de cuentas vigencia 2018 (27-mar) Calle 94 Sala VIP Piso 3
en Bogota. Evidencias en:  Informe de divulgacion Transmision via streaming en portal web y redes sociales.
Realizar ejercicios de rendicién de Despacho del 01/03/2019 - . Ry - - audiencia publica. Parrilla de redes sociales. Registro de N Soportes acordes con las actividades.
2.1. ) ot 22734 Supezmen e 2011212019 Actividad a reportar en abril Actividad a reportar en abril Actividad a reportar en abril evidencias en GO-F-002 Apoyo a eventos Cumplida En"el e aocion SISCESTION actividad 22734 ¢
https://drive.google.com/drive/folders/1nmZCbe4EnLTva7 P je de ejecucion se reporta en cero para el mes
JUs9VVUZHmMZBUSZN-Z?usp=sharing de abril y la descripcion de la evidencia no corresponde
con lo reportado en la matriz de seguimiento de la OAP.
Esta actividad fue adelantada segun la fecha inicial
programada (01/04/2019 al 20/12/2019)
Se realizé convocatoria a la audiencia publica de
rendicion de cuentas realizada en marzo. Para el efecto
se disefio la carta de invitacion a grupos de interés y se
divulgaron a través de todos los canales de comunicacion Actividad programada para los meses de marzo, junio,
de la entidad piezas de invitacion a la ciudadania, septiembre y noviembrre. Disefio de carta de invitacion y
p y . Se realizé iaa d\vulgacibqg grupos de interes a través de canales de
Convocar a os grupos de interés para que Despacho del 01/03/2019 o o eomprosas ntervenidas y 33333&?2 u's"ﬂ‘;'r'.gi ei'ffé’bfl,"spéisas
2.2. participen en las actividades de rendicion | 22735 P Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo intervenidas y devolucion a usuarios por cobros no Proximo reporte en junio En Desarrollo V - P
o cuontas Superintendente 30/11/2019 autorizados en la tarifa de acueducto. Desarrollo de autorizados en la tarifa de acueducto. Encuentros y ronda
encuentros y ronda de medios de comunicacién en medios de comunicacion en regiones. Evidencias de
regiones para informar resultados de la gestion acuerdo con las actividades realizadas.
atender imi fodisti Acorde con SISGESTION se dio cumplimiento al 100%
Documentos soporte disponibles en de las actividades en el mes de marzo.
https://drive.google.com/drive/folders/1ZK5fLSYWjkNW P-
2. Didlogo de doble bmY7yTf4yzPWy0sh5x?usp=sharing
ki Realizar Ia rendicion de cuentas del Oficina A d 01/08/2019 No Programada
y sus organizaciones | 5 5 S‘s;fr:fl'ng’f;‘d(‘f(';’er‘ejsfi';‘f‘"y"‘;e;m 22732 '°;‘;n;e:;,’;a e 2110812019 Actividad inicia en agosto Actividad inicia en agosto Actividad inicia en agosto Actividad inicia en agosto en el Periodo de [Actividad inicia en agosto




Establecer los canales y mecanismos

Direccion de Entidades

Se cre6 un correo electronico llamado
rendicionintervenidas@superservicios.gov.co, con el fin
de que la ciudadania e interesados puedan presentar sus
a la Direccion acerca de los procesos de

toma de posesion. De atro lado se pondra en

Se verif las i de

. - i yse
24.| P el dislogo o r‘e@rgallmentaclon delas 22264 Intervenidas y en 01/01/2019 conocimiento de la ciudadania la linea PBX:6913005 Actividad finalizada en enero Actividad finalizada en enero Actividad finalizada en enero Cumplida conformidad con los productos establecidos en el plan de
acciiones de rendicion de cuentas de los P 31/01/2019 L. . i s
S Liquidacién 2320 en las de accion 2019 en Sigestion.
procesos de toma de posesion. L " - N N N
gestion de esta Direccion. evidencias en: Correo
i P y icios. gov.co
Teléfono: 6913005 extension:2320
1. Informe de rendicion de cuentas DGT sobre canales  |1. Temas DGT presentacién Rendicion de cuentas 1. Elaboracion de tablero de control de la gestion y
de atencion y estrategia de icipacion ci 2. ia de rendicion de cuentas en las territoriales — |tramite del dialogo en doble via con la ciudadania
2. Estrategia de rendicion de cuentas 2019 de laDGT - |videos, transmision y actividades relacionadas enlas 5 |producto de la rendicion de cuentas — Respuesta a
- i N N N N ” P y N i Actividades programadas desde el mes de febrero hasta
reporte a Oficina de Planeacién Evidencia en: DTs. usuarios, gestion y tramite. Evidencias en: o o e
https://drive.google. i 1 {VPWt1 |3. Envio de Comunicaciones: Tareas DGT en la https://drive.google.com/drive/folders/183koRUNa4FLbzU Se elaboragm temas de resem‘.acibn {ales como:
hDFtVsntAHHXxQ-MGazS Audiencia Publica de Rendicion de cuentas — videos PAS |af3MueWr5fgu2TfBA8 estrategia de rendicion dz cuentas territoriales. viaeus
Realizar las actividades necesarias para el 1/02/2019 y revision de matriz de invitados mamzege invitados, propuesta para estategia, Itab\ero (’,e
proceso de rendicion de cuentas de la Direccion General 20/12/2019 . 4. Propuesta de actividades para la estrategia de dos, propuesta pa g, t2 ¢
25. A - 22602 n Actividad inicia en febrero e - p : ) En Desarrollo control de gestion y tramite del dialogo con la ciudadania,
entidad, en coordinacion de la Oficina Territorial rendicion de cuentas afio 2019. Evidencias en: respuesta a los usuarios. Registros y soportes acorde
Asesora de Planeacion. https://drive.google.comdrive/u/Offolders/1hfwPQ9SXhH e e iy rics. RegIstios y sop
TUOSSOjS40FtBRVAVSRT_ Segiin reporte SISGESTION se da cumplimiento al 100%
de las actividad 22602 en los meses de febrero, marzo y
abril.
Para este periodo se remiti6 memorando de Para el mes de abril se present6 propuesta de .
comunicacion interna a los jefes de conel izacion del i i ia de Rendicion de Actividad programada para los meses de marzo, abril y
objetivo de socializar la estrategia de rendicion de Cuentas, en la cual se adaptaron los lineamientos del mayo. ) o .
cuentas. micrositio Manual Unico de Rendicion de Cuentas Enel mes de marzo se reallzq p.Ub"c., cion de estrategia
mistmo, 6 envi6 a de cada (MURC) del DAFP. Evidencias en: de rendicion de cuentas y socializacion. En el mes de
Socializar la estrategia de rendicion de N 12/03/2019 A i 4 1 = " abril se presento propuesta para actualizacion del
correos electrénicos, con el enlace web de la publicacién |https://drive. le.com/open?id=1LyEJUkRne0zxziUvOIl N . i
3.1. | cuentas 2019 y el instructivo de rendicion | 22553 Of'ﬂ__r,‘; :;e:gr"a de 31/05/2019 Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo o I cavetogia y oo solcits ou dfusian en a Lol ioapyd J_gj‘;g op ¥ EnDesarrollo  [instructivo de rendicion de cuentas. -
de cuentas las dependencias. evidencias en: Acorde con reporte SISGESTION se da cumplimiento al
(i) Radicado 20191200023793 100% de la actividad 22553 en los meses de marzo y
n (ii) https://drive.google.com/open?id=1gsm- abril. . N
3. Responsabilidad 0sqma2WnDnCXo12pL PVIQQCERSQd e lafecha
para la rendicion de (1/03/2019 al 15/03/2019) y sin soporte de justificacion)
cuentas
Hacer seguimiento a los compromisos 01/05/2019 No  Programadal N . L
3.2. | adquiridos resultado de las actividades de | 22736 Despacho del 20/12/2019 Actividad inicia en mayo Actividad inicia en mayo Actividad inicia en mayo Actividad inicia en mayo en el Periodo de| >0 818CUt0 1a actividad antes de la fecha inicialmente
e Superintendente . establecida (01/06/2019 al 20/12/2019)
rendicién de cuentas
Se disefi6 una herramienta para hacerle sequimiento a la Actividad programada para cumplir en el mes de marzo,
Disefiar y validar un mecanismo de e;;;;fgr"ao d;\:s:\g:;‘ de cuentas y se validé con el Se disefi una herramienta para hacerle seguimiento a la
seguimiento y evaluacion de las Oficina Asesora de 01/03/2019 PSR . g e L N " jia de rendicion de cuentas y se validé con el
3.3. actividades definidas en la estrategia de 22556 Planeacién 3010312019 Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo en:https:/drive.google.com/open?id=11tCRa8tQ3UD2W  [Actividad finalizada en el mes de marzo Cumplida Despacho.

rendicion de cuentas

WtmXHM_WIIQGuYProDb
Radicado 20191200018983, anexo 0008, Expediente No.
2019120222300002E

En SISGESTION se reporta cumplimiento del 100% de la
actividad 22556,




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUF‘CION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2019

Oficina de Control Interno

Entmad Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno
PAAC -

Fecna de Publicacion: 15 de mayo de 2019

Componente: Metodologia para la Transparencia y el Acceso a la Informacion

Subcomponente

1. Transparencia activa

REVISION DFK:INA DE CONTROL INTERNO
rte 30 de abril de 2019

OBSERVACIONES
S Fecha Estado de la
Cédigo o Informacién y Evidencias revisadas
Durante el mes de marzo se sl a publcacén de os oletines tafaos tano para nrgia como para gas. 5o [Actividad programada para los meses de marzo,
puede consular los informes a través del link: hitps:/st Pl junio, septiembre y diciembre. Se ingreso al link
accion-2019/22546-publicar-boletin ariaioimarso i I icios. g
Superintendencia idencia-plan-de-acci publi
boletin-tarifariomarzo, se evidencia boletin
1. Publicar boletin tarifario 22546 ?r‘:?ga;ay"é: ;g%ggg No se tiene producto programado para el mes de Enero No se tiene producto programado para el mes de Febrero. Ns"s‘e tiene producto programado para el mes de En Desarrollo arifario octubre-diciembre 2018 y seencuenra
Combustible en elaboracion primer trimestre 2019.
Segn reporte SISGESTION actividad 22546
en marzo presenta cumplimiento del 100%.
No 5o ene producto programado para el mes o Febrero, durante e [Durants el mes de marzo se i venido avanzando dando ramite a s requerimientos preserados elacionados con la Duranite o mes de Abri se ha venido avanzando [Acividad programada para el mes julio, sin
s 6 ealizo reuni para defiir e lan d rabej arelza curant calidad ds a ptencia do snerga léctica So 1abase con los través del ln dando ramite a los requerimientos presentados embargo se evidencian avances tales como:
Ia vigencia 2019.Se puede consultar listado de la reuni6n a través del ,,‘ 1912254 laborar-informe-del con la calidad de la potencia de energia Listado de asistencia y plan de trabajo. En los
link: httpsisites.google. g d de-la-calidad-de-la-potencia-de-energi eléctrica. Se puede consultar la base con los meses de marzo y abril se ha realizado tramite a
accion-2019/2254 Jaborar-informe-del requerimientos a través del link: requerimientos relacionados con Ia calidad de la
Elaborar informe del Moni la uperite 15012010 lidad-de-la-p de-energ i i I g ide |No Prog en el|potencia de energia electrica matriz de monitoreo
12.| calidad de la potencia de energia | 22541 Ee legada "é'a 3010712019 | o e tiene producto programado para el mes de Enero. ncia-plan-de-accion-2019/abril Periodo dely en el mes de abril.
eléctrica nergiay Ga imi Se verifican soportes en SISGESTION actividad
Combustible 22541 en desarrollo
Se elabord y public informe e decisiones correspondiente al ultimo trimestre de la vigencia del 2018, el cual se | Durante el mes de abril se avanzo en la elaboracion Actividad programada para diciembre. Se elabord
encuenira publcado & I pégina web dea entided. e puede consular el imforme en of nk del boletin de decisiones para el | timestre de la ¥ publicd informe de decisiones en el mes de
plan-d publicar-el-boletin-d vigencia 2019 Se puede consultar el informe a través marzo IV trimestre vigencia del 2018. En el mes
Superintendencia ceseioneniams del link: de abril | trimestre 2019 se evidencia avance del
Delegadapara | 15/01/2019 No Programada i e‘
1.3.|  Publicar ol Boletin de Decisiones | 22548 | 9202 P No se tiene producto programado para el mes de Enero No se tiene producto programado para el mes de Febrero. htps://sites.google.com/alsuperservicios.gov.colevide | periq i, informe decisiones la publicacién esta
nergiay Ga 20/12/2019 plan-d publ I-boleti para el mes junio segun aplicativo
Combustible de-decisiones/abril SISGESTION.
Segin SISGESTION se encuentra cumplida a la
100% al mes de marzo de 2019, actividad en
desarrol
} ) } |Actividad mensual culmina en diciembre. Se
En el mes de abril se realizaron las siguientes :
] € A evidencia divulgacion de la informacién
En el mes de enero se realizaron las siguientes acciones acciones de divulgacion: 4 comunicados de prensa, 6 ovidene nlormacion
° A ' institucional a los grupos de interés mediante los
de divulgacién: 1 comunicado de prensa. 2 notas de notas de interés, 117 publicaciones en Titter, 15 en "
) > p canales de comunicacion (comunicado de
interés. 57 publicaciones en Twitter, 16 en Facebook, 61 En el mes de marzo se realizaron las siguientes acciones de divulgacion: 8 comunicados de prensa, 6 notas de Facebook, 12 en Youtube, 62 en portal web, 16 en presnsa, notas de interes, twitter, facebook, portal
n portal web, 10 en Iniranet, 2 boletines virtuales En el mes de febrero se realizaron las siguientes acciones de interés, 146 publicaciones en Titter, 29 en Facebook, 87 en portal web, 35 en Intranet, 4 boletines virluales Intranet, 4 boletines virtuales Inférmate, 5 correos o oiotmes aitualos. nformate,
Informate, 4 correos y 19 avisos |di de prensa. 92 en Twitter, |informate, 5 correos electrénicos sectorizados y 47 avisos en carteleras virtuales. evidencias en: CO-F-009 Control de |€lectronicos sectorizados y 24 avisos en carteleras . " i . }
setor correos electronicos y avisos y carteleras
Divlgar informacion institucional a los on carteleras virtuales. evidencias en: CO-F-009 Control [25 en Facebook, 58 en portal web, 24 en Intranet, 4 boletines virtuales |actualizacion de medios electronicos en Virtuales. Evidencias en: CO-F-009 Control de ituates ontro oros). Gontel sotsalsaion do
1.4. |grupos de interés mediante los canales| 22687 Despacho 03/01/2019 | 4o actualizacion de medios electronicos en Informate, 12 correos electronicos sectorizados y 26 avisos en 1RO_4pnCSQFT: Ih7YVSHC Pusp actualizacion de medios electronicos en En Desarrollo medios CO-F-000
de comunicacion disponibles 31/12/2019 com/open?id=1R0_4pnCSQFTSOSFw |carteleras virtuales. Evidencias en: CO-F-009 Control de g la-de-g https://drive.google.com/drivelfolders/1R0_4pnCSQF |Acorde con SISGESTION actividad 22687
5Ih7YVSrxCACZNn de medios electronicos en icios.g Ja-de-prensald TSOSFWS|In7YvSHCACZNN?usp=sharing
) P cumplida al 100 para los meses enero, febrero,
gov.colsala-de- I 1R0_4pnCSQFT! YS |htips:witter.com/@Superservicios hitps://www.superservicios.gov.colsala-de- ey s
prensa/comunicados XCACZNn?usp=sharing i D prensa/comunicados y
interes g la-de-prensald interes
https://witter.com/@Superservicios https://witter.com/@Superservicios https://witter.com/@Superservicios
i D i D k D
Divulgar por o5 canales de - No Programada en el
15.|  comunicacion institucionales los | 22421 | OficinaAsesora | 05/02/2019 Se esta en el tramite de contratacion del tercero que realiza esta Se est en el rémite de contratacion deltercero que |Periodo de|
° Juridica 30112/2019
conceptos y posiciones emitidos actividad Se estd en el tramite del tercero que realiza esta actividad realiza esta actividad
01/06/2019 Se reprogramo Ia fecha inicialmente establecida
Realizar camparias de socializacion de Direccion General AN AN AN " ’ Reprogramada y sin ime blecic
16 | ratugin do control Socel 22609 ool 20112/2019 Actividad inicia en junio Actividad inicia en junio Actividad inicia en junio Actividad inicia en junio i (5210/:"2;2019 al 20/1212019) sin justificacion ni
Esta aclividad sera reportada nuevamente en el mes Actividad trimestral culmina en diciembre. Se
de junio de acuerdo a su programacion evidencio en link
Delegada para En el mes de marzo se elabord el boletin de Sanciones de la Superintendencia Delegada para Acueducto, ttps:/idrive.google.com/open?id=1KR3wLbWUdq
17 Elaborar boletines 2314 | Acseduct | 010312019 Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo Alcantarillado y Aseo que presenta un resumen de las actuaciones administrativas del primer trimestre de 2019, en £n Desarollo 1h97MxUaoNGI3AE14Hif3UL, boletin sanciones
[ Acantaritada'y Aseo| 31/12/2019 desarollo e sus funciones de inspeccion, vigilancia y control. evidencia de delegada para AAA del | rimestre 2019.
1KR3WLbWUAGh97Mx. 14HI3UL Se verificé en SISGESTION plan de accién
vigencia 2019 actividad 22314 cumplimiento del
100% de I en el trimestre
Se reprogramo Ia fecha inicialmente establecida
. Delegadapara | 01/06/2019 . o oS
18 E'At’"m'd“’s‘";:"‘cf"eﬁ‘"'g“""e de | 20350 to, 31/1212019 Actividad inicia en junio Actividad inicia en junio Actividad inicia en junio Actividad inicia en junio »;:rj:)"g;maas ysin (m/n:;zolw 31/12/2019) sin jusfificacion ni
P Alcantarillado y Aseo! soporte alguno.
Durante el mes de marzo no se acciones conla Gel informe de Durante ol mes de abril no se adelantaron acciones
) Delegada para relacionadas con la elaboracion del informe de No Programada en el
Elaborar y publicar el informe 01/03/2019
19 | oorovechamiunto do residuos satdos | 22336 | Acusducto, | S0 0 Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo aprovechamiento, es de aclarar que la actividad se | Periodo de|
Alcantarillado y Aseol encuentra en términos ya que su reporte estd Seguimiento
2 ol mes de di
En ol mes de marzo se realizaron [as siguientes gestiones: Durante el mes de abril no se adelantaron acciones Actividad programada para desarrollarse en el
1-Se sostuvo reunion con el IDEAM, con el propésito de intercambiar informacion reportada en el SIRH por las relacionadas con la elaboracion del informe de mes de diciembre, sin embargo se muestra
Corporaciones Autnomas Regionales en relacion a fuentes hidricas. Anexo 3 disposicion final, es de aclarar que la actividad se avances en el mes de marzo. En el mes de
2- Se envio requerimiento masivo a 257 grandes prestadores, en el cual se reitert el reporte al SUI de la informacion ~|encuentra en términos ya que su reporte esta marzo la delegada de AAA realizo gestiones
pendiente vencida de los servicios publicos de acueducto y Icantarillado. programado para el mes de diciembre pertinentes con el fin de recopilar informacion
3- Se solicité a 52 prestadores el dato de caudal de aguas residuales depuradas para todos y cada uno de los necesaria para el andlisis sectorial sobre los
sistemas de tratamiento de agua residual (STAR) bajo la administracién e cada uno, ubicados en el 4rea urbana ylo servicios publicos de acueducto y alcantarillado
o bicar ol Informe d rural para la vigencia 2018 y lo corrido del 2019, expresados en litros por segundo (1s). Evidencias 2018,
o alz’:g‘g:a‘ '::g; |2s°;2: cis Delegadapara | (o000 1GDM7Vv2bQx y No Programada en el|Se verificaron soportes segin reporte
140 el 1010% | 22336 Acueducto, Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo Periodo de[SISGESTION actividad 22336 vigencia 201.
piblicos de acueducto y alcantarillado ! 31112/2019 o
o168 Alcantarilado y Aseo Seguimiento




Atender los derechos de peticion,
reversiones de informacion, suministro
de datos a las diferentes

tencion de Peticiones d

@S Aeas y Enigades
1.1 Grupo de C 2 en

de

TATNGION 06 PEGioNes 08 Oras ATeas y Enliaades:
1.1 Calificacion de 277 municipios el indicador 30 para la vigencia 2017 en el aplicativo Inspector del SUL.

prueba decretada para la enla de recursos
del SPG vigencia 2017.

1.2 Seguimiento cargue a SUI vigencia 2018.

1.3 Oficina de Planeacion, datos de Coberturas SUIN vigencia 2015 a
2017.

1.4 Radicados de Coberturas

MINISTERIO DE SALUD

USUARIO - NORTE DE SANTANDER

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

USUARIO- BOGOTAD.C

TRASLADO MINVIVIENDA- RED DE CIUDADES

1.2 C y atencion

01/03/2019 Departamento de Cundinamarca

28/03/2019 Alcaldia San Andrés y Providencia

1.3 Grupo de Certificaciones:

14/03/2019 Seguimiento cargue REC 2018 para el proceso de certificaciones

18/03/2019 Memorando Préctica de Pruebas Proceso de Certificaciones Alcaldia Norcasia- Caldas
26/03/2019 Coberturas de AAA

1.4 Minvivienda

14/03/2019 datos la
1I. Desarrollos Tecnologicos:

2.1 Proyecto Estratificacion - Elaboracion de arbol de objetivos y problemas

de estratos por municipio vigencias 2015 a 2017.

Atencion Peticiones de otras Areas y Entidades:

1.1 Calificacion 99 Mun. Indicador 30 Inspector del
SUIvig 2017

1.2 Auditoria realizada por la OCI al procedimiento de
estratificacion socioeconomica el 11y 26 de abril

1.3 Coberturas AAA provenientes del REC: Grupo
Certificaciones:Radicados 2019529029162 y
20195290314442, Andes-Antioquia Radicados
20195200264882 y 20195290264472 Mar
Casanare y Castilla La Nueva-Meta Dir. Téc.

d

Cong:
la Republica, Piedecuesta-Santander Dir. Téc.

Actividad programada desde el mes de febrero
hasta diciembre, periodicidad mensual. En las
rutas presentadas se identifica: el mes de
febrero cargue SUI radicados 2019800016753
y 20194010005603 municipio de Norcasia
(caldas) y zona bananera del magdalena.

Se realizo solicitud estado de cargue Registro de
Estratificacion y Coberturas del Sistema Unico de|
Informacion (REC-SUI).

se realizo informe de coberturas de AAA
reportadas al sui alcaldias municipales y
distitales, En el mes de marzo se realizo

0 ,
24. | dependencias, Gobieno Nacional y | 22591 | Direccion General | 01/02/2019 Actividad inicia en febrero COMO VAMOS 2.2 Creacion de Aranda 133285 para el desarrollo Bodega -CORRECTA APLICACION DE LA Santander Grupo Pequefios Prestadores:Talleres | En Desarrollo seguimiento al estado REC, tramites orfeo. En el
ciudadania en general sobre Territorial 151212019 1.5 Grupo SUI- Estado Convenio IGAC ESTRATIFICACION_SPD Construyendo Pais mes de abril. La DGT realiza a gestion
estratificacion socioeconsmicay 2. Elaboracion de informe de gestion del periodo de encargodela Il Tramites de Orfeo 1.4 Dir. Téc. Acueducto:Datos distribucion estratos correspondiente para atender a los usuarios de la
demas temas de competencia Doctora Marina Montes Alvarez como Directora General Territorial.  |3. Atencion de 52 ya4 de en Orfeo Evidencias en: 1.1 Sui - Inspector or municipio Vig 2015 a 2017. informacion sobre Ia estratificacion
3. Atencion de 29 y1 de com/open?id=1QhzhkT¢ -_p7Cx5UUeaCOlq-SbFAnaLas4nd 1.5 Grupo SUI:Atencién Mesas ayuda No. i 6 y demas temas de
Orfeo. Evidencias en: 1.1 20198000016753 y 20 1 12C: y Atencion 408041,408007 y 408452.
2. Transparencia pasiva 12 com/open?id= - 103a36ByQrRGcbs075-mekDuSBEm 1.6 Tramites Orfeo:Atencion 33 comunicaciones y 4 Se verifica el reporte en SISGESTION plan
F_CyWLURbC|nT7KItd7Dz- Alcaldia San Andrés: https://drive.google.com/open?id=1tGb2HHMDJ-L_YNRRZIgBi-Pq_TLTK6y6 reversiones informacion en Orfeo. Evidencias en: 1.1 accion vigencia 2019 en la actividad 22591
13 13 Estado Rec ) 1hVW8IQ8sLMh81Gb19Qx8ZG-XAeltQZg7 Sui - Inspector meses de febrero, marzo y abril se observa
comlopen?id=1JL q Coberturas: 16_ibkyvkfSh_NBKV2WY(j1_jCyRQIFGC i " i 1Lyie cumplimiento del 100%
7Y2MXmY Memorando: 20198000026833 ndTbxLUvs7yJksvex -
1.4 2019800008351 1.4 httpsi/idrive.google.com/open?id=1kgA0_NCq1zSatjWalu2YMHIZ1m48NzCG 1.2 Capacitaciones y Atencion Personalizada:
https:/idrive.google.com/open?id=1TgZnNECObKbILC57SNCOZOK620 Il Desarrollos Tecnolégicos: Auditoria:
BmkasX com/open?id=1bDTsyohuQ62nXiLU_JB2IvMzpcXoCOoN . ; AR 10
En el mes de marzo se realizaron las siguientes gestiones: En el mes de abril se realiz6 a consolidacion de las Actividad programada para el mes de agosto. Se
Se asisti6 a la reunion llevada a cabo en el Ministerio de Salud y Proteccion Social, sobre la del INCA remitidas por los evidencian avances: En marzo se realizaron
2017 y Ia planeacién del INCA 2018 desafio inca 2018 posiciones -informe nacional de calidad del agua para servicios publicos de acueducto y alcantarillado, en el reuniones con el ministerio de salud y proteccion
consumo humano. Evidencias en cual se les solicité el reporte al SUI de la informacién s ocial para la elaboracién del Informe nacional
ntoger o oo Nacona et Agua o miopen?id= fedcnDyBUVA9ynYKyv pendiente vencida de los servicios piblicos de No Programada en | ¢ calidad del agua para consumo humano INCA
22, | ENed 22337 | Acueducto, Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo acueductoyy alcantarillado. Evidencias: Periodo de|en abril se consolido respuestas de los
para consumo humano - INCA 2018 Alcantarillado y Aseol 31/08/2019 https://drive.google.com/open?id=1DpEThJpsFrw2W de servicios publicos de acueducto y
Vuk-afcNVC1iwloVu reporte al SUI de 6
vencida.
Se verifican evidencias reporte en SISGESTION
plan accion vigencia 2019 en la actividad 22337
Se elabora informe el seguimiento t&cnico y 1a ejecucion financiera el |Se elabora informe del seguimiento téenico y fa ejecucion financiera del PGD y ol PINAR del mes de marzo con &l |Se elabord el informe del seguimiento técnico y a Actividad programada mensualmente de febrero
PGD y el PINAR del mes de Febrero como lo es la actulizacion del  |desarrollo de las actividades planteadas en el mes, por ofra parte se presentan el desarrollo de la ejecucion ejecucion financiera del PGD y el PINAR del mes de a diciembre. Se elabort informe informe de
PGD, la politica de gestion Documental y el PINAR, por otra parte s en los items de Envios, Arrendamiento, Outsourcing y Bodegaie del mes de marzo. Evidencias en: abril, con el desarrollo de las actividades planteadas técnico y financiero de la ejecucion
Realizar el seguimiento técnico y presentan el desarrollo de la ejecucion presupuestal en los items de Orfeo: 2019529221700001E Radicado 20 3 en el mes; por ofra parte se presenta el desarrollo de del programa de gestion documental y el plan
financiero de Ia ejecucion del Direccién 010212010 o Envios, Arrendamiento, Outsourcing y Bodegae del mes de febrero. Ia ejecucion presupuestal en los items de Envios, institucional de archivos febrero, marzo, abril.
31 Programa de Gestion documental y 22391 Administrativa 311212019 Actividad inicia en febrero en: Expe 0: 2019529221700001E Radicado Arrendamiento, Outsourcing y Bodegaje del mes en  |En Desarrollo Se verifico cada una de las evidencias se
Plan Institucional de archivos 20195290020773 Anexo 0001 cuestion. Evidencias en: Expediente Orfeo: encuentran acordes con las actividades
2019529221700001E Radicado 2019529002073 sefialadas. Acorde con SISGESTION actividad
Anexo 0018 22391 cumplida en los meses febrero, marzoy
abril
Actividad programada para los meses de marzo,
mayo, julio, septiembre y diciembre. Se evidencia
en el mes de febrero se presento tablero de
control direccion administrativa, en marzo se
realiza seguimiento a as actividades
programadas dentro del pinar, en el mes de abril
3 E|a|b°faﬂfiﬂ d: los 200812015 se realizo revision tecnica (cumplimiento
instrumentos de . Vigente ley de
Gestion de la 32 veﬁ:if:{zﬁ;ﬁf:;m’:ﬁ PiNAR | 22497 | Secretaria General | 2011212019 Actividad inicia en marzo En Desarrollo proteccion de oo peémam implementacién
Informacién La actividad no se encuentra programada para el TRD.y documentos electronicos; en abril s6
mes, sin embargo la Secretaria General ha hecho realiza segumiento a los avances del PINAR.
seguimiento al PINAR a través del Tablero de control Se obsorvé on SISGESTION actividad 22497
{Aun cuando la actividad no estaba programada para el mes de febrero, evidenciando avances en el proceso de cumplimiento del 100% en el mes de marzo.
como seguimiento paralelo se le presents ala Secretaria General la implementacion, igualmente se sostuvo reunion para
inclusion de algunos de estos temas en el tablero de control de la En el mes de marzo, se realizo revision al cumplimiento del PINAR por parte de Gestion Documental, se conocié el [Ia revision técnica del aplicativo Orfeo. Evidencias en: Se reprogramo la fecha de inico iniciamente
Direccion Administrativa. evidencia en: Orfeo Expediente programay las actividades y cronograma para el cumplimiento del mismo, se verifico el cumplimiento de las Orfeo, Expediente 2019500020800001 , radicado cstablecida (0110212019 al 20/12/2019).
2019500020800001 E Anexo3Actividad inicia en marzo Evidencis en: Orfeo, Expediente 2019500020800001E, Radicado 2019500001503, anexo 7 2019500015503, anexo 14
Programada para los meses de marzo a
diciembre periodicidad mensual Se evidencia en
Se elabora informe de seguimiento del mes de abril marzo realizacion cronograma de actividades
R v | Rt e e o o oy
icar las tablas de retencion ireccion " " , en abril se realiza seguimiento a las actividades
33 i ieing 22388 |, ietot | 31122019 Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo ocumontaley de a seria recursos de apelacion do . |EN Desarrollo iyl ? Seguimier e
Se elabora informe de enel que blece el de actividades a desarrollar en el 2019 se  |todas las territoriales pese a que solo se van ha corresponden con las actividades.
contempla la aplicacién de TRD del periodo comprendido enire el 2004 hasta el 2010 de la Serie Recursos, Sub serie |aplicar TRD en Direccion territorial Norte y Centro. Segun reporte SISGESTION actividad 22388
Recursos de apelacion, de la Territorial Centro y Norte. evidencia en: Expediente Orfeo: 2019529221700001E Expediente Orfeo: 2019529221700001E Radicado cumplida al 100% en los meses de marzo y abril.
Radicado 20 20195290020773 Anexo 0010
4. Criterio diferencial de Fortalecer los canales de atencion, Direccion General | 01/06/2019 No Programada en el
4.4.| ampliando cobertura y con enfoque | 22597 : Actividad inicia en junio Actividad inicia en junio Actividad inicia en junio Actividad inicia en junio Periodo del
accesibilidad g Territorial 15/1212019 o
5 Monioreo o la Hacer seguiientoa ndcador ubicada-Comertsran s publcacion de o
matriz de cumplimiento Disponibiady actualisacion de Indicador No Programada en el _"f o i e Lp P
delaLey de 5.4 | Dispon Y actualizaci SIGME | cuarimestral Indicador a reportar en mayo Indicador a reportar en mayo Indicador a reportar en mayo Indicador a reportar en mayo Periodo jg|Informacion minima de la Ley e Y
- ransparenciay Acoesa items del médulo de del Seguimiento Decreto 103 de 2015" "y el responsable de la
portal web actividad ya que aparece como responsable la

ala Informacion

AP,




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2019

Seguimiento Oficina de Control Interno

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - | Cuatrimestre 2019

Fecha de Publicacion: 15 de mayo de 2019

Componente: Racionalizacion de Tramites

Tipo Numero Nombre Estado

Presentacion de reclamos
contra entidades
inspeccionadas, vigiladas y
Unico 25275 controladas por la Inscrito
Superintendencia de
Servicios Publicos
Domiciliarios

Situacion actual

Se presenta un
alto nivel de
rezago de los
tramites de PQR
al interior de la
entidad.

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por
implementar

Disminucion en los
tiempos al interior de
la entidad par cada
una de las etapas que
comprenden el
tramite.

Beneficio al ciudadano
o entidad

Mojorar los tiempos al
interior de la entidad
en cada una de las
etapas que
comprenden el
proceso de tramite.

Acciones Fecha final

Tipo racionalizacion Fecha inicio Responsable

racionalizacion racionalizacion

Reducion de " .
as0S en procesos Direccion
Administrativa P ' Pr 20112019  |12/31/2019  |General
o procedimientos -
X Territorial
internos.

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO PLANEACION
Corte 30 de abril de 2019

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Corte 30 de abril de 2019

enero - abril

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES

Infor iony T

Durante el primer cuatrimestre no se
ha presentando avance por cuanto
esta sujeto al proyecto de inversion
que apenas esta iniciando.

En Retraso de
Ejecucion

Se recomienda reprogramar la fecha de inicio de las
actividades con base en el inicio del proyecto de
inversion asociado a este componente y anexar
soporte de justificacion respectivo para el proximo
seguimiento.

Tomado de: https://www.superservicios.gov.co/sit archiy Nuestra%20Entidad/P!

3%B3n/2019/Ene/anexo_2-racionalizacion_de_tramites.pdf




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2019

Oficina de Control Interno

Enlidsd Sup

rintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

PAAC - | Cuatri 2019

orte:
Fecha de Publicacién: 15 de mayo de 2019

Subcomponente

Componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Actividades Cédigo Responsable

Realizar documentos técnicos
de innovacion publica para el

Fecha programada
iof Fi

Se adelants la identificacin del alcance y modalidad de contratacin de la
caracterizacion de usuarios . Evidencia en:
https://drive.google.com/open?id=18SGIpziAOrK3zZQ13892jd_blsjYAXIF

Se adelanto el proceso de contratacion de Maria Natalia Lopez Bera y los estudios previos de
Rafael Calao, involucrados en el proceso de caracterizacién de usuarios e innovacion publica.
Evidencia en: - Contrato 411-2019 Maria Natalia Lopez Beral

- Estudios previos Rafael Calao Lora

Avance:
En el proceso de caracterizacion la DGT se encuentra en la etapa de anlisis
de propuestas enviadas por 4 operadores.

- Se actualizs la base de datos concerniente a operadores que prestan servicios

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Corte 30 de abril de 2019
'OBSERVACIONES
Estado de la C VACIONES
Actividad Informacién y Evidencias revisadas

No Programada en|

[Actividad programada para el mes de diciembre.Se realizaron avances asi|
febrero se revisa caracterizacion de usuarios grupos de interés; en marzo
proceso de contratacion y en abril analisi de propuestas enviadas,
actualizacion de base de datos operadores que prestan servicio de

1. 'emp':dtimm\snlo :;iu‘dadz-:'r: 22612 D‘re‘fe'f‘r"“:i:"‘e'a‘ g;;“)gggg Actividad inicia en febrero 10 T 07g4aRD d;ﬁ:ﬁf::im " sta de cotizacion. gl _Pgrio‘d: de|caracterizacion
o e " - Se envia a 21 operadores la propuesta mediante correo electrénico. eguimient En SISGESTION actividad 22612 se encuentran los soportes
- Se reciben 4 cotizaciones el 29 de abril las cuales se encuentran en proceso correspondientes a los avances.
1. Estructura de analisis. 1XF5TLH1DG-
y GWLQVZ0xwc3j7U9G7V0k
Direccionamiento |Er14 de marzo la Direccion General Territorial envi a la Superintendencia Delegada de Se envia el 24 e abril de 2019 consulta de los tramites recibidos en el 2018y Actividad programada desde el mes de marzo a diciembre periodicidad
estratégico Acuedcuto, Alcantarillado y Aseo, informacién de los tramites recibidos en el departamento de 2019 (hasta 23/04/19), en las Direcciones Teritoriales y Direccion General mensual. Se evidencian los siguientes productos: marzo
Veupés, los Gimos 4 aios, como nsumo para o Taller Construyendo Pals del 16 de marzo e Tertorisl, asociados a s senvicios de energe, gas y GLP, empresas y causal tramites recibidos de vaupés, insumo para taller construyendo pais del 16 de
Enviar a las Superintendencias 2019. evidencias en: QpLn7F_Dh5- facturacion con todos los detalles asociados, a Luisa Fernanda Guzman de la marzo de 2019; en abril se enviaa la Delegada de energia y gas consultal
12, Delegadas informacién veraz y 22506 Direccion General 01/03/2019 Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo ABXB63ZTzXmWkZut Delegada de Energia y Gas. Evidencias En Desarrollo de tramites recibidos en 2018 has ta 23 de abril de 2019 en las direcciones|
oportuna sobre los tramites, Territorial 15/12/2019 1BYrJCEAU: Ux_vukHSiFJ territoriales y DGT 8servicios de energia, gas y GLP; causal de facturacion
cuando éstas lo requieran. 48 con detalles). soportes correspondientes con las actividades realizadas.
Acorde con SISGESTION ACTIVIDAD 22596 en los meses de marzo y abril
e reporta cumplimiento el 100%.
[Actividad programada desde febrero a diciembre, periodicidad mensual. Se|
realiza gestion para promover la participacion ciudadana asi: Febrero
mesas de trabajo (disefio estategia de PC, socializacion y construccion
colectiva con las dterritoriales, rpropuesta redisefio metas proyecto de
inversion, definicion estrategia y estudio de caractizacion de grupos de
interes con la OAP).
1.1 Mesa de trabajo disefio de estrategia de participacion ciudadana 2019 1.1 Envio a la Of. de C Estrategia de ciudadana y 1.1Ci en traslados por competencia a los abogados de los canales marzo se envio a la oficina de comunicaciones (cronograma actividades de|
Implementar Ia estrategia de 1.2. Socializacién y construceion colectiva con las Direcciones Territoriales de la de PC para publicacion en pag web. Te Resuelvo y Call Center. PC web, propuesta a comunicaciones campaiias, gestion con el DNP
servicio al ciudadano, a través estrategia de participacion ciudadana y control social 2019 — Encuentro de 1.2 Presentacion de propuesta a la Of. de Comunicaciones campaias relacionadas con estrategia [1.2 Gestor del mes de marzo ubicacionkiosko digital en coroszal sucre, respuesta de preguntas de
de acciones con los gestores Direccién General 0110212019 Directores. de PC 2.1 Gestion para registro e atenciones Feria de servicio al ciudadano FUTAG sobre canales de atencion, actualizacion formato SIGME Soluciones
21 territoriales, canales de 22598 Tortorial 201212019 Actividad inicia en febrero 2. Se propuso el metas del pi inversion: El 2.1 Gestion con las delegadas para participacion en Mesa Construyendo Pais en Puerto Gaitan | Aracataca - Magdalena En Desarrollo ciudadanas con los 32 PAS del pais y seguimiento a la gestion.
atencion, ciudadania, entidades del control social en servicios punnoos ¥ plan de accion 2019. Meta 2.2 Inscripcion Feria de servicio al ciudadano en Valledupar — Cesar | Abril. capacitacion en traslado por competencia abogados (te resuelvo y call
del sector y demas grupos de 3. En el marco de las estrategias de servicio al ciudadano se disefiaron las 2.2 Gestion con el DNP parala ubicacion de un kiosko digital en el Centro Integrado de servicios en |3.1 Seguimiento de estrategia de descongestion canal: Te Resuelvo center), registro atenciones ferial de servicio al ciudadano, seguimiento
interés. obligaciones contractuales del apoyo juridico de las herramientas de control Corozal Sucre. 3.2 Actualizacion tablero de control PAS — reapertura Casa Riohacha estrategia descongestion canal te resuelvo, actualizacion tablero control PAS
social: kioskos digitales y Te Resuelvo. 2.3 Gestion con la Supennlendencva de Industria y Comercio sobre operacion en la RED 3.3 Certificacion de cumplimiento punto de atencion SuperCADE - rioacha, actualizacion mapa de presencia territorial (kioskos digitales),
4.1 Mesa de trabajo para definir estrategia y estudio de de grupos (3.1 Ce pago de servicios publicos del SuperCADE-CAD 20198000036453 propuesta implementacion estarategia de lengua de sefias en canal de|
de interés con la Oficina Asesora de Planeacion. 3.2 Objetos y obhgacmnes especificas de contrato de Ana Maria Galvis y Rafael Calao. 4.1 Actualizacion mapa de presencia territorial — kioskos digitales atencion presencia, digital y telefonico.
4.2. Mesa de trabajo para el disefio de estudios previos y ficha técnica del 4.1 Respuesta de preguntas de FURAG sobre canales de atencion en la SSPD 4.2 Propuesta de implementacion de estrategia de lengua de sefias en el canal Los soportes corresponden a las actividades realizadas.
funcionamiento y mantenimiento de canal de atencion virtual: kioskos digitales.  [4.2 Actualizacién del formato SIGME: Soluciones ciudadanas con los 32 PAS del pais y de atencion presencial, digital y telefonico. Evidencis En SISGESTION se registra en la actividad 22598 el cumplimiento al 100%
en: 10G- seguimiento a la gestion del mes de marzo. evidencias en: en:https:/drive. google.com/drive/folders/1uCUFhFUKzIAnJo6zh_Cvw8CUBYGX en los meses de febrero, marzo y abril
KGAC1FJ_ YGs4Z FN_xA3h PkDgls 1elinzpkMOOALPTRGDAXnLIJ]SMSU92w- 119w
implementar y desarrollar 0110772019 Se reprogramoa fecha de inicio inicialmente establecida (01/02/2019 al
22. herramientas de control social 20608 | Direccion General 311012019 Actividad inicia en julio Actividad inicia en julio Actividad inicia en julio Actividad inicia en julio grama 0/12/2019) y sin soporte de.
digital en servicios piblicos Territorial sin Evidencia
[Actividad pmgramsda desde el mes de marzo a diciembre periodicidad
mensual. En marzo se realizaron eventos en el marco de la estrategia
Se ejecutaron 3 eventos, en el marco de la estrategia de participacion ciudadana, conforme Se ejecutaron 3 eventos, en el marco de la estrategia de participacion ciudadana (supe, en sintonia (chinacola, sanvicente de chucuri) super al
01032019 cronograma aprobado y en cumplimiento a esta actividad: ciudadana, conforme cronograma aprobado y en cumplimiento a esta actividad: barrio en giron y en abril super en sintonia en malaga, charala y super al
Direccién 1. Super en sintonia-29/03/2019-Chinacota 1. Super en sintonia-26/04/2019-Malaga .
22627 | 1rritorial Oriente 201212019 Actividad Actividad 2. Super en sintonia- 20/03/2019-San Vicente de Chucuri 2. Super en sintonia- 22/04/2019-Charala En Desarrollo Ei";ﬁ;g’g”sﬁﬁﬁ"imad 22627 se reporta cumplimiento del 100% de los|
3. Super al barrio- -26/03/2019-Giron Expedientes ORFEO. Evidencias en: 3. Super al barrio- -24/04/2019-Floridablanca. Evidencias en: meses de marzo y abril
1.2019840321000006E 1.2019840321000008E S Ia fecha de inicio inici 1102/2019 al
2. 2019840321000002E 2.2019840321100001E 20112/2019) y sin justificacion alguna.
3. 2019840321000005E 3.2019840321000013E
Actividad programada desde el mes de marzo a diciembre periodicidad
. § mensual. En marzo se realizaron eventos en el marco de la estrategia
Duranate este periodo se realizaron 3 actividades con el objetivo de generar Gudadana (super en sintonia riofrio valle, mesa construyendo en servicios
Durante este periodo se realizaron 3 actividades con el objetivo de generar espacios para la espacios para la implementacion de los procesos de empoderamiento pblicos jamundi y cumbre valle del cauca, En abril mesa construyendol
implementacion de los procesos de empoderamiento ciudadano, a saber: ciudadano, a saber: en yacuanquer narifo. Superservicios en sintonia en yumbo,
Dieccion 0110312019 ; . ’\Snuperssrv\cms o Sintonia en Riolri: Valle s|J07/oa/§o\1/ 9\] @ 1303z0ta L . o . . | valle 'y ancuya, narifo.
. . Mesa construyendo en servicios publicos en Jamundi Valle el . . Mesa construyendo en servicios publicos en Yacuanquer Narifio el %
22645 Teritorial Sur 201272019 Actividad Actividad 3. Mesa construyendo en servicios publicos en la Cumbre Valle el 28/03/2019. 1010412019 En Desarrollo s‘r;': S: s‘:‘::‘ ya:;:;dad 22645 se reporta cumplimiento del 100% de los
Occidente Evidencias en 2. Superservicios en Sintonia en Yumbo Valle el 26/04/2019
1) Expediente: 2019850320800001E Radicado: 2019850003911 Anexo: 0001 3. Mesa construyendo en servicios piblicos en Ancuya Narifio el 24/04/2019 1. Se a fecha de inicio 1102/2019 al
2) Expediente: 2019850321000001E Radicado: 2019850022312 Anexo: 0002 Evidencias en: Expediente: 2019850321000005€ Radicado: 20112/2019) y sin justificacion alguna.
3) Expediente: 2019850321000003E Radicado: 2019850044891 Anexo: 0001 zmsasonosna‘ Anexo: 0002
Anexo: 0001
3 Expediente: 2019850321000007E. Radmxd 196500076691 Anox: 0001
2. Fortalecimiento de TE BB S6 UeSaTTOTaron S GCTVIOaUeS Con G106 Generar espanios 05 Actividad programada desde el mes de marzo a diciembre periodicidad
los canales de municipios de cobertura de la DT centro: mensual. En marzo se realizaron eventos en el marco de la estrategial
stenclén ciudadana superservicios al barrio huila, csanare, meta. superservicios en|
En marzo se desarrollaron 5 actividades con el fin de generar espacios d 1. Supe ensintonia, el en Custodia Estéreo de Inirida- sintonia algeciras. mesa construyendo servicios publicos en meta. En abril
ciudadano en territorio: Guainia superservicios en sintonia en custodia estereo de  inirida-guainia.
1. Superservicios al barrio, el 22103/2019 en Huila-Neiva 2. Superservicios al barrio, el 01/04/2019 en Aipe-Huila Supersenvicios al barrio san juan de arama-meta. mesa construyendol
Oieccion 0110312019 2. Superservicios al barrio, el 8/03/2019 en Casanare-Yopal 3. Superservicios al barrio, el 06/04/2019 en San Juan de Arama-Meta envicios publicos en fresno-tolima y nuevo colén-boyacé.
22663 | ot Cono 2011212019 Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo 3. Superservicios al barrio, el 29/03/2019 en Meta-Villavicencio 4. Mesa construyendo en servicios publicos, el 12/04/2019 en Fresno-Tolima  |En Desarrollo En SISGESTION actividad 22663 se reporta cumplimiento del 100% de los|
Generar espacios para la 4. Superservicios en sintonia, el 12/03/2019 en Algeciras Huila 5. Mesa construyendo en servicios piblicos, el 25/04/2019 en Nuevo Colén- meses de marzo y abril
23 implementacion de los procesos. 5. Mesa construyendo en servicios publicos, el 14/03/2019 en Meta-Granada Evidencias en: 1. |Boyacé. Evidencias en: S a fecha de inicio 1102/2019 al
o de empoderamiento ciudadano 2019812321000008E 1. Expediente 2019812320300001E 20112/2019) y sin justificacion alguna.
en el territorio 2. 2019812321000003E 2. Expediente 2019812321000015€
3.2019812321000011E 3. Expediente 2019812321000024E
4.2019812321000001E 4. Expediente 2019812321000013€
5.2019812321000005E 5. Expediente 2019812321000014E
[Actividad programada desde el mes de marzo a diciembre periodicidad
En abril la Direccién Territorial Occidente generd tres (3) espacios para la mensual. En marzo se realizaron eventos en el marco de la estrategia
implementacion de los procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio. ciudadana mesa construyendo servicios pblicos en sanjuan de Urabé,
En marzo la Direccion Territorial Occidente gener6 cuatro (4) espacios para la implementacion de i uperservicio al barrio en itagui y marinilla. En abril superservicios en
los procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio. SUPERSERVICIOS EN SINTONIA: sintonia entrerrios-antioquia. mesas construyendo Servicios publicos san
Direccion 0110312019 MESA CONSTRUYENDO SERVICIOS PUBLICOS: 1) Entrerrios — Antioquia: 08/04/2019 . pedro de los milagros, superservicios al barrio fio quito-choco.
22710 Territorial 20/12/2019 Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo 1) San Juan de Uraba: Realizada el 12/03/2019 MESAS CONSTRUYENDO EN SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS: En Desarrollo En SISGESTION actividad 22710 se reporta cumplimiento del 100% de los
Occidente SUPERSERVICIOS AL BARRIO: 2) San Pedro de los Milagro: 08/04/19

2) Itagii: Realizada el 21/03/2019

3) Marinilla: Realizada el 29/03/209. evidencias en:

1) Expediente: 2019830321000001E - RAD: 20198300002822
2) Expediente: 2019830321000003E - RAD: 20198300022132
13) 2019830321000005E - RAD: 20198300081861

SUPERSERVICIOS AL BARRIO:

3) Rio Quito — Choco: 04/04/2019. EVIDENCIAS EN:
1.2019830321000013E - RAD: 20198300100861
2. 2019830321000008E — RAD: 2019830009091
3. 2019830321000006E - RAD: 20198300041282

meses de marzo y abril

Se reprogramo la fecha de inicio inicialmente establecida (01/02/2019 al
20112/2019) y sin justificacion alguna.




En marzo se generaron siete (5) espacios para la implementacion de los procesos de
empoderamiento ciudadano en el territorios diferentes:

IMESAS CONSTRUYENDO EN SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS:

1) Monteria: 21/03/19

En marzo se generaron cuatro (4) espacios para la implementacion de los
procesos de empoderamiento ciudadano en territorios diferentes:

MESAS CONSTRUYENDO EN SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS:
1) Agustin Codazz - Cesar: 25/04/19

2) Valledupar - Cesar: 26/04/19

Actividad programada desde el mes de marzo a diciembre periodicidad
mensual. En marzo se realizaron eventos en el marco de la estrategia
ciudadana mesas construyendo servicios publicos (monteria y barranquilla)

en cartagena. supe en sintonia (fundacion y
va\encia) En abril mesas cosiruyendo serviios publicos(agustin codazzi-

cesar, . santamarta. sup en sintonia (cienaga-
011032019 2) Blquilla: 29/03/19 3) Santa Marta: el 1010412019 oordcba), feria nacional del senvicio al ciudadano -DNP  aracaaca,
22728 Direccién 2011212019 Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo e IO RO En Desarrollo magdalena.
Teritorial Norte 3) Cartagena el 13/03/19 ’ 4) Ciénaga de Oro - Cérdoba: 30/04/19 En SISGESTION actividad 22728 se reporta cumplimiento del 100% de los|
SUPERSERVICIOS EN SINTONIA: FERIA NACIONAL DEL SERVICIO AL CIUDADANO - DNP meses de marzo y abil
4) Fundacion: 12103/19 5) Aracataca Magdalena el 05/04/2019. Evidencias en: Se reprogramo Ia fecha de inicio inicialmente establecida ( 01/0212019 al
5) Valencia: 19/03/19. Evidencias en: 1) Expediente: 2019820321000007E 1- 2019820321000021E 20112/2019) y sin justiicacion alguna.
2) Expediente: 2019820321000015E 2- 2019820321000024E
3) Expediente: 2019820320300007E 3-2019820321000013E
4) Expediente: 2019820321100001E 4- 2019820321000028E
5) 2019820321000006E 5-2019820320900001E
Se realiza mesa de trabajo en la DGT con el fin de disenar los lineamientos y Actividad programada para los meses de abril, agosto y diciembre, En el
metodologia de informe de evaluacion de INFORME DE CANALES DE mes de abril se realiza mesa de trabajo en la DGT con el fin de disefiar los
Generar y socilizar informe » ATENCION el cual debe contemplar: - innovacion piblica: brindar un valor lineamientos y metodologia de informe de evaluacion de INFORME DE
24 sobre evaluacion de los canales | 22600 D‘"’f"’" General 01/0412019 Actividad inicia en abril Actividad inicia en abril Actividad inicia en abril agregado para mejorar Ia experiencia e los usuarios con los canales de En Desarrollo CANALES DE ATENCION.
e atencion. eritorial 2011212019 atencion y propuestas de impacto para mejorar el relacionamiento de los Acorde con SISGESTION la actividad 22600 se cumplio al 100% en el mes
la SSPD. Evidencias en: de abril
I 12yYQqmnybvDx0Vo5CeeKbb30LEG
TBYKK
Durante este mes se dio cumplimiento a esta actividad ejecutando reuniones Durante el mes de marzo, cualro (4] jonadas internas de Durante el mes de abril, se desar una (1) jornada interna de Actividad programada para los meses de febrero, abril, junio, agosto y|
internas de induccién y reinduccion del equipo de la DTO, fortaleciendo temas | unificando criterios intemnos respecto a los fallos proferidos en la Direccion Territorial Oriente, unificando criterios internos respecto a los fallos proferidos octubre. Se realizaron jornadas intemas con el fin de implementar|
como: Ley 142 en lo referente a competencia de la Territorial, plataforma digital Te |verificando temas relacionados con Recursos de apelacion, Recursos de Queja, realizando en la Direccion Territorial Oriente, verificando temas relacionados con Recursos. estrategias para mejorar a atencion de os grupos de interés.
resuelvo, revision de temas relacionados con peticiones, quejas y reclamos, de larat por los de apelacion, Recursos de Queja, realizando verificacion de Revocatorias y En 10 se realizaron reuniones intemas en temas (induccion y
Direccién 01/02/2019 atencion personalizada de usuarios. Se realiz6 lectura de sentidos de fallo, memorando existente. aclaratorias presentadas por los ciudadanos. reinduccion, io«aleamlemo en Iey 142, plataforma digital te resuelvo, temas|
22621 Territorial Oriente 30111/2019 Actividad inicia en febrero Los equipos con que se realizé esta retroalimentacion fue: PQRS, participacion | Fechas de las reuniones: Fecha: En Desarrollo con PQR, af ausuarios, entre otros)
ciudadana, Gestores digitales y territoriales. Marzo 5 Abril 9 de 2019 Evidencias en: Expediente 2019840020600001E Anexos 025 Segin reporte SISGESTION achicad 22021 secumplio al 100% para los
Actividades realizadas 19 y 20 de febrero. Evidencias en: Expediente OrfeoNo ~ [Marzo 12 y 026 meses de febrero y abril.
2019840020800001E Marzo 19
[Anexos No 007 y 008 Marzo 26 Evidencias en: Expediente 2019840020600001E
Anexos: Actas 0014 al 0017 y controles de asistencia del 021 al 024
Durante este periodo se realizd una reunion con el equipo de trabajo donde se Actividad programada para los meses de febrero, abril, junio, agosto y
socializaron los resultados de la DTSO en la vigencia anterior, se socializaron los octubre. Se realizaron jomadas interas con el fin de implementar|
cambios y nuevas directrices de cara al 2019, y se presentaron los indicadores y estrategias para mejorar la atencion de los grupos de interés. En febrero s
metas de Plan de Accion, para conocimiento y cumplimiento de todos. evidencias socializaron los resultados de la DTSO en la vigencia anterior, cambios y
Direccion en: Radicado 20 Expediente 20 1E nuevas directrices de cara al 2019, indicadores y metas de Plan de Accién
01/02/2019 . E130 de abril de 2019 el Director Territorial realiz6 una reunion con los En marzo Territorial realiz6 una reunion con los colaboradores de la DTSO,
22639 T%Q:;::\n zur 3011172019 Actividad inicia en febrero Durante este periodo no se tenia programada esta actividad boraoras o DT80, S e e oo e o En Desarrollo emas: resulados de fas mediciones a indicadores, recienes conceplos
mediciones realizadas a los indicadores. Del mismo modo se converso sobre emitidos por la Oficina Asesora Juridica y dar recomendaciones técnicas y|
los recientes conceptos emitidos por la Oficina Asesora Juridica y las revisoras normativas a los proyectistas.
|aprovecharon el espacio para dar recomendaciones técnicas y normativas a los Segun reporte SISGESTION actividad 22639 secumplio al 100% para los
proyectistas, que deberan ser tenidas en cuenta a la hora de proyectar las meses de febrero y abril.
Evidencias en: Radicado 20198500054182
Se realizo jomada de on los contratistas de la DTcent q tenia la actividad para el periodo se realizaron diversas jomadas| Los grupos de RAP y de PQR realizaron jonadas de retroalimentacion con el Actividad programada para los meses de febrero, abril, junio, agosto y
resuelven recursos de apelacion de AR oon o e reatzar actualizacon de retroalimentacion normativa y de procesos con el personal de la DTC, los cuales seran personal donde se discutieron y unificaron temas normativos y procedimentales octubre. Se realizaron jomadas interas con el fin de implementar|
normativa y unificacion de criterios frente a los fallos. Evidencias en: reportados el siguiente mes Revisar archivo "Reuniones retroalimentacion” ubicado en estrategias para mejorar la atencion de los grupos de interés. En febrero s
R e com/open?id=1U-zy9T3y2u5fvY 3Eq3dsB https:/idrive.google.com/drive/u/0ffolders/148RCTZ-9JPURH- realiz6 jornada de retroalimentacion con los contratistas de la DTcentro para
_6galasMYb830x4Ryw actualizacion normativa y unificacion de criterios frente a los fallos, en abril
WENE T EE ) E Direccion 01/02/2019 -
3. Talento Humano 34 e P ee] 22657 | Dreeatn i Actividad inicia en febrero En Desarrollo los grupos de RAP y de PQR realizaron jomadas de retroalimentacion para
eIy unificar temas normativos y procedimentales.
procesos. i
Segin reporte SISGESTION actividad 22657 secumplio al 100% para los
meses de febrero y abril.
En el mes de febrero se realizaron las siguientes jomadas internas de En abril se realizo jomada de retroalimentacion a gestores temtona\es y Actividad programada para los meses de febrero, abril, junio, agosto y
rmativa, del sigme y de atencion al usuario: digitales sobre la normativa basica en materia de servicios public octubre. Se realizaron jomadas internas con el fin de implementar|
1) 22/0212019: Jornada de retroalimentacion con abogadas e Planta y lider José domiciliarios y se explicd algunos temas relacionados con sigme y oreo. estrategias para mejorar la atencion de los grupos de interés. En febrero se
(Antonio sobre la medicin en area comin y procesos de recuperacion. Evidencias en: JORNADAS INTERNAS: trataron temas como: rmativa, del sigme
2) 25/02/2019: Jornada de retroalimentacion juridica con gestores territoriales com/open?id= 31g7bJOJHVAUSNFOscolsiz y de atencion al usuario, la medicion en drea comin y procesos de
Direccion 3) 26/02/2019: Jornada de retroalimentacion con gestores territoriales sobre de juridica “con  gestores
22704 Teritorial 01/0212019 Actividad inicia en febrero sistema de Orfeo y SIGME. No se programo desarrollo de esta actividad en este mes En Desarrollo territoriales, sistema de Orfeo y SIGME, politicas de bienestar para el 2019)
Occidente 30/11/2019 4) 26/02/2019: Jornada de retroalimentacién con la Secretaria General y Directora n el mes de abril se realizo jomada de retroalimentacion a gestores
|Administrativa sobre politicas de bienestar para el 2019. Evidencias en: territoriales y digiteles sobre la normativa basica en materia de servicios
JORNADAS INTERNAS: piblicos domiciliarios y algunos temas relacionados con sigme y orfeo.
https://drive.google.com/open?id=1L7EmdyCb6eTkIK6WHOQKIESFfQete-rt
Segin reporte SISGESTION actividad 22704 secumplio al 100% para los
meses de febrero y abril.
En el mes de febrero se realiz6 jomnada de retroalimentacion juridica a los En el mes de abril se realiz6 jomnada de retroalimentacion juridica a los Actividad programada para los meses de febrero, abril, junio, agosto y
gestores teritoriales, asi como se socializé el manual de atencion a usuarios y proyectistas, revisores y enrutadores de la territorial norte el 10/04/2019. octubre. Se realizaron jomadas internas con el fin de implementar|
sigme. Evidencias en: JORNADAS INTERNAS: Evidncias en: JORNADAS INTERNAS: estrategias para mejorar la atencion de los grupos de interés. En febrero
com/open?id=1XY0xf_EQB5spjmbUQESPOTKSAXHVIcif https://drive.google.com/open?id=19GJpH15ngGZCe7 YW CF1jHByHHo7BONC realiz6 jomnada de retroalimentacion juridica a los gestores territoriales, asi
2212 | | Drecaitn 01/0212019 Actividad inicia en febrero No se programo desarrolo de esta actividad en este mes 2 En Desarrollo  COMO e socializo el manual de atencién a usuarios y sigme. En abri
erritorial Norte 30/11/2019 jornada  de juridica a los revisores y
enrutadores de la territorial.
Segin reporte SISGESTION actividad 22722 secumplio al 100% para los
e abril
En febrero se generan reportes estadisticos sobre la gestion de tramites enfa |1 14 de marzo la Direccion General Territorial envio a la Superintendencia Delegada de Se actualiza en el documento los motivos o fallas mas recurrentes de las Actividad programa para los meses de marzo, mayo, julio, septiembre,
Direccion General Teritorial y Direcciones Territoriales. Con base en estos, se  |Acueducto, Alcantarillado y Aseo, informacin de los tramites recibidos en el departamento de lempresas con tramites en la SSPD. El documento se enviaré a las Delegadas noviembre y diciembre. En febrero generan estadisticas sobre la gestion de
generara el documento para enviar a las Delegadas como insumo para la IVC.  |Vaupés, los Gltimos 4 afios, como insumo para el Taller Construyendo Pais del 16 demarzode  [en mayo, con datos actualizados al 30 de abril. Evidencias en: tramites en la DGT y Direcciones Territoriales. Con base en estos, se
Generar documento de Reportes estadisticos 2019, https://drive.google.com/drivelfolders/1HOLX[QvCqGVCP5ZDnFgiXmslbUWU generara el documento para enviar a las Delegadas como insumo para la
monitoreo territorial sobre https://drive.google.com/open?id=1bcdkr_pINleduxC4jFitintovYZLTo2I De manera paralela se construye un documento con mas informacion sobre todos los tramites y ~ [e IVC. En el mes de marzo se envié a la Delegada de Acueducto,
tramites, en donde se Direccion General 0110212019 desarrollo de mesas contruyendo pais, para remitirla a las dos Delegadas. Evidencias en: 1. Alcantarillado y Aseo, informacion de los tramites recibidos en el
41 identifiquen causas, posibles 22594 Territorial 31112/2019 Actividad inicia en febrero Tréamites Mitdi - Vaupés: https://drive.google.com/open?id=1Sar8UaQpLn7F_Dh5- En Desarrollo departamento de Vaupés, los dltimos 4 afios, como insumo para el Taller|
alertas e incumpliendos legales ABX63ZTzXmWkZut Construyendo Pais. Por otra parte, se construye documento sobre todos los|
que sirvan como insumo para la 2. Documento general tramites y desarrollo de mesas contruyendo pais, para remitirla a las dos
IVC de la Superservicios. i I 1cITW7Ap: Fk Delegadas. Se encuentran los soportes correspondientes a las actividades
realizadas.
Acorde con SISGESTION actividad 22594 en el mes de marzo se reporta
6l 100% ia 12 actividad
Realizar mesas de trabaio para 1. E114 de marzo, en reunion con la Directora General Territorial se presentaron cifras sobre la | Actividad no programada para abril. Actividad programada para los meses de marzo, mayo, julio, septiembre y
sovializar resultados de 13 DGT gestion de tramites desde el 2016, estrategia de participacion ciudadana, presencia digital y noviembre. En el mes de marzo se realizo mesa de trabajo donde se
o identificar PCC, establecer territorial para el 2019. Para mejorar la gestion de SAP se solicita el nuevo esquema o trataron temas como: Cifras sobre la gestion de tramites desde el 2016,
esquemas de trabalo para el procedimiento, a cual contara con una primera parte que serd el reconocimiento de los efectos de estrategia de participacion ciudadana, presencia digitl y teritoral para el
42 cumplimionto de los objatas, | 22604 | Direccion General 01/03/2019 Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo SAP y como segunda part, la sancionatoria solo para los que se reconozca los efectos de SAP. En Desarrollo 2019. Para mejorar la gestion de SAP se solicita ol nuevo esquema o
Territorial 30112019 2. E1 22 de marzo se entrega a la Directora General Territorial los documentos del nuevo procedimiento, la cual contard con una primera parte que serd el

4. Normativo y
procedimental

producto de ejercicios de

autocontrol sobre las diferentes

actividades que se desarrollan
enlaDGT

procedimiento SAP para fevisén y aprobacion. Evidencias en:
\_hxhqXB_418FZTASX

reconocimiento de los efectos de SAP y como segunda parte, la
sancionatoria solo para los que se reconozca los efectos de SAP.

Segin reporte SISGESTION actividad 22604 cumplida al 100% en el mes
de marza




Realizar seguimiento al avance

T QAT CoTe: CMENSaEs Ue XD SE A
Direcciones Territoriales sobre parameros generales para el desarrollo o
cronograma de actividades con el fin de dar cumplimiento al proyecto de
inversion y alos lineamientos de participacion ciudadana. Al desarrollar las
actividades propuestas en cada mes se viene realizando revision sobre los
soportes que deben existir para cada actividad, midiendo tiempos y que los
soportes solicitados se encuentren en ORFEO. Por medio del correo electronico
se realizan observaciones a cada Direccion Territorial para su posterior

Actividades programadas para los meses de abril julio y diciembre.
Para realizar seguimiento al avance de la gestion en las Direcciones
Territoriales, en mes de abril se dan lineamientos a las direcciones
Territoriales para el desarrollo del cronograma de actividades con el fin de
dar cumplimiento al proyecto de inversion y a los lineamientos de
participacion  ciudadana. Se realiza revision de los soportes
correspondientes para cada actividad, de acuerdo con el cronograma se
revisa y se envia solicitud de ajustes si se requiere. Por otra parte se realiza

43 de la gestion en las Direcciones | 22603 D‘re'fe'fr"“:i:"‘e'a‘ g;;?ggg:g Actividad inicia en abril Actividad inicia en abril Actividad inicia en abril correccion o ajuste. ~ |EnDesarmolo monitoreo semanal a la gestion de trémites seqn registros en ORFEO.
Territoriales. 2. Gestion de tramites. Semanalmente se realizan seguimientos a los tramites.
n las Direcoiones Teritoriales: radicados no tpificados, iramites en gestion Conforme al reporte SISGESTION actividad 22603 en el mes de abril e
con nivel de riesgo, radicados tramitados con dlasificacion incompleta en roporta cumplimiento del 100% de Ia actividad.
ORFEO. Evidencias en: 1. Correos electronicos enviados a cada Direccién
Territorial se encuentran en el link
le.com/open?id= (0dtrVP2ujSCKLGIFOQ3AMN
2. Sequimiento a tramites
I 1bcSkr_pONleduxCA4jFitintevYZLTE2!
7. Se estructur la estrategia de participacion cludadana para el afo 2019, 7. Publicacion de Ia estrategia de Participacion Ciudadana en Ia pagina web de a entidad. Actividad programada para los meses e febrero a diciembre periodicidad
documento guia para el desarrollo de las actividades por parte de la Direccion 2. Revision y aprobacién del cronograma de actividades del mes de marzo de las direcciones mensual.
General Terrtorial y Direcciones Territoriales, la cual fue socializada con la territoriales Centro, Norte, Occidente, Oriente y Sur Occidente. 1. Revision y aprobacion del cronograma de actividades del mes de abril de as Con el fin de disefiar & implementar estrategia de participacién ciudadana, a
Directora Bibiana Guerrero y esta a su vez Ia present6 a los Directores 3. Seguimiento y monitoreo a las actividades que se desarrollaron en marzo por parte de las direcciones tenftoriales Centro, Norte, Occidente, Orients y Sur Ocoidents través de acciones con los vocales, CDCS, ciudadania y entidades del
Territoriales. Evidencias en: Estrategia: Direcciones Terttoriales, consolidadas en las bases de datos PS-F-006 y PS-F-007 verificando la |5 'goe e ol S ert e Foeh, lel B A L o sector de SPD, para promocionar los derechos y deberes de los usuarios,
ips:/rive. google.com/drivelfolders/wflJQlieaDPAK8PIoLaRREKPXTNFQRD4I? |promocian en deberes y derechos de los usuarios, el control social y las acciones que se realizaron |- o4 o Cnp ¥ S0 EP0 LS o8 AP Lot it o fortalecer Ia fiscalizacion y el control social. Se realizé la siguiente gestion
usp=sharing en conjunto con entidades prestadoras, alcaldias, universidades y vocales de contro social. Las |[&i8e b olode it En febrero se establecio la estratefia de participacion ciudadana para el
Control de asistencia: expediente 2019800530100004E Anexo 0010 observaciones que se realizaron sobre documentos faltantes o inconsistencias se realizaron via mail| 3 pypiicacion on la web de cronograma abril 2019 2019. En el mes de abril se publico Ia estrategia de PC en la pagina web y
Disefiar e implementar ala DTN y DTC. Evidencias en: 1. 4 Gostion mesa de trabajo sntre Delegada de AAA y DT Centro en Fresno e se revis6 y aprob el cronograma de actividades a realizar en cada una
estrategia de participacion https:/1 P e de las territoriales se realizaron mesas de trabajo (Delegada de AAA y DT
ciudadana, a traves de acciones %C3%8 - _pais_publicar_3.pdf 5. Dooumento de eventos de paricipacion iudadana 2017 con operador Centro en Fresno Tolima), apoyo en construccion estudio previo del anexo
con los vocales, CDCS, 2. Correo aprobacién cronograma por parte de [a Directora General Bibiana Guerrero se encuentra | oo:cico 4o contratos 20 de operador logistico para cumplimiento proyecto de  inversion
o ciudadania y entidades del 22601 | Direccion General 01/02/2019 Actividad niia on febrero n el link hitps:/drive.google.com/open?id=17tQmkOGIVIQM752ERVFTNpQAIYT9Ho 6 Apoyo en consiricién de estudio previolanexo teenico de Operadorlogisico g pesarrol | 0IeNto de conirolsocialde los servicios publicos domiciarios.
sector do SPD, para Teritorial 2011212019 2.1 Cronograma General de actividades de marzo Version uno se encuentra en el link el proyecto do inversion: Fortalecimionto del control social de los servicios
promocionar los derechos y 1Z4uEOV._LI J7vpEPKIVwH piblicos domiciarios, Evidencs n: 1. Coreo de aprobacion cronograma da Acorde con reporte SISGESTION actividad 22601 en los meses de febrero,
deberes de los usuarios, 3. Evidencia de los datos cargados a los formatos PS-F-006 y PS-F-007 con las 49 actividades o o Com/omon?id~{ w7 SaDWVISUNL. marzo y abril se da cumplimiento al 100% de las actividades programadas.
fortalecer la fiscalizacin y realizadas en marzo hitps:/drive.google.com/open?id=1IW YHmMNDJISATSMIFRKBAILAVLMBIMY |16 1o Coocenim oty
control social 3.1 Soportes delos correos enviados realizando revisin y monitoreo a las actividades realizadas |11 Gronograma o acividades Ao version uro
1ajeDJ_NzwMD QEDBPhIQME-T pen?id=16r13 I96ArRTBRGBMEPbdQ
2. Evidencia de los datos cargados a los formatos PS-FO06 Y PS-F-007 con
corte al 03/05/2019
https:/idrive.google.com/open?id=1BXRBT-_M2005FRaLNxCoujvMYI2SokGB
5 . - M200 o
ciudadana
4,5. Y 6. hitps:/idrive.google.com/driveffolders/1Ra1qOKjyK-
dyY_Pd1wBSUTqCRERMVDHV
Avances: Para este periodo se establecieron los lineamientos y estrategias de |Avances: En abril se adelant6 la elaboracion de la matriz de contenido en cuanto a temas Actividad programada para e mes de mayo. Se registran avances para
participacion ciudadana para la Direccién General Teritorial y Direcciones 1. Unificacion del cronograma de actividades, enviado por las Direcciones Tertitoriales parasu [y materias, los cuales fueron trabajadas con los metoddlogos del SENA el 5 de gimplementaciion de agendas de trabajo participativo con la comunidad, en
Territoriales: debida publicacion en pagina web. abril. Los metodélogos son las personas que se encargan de elaborar el el mes de febrero se establecieron lineamientos y estrategia de PC, se
Disefiar procesos de 1. Socializacién y construccion colectiva con las Direcciones Territoriales dela (2. Se realizaron dos reuniones en marzo con el SENA para dar elque académico, conforme la norma técnica de la entidad educativa, en realizo socializacion y construccion colectiva con las direcciones territoriales
‘a estrategia de participacion ciudadana y control social 2019 — Encuentro de venia en el 2018, logrando con esto definir los pasos a seguir para \mplementar el curso este caso SENA. Evidencias No Programada en|d€ la estrategia de PC, se propuso rediseo de proyecto de inversion. En el
52. frente a los derechos y deberes | 22605 | Direccion General 01/02/2019 Actividad inicia en febrero Directores servicios pubhcos Evidencias en: 1USSXIDIBH7. QH_b |o  Periodo  de|Mes de marzo unificacion actividades, se
como usuarios de los servicios Territorial 31/05/2019 2. Se propuso el metas del inversion: El dad: FCpaw2H Seguimiento con el SENA para implementacion del curso complementario en servicios|
piblicos domiciiarios. el control social en servicios piblicos y plan de accion 2019. Evidencias en: s hitps:/idrive.google. com/open7ld 1LzHDSVVEWJrJXch]IyERVXTVMLk7ZhB publicos. En abril se adelanta propuesta de matriz contenido del tema curso.
: En SISGESTION actividad 22605 actividad programada para el s de mayo.
hipsidive googe comlopen?id=11njvNYoVmOFRORV-uZWNBF-TY4UrKrN-
15bUNzPPXO45F q0u8nH1uxVSNp_NdBXvO
Durante este mes se ejecutaron actividades, conforme aprobado; sin emb bre | Se realiz6 conforme cronograma propuesto para evacuar este ftem, evento Actividad programada para los meses de abril, Julio y octubre.
esta actividad no se realiza reporte porque la programacién para cumplimiento de esta actividad |capacitar para incidir en el municipio de Curiti /Santander - 221042019 - con Con el fin de capacitar a la ciudadania en el ejercicio del control social, en el
inicia en el mes de Abril de 2019. Vocales de Control y Presidentes de Juntas de accién comunal del municipio. mes de marzo se ejecutaron las actividades conforme al cronograma. En el
Evidencias en: 1- 2019840320300010E mes de abril se realizo evento capacitar para incidir en el municiio de Curiti-
0110312019 santander reunion con vocales de control y presidentes de juntas de accion
22628 Tem?;?;‘g:en " 30/11/2019 Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo En Desarrollo comunal del municipio.
En reporte de SISGESTION se reporta cumplimiento al 100% de la actividad
5. Relacionamiento 22628 para el mes de abril.
con el ciudadano
Iafecha de inicio i 110212019 al
zomzrzow) y sin justificacion alguna.
[ETreporte de fa actividad Durante este mes se capacitd a la ciudadania del Municipio de Cartago, Valle Actividad programada para los meses de abril, Julio y octubre.
del Cauca a través de la actividad Capacitar para incidir el 10/04/2019.
Radicado: 20 0 Con el fin de capacitar a la ciudadania en el ejercicio el control social, en el
Anexo: 0001 mes de abril se capacito a la ciudadania del Municipio de Cartago, Valle del
22646 Te?rlwr«zjwégur g;mgg:g Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo En Desarrollo Cauca a través de Ia actividad Capacitar para incidir.
Serionte En reporte de SISGESTION se reporta cumplimiento al 100% de la actividad
22628 para el mes de abril.
Iafecha de inicio 110212019
0/12/2019)ysm alguna.
En marzo se desarrollé una capacitacion con ciudadania sobre control social [Actividad no programada para este periodo Relidag progrmada para 105 Moses 3o Marzo, mayo. o, eptemre ¥
1. Capacitar para incidir, el 26/03/2019 en Meta-Puerto Gaitan 2019812321000007E. En compafiia noviem
de la Direccion Técnica de Energia de la SSPD se realizaron actividades de capacitacion sobre los Con el i de capacitar a a ciudadanta en el ejercicio del control social, en el
derechos, obligaciones, procedimiento para presentar las peticiones, recursos y herramientas mes de marzo se realizo evento capacitar para incidir, en Meta-Puerto
’ ’ 01/03/2019 digitales de la Superservicios a la comunidad. De igual manera, se atendieron las diversas Gaitan, con la Direccion Técnica de Energia temas (derechos, obligaciones,
53. EEEaneEihEnC] 22664 Direcaion 30/11/2019 Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo consultas del auditorio en relacion con los servicios publicos domiciliarios del municipio. En Desarrollo procedimiento para presentar las peticiones, recursos y herramientas|
jelseoiciodsliconiiol/zocial Territorial Centro Evidencias en: 1. 2019812321000007E digitales de la SSP a la comunidad).
En reporte de SISGESTION se reporta cumplimiento al 100% de la actividad
22604 para o mos do marzo
Iafecha de inicio 110212019 al
om 212019) y sin justificacion alguna.
Actividad programada para los meses de abril, Julio y octubre.
Con el fin de capacitar  la ciudadania en el ejercicio del control social, en el
mes de marzo se realiz6 capacitacion a la ciudadania en el jercicio del
Direccién 01/03/2019 control social en el municipio de Supia - Caldas
22711 Territorial 301112019 Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo El reporte de la actividad inicia en abril EnDesarrollo  |En reporte de SISGESTION se reporta cumplimiento al 100% de la actividad
Occidente 22711 para el mes de abril.
En abril se adelants Capacitacion ala ciudadania en el ejercicio del control Se reprogramo la fecha de inicio inicialmente establecida (01/02/2018
social en el municipio de Supia - Caldas el 25/04/2019 evidencia en: 20/1212019) y sin justificacion alguna.
|2019830320300002E - RAD: 2019830010111
Para este periodo dentro de la programacion no s tenia desarrollar Actividad programada para los meses de marzo, mayo, julio,abri, julio,
capacitaciones septiembre y noviembre.
Con el fin de capacitar  la ciudadania en el ejercicio del control social, en el
Dirsccion 01/03/2019 mes de marzo en Suan.
22729 301112019 Actividad inicia en marzo Actividad inicia en marzo EnDesarrollo  |En reporte de SISGESTION se reporta cumplimiento al 100% de la actividad

Territorial Norte

En marzo se realizd jormada de capacitacion ala ciudadania en el ejercicio del control social en
Suan el 11/03/19. Evidencia en: 1) Expediente: 2019820320300004E

22729 para el mes de marzo
Se reprogramo la fecha de inicio inicialmente establecida (01/02/2019 al
20112/2019) y sin justificacion alguna.

Se elimino la actividad 22607 de la DGT que quedo en cabeza de las terrotiriales (22605 - 22646 - 22664 - 22711 - 22729)




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2019
Seguimiento Oficina de Control Interno

ESQUEMA GENERAL DE CUMPLIMIENTO PAAC

I Cuatrimestre vigencia 2019

No. Total de Actividades .. .. Actividades
.. .. Actividades eni Actividades ..
Actividades | Actividades No Reprogramad | Actividades
Componente ) ] Retraso de No ]
Consolidado | Cumplidas | programadas Eiecucion Verificables aysin En Desarrollo
PAACV1 en el periodo ) Evidencia
Gestion del Riesgo de
Corrupcién -Mapa de 6 0 2 0 0 4 0
Riesgos de Corrupcién
Racionalizaciéon de
Tramites 1 0 0 1 0 0 0
Rendicién de Cuentas 11 5 2 0 0 0 4
Mecanismos para
Mejorar la Atencién al 25 0 2 0 0 1 22
Ciudadano
Mecanismos para la
Transparencia y el 17 0 8 0 0 2 7
Acceso a la Informacion
Totales 60 5 14 1 0 7 33




% AVANCE Plan Anticorrupcion y Atencion al 9% Avance PAAC - | cuatrimestre de 2019
Ciudadano i s
Enero a Abril de 2019
Actividad ’ o
ctividades
. 5 8% -
Cumplidas 20%
Actividades No 20
30%
programadas en el 14 23% s
periodo o
10
Actividades en
Retraso de 1 2% 5 10%
Ejecucion
0 0%
. . & o S & & ©
Actividades No 0 0% @b%b \QQ;@b &&& 8\_\\0@\ @b@b .4@7’&% {@QF
Verificables it N & @@ ¥ & &
< &) 4
& &8 s &
Actividades & & & 3\@60
0, OQQO fbbe? ?SJ N
Reprogramaday 7 12% S &
sin Evidencia & ¥
Actividades
33 55% [
En Desarrollo
Indicador de
Cumplimiento 8%
del periodo




% AVANCE Acumulado
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Enero a diciembre de 2019

Actividades
Programadas 60 100%
Vigencia 2019

Actividades

5 89
Cumplidas %

Actividades

55 929
en Desarrollo %
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Oficina de Control Interno

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno
Corte: Seguimiento | Cuatrimestre 2019 - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Fecha de Publicacion: Bogota, D.

15 de mayo de 2019
IDENTIFICACION

'ANALISIS DEL RIESGO (Riesgo

inherente)

VALORACION DEL RIESGO

Criterios para la Evalucain de los Controles Riesgo Residual fechade [ Actones Fns Frecuenct
" 2Bxisten eEstaln ese cuenta ISR Actuatizacion | 250202821 | Frecuencia cciones de | Frecuenda servaciones Segui
éseha . S tta frecuenia tEnel tiempo Probabiidad Zona del ™| contea ndicador soporessobrela | A9 4% | poitoreoy LR I
Proceso/Subproce ot Andlisi de Causa ¥ Consecue materiali Numero de g o) ¢l controles  de efecucion son que lleva el s Riesgo  Zonade . Acabidint | Aot por
Objetivo  Causas e Riesgos " . Anlisis de Controles instructivos o responsable(s)de  Nombre evidencias Califiacién  de " [OXTITERY regisrada en e mion o
s c Control Interno ndas  zadoel identes | Descripcion del control Nombre documento " manualo delcontroly  Frecuencia control ha Tipo control Impacto (Probabilid  Riesgo el imestre
5 Ofc Control Interno procedimientos laejeciéndel  responsable i dela del Control Materializaci 2019-SIGME st no
riesgo? ° automitico?  seguimiento demostrado ser , ad
para el manejo controly del ejecuciony n
del control? efectivo? Impacto)
del control en seguimiento? seauimiento
e deben identificar otras causas| oo DCoDey 1 objetivo es diferente al establecido en la version 5 del procesol
relacionadas directamente con o criteros| adquisicién de bienes y servicios en SIGME "Coordinar y ejecutar los
racteristicas del objetivo el biides = e b procesos contractuales requeridos para la adquisicion de bienes y
en SiG rsion expenicién supevisores en temas contractuaes | servicios necesarios para la operacién de la Supersenvicios y el
“Coordinar v ejecutar los procesos| No se observa registro alguno sobrel cumplimiento de su mision institucional". Se recomienda revisar )
contractuales  requeridos para Ia Certincacio capacitacion de  Supenisores en| actualizar el mapa de riesgo en sus causas basado en el objetivo del
adauisicion de bienes y servicios nes por el temas  contractual c proceso.
nadecuad|MeCesarios para la operacion de Ia onenisor actividades de control descritas. Sel Lo Accion AP-AS-004 aun se encuentra en elaboracién, inicio el
cestionar Tos]o. comtol i requiere ajustar de acuerdo con las| 10/12/2018, vence el 30/06/2019; no obstante, no se observa ninguna
eavermientos. o su misi tucional". erifcacio capacitar alos seis variables propias del disefo del coordinador actividad formulada ni en ejecucion.
e adauisicion 2 T M ) 18En C| n mas  [control st | 15 [emtenentoriansm-| st 5 Mol g0 | s | as [semestaac| s 10 | s |30 [ereventivo | s %0 SEMESTRAL Se observa en SIGME la ACPM AC-A5-022 actividades de tratamientol
oicnes y senvicios|to  del[oDIetO del mapa de riesgos defindebida oy contractuales 1. Responsable contratos abordaje de riesgos, sinembargo no se ve asociada al mapa de riesgos|
supervisis Controles n
de Ia entidac|proceso _[OTUPCiON para este praceso conlsup o e I 2. periodicidad Httpy/sismecalidad.s de corrupcion.
e leontraces [pase en el establecido en el mapande [RRE 3. proposito de 1 soporte del indicador en SIGME esta midiendo proveedores  las
de procesos, de manera que sean|contratos . como se reaiiza la actividad del asistencia d lacionadas con
cumpiimiento y{al. es del . "

roauisicion o [CTREEETD M bebiiag [consistentes a5 fuentes deconetfin |08 control . Por solicitud el indicador corresponde a Ia vigencia del 2018; no obstante, para el

BIENES Y ncionen, oo en 1a|nformacion. de oagon No 5. Qué pasa con las observaciones of 1 10 10 ATA  |APROBADO| Reducir 29/11/2018 | AP-AS.004 los x Expediente | del lider de 2019 No se tiene formulado indicador.

servicios e favorecer |°%°° s proveedores No. proceso  [Se recomienda revisar y ajustar de tal forma que sea consistente, yal

intereses 6. Evidencia de Ejecucion el Control 201952002 [ DG e T e oG i
aiferentes ge sinel s
odalidades partcuare F0% ocument | 0800001 mal disefado, no va a contribuir a la mitigaci6n del riesgo. I riesgo)
s d enbocument 06 r aln i
e | e o otk | o anexo debe estar alineado con el objetivo del proceso.
etinidns por Io|mformes erceros. |0 caeion T oo =5 2 Lo OCI dentro del rol de enfoque hacia la prevencién, recomienda a los
e ontacton Kot (9 i) s oo Gl ideres de procesos que, tantas veces sean actualizados los procesos,
corresponci. - |supernisis lEpenrram ofmmmen i se revisen y actualicen las versiones de los documentos asociados al
erriment b whiar b e o [mismo, con el apoyo y asesoria de la OAP, para este caso el Mapa de)
o Realizar seguimiento  [seguimiento a los soportes de los  coordinador Riesgos de Corrupci6n 2019, indicadores 2019, etc, de tal forma que
aleatorio a los soportes v Manua
Patrimonial P M G U G e I o NA sl 5 [Grupode 10 Kl 15 [semesTRAL[ si | 10 [ s 30 PREVENTVO [ 5 7 SEMESTRAL
0 de los informes de los  supervisores  en temas| Contratos !
actividad contractuales. Se requiere ajustar del
acuerdo con las seis variables propias|
el disefio de controles. definidas|
anteriomente.
Se deben dentificar otras causas| 7 control no esta direccionado a fal e e e e
relacionadas directamente con Ias causa identificada, por Io tanto a| gestion  administrativa estionar los  servicios
caracteristicas  del objetivo el causa como tal no muestra un| administrativos y los bienes e’ Fenuabe racsmron para la
proceso en SIGME version 7 control que fa aborde. No se observal operacién de la Supersenvicios.
cata de|'Gestionar los servicios acta o registro alguno de toma del e recomienda revisar y actualzar el mapa de riesgo en sus causas|
" ivos y los bienes| inventario como controles en la dos| basado en el objetivo del proceso.
o los|muebles e inmuebles necesarios| s i coordinador "la Accion AP-GA-001 aun se encuentra en elaboracion, inicio el
operacién  de Ia el N ajustar e acuerdo con las sels| J— orons e amace 10/12/2018 y vencio el 30/04/2019; no se obsenva ninguna actividad
ealizar pruebas > anual de rupo de Almacén
ieir, org superservicios." v o el dseo o8 - Manua TRIMESTRA formulada para ejecutar. No obstante, se observa que la accion que)
Dirgi, organzarls de la|ouperseny e fzacion aleatorias de inventario prop si | 15 | adminstacinde | st 5 [einventarios w | s | s si[1w0fs | 30 |ereventvo| s %0 TRIMESTRAL para o o N
[, gestionar los|entidad. [5¢ recomienda revisar y ajustar el Crnons controles, como son e e 003 ot aotnocio | ! L al , segun acta del
ervicios Fakta de|0bletivo del mapa de riesgos del '"d“"“ Detriment 1. Responsable. Valieio http://sigmecalidad.s | O™roles del 15/04/2019 es |a C:GA.014 f cual no se observa asociada al mapa
para este proceso con|0¢ 105 2. periodicidad de
. necesarios para|d a  la|base en el establecido en el mapaf>ienesde f oL 3. Propssito asistencia El soporte del indicador en SIGME esta midiendo Porcentaje de|

GESTION ) normallsgnaci 1 procesos, de manera que sean 12 entidad Como se realiza la actividad de] Porcentaje de L es | Porsolicitud linyentarios con novedades - 2018; no obstante para el 2019 No se|

[omimisTRATIVA > s fuentes delpor Lol Ne control 1 10 10 ATA |APROBADO| Reducir 20/11/2018|  AP-GA-001 x Expediente | del lider de  |tione formulado indicador.

v LoGisTica e 1s entida, i favorecimi | 5. Qué pasa con las observaciones of novedades No. Proceso e acuerdo con la actividad de control que desarrollan, el nombre del
acuerdo con lo]les de los] ento i iptnari gesviaciones 82c9006A721120p| 202952002 responsable no debe ser nombres propios, puede tratarse de un rol o
eetablecico en Ia]oienes propioo [ idencia de Ejecucién del Control enDocument | 0800C01E de una un drea funcional, quienes responden por a actividad. Cuando
normativa Inadecuad de [E control no identifica como_se| anexo 08 lun control se hace de manera manual (ejecutado por personas) es
igente. A terceros realiza 1a actividad de control, quél importante establecer el cargo del responsable de su realizacién, como)

isposicio tipo de registro o formato se utiizal profesional especializado, tecnico administrativo, etc.
los| ara realizar s pruebas aleatorias of Coordinador
iencs o Realiarelinventarto iy actvidad delnventrio anualaos « rupo de Aimacen |
odess anual a los bienes G st | 15 | adminstacende | st 5 [einventarios T w0 | s | as | awvac | s a0 | s a0 ferevenivo | s %0 ANUAL
propiedad de a entidad |se requiere ajustar de acuerdo con| Bienes GA-M-002 Vaneth del Rocio
s seis variables propias del disefol Vallejo
o controles definid:
anteriormente.
o 5€ Fialse deben identificar otras causas| £l control no esta direccionado a 1| [ objetivo es diferente al establecido en el mapa de procesos del
realizado relacionadas directamente con fas diferentes causas identificadas, por] proceso de tecnologias de a informacion en SIGME version 10
uevas caracteristicas del objetivol o tanto no muestra un control que} Desarrollar la estrategia de tecnologias de la Informacién (T) a través
el proceso en SIGME version 10: las aborde. Se requiere replantear yl 6 e T, para)
frente la estrategia del ajustar e acuerdo con las sels| ia generacién de valor piblico, el cumplimiento del direccionamientol
controles |tecnologias de fa informacion (T1) 3 variables propias del disefio del estratégico y de las funciones legales de la Superintendencia de
de accesoltravés de fa implementacion del| informacio controles definidas como son: Servicios Pdblicos Domicilarios.”
o portafolio de proyectos y servicios| o 1. Responsable e recomienda revisar y actualizar el mapa de riesgo en sus causas
besarrolar, 8471924 Jde T, para Ia generacén devalor] afectacion 2. periodicidad riesgo de [ iEn
implementar,  |% "?[piblico, el e 10 3. Propsito cormupcidn La ACPM AP-TI-007 esta en proceso; no obstante la actividad ACT-
manener "™ [drecconamiento estratégico y defiCCeder Lo, 4. Como se realiza la actividad del relconado . 12/04/2019 y aparece en rojo registrando 0% de
estionar  una| " las funciones  legales de I insttucion control onla cumplimiento en SIGME.
oatatorma  |[OVEQ-  [superintendencia de servicios ~ [datosdel [} 5. Qué pasa con tas observaciones of manipulacion, |De acuerdo con la actividad de control que desarrollan, el nombre del
X tecnoicgica que|O™Si0"  [Pdblicos Domiifarios." sistema def, | igaci 2611 Roles y desviaciones MCF-032 Matrz de acceso y/ responsable no debe ser nombres propios, puede tratarse de un rol o

Gesmionoe - flenolsmes auel, e recomiends revear y ajstar afseston e ol Evdench Roles, -— extraccion de Noexiste | 77591t |de una un area funcional, quienes responden por la actividad. Cuandol

recnoLOGlAs DE |20 SO ey el mapa de resgos decocument [°5 | No renuritad de s st | 15 | Responsabilidadesy | st s posnreoonoo Y%l 10 | o | o [ awuau | s 10 [no| o |ereventvol s a5 3 20 0 [APROBADO| Reducir 1312019 | APTI007 | ANUAL | datosdelos | X N/A Yeanra | 2€!1erde.un control se hace de manera manual ejecutado por personas) es

LA INFORMACION [*12%¢% % loto e las|cormupcion para este proceso con[# (Orfeo) evre rmacion Autrdades para gitemas de Proceso  fimportante establecer el cargo del responsable de su realizacién, comol
o5 procesos de 1a|?°11i6%  [base en el establecido en el mapaPa? g ciiec informacidn profesional especializado, tecnico administrativo, etc.

i o a2 lde procesos, de manera que sean(oenefic [ Vo s e Bl d e o Clrmnds]
cumplimiento de|*°EUT93d [consistentes las  fuentes  delPropioo | htes dela responsable no debe ser nombres propios, puede tratarse de un rol o
i informacién. deun 1 i entdadpars e una un drea funcional, qulenes respontien por l acthidac Cuandol
[ misional. privacidad tercero. e por eneficio Jun control se hace de manera manual (ejecutado por personas) e
de 1a oorte de propio o de un importante establecer el cargo del responsable de su realizacién, como)
nformaci entes de tercero. profesional especializado, tecnico administrativo, et
on. control Se observa en SIGME la ACPM AP-TI-007 actividades de tratamientol
nterés abordaje de riesgos, cuya causa raiz no corresponde con las descritas
el en el mapa de riesgos "No se ha realizado categorizacion de roles
senvidor responsabilidades en ORFEQ™ ; tampoco se ve asociada la accion al
piblico en mapa de riesgos de corrupcion.
recibic
e




[A0quisicion oe
BIENES Y
servicios

£l control no esta direccionado a la]
causa identificada, por lo tanto la|

control que la aborde. No se observal
ista de chequeo o registro alguno de}
verificacion del perfil del contratista|
controles en las dos|

actividades descritas. Se  requierel
ajustar de acuerdo con fas seis|
variables propias del disefio del
controles, como son: 1. Responsable
2. periodicidad

ropésito
4. como se realiza la actividad del
control

5. aue FIa las observaciones of
desviacions
5 Ercenc e Ejecucién del Control

El control no identifica en que tipo de
registro o formato quedaran
descritos los procesos de
contratacién aprobados por el
comite de contratacion. Se requiere

i las seis

variables propias del disefio de
controles definidas anteriormente.

ATA

APROBADO|

AP-AS-003.

Controles
de
asistencia

Expediente
201952002

08000016
anexo 06

Por solicitud
del lider de
proceso

1 objetivo es diferente al establecido en Ia version 5 del proceso de]
adquisicion de bienes y senvicios en SIGME "Coordinar y ejecutar los|
procesos contractuales requeridos para la adquisicién de bienes y)
servicios necesarios para la operacion de la Superservicios y el
cumplimiento de su misién institucional”. Se recomienda actualizar el

pa de riesg causas
La Accion AP-AS-003 aun se encuentra en elaboracién , inicio el
10/12/2018 y vencio el 30/04/2013; no obstante, o se observal
ninguna actividad formulada ni en ejecucin.
e observa en SIGME la ACPM AC-AS-022 actividades de tratamiento)
abordaje de riesgos, sinembargo no se ve asociada al mapa de riesgos|
de corrupcion.
El soporte del indicador en SIGME esta midiendo ejecucion)
presupuestal 2018 y las acciones asociadas al control no estan|
relacionadas, tal es el caso del cumplimiento del perfil del contratista
Se recomienda revisar y ajustar de tal forma que sea consistente, ya|
que un control que no se ejecute, o un control que se ejecute y este|
mal disefiado, no va a contribuir a la mitigacion del riesgo. El riesgo|
debe estar alineado con el objetivo del proceso.
La OCI dentro del rol de enfogue hacia la prevencién, recomienda a los|
lideres de procesos que, tantas veces sean actualizados los procesos,
se revisen y actualicen las versiones de los documentos asociados al|
mismo, con el apoyo y asesoria de la OAP, para este caso el Mapa de|
Riesgos de Corrupcion 2019, indicadores 2019, etc, de tal forma que|
dif e

Gesrion
FINANCIERA

Se debe revisary ajustar el control del
ent

control que se ejecute y este mall
aiseniado, no va a contribuir a la|
[ mitigacion del riesgo. EI riesgo debel
estar alineado con el objetivo dell
proceso.

[No se observa definido documento of
vegmm a\xunu que especifiquel
verificacién de Ia
Base v e, 2 requiere ajustar de|
acuerdo con las seis variables propias|
el disefio de controles, como son|
1. Responsable

2. periodicidad

3. Propssito

4. como se realiza la actividad del
control

5. Qué pasa con las observaciones of
dest
6. Evidencia de Ejecucion del Control

APROBADO|

AP-GF-002

Controles
de

asistencia
Expediente
No.
201912002
0800001E
anexo 51

Por solicitud
del lider de
proceso

I objetivo es diferente al establecido en el proceso de gesion|
financiero version 5:

actualizar el mapa de riesgo en sus causas basado en el objetivo dell
proceso.

El riesgo 1"
multas para beneficio propio o de un tercero." tiene la accion AP-GF-
002 asociada la actividad "Realizar jornadas masivas de sensibilizacion|
liunto con los directores remmna\es. on \a finalidad de conocer el
universo de prestadores de n dos fechas diferentes def
inicio de la actividad zx/m/zuw v u/oo/zuw y finalizacion el
30/12/2019; no obstante an cuando esta en proceso no se observal
avance alguno.

De acuerdo con la actividad de control que desarrollan, el nombre dell
responsable no debe ser nombres propios, puede tratarse de un rol o
de una un drea funcional, quienes responden por la actividad. Cuando|
un control se hace de manera manual (ejecutado por personas) es|
importante establecer el cargo del responsable de su realizacién, como|
etc.

e recomienda revisar y ajustar el control de tal forma que sea|
consistente, ya que un control que no se ejectite, o un control que se|
ejecute y este mal diseiado, no va a contribuir a la mitigacién dell
riesgo. El riesgo debe estar alineado con el objetivo del proceso.

Gesrion
FINANCIERA

[No se observa definido documento of

gmm alguna que especifique qué|
pasa las  observaciones o
es:

Esté definido el responsable de la|

no obstante, no se observa definidol
el nombre del documento o registrol
que especifique periodicidad, comol
realiza el Coordinador Ia actividad de}

ntol v qué pasa con las|
observaciones o desviaciones.

APROBADO|

[apROBADO|

AP-GF-003

Controles

asistencia
Expediente
No.
201912002
0800001E
anexo 51

Por solicitud
del lider de
proceso

El o SIGME ] de Gestion)|
[Faanciera presenta un segundo. resgo: "Destinacén de recurses
publicos de forma indebida en beneficio propio o terceros.” el cual no|
esta contemplado en el Mapa de Riesgos publicado en la web SSPD.
Para este 2 riesgo en SIGME se asocia la accion AP-GF-003 con fechal
e finalzacion el 30/12/2019, sin que se observe avance alguno del
arqueos efectuados y visita a territoriales.

De acuerdo con la actividad de control que desarrollan, el nombre del|

responsabe no debe ser nombres propios, puede tratarse de un rol o

de una un area funcional, quienes responden por la actividad. Cuando|

un control se hace de manera manual (ejecutado por personas) es

importante establecer el cargo del responsable de su realizacién, como|
etc

INSPECCION

5o deben dentiicar otras causas]
relacionadas directamente con las
caracteristicas  del objetivo el
proceso en SIGME version  5:
Coordinar y ejecutar los procesos|
contractuales requeridos para la|

Gestionar tos[  fadguisicién de bienes y sencios

requerimientos 6

q nfluoncia [Necesarios para la operacion de o
e adquisicion de i imi
bienes y servicios|” i6n institucional”. Direcciona |
v nobserva [ m\sunmsnu(u al'.
de 12 entidad (702%™ [ sar y ajustar
ara o

P eiberad ubmlvu de\ mapa de riesgos

cumplimiento yf €' 1% feorrupcién para este proceso

eiecucion de susf® ** Plbase en el establecido en el mapafl para

funciones,  a| 2UT% Ide procesos, de manera que seanlfavorecimi

traves de asf2P " feonsistentes las fuentes  defento

aiferentes ool en|informacién. propio o

modalidades  de] de un

as

contratacion " tercero.

deﬂmdas por I

precontra
segin
ctuales.

cmreswnda

Panear, eeetan [Exsten otras causas orientadas a |
ausencia de controles en el

[seguimiento a ) dmnouo del proceso de gesllun

iquidacien y el inanci térmi de

recaudo de 13 ertcscn, vahdmonyapmbauun

contibucion ge resuitados de proceso, dadol

especial, a ) aue, no solo el trafico de influencias

i rafico de' iy e

presupuestal def{ © "l ecoe de I

los recursos| =

s

apropiados  de| objetivo. e|on¥/u

acuerdo con 1" s omson

normatividad | 6, lrelacionadas dlve:lameme con las|del cobro

vigente, a traves| 10 feoracerisicas el objetivo dece 25

e nerramientasyip jgacig [proceso wgeme en SIGME version|contribuci

instrumentos| |5 “idgic 12 ejecucion de tafonesy
con elﬁ"dedarﬂmmm planeacion, ejecucion y  control[ multas

conocer financiero de la Supersenvicios". [P

manera oportunal (- K recomienda revisar y ajustar el|oeneficio

v el e e[ S0 bt ol g e risgos (P00

eiecucion para lal ™ fcorrupcién para este proceso con|de un

toma del e [base en el establecido en el mapaltercero.
decisiones, | . |de procesos, de manera que sean|
ediante los| consistentes las  fuentes de|

[subprocesos  de| informacion.

eestion del

ingresos, control

a 1a ejecucion del

gasto,  gestion|

contable [l

esticn i

Pt G e [52 Beb8 vy o obitvo el

v hacer| ™ proceso vigente en SIGME version|

reguimiento 3 1 cequridaa |5 "DIET 2 elecucion de 1o

iquidacion y elf 8“5 folaneacion,  ejecu ontrol

recaudo de | financiero de la supersenvicios".

contribucion i visar y aju

nadecuad|Se recomienda revisar y ajustar el

especial, ol "% U lobietivo del mapa de riesgos delcpingeis

ejecucion el ir o|corupcion para este proceso con|

presupuestal de| ™ ™" lbase en el establecido en el mapal ... . .

los recursos| u p

amam“ de procesos, de manera que seanf L i"0"
apropiados  de| %" lconsistentes las fuentes de|o, o
acverdo con 1| i i6n.
normativa nformacicn. indebida
normatividad
vigente. en
vigente, a traves
dad beneficio
ge herramientas|
en e propio o
StTUmentos control def terceros
con el fin e dar a| "
conocer ae|
procesos
[manera oportuna)
resupues|
 veraz el nivel de
les ]

e‘e:uclon para \a o ancers

ecsiones
e debe evisar e\ Objetivo_e|ocuttar o

otra: causas|manipular

vela(lunadas dlve:lameme con I 6
racter del delfy por

proceso wgeme an SME versin parte del

Obtener y validar o: "Verficar el estado de la|personal

informacién prestacion del servicio  traves dela|que

teotiss encén y valldacién de laadelants el

B informacién ~ detallada  sobre lalansiisis y

uridica, situacién financiera, téenica  y|valdacion

contable, técnica, Y

t:merm‘ st goloe semicos pblcos domiciarios.ntormacis

administrativa de| Tréfico del yisten otras causas orientadas a |

s prestadores nfuencia |ousencia de  controles en elleportada

serviciosfs: desarrollo de los procesos delen su,
vubhm‘s Ofrecimie linspeccién, vigilancia y control enlyistas
domiciliarios  a|nto  delegrminos de verificacion, validacion|recnicas,
traves de visitas|sobornos. [\ aorobacién de  resuitados

u otros medios proceso; dado que no solo elfes

que 12 trafico. de influencias y sobornos| ,,,ms,a‘es
incide en el riesgo definido. Se, gem,

etermine, para| P~

ermie, otrascausas.  [sctvdade

erificar el estadol e recomienda revisar y ajustar ell; gel

e la prestacién objetivo del mapa de riesgos de|proceso

del servicio. corrupcion para este proceso confoara
base en el establecido en el mapa|peneficio
de procesos, de manera e serrio o
consistentes las  fuentes  de|de un
informacién. tercero.

[No se tienen descrito el contrl o
acciones  que contribuyan |
garantizar que se Eoo cabu las|
instrucciones de la n para|
mitigar los riesgos |dem|ﬁcadus Y
que inciden en el cumplimiento de}
los objetivo del  proceso  de}
inspeccién.

e recomienda definir una actividad|
de control de acuerdo con las seis|

variables propias del disefio del
idas como son:

controles def

control
5. Qué pasa con las observaciones of
desviaciones

6. Evidencia de Ejecucién del Control

ALTA

[ApROBADO|

AP-IN-002

No existe
registro

Por solicitud
dellider de
proceso

I objetivo es diferente al establecido en SIGME en el mapa de|

procesos, proceso de Inspeccion version 9: "Verificar el estado de la
prestacion del servicio a través de la obtencion y validacion de )
informacién detallada sobre la situacién financiera, técnica y)

Es necesario revisar y ajustar el objetivo del mapa de riesgos de|
corrupcion para este proceso con base en el establecido en el mapa de|
procesos, de manera que sean consistentes las fuentes del
informacion.

e recomienda disefiar un control de tal forma que sea consistente, ya|
que un control que no se ejecute, o un control que se ejecute y este|
mal disefiado, no va a contribuir a la mitigacion del riesgo. El riesgo)
debe estar alineado con el objetivo del proceso.




PARTICIPACION Y
SERVICIO AL
clubaDAND

H
instancias |servicios  pblicos.

respuesta
e

[Se debe revisar el objetivo del
proceso vigente en SIGME Version|
8: “"Promover la participacin|
ciudadana y brindar a través del
canales y mecanismos de doble via,|
informacion que oriente e incida enf
12 toma de decisiones y fortalezca laf
relacion entre la superintendencia v|
los participantes del sector de los|
servicios piiblicos domiciliarios. Asi
mo dar trémite a las solicitudes|
por afectacion en la prestacion del
servicios piblicos domiciliarios.”

e recomienda revisar y ajustar el
objetivo del mapa de riesgos def
corrupcion para este proceso con|
base en el establecido en el mapal
de procesos, de manera que sean|
consistentes las  fuentes  del
informacion.

Existen otras causas orientadas a laf
de controles de|
i6n, validacion y aprobacién|

Direcciona

ausenci
verificaci
sobre

respuestas  emitidas
(Niveles de autoridad), dado que
Trifico de|no solo el trafico de influencias y/ol
nfluencia [clientelismo incide en el riesgo de]
s.Falta delfavorecer a los prestadores

atteracion
en los
tiempos

tefcontestaci
fones alas

e controlfgentiicarotras causas. o udes
0o

emision de los

e ciudadano

interno en
beneficio
de
intereses

por parte|
e
entidad

Realizar reuniones
peridaicas con el
personal de tramites, con|
el fin de unificary
actualizar criterios
Jiuidicos.

No se obseva la frecuencia del
control, cémo se realiza la actividadl
de controly documento de ejecucién|
el Control; entre otras variables dell
aiserio del control definidas en laf
[metodologia.

Director Generall
Territorial Marina
Montes y personal
asignado 2.
Director Centro
Walter Romeroy.
personal asignado
3. Director Norte
Henry Diazy
personal asignado
4. Director
occidente Maria
Esther Sierray.
personal asignado
5. Director Oriente
Herman Rodriguez
y personal
asignado 6.
Director
suroccidente David|

personal asignado

Revisar de manera
aleatoria mensualmente
los fallos o respuestas
emitidas en la Direccion
General Territorial y
Direcciones Terrtoriales
Control nuevo a partir de
febrero de 2019,

i control no describe como abordar|
las causas definidas. No es clara laf
forma como se ataca la causa quel
origina el riesgo.

nose
e realiza la actividad de control vl
documento de ejecucion del Control
entre otras variables del disefio dell
control definidas en la metodologia.

1. Director General
erritorial Marina
Montes y personal
asignado
(abogados
especializados)

terceros.

Asignar aleatoriamente
los tramites a los
oroyectistas, de acuerdo
con el tipo de tramite y
posterior se asigna la
[proyeccion del acto
administrativo a un
revisor diferente.

[ control no describe como abordar|
las causas definidas. No es clara laf
forma como se ataca la causa quel
origina el riesgo.

1. Director General
Territorial Marina
Montes y personal
asignado 2.
Director Centro
Walter Romeroy.

3. Director Norte

personal asignado
4. oi

occidente Maria
Esther Sierray.
personal asignado
5. Director Oriente
Herman Rodriguez
y personal
asignado 6.
Director
suroccidente David|
[Andradey
personal asignado

[apROBADO|

http://sigmecalidad.s

enDocument

Radicado
201912000
07653 -
Anexo 52
Expediente
No.
201912002
08000016

Por solicitud
dellider de
proceso

I objetivo es diferente al establecido en SIGME en el mapa de]
procesos, proceso de participacion ciudadana Version 8: "Promover la

y brindar a través de de
doble via, informacién que oriente e incida en la toma de decisiones )
fortalezca la relacién entre la superintendencia y los participantes dell
sector de los servicios publicos domiciliarios. Asi mismo dar tramite a|
las solicitudes por afectacién en la prestacién de servicios publicos|
(domiciliarios."

Es necesario revisar y ajustar el objetivo del mapa de riesgos de|
corrupcion para este proceso con base en el establecido en el mapa de|
procesos, de manera que sean consistentes las fuentes del

ior
Para este riesgo en SIGME se asocia la accién AP-PS-005 con fecha de|
inicio 29/11/2018 de finalizacion el 31/07/2019 sin que se observe|
avance alguno de las actividades. Adicionalmente, la causa descrita en|
la ACPM no guarda relacion con las causas descritas en el mapa de|
riesgos del proceso.

De acuerdo con la actividad de control que desarrollan, el nombre dell
responsable no debe involcrar nombres propios, puede tratarse de un|
rol o de una un drea funcional, quienes responden por Ia actividad
Cuando un control se hace de manera manual (ejecutado por|
personas) es importante establecer el cargo del responsable de su|
realizacion, como director, coordinador, abogados especializados |
tecnico administrativo, etc.

ViGiLaNciA

[Se debe revisar ol objetivo del

proceso de vigilancia vigente en|

SIGME  version 10: "Vigilar el
de la

vigente aplicable a los prestadores|
de senicios piblicos domiciliarios,|
ra propender por la adecuadal

cién de los  mismos.
Adicionalmente, el objetivo dell
rocesa de vigilancia descrito en el
[mapa de riesgos de corrupcion estaf
correcto porque  describe  un|

soborno
orofesiona
les que
analizan

vinclo 0 Protocolo  def

[ de

Publicacion _en _pagina|
web de la entidad y en el
[portal del SUIT en la que|
tifica la gratuidad|

e ide

el tramite.

informacio|

Casificacion _de 13
informacion en el indice
de informacién|
clasificada y reservada de|

2 entida,

Existen otras causas orientadas a laf
ausencia controles

el olicitudes
verifcacion, validacion y aprobacién| ;.

obros

sobre  la expedicion  del
certif asi como ausencial

[ de
al tramite

e controles  respecto el
la

" " cion de los
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El objetivo es diferente al establecido en el proceso de Vigilancia
vigente en SIGME version 10: "Vigilar el cumplimiento de )
normatividad vigente aplicable a los prestadores de servicios pblicos|
domiciliarios, para propender por la adecuada prestacién de los|
mismos."

Se recomienda revisar y actualizar el mapa de riesgo en sus causas|
basado en el objetivo del proceso.

La Accion AP-VG-007 aun se encuentra en elaboracién, inicé el
09/01/2018, vence el 10/12/2019; no obstante, no se observa ninguna
actividad formulada ni en ejecucion y tampoco se ve asociada a accién|
a1 mapa de risgos de corrupcién.

[Adicionalmente, se encuentra asociada la accién AP-VG-008 en donde|
las actividades de tratamiento abordaje de riesgos se encuentra en)
proceso; no obstante, se evidencia que la causa raiz no corresponde|
con las descritas en el mapa de riesgos "Falta de aplicacion de los|
activos de informacién calficados como "informacién clasificada” en|
las series (35) y subseries (15) de la Dependencia Grupo de|
Certificaciones e Informacion (Céd 401)"
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El objetivo es diferente al establecido en el proceso de Control vigente]
en SIGME version 10: * Aplicar medidas administrativas o de gestion a
los prestadores de servicios pablicos domiciliarios, que incumplan )
normativa vigente, con el in de subsanar las situaciones identificadas|
que ponen en riesgo la prestacién de los senvicios pblicos de|
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y gas combustible.”
Se recomienda revisar y actualizar el mapa de riesgo en sus causas|
basado en el objetivo del proceso.

Lo ACT-2018-3304 correspondiente a la AM-CT-008 asociada al riesgo
se encuentra en rojo con fecha de inicio 19/12/2018 y finalizacién el
30/04/2019 sin que se observe reporte y soportes de su
cumplimiento.

¥
Con base en los resultados de la evaluacion y seguimiento del Mapa de Riesgos de Corrupcion publicado en la Pagina Web de la entidad, correspondiente al primer cuatrimestre del 2019, la Oficina de Control Interno de la Superservicios,
concluye que:
1. E1 PAAC y Mapa de Riesgos de Corrupcion fue publicado dentro de los términos establecidos segin enl idad/pl -ciudad:
2. £l Mapa de Riesgos de corrupcion se encuentra implementado conforme a la politica establecida por la alta direccién y la metodologia del DAFP.
3. £l Mapa de Riesgos de Corrupcion publicado en la pagina web de la Superservicios registra 9 riesgos (1 zona moderada, 5 zona alta y 3 en z0na extrema) y en el SIGME registra 10 riesgos de corrupcién (1 zona moderada, 5 zona alta y
4 en z0na extrema); diferencia que se presenta por un segundo riesgo formulado el 24/04/2019 para el proceso de Gestion Financiera "Destinacién de recursos pblicos de forma indebida en beneficio propio o terceros."
4. Los objetivos que se establecen en los riesgos de corrupcion no guardan relacion directa con los objetivos de los procesos de gestién implementados en la entidad y establecidos en el SIGME.
5. Enal | disefio de controles bien definido ya que debe cumplir con las seis variables propias, como son: * Responsable, * Periodicidad, *Propdsito, *Cémo se realiza la actividad de control, * Qué pasa con
las observaciones o desviaciones y * Evidencia de Ejecucion del Control.
6. Se observan acciones de tratamiento establecidas que no estén asociadas a los riesgos de corrupcion; o en su defecto, acciones que aun estan en estado elaboracion.
7. En algunos casos no se esté midiendo el Indicador i se observan soportes sobre la medicién del control de acuerdo con la periodicidad establecida.
Recomendaciones:
* Actualizar Ia versién del Mapa de Riesgos de Corrupcién 2019 publicada en la pagina web de la entidad, con base en las modificaciones y ajustes que haya lugar.
* Revisar y ajustar las causas relacionad: conlas fsticas del objetivo del proceso vigente en el SIGME, para una adecuada aplicacion de la metodologia y consistencia entre las fuentes de informacion.
* Asociar las acciones formuladas e en los riesgos pcién identificados, origen del tratamiento abordaje de riesgos que se encuentran definidas en el modulo de ACPM del SIGME.
* Liderar desde la primera y segunda linea de defensa definidas por el MIPG, el ejercicio de monitoreo y seguimiento con la periodicidad definida en la politica de riesgos de acuerdo al nivel de riesgo residual, dejando la evidencia o
registro como soporte de trazabilidad.
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