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Sefor;

MIGUEL ANTONIO GARCIA GALLEGO
Calle 389 Carrera 2 Bis casa 17 Primer Piso
Pereira - Risaralda

Asunto: Radicado SSPD 20175291050132 de 6 de diciembre de 2017. Remisién de informacién

Respetado Senor Garcia:

A través de la comunicacién con radicado SSPD 20175291050132 de 6 de diciembre de 2017,
usted remite a esta Superintendencia, peticion en la cual hace referencia a la interposicion de una
accién de tutela por la falta de respuesta a una peticion,

Por lo anterior, la Coordinacién de! Grupo de Reaccion Inmédiata de la Direccion Técnica de
Gestidn de Acueducto y Alcantarillado de la Superservicios, procedio a verificar el Sistema de
Gestién Documental {Orfeo), en donde se pudo evidenciar que usted a través del radicado SSPD
20175290693692 de 29 de agosto de 2017, presentd ante esta Entidad, peticion relacionada con
la omisién por parte de la empresa AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA, para construir una red
primaria de alcantarillade en la carrera 4 con calle 38 Bis del barrio Byron Gaviria comuna Rio
Otin de! municipio de Pereira Risaralda.

Adicionaimente sclicita investigacion por un presunto silencio administrativo posttivo, porque al
parecer no se dio respuesta a una reclamacidn. Especificamente manifesto:

“INCONFORMISMO AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA, PUES DESDE EL 1 DE DICIEMBRE
DE 2016 SE ESTASOLICITANDO Reposicién DE TUBERIA MADRE DE ALCANTARILLADCQ,
AGUAS Y AGUAS RESPONDIO DE MANERA FAVORABLE EL DIA 01 DE DICIEMBRE DE
2016 Y EL DIA 20 DE FEBRERQ DE 2017 FERO A LA FECHA NO HAY OBRA ALGUNA
REALIZADA, ADEMAS SE SOLICITA INVESTIGAR POR S.AP PUES SE RADICO
PETICION EL DIA 14 DE JULIO Y NO HUBO RESPUESTA ALGUNA POR PARTE DE LA
E.S.P ENVIAR COPIA DE RESPUESTA A S.S.P.D”

Asi las cosas, queremos informarle que su solicitud fue atendida por la Direccién General
Territorial de la Superservicios, mediante radicado SSPD 20178001327491 de 23 de septiembre
de 2017, oficio que anexamos al presente tramite.
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No cbstante, tomando en consideracién que la problematica expuesta se asocia directamente con
la prestacion del servicio publico de alcantarillado, asi como partiendo del hecho que esta Entidad
vigila y controla a las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios; este despacho
mediante oficio SSPD 20174101872391 del 15 de diciembre de 2017, requirid formalmente a la
empresa AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A. ESP, para que brinde solucton definitiva a la
problematica objeto de denuncia e informe sobre las acciones adelantadas para solucionar la

misma.

Al respecto resuita importante precisar que el requerimiento antes indicado, se realizé con el
proposito de garantizar el derecho de defensa y el debido proceso que le asiste al prestador del
servicio, y considerando que es necesario contar con los elementos probatorios y argumentativos
para contextualizar la problematica denunciada, y asi proferir un pronunciamiento definitivo sobre
la misma.

Por lo anterior, habida cuenta que nos encontramos a 1a espera de la contestacién que haga la
prestadora; una vez se culmine ia revision y analisrs de la informacion enviada por [a empresa, ia
Superservicios procedera a emitir el pronunciamiento correspondiente, y de ser del caso que se
evidencie una transgresién a la ley, esta entidad adoptara las medidas de control a que haya lugar
en el marco de sus competencias.

Finalmente, esta Coordinacidén !e manifiesta su entera disposicion para atender las inquietudes
frente a temas relacionados con la prestacidon de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado, siempre y cuando las mismas sean temas de nuestra competencia.

Atentamente,

Dloq o

LIANA IUIALAGON OVIEDO
Coordinadora Grupo de Reaccién Inmediata.
Direccion Técnica de Gestidon de Acueducto y Alcantarniilado.

Proyectd: Jhon Jairo Camargo — Contratista Grupo De Reaccidn inmediata ™,
Revisd y Aprobd: Liana Malagén Cviedo - Coordinadora Grupo De Reacoidn Inmediata
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