CIUDADANO 2016

OFICINA DE CONTROL INTERNO
CORTE : 30 ABRIL DE 2016

Subcomponente / Proceso

Actividades

Meta o producto

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion

Responsable

Fecha

programada

Monitoreo Realizado por la OAP

Seguimiento Control Interno a corte 30/04/2 % de avance

L L Se realizo la actualizacién del cédigo de ética y buen gobierno V.6, en donde la politica de |La actividad se cumpli6 en los tiempos establecidos los
Coédigo de ética y - N N . - . : . - -
. - ; gestion de riegos se incluyeron los riesgos de corrupcion. interesados pueden visualizar el soporte a través del link:
Verificar que la politica de [buen  gobierno
1.1 resgo. cumpla con  los act/u_allzado con la | Oficina Ases.(?ra 20/04/2016 | http://sigme.superservicios.gov.co/sigme- http://sigme.superservicios.gov.co/sigme- 100%
lineamientos del decreto |politica  de de Planeacién calidad/CALIDAD/MECI/CODIGO%20DE%20E TICA%20Y%20BUEN%20GOBIERNO/CODIG |calidad/CALIDAD/MECI/CODIGO%20DE%20ETICA%20Y%20
124 de 2016 administracién - del O_ETICA_Y_BUEN_GOBIERNO.pdf BUEN%20GOBIERNO/CODIGO_ETICA_Y_BUEN_GOBIERNO
riesgo
“Politica Administracion del -pdf
Riesgo” Se envio correo a los colaboradores de la la entidad el dia 29/04/2016 y se reaizaron las |La politica del riesgo se socializé al interior de la entidad a
jornadas de sensibilizacién correspondientes. Expediente Orfeo 2016120020800001E |través del correo electrénico dentro de los plazos establecidos
. listados de asitencia 032, 033. (ver anexo 1) y a la ciudadania en la pagina web
1o Socializar la poliica de f;’rrrg‘;"'czlde‘;nési‘; Oficina ASeSOra | /000 http://sigme.superservicios.gov.co/sigme- 100%
i Riesgos ylo Sensibilizacién de Planeacion calidad/CALIDAD/MECI/CODIGO%20DE%20ETICA%20Y%20
BUEN%20GOBIERNO/CODIGO_ETICA_Y_BUEN_GOBIERNO
.pdf
. Esta actividad se encuentra planificada para el mes de Julio Conforme a la fecha programada la actividad se evaluara en el
5 Lideres de los N
Identificar posibles nuevos Matriz  mapa  de proceso y mes de Julio.
2.1 N L riegos etapa de . 29/07/2016 0%
riesgos de corrupcion . P, Oficina Asesora
identificacion "
de Planeacién
Matriz mapa de Esta actividad se encuentra planificada para el mes de Julio Conforme a la fecha programada la actividad se evaluara en el
22 Valorarl,log riesgos de nesgos” etapla Lideres de los 20/07/2016 mes de Julio. 0%
corrupcién identificados valoracioén del riesgo procesos
o 42 de corrupcion
Construccion del mapa de — — - — y
X o P P Esta actividad se encuentra planificada para el mes de Julio Conforme a la fecha programada la actividad se evaluara en el
riesgos’ Lideres de los mes de Julio
23  |Elaborarel mapaderiegos |y o e esgos proceso y 29/07/2016 0%
de corrupcién Oficina Asesora
de Planeacién
Definir acciones correctivas Esta actividad se encuentra planificada para el mes de Agosto Conforme a la fecha programada la actividad se evaluara en el
0 preventivas para los Lideres de los mes de Agosto.
2.4 riesgos que se encuentran |ACPM 10/08/2016 0%
procesos
en zona extrema, alta o
moderada
Se envio correo a los colaboradores de la la entidad el dia 31/03/2016 en donde se informo |El mapa de riesgo se socializ6 al interior de la entidad a través
31/03/2016 |la actualizacion del plan anticorrupcion del correo electrénico dentro de los plazos establecidos (ver
31 Reallizar socializacion del Correo electrénico Oficina Asesora anexo 2) y a la ciudadania en la péagina web 50%
| mapa de riesgos de Planeacion http://www.superservicios.gov.co/content/download/11353/9226 °
29/07/2016 4/version/1/file/Mapa+de+Riesgos+de+Corrupci%C3%B3n+201
“ Consulta y divulgacion” 6.pdf
31/03/2016 El mapa fue publicado Se cumplié con la publicacién del mapa de riesgos en la
publicar el mapa de |Publicacién pagina | Oficina Asesora http://www.superservicios.gov.co/content/download/11353/92264/version/1/file/Mapa+de+Rie |pagina web
3.2 o d p ub' ! pagi dl IPI L sgos+de+Corrupci%C3%B3n+2016.pdf http:/lwww.superservicios.gov.co/content/download/11353/9226 50%
rlesgos de corrupcion we € Flaneacion | 1082016 4jversion/1/file/Mapa+de+Riesgos +de+Cormupci%C3%B3n+201
6.pdf
P Esta actividad se encuentra planificada para el mes de Agosto Conforme a la fecha programada la actividad se evaluara en el
- . Lideres de los
Realizar monitoreo al mapa Mapa de riesqos 0Cesos mes de Agosto.
“Monitoreo y Revisién” 4.1 de riesgos de corrupcion P . 9 N p 10/08/2016 0%
N o actualizado Oficina Asesora
identificados -
de Planeacién
Diez primeros |La Oficina de control Interno se encuentra dentrol de los plazos de ley para la presentacion [Se realizé el seguimiento correspondiente y se publica en la
dias habiles [del informe. pagina web
Informe de D de Mavo X . — -
B 51 Realizar seguimiento al |seguimiento al mapa Oficina de dl?Z pr:lngﬁros hrlp./lwww.superseNlcms.govAco/lnsmumonal_lo_flmna-de- 100%
g . mapa riesgos de corrupcion |de  riesgos  de Control Interno fas habiles Cor_\tro|-|nte_rno/lnforrnes»de-ley/lnforme-segu|m|ento-plan» g
corruncié | de Septiembre | anticorrupcion
pcion - -
Diez primeros
dias habiles
de Enero 2017




Componente 2: Racionalizacién de Tramites

En la actualidad se tiene planeado realizar el tratamiento a tres tramites asi:

Actualizacion del registro Gnico de prestadores de servicios publicos - RUPS
Cancelacion del registro tnico de prestadores de servicios publicos-RUPS
Inscripcion del registro Unico de prestadores de servicios publicos-RUPS

Al corte del Primer Trimestre del 2016 se evidencié un avance en la definicién de los requerimientos para el desarrollo tecnolégico de dichos tramites. El soporte se encuentra ubicado en EXPEDIENTE: 2016160180100014E - RADICADO:20161600036783

Es importante aclarar que dicho componente tiene un tratamiento especial pues su seguimiento se realiza a través del aplicativo SUIT.




Subcomponente / Proceso

Actividades

Meta o producto

Responsable

Componente 3: Atencién al Ciudadano

Fecha
programada

Seguimiento Realizado por la OAP 6 de Mayo de 2016

Seguimiento Control Interno a corte 30/04/2016

% de avance

Se di6 cumplimiento a los diferentes comités programados. |Actividad
Dichas actas se encuentran en los expedientes |por
correspondientes. Demanda
Durante el mes de enero de 2016, se gestionaron los siguientes componentes para el desarrollo del
modelo integrado de planeacion y gestion:
Programacion y ejecucion presupuestal: Se efectuo la desagregacion del presupuesto de gastos para
2016 y se efectian asignaciones internas, de conformidad con lo establecido en la normatividad»
Proyectos de inversion: Se realizé la distribucién de recursos por dependencias, mediante la Resolucién
20165330000085
Reunién de Comité editorial, para analizar la presencia en medios de la Entidad y se ajustaron criterios
de presencia institucional para el 2016.
c ibui | Se reaizé Comité de coordinacién de control interno y se instalé la auditoria integral de la CGR.
Contribuir con la Se realizé CDA donde se trataron aspectos inherentes a la gestion institucional y seguimiento a los
!mplementamon del m?delo planes de accién de las dependencias.
integrado de planeacion y " Febrero: Durante el mes de febrero de 2016, se gestionaron los siguientes componentes para el
i” o Actividades 01/01/2016
gestion y las politicas de desarrollo del modelo integrado de planeacion y gestion, asi:
11 - . desarrolladas por el |Despacho a L . PR R -
desarrollo administrativo d h 1121 « Se realizo 4 reuniones de Comité editorial donde el equipo directivo y el grupo de comunicaciones
que soporten al espacho 3171212016 |anajiza permanentemente la presencia de la entidad en medios de comunicacion.
cumplimiento de la mision y « Se realizé comité de Desarrollo Administrativo — equipo Misional y de Gobierno donde se trataron
ot A aspectos inherentes a la gestion institucional y seguimiento a los planes de accién de las dependencias.
objetivos estratégicos ) . .
Marzo: Durante el mes de marzo de 2016, se gestionaron los siguientes componentes para el desarrollo
del modelo integrado de planeacion y gestion, asi:
« Se realizé reunion semanal de Comité editorial (4) donde el equipo directivo y el grupo de
comunicaciones analiza permanentemente la presencia de la entidad en medios de comunicacion.
« Se realiz6 comité de Desarrollo Administrativo — equipo Misional y de Gobierno donde se trataron
aspectos inherentes a la gestion institucional y seguimiento a los planes de accién de las dependencias.
Evidencias:
Comité editorial: 2016103020800001E
“Estructura administrativa y Comité desarrollo aministrativo: 2016120021500001E
direccl f tratégico”
- Actividad no cumplida. Si bien se han realizado reuniones |30%
Oficina Asesora A, . .
- - - . - - . para la actualizaiéon del procedimiento, en la actualidad no se
- - de Planeaci6én La Oficina Asesora de Planeacion y la Direccion General Territorial han trabajado en la . . .
Actualizar el procedimiento . ) M) A L . . cuenta actualizado en SIGME. Asi las cosas es importante
12 estion de queias, Procedimiento 15/04/2016|"€ViSiON Y actualizacion del procedimiento de QRS. Reunién realizada el 22 de abril de e se replantee las fechas con el fin de que se encuentren a
: g quejas, actualizado Direcci6n 2016. Expediente 2016120020800001E folio 066. Debido a la importancia de la actualizar el d P A L q
reclamos y sugerencias o . o . cordes a la publicacién del procedimiento
General procedimiento, se esta realizando una ampliacién de plazo para el mes de Junio.
Territorial
Existe el reporte correspondiente en el aplicativo SISGESTION |Actividad
La Direccién General Territorial se encuentra trabajando con el DNP el Manual de Oferta que soporta el cumplimiento. Sin embargo la dirgcciélj de su |por
Institucional-MOI: Participacién en capacitacion con DNP sobre el diligenciamiento del MOI, |Publicacion no es de acceso a la Ciudadania, situacion que |Demanda
esta herramienta se pone al servicio de todas las entidades del orden nacional y territorial y ~ [contradice la finalidad del Plan Anticorrupcion 'y de
Temas de la gestion del ptiblico en general, con el fin de que se constituya en un instrumento fundamental para | Participacion Ciudadana.
Revisar y actualizar los institucional la articulaciéon Nacion — Territorio, al consolidar la informacién sobre los diferentes programas
temas de la gestion relacionados con el " ” y proyectos del Gobierno Nacional a los cuales pueden acceder los departamentos y los
P : Direccién 01/02/2016 P . o X L N
13 institucional relacionados proceso de General a municipios para ayudar cumplir con las politicas sectoriales y los objetivos del Plan Nacional
. n el pre Participacion S Desarrollo.
con el procesode articipacion y Territorial 311212016 |46 Desarrollo
Participacion y Servicio al  |Servicio al
Ciudadano. Ciudadano Gobierno en Linea: Mesa sectorial Planeacion Nacional con Mintic, en la cual se determind
actualizado que los dias jueves de todas las semanas del mes de abril, mayo y junio se tendra
acompafiamiento a todas las entidades del sector respecto a su ejecucion del Manual de
referencia y demas en Gobierno en Linea con el fin de atender los lineamientes de
competencia de la DGT
Apoyar desde las Existe el reporte correspondiente en el aplicativo SISGESTION |Actividad
competencias del Grupo de que soporta el cumplimiento. Sin embargo la direccion de su |por
Comunicaciones el Eventos y publicacién no es de acceso a la Ciudadania, situacion que |Demanda
desarrollo de los eventos y |actividades Grupo de 01/01/2016 - ” - contradice la finalidad del Plan Anticorrupcion y de
21 L PR P - a Actividad reportada en el plan de accién del Grupo de Comunicaciones (11167) Participacion Ciudadana.
actividades institucionales |institucionales Comunicaciones 31/12/2016 P -

internas realizados por la
entidad o en los que ésta
participe

internas apoyadas




Divulgar la gestion Existe el riportle correl_sp_ont:lem; en elbaphcalnv(oi_SIS(‘;,ESdTION Actividad
institucional a medios de Gestion institucional 01/01/2016 ql:j. SOP? a e cuijlmlen 0- 'ln ecm_ dargo ‘:i 'rimo.n, € su pDor d
2.2 comunicacion masiva, divulgada a medios | Grupo de a Actividad reportada en el plan de accién del Grupo de Comunicaciones (11168) o tlce(lic'lon r|10 ef'S I?d 6\dccejol 6\Pla luAat'amav vion 'y gue emanca
. mediante comunicados de |de comunicacion Comunicaciones 31/12/2016 P P P ;0?1.@ |ce_ . aC' "jn?j' a € an nticorrupcion y - de
prensa y atencién de masiva articipacion Cludadana.
solicitudes periodisticas
Existe el reporte correspondiente en el aplicativo SISGESTION |Actividad
Administrar y actualizar el que soporta el cumplimiento. Sin embargo la direccién de su [por
contenido de los medios de publicacién no es de acceso a la Ciudadania, situacién que |Demanda
comunicacion electrénicos Medios de contradice la finalidad del Plan Anticorrupcién y de
a cargo del Grupo de A Participacién Ciudadana.
L i comunicacion
Comunicaciones (pagina electronicos Grupo de 01/01/2016
23 web, redes sociales e I L a Actividad reportada en el plan de accién del Grupo de Comunicaciones (11171)
X administrados y Comunicaciones
intranet), conforme a las . 31/12/2016
¥ p actualizados en
necesidades del area y las N
o contenido
solicitudes de las
dependencias de la
entidad.
Existe el reporte correspondiente en el aplicativo SISGESTION |Actividad
que soporta el cumplimiento. Sin embargo la direccién de su [por
Actividad reportada en el plan de accién de la temotoriales publicacion no es de acceso a la Ciudadania, situacion que |Demanda
DGT 11323. Se publico del instructivo de participacion ciudadana PC-1-001 como guia tematica, el cual orienta, cont.rqdlce. . la . finalidad del Plan Anticorrupcion -y de
canaliza la planeacion ejecucion y seguimiento de las actividades de participacién ciudadana de la SSPD en el Participacion Ciudadana.
territorio nacional, lideradas por la Direccion General Territorial y Direcciones territoriales basados en el enfoque de
promocion de los derechos de los usuarios. Unificar cirterios de organizacion y lineas de accién de las actividades
contenidas en este grupo de estrategias. Apoya y promociona en control social de la ciudadania por medio de
t i de participacio idos en este instructivo. Fortalece la presencia institucional de la
Promover creacién de SSF.’D .en el territorio n.aleonal, basado en la promocién y proteccion de los derechos. Evidencia:
L http://sigme.superservicios.gov.co/sigme-
CDQS €n municipios donde calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCESO/PARTICIPACION_Y_SERVICIO_AL_CIUDADANO/SUBPROCESO_PART
son inexistentes y orientar ICIPACION_CIUDADANA/DOCUMENTACION_ASOCIADA/PC_I_001_INSTRUCTIVO_PARTICIPACION_CIUDADA
los ya creados, teniendo en |Municipios donde se NA.pdf .
cuenta zonas priorizadas promovié la . . 01/03/2016 |Centro 11251. Esta actividad se ejecuta a partir del mes deﬂmayu.
24 definidas por el Gobierno implementacién Direcciones a Norte 11179. A Abril se realizaron (2) dos eventos: 1. El Pifion- Magdalena realizado el 08/04/2016. En
: ) p - ,p . y territoriales Tamalameque-Cesar realizado el 15/04/2016. Evidencia: Sistema Documental ORFEO, expedientes virtuales:
Nacional, con campafias orienté los CDCS ya 31/12/2016

comunicacionales de
pedagogia ciudadana o en
las actividades de
Participacion Ciudadana.

creados

2016820320300002E, 2016820320300003E
Occidente 11180: A abril se realizaron: 1 Jornadas de vocales de control y CDCS en la alcaldia de Medellin, 2
jornadas de todos con la Superservicios en Tado Choco- Girardot Anitoquia respectivamente, de igual manera se
realizo la Exposuperservicios en el municipio de Fredonia. Evidencia: Sistema Documental ORFEO, expedientes:
2015830320100001E, 2016830320900002E, 2016830320900001E y 2016830230300001E.

Oriente 11272. Se remitié comunicacion a todos los departamentos de competencia Santander, Norte de Santander y
Arauca en aras de promover la conformacion de los CDCS y actualizar la base de datos. . Evidencia: Expediente
ORFEO No 2016840320100001E.

Se realizaron Jornada con autoridades Landazuri - Santander abril 7 de 2016 y jornada Superservicios para todos
Barbosa -. Santander abril 16 de 2016, ejercicio basado en la promocion de la participacion y el control social a través
de jornadas formativas contando con presencia de autoridades municipales. Evidencia: Expedientes ORFEO No
2016840320300042E y 2016840320300024E

Suroccidente 11228: En Cali - Valle en el marco de Superservicios rural el dia 8/04/2016. Evidencia: Sistema
documental ORFEQ: 20168503203000007E.




“Talento humano”

Callcgmer: Febrero: coﬂ nueva tecnologia AVAYA se ha \ncremenla.do la atencion de \Iamaqas. con 2.968 lamadas Existe el reporte correspondiente en el aplicativo SISGESTION |[Actividad
atendidas y 751 mensajes de chat, se brind6 asesoramiento a usuarios de SPD a nivel Nacional. Marzo : Durante el ue soporta el cumplimiento. Sin embargo la direccién de su |por
mes de marzo de 2016, con la nueva tecnologia AVAYA se sigue incrementando la atencion de llamadas que q ) p P : ) 9 ) N . p
ingresan a este canal de atenci6n, con 2.860 llamadas atendidas y 640 mensajes de chat, se brindé asesoramiento a publ|cac_|on no es d? acceso a la CNdaqan'av 5'_IU30|0T1 que (Demanda
los usuarios de senvicios piblicos domiciliarios a nivel Nacional. Abril: incremento en atencién de llamadas que contradice la finalidad del Plan Anticorrupcién y de
ingresan a este canal de atencion, con 2.931 llamadas atendidas y 499 mensajes de chat, se brind6 asesoramiento a | Participacion Ciudadana.
los usuarios de servicios pblicos domiciliarios a nivel Nacional.
2) SIC - Febrero: Ruta del Consumidor: seguimiento a las unidades moviles 1, 2, 3 y 4 que integran la Red Nacional
del Consumidor, desde el 1 al 30 de Abril de 2016, se atendieron 1.102 usuarios de SPD en 4 localidades de Bogota
y 17 Municipios de los Departamentos de Sucre, Meta, Antioquia y Caldas, se brindé asesoria personalizada a los
usuarios de SP, se informé como debian presentar y hacer asus \es ante las di
prestadoras. Marzo : Ruta del Consumidor: Se realizé seguimiento a las unidades moviles 1, 2, 3 y 4 que integran la
Red Nacional del Consumidor, desde el 1 al 31 de Marzo de 2016, se atendieron 565 usuarios de servicios publicos
domiciliarios, se brindé asesoria personalizada a los usuarios de servicios ptblicos, se informé como debian presentar
y hacer imiento a sus ante las Abril: Ruta del Consumidor: seguimiento a
f d las unidades moéviles 1, 2, 3y 4 que integran la Red Nacional del Consumidor, desde el 1 al 30 de Abril de 2016, se
In orm&_e I_e i6n d Di . 01/02/2016 atendieron 1.102 usuarios de SPD en 4 localidades de Bogota y 17 Municipios de los Departamentos de Sucre, Meta,
otencializacion de ireccion 6 f 6 i
Fortalecer los canales de p Anno.qL!la y Caldas, se brlndp asesoria persgna\lzada a los usuarios de SP, se informé como debian presentar y hacer
25 atencion los canales de General a asus ante las pr
) atencion de la Territorial 30/11/2016 . i .
. 3) PAS: Febrero: Mediante los 17 Puntos de Atencién Superservicios - PAS, se realizaron 1.499 atenciones
Superservicios. . .
personalizadas, donde se brindo orientacién y asesoramiento a los usuarios de servicios publicos domiciliarios a nivel
Nacional. Marzo: seguimiento a la prestacion del servicio en los 17 PAS, mediante los cuales entre el 1 al 31 de
Marzo de 2016, se atendieron 1.363 de las DTOCC, DTC, DTSOCC y DTN, usuarios de servicios publicos
domiciliarios a nivel Nacional. Abril: Mediante los 17 Puntos de Atencién Superservicios - PAS, se realizaron 1.499
atenciones personalizadas, donde se brindo orientacion y asesoramiento a los usuarios de servicios publicos
domiciliarios a nivel Nacional.
Evidencias:
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=vi
ew&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview&_20_folderld=491795.
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=vi
ew&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview&_20_folderld=492259.
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=vi
ew&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview&_20_folderld=492900
2)SIC - Ruta del Consumidor: Se realiz6 seguimiento a las unidades méviles 1y 2 que integran la Red Nacional del
Consumidor, durante el 15/01/16 y el 29/02/16, se atendieron 472 usuarios de servicios ptblicos domiciliarios, en 2
de RanotA v 17 menins de Ins Dentas de Huila v Asesaria nersonalizada a lns usuarios de
Actividad No cumplida. No se presenté la actualizacion de los |0%
Reali - Fichas de 01/01/2016 indicadores publicados en SIGME de las Direcciones
ealizar seguimiento o itori
ar seg Y lindicadores de los . . o - - - Territoriales
actualizacion  de los Direcciones Las Direcciones Territoriales no esta midiendo oportunamente los indicadores de gestion. El
2.6 - subprocesos - " N . .
indicadores  de los X territoriales a dia 12 de mayo la profesional de la OAP envia correo electronico recordando el tema
SUbDIOCesos actualizados en el
P : SIGME.
30/11/2016
Estrategias de Existe el reporte correspondiente en el aplicativo SISGESTION |Actividad
pedagogia que soporta el cumplimiento. Sin embargo la direccién de su [por
ciudadana para publicacién no es de acceso a la Ciudadania, situacién que |Demanda
Desarrollar estrategias de promover en los contradice la finalidad del Plan Anticorrupcién y de
pedagogia ciudadana para usuarios el Participacion Ciudadana.
promover en los usuarios S
temas relacionados en conocimiento de los
servicios puiblicos asuntos relacionados | Direccion 01/04/2016
2.7 L en servicios plblicos (General a Actividad reportada en el plan de accién del Grupo de Comunicaciones (11126)
domiciliarios y en la oferta L L
P domiciliarios y en la | Territorial 31/12/2016
institucional de la SSPD, o
h oferta institucional
por medio de canales de
- A de la SSPD, por
atencion y participacion ’
. medio de canales de
ciudadana. o
atencion y
participacion
ciudadana
Existe el reporte correspondiente en el aplicativo SISGESTION |Actividad
DGT (11130). Febrero: se realiz6 reunién con la ESAP Escuela de Administracién Publica, con la Dra. Clemencia que soporta el cumplimiento. Sin embargo la direccién de su |por
Rodriguez conjuntamente con la Dra. Dora Araque, Dra. Sandra Guzman y Ronald Javier Rodriguez, por la SSPD, publicacion no es de acceso a la Ciudadania, situacion que |Demanda
cqn eI‘hn de orggnlzar las |omada§ mediante Di P através de las dlferentg§ contradice la finalidad del Plan Anticorru pcién y de
Direcciones Regionales que maneja la ESAP, con el fin de incluir a todas las personas que prestan la atencién de L L. iudad
servicio al ci en las 5 Direcciones Teritor idencia: ORFEO 2016800020600001E archivo 042 Participacion Ciudadana.
Realizar jornadas Jornadas Marzo: Se realizaron contactos telefonicos con la ESAP Escuela de Administracion Publica, los dia 10,15 y 18 de
académicas para el académicas para el . » marzo de 2016 con la Dra. Clemencia Rodriguez, con el fin de organizar las jornadas académicas mediante Cursos
personal que ejerce personal que ejerce Direccién Mayo y iales a través de las diferentes Direcci I que maneja la ESAP, con el fin de incluir a todas las
3.1 N . N . General octubre de personas que prestan la atencién de servicio al ciudadano en los PAS y en las Oficinas de PQR de las 5 Direcciones
funciones o ejecuta funciones o ejecuta Territorial 2016 Territoriales.

actividades de servicio al
ciudadano.

actividades de
servicio al ciudadano.

Abril: Se realiz6 actividad de Jornada Académica en Bogota, los dias 25, 26 y 27 de Abril de 2016 en el Hotel
Tequendama, a los 5 Directores Territoriales y los Asesores Juridicos de cada Direccion Territorial, donde se realizé
capacitacion en temas juridicos de: Notificaciones y conteo de términos, Actuaciones Administrativas Sancionatorias y
Decreto de Multas - Ley Nacional de Desarrollo, con el fin de que sean adoptadas las recomendaciones,
observaciones y conclusiones, de la Oficina Juridica, dentro del andlisis, proyeccion y expedicion de los actos
administrativos que se resuelva cada una de las mismas. Evidencia: Expediente ORFEO 2016800020600001E,
archivos 84, 86 y 88




3.2

Implementar y desarrollar
programas de capacitacion
virtual en los municipios de
competencia de la
Territorial.

Programas de

capacitacion virtual
implementados y
desarrollados  en
municipios de
competencia de

Territorial.

a

Direcciones
territoriales

Julio de 2016

Actividad reportada en el plan de accién de la terrotoriales
Centro 11253

Norte 11183

Occidente 11185

Oriente 11274

Suroccidente 11230

Existe el reporte correspondiente en el aplicativo SISGESTION
que soporta el cumplimiento. Sin embargo la direccién de su
publicacién no es de acceso a la Ciudadania, situacion que
contradice la finalidad del Plan Anticorrupcién y de
Participacion Ciudadana.

Actividad
por
Demanda

4.1

Realizar seguimiento al
proceso de notificaciones,
sanciones y cumplimientos
a fallos y emitir el informe
respectivo.

Notificaciones
emitidas por la
Direcci6n Territorial.

Direcciones
territoriales

01/01/2016
a
31/12/2016

Actividad reportada en el plan de accién de la terrotoriales

Centro 11266: Enero: Se expidieron actos por la DTC que requieren notificacion por aviso 429 de los
cuales se efectuaron 429. Evidencia: ORFEO/estadisiticas/reporte de fallosy cumplimientos. Marzo: se
expedieron4536 actos administrativos durante el mes de marzo, se surtieron 2551 notificaciones.
Ubicacion: ORFEO/estadisiticas/reporte de fallosy cumplimientos. Abril Se expidieron al mes de abril
6.311 actos administrativos y se realizaron 2537 notificaciones. Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/0B3eH6IDKpquvazhYUDVFd181bVE.

Norte 11211: Enero: en este periodo se radicadaron 2005 acto administrativos y se notificaron 384,
notificaciones que correponden no solo algunos actos de enero, sino de meses anteriores. Evidencia:
Cuadro de notificaciones 2016 -
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/0Bw1PoToWXZJIYIVXQOtUc24tdEE Febrero: en este periodo
se radicadaron 240 acto administrativos y se notificaron de estos 77. Pero adicionalmente se notificaron
669 actos expedidos en periodos anteriores, para un total de notificaciones 746. : Cuadro de
notificaciones 2016 - https://drive.google.com/drive/u/1/folders/0Bw1PoToWXZJIYIVxQOtUc24tdEE
Marzo: en este periodo se radicadaron 986 acto administrativos y se notificaron de estos 11. Pero
adicionalmente se notificaron 619 actos expedidos en periodos anteriores, para un total de notificaciones
630. Evidencia: Cuadro de notificaciones 2016 -
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/0Bw1PoToWXZJIYIVXQOtUc24tdEE Abril: En este periodo se
radicaron 1612 actos administrativos y se notificaron a usuario y empresas 242. Evidencia: Cuadro de
notiicaciones: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/OBw1PoToWXZJIYIVXQOtUc24tdEE.

Existe el reporte correspondiente en el aplicativo SISGESTION
que soporta el cumplimiento. Sin embargo la direccién de su
publicacién no es de acceso a la Ciudadania, situacién que
contradice la finalidad del Plan Anticorrupcién y de
Participacién Ciudadana.

Actividad
por
Demanda

4.2

Resolver las PQR que se
presentaron ante la
Direcci6n Territorial de la
vigencia anterior.

PQR tramitados,
radicados en la
vigencia anterior
ante la Direccion
Territorial.

Direcciones
territoriales

1/01/2016
a
31/09/2016

‘Actividad reportada en el plan de accion de [a terrotoriales

Centro 11256 Enero: Los PQRS radicados en la vigencia anterior son 137 y se tramitaron 13 en enero. Es
importante anotar que durante el mes de enero la gestion de la Direccion Territorial se ve afectada por la ausencia de
contratistas que inician actividades a finales del mes. Evidencia:
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=vi
ew&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview&_20_folderld=490378 Febrero: Los PQRS radicados en la
vigencia anterior son 251 y se tramitaron 247 en febrero. Evidencia:
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=vi
ew&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview&_20_folderld=490378 Marzo:Los PQRS radicados en la
vigencia anterior son 253 y se tramitaron 248 en marzo. Evidencia:
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=vi
ew&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview&_20_folderld=490378

Abril: Los PQRS radicados en la vigencia anterior son 262 y se tramitaron 260 Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/0B3eH6IDKpquvazh YUDVFd181bVE

Norte 11191 Enero: En este periodo el nivel de evacuacion fue del tan solo 8%, debido a que los contratos de apoyo a
la gestién fueron suscritos a finales del mes de enero/16. Evidencia: Cuadro de tramites de la DGT
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=vi
ew&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview&_20_folderld=490378. Febrero En este periodo el nivel de
evacuacion fue del 88%, quedando solo 37 tramites pendientes de evacuar. El incremento en la evacuacion se debi6
ala firma de contratos del personal de apoyo. Evidencia: Cuadro de tramites de la DGT -
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=vi
ew&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview&_20_folderld=490378. Marzo: En este periodo el nivel de
evacuacion fue del 89%, quedando solo 35 tramites pendientes de evacuar. El incremento en la evacuacion se debi6
ala firma de contratos del personal de apoyo. Evidencia: Cuadro de tramites de la DGT -
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=vi
ewé&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview&_20_folderld=490378 Abril: en este periodo el nivel de
evacuacion fue del 94%, quedando pendiente por tramitar solo 18 radicados para cubri el 100% Evidencia: Cuadro de
tramites de la DGT:

http:/hydra02.admin.gov.co:! BleO/web/gues!/docsm p_id=20&p_| p lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=vi
ew&_20_struts_action=%2F

t_library _20_fold 0378.

Occidente 11190 Enero: De las 75 PQR radicadas en la Vigencia Anterior para tramite, no se tramité ninguna en el

periodo de Enero Evidencia: Cuadro de Tramites - DGT :

http://hydra02.admin. gov Co:f 8180/web/guest/docs,Jsessmmd 12CDE1F2A537485ECADAB170D986A22C?p_p_id=2
0&p_p_lifecycle=0&; _20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview&_20_

folderld=490379 Febrero Delas 72 PQR radlcadas en la Vigencia Anterior para tramite, se tramité 71 PQR en el

periodo de Febrero. Evidencia: Cuadro de Tramites - DGT

httn:/fhvdra02 admin aov co-8180/wehlar

id=12CDF1F2A537485FCADAR170D986A22C20 1 id=2

Existe el reporte correspondiente en el aplicativo SISGESTION
que soporta el cumplimiento. Sin embargo la direccién de su
publicacién no es de acceso a la Ciudadania, situacién que
contradice la finalidad del Plan Anticorrupcién y de
Participacién Ciudadana.

Actividad
por
Demanda

4.3

Resolver los Recursos de
Apelacion y de Queja que
se presentaron ante la
Direcci6n Territorial en la
vigencia anterior.

Recursos de
Apelacion y de
Queja tramitados,
radicados en la
vigencia anterior
ante la Direccion
Territorial.

Direcciones
territoriales

1/01/2016
a
31/09/2016

Actividad reportada en el plan de accién de la terrotoriales
Centro 11257

Norte 11193

Occidente 11192

Oriente 11278

Suroccidente 11234

Existe el reporte correspondiente en el aplicativo SISGESTION
que soporta el cumplimiento. Sin embargo la direccién de su
publicacién no es de acceso a la Ciudadania, situacion que
contradice la finalidad del Plan Anticorrupcién y de
Participacion Ciudadana.

Actividad
por
Demanda




“Normativo y procedimental”

Existe el reporte correspondiente en el aplicativo SISGESTION

Actividad

Recursos de o B . que soporta el cumplimiento. Sin embargo la direccién de su por
Resolver los Recursos de  |Reposicion Actividad reportada en el plan de accion de la terrotoriales publicacién no es de acceso a la Ciudadania, situacién que |Demanda
Reposicion que se tramitados 1/01/2016 Centro 11258 contradice la finalidad del Plan Anticorrupcion y de
. i Direcciones Norte 11195 Participacion Ciudadana.
4.4 presentaron ante la radicados en la - a . g
. L L . . N territoriales Occidente 11194
Direcci6n Territorial en la vigencia anterior 31/09/2016 .
vigencia anterior ante la Direccion Oriente 11279
9 : L Suroccidente 11235
Territorial.
Existe el reporte correspondiente en el aplicativo SISGESTION |Actividad
que soporta el cumplimiento. Sin embargo la direccién de su [por
) Revqcatorias Actividad reportada en el plan de accién de la terrotoriales publicacion no es de acceso a la Ciudadania, situacion que |Demanda
Resolver las Revocatorias ~ |tramitadas, 1/01/2016 Centro 11259 contradice la finalidad del Plan Anticorrupcion y de
45 que se presentaron ante la |radicadas en la Direcciones a Norte 11197 Participacion Ciudadana.
) Direcci6n Territorial en la vigencia anterior territoriales Occidente 11196
. . . X - 31/09/2016 !
vigencia anterior. ante la Direccion Oriente 11280
Territorial. Suroccidente 11236
Existe el reporte correspondiente en el aplicativo SISGESTION |Actividad
o . ) que soporta el cumplimiento. Sin embargo la direccién de su [por
SAP tramitados, Actividad reportada en el plan de accion de la terrotoriales publicacion no es de acceso a la Ciudadania, situacién que |Demanda
Resolverlos SAP quese | v oiocenia 1/01/2016 |CeNtro 11260 contradice la finalidad del Plan Anticorrupcién y de
presentaron ante la . . N Direcciones Norte 11199 Participacion Ciudadana.
4.6 . - L vigencia anterior - a "
Direcci6n Territorial en la . i territoriales Occidente 11198
. . X ante la Direccion 31/09/2016 !
vigencia anterior. Territorial Oriente 11281
) Suroccidente 11237
Existe el reporte correspondiente en el aplicativo SISGESTION |Actividad
que soporta el cumplimiento. Sin embargo la direccién de su [por
Resolver las POR PQR tramitados, Actividad reportada en el plan de accién de la terrotoriales publicacion no es de acceso a la Ciudadania, situacién que (Demanda
esolver las QI quese | dicados entre el 1 o1/ Centro 11261 contradice la finalidad del Plan Anticorrupcion y de
presenten ante la Direccion | oo o yel15de |Direcciones LOL2016 |\ orte 11201 Participacion Ciudadana.
4.7 Territorial, recibidas entre o o a 3
diciembre de 2016 territoriales Occidente 11200
el 1 de eneroy el 15 de . o 31/12/2016 !
diciembre de 2016 ante la Direccion Oriente 11282
. Territorial. Suroccidente 11238
Existe el reporte correspondiente en el aplicativo SISGESTION |Actividad
Recursos de i - : i
Resolver los Recursos de ) L ) . que soporta el cumplimiento. Sin embargo la direccién de su |por
Apelacién y de Queja que Apel_auon y de Actividad reportada en el plan de accion de la terrotoriales publicacion no es de acceso a la Ciudadania, situacion que |Demanda
se presenten ante la ngja tramitados, . . 1/01/2016 Centro 11262 contradice la finalidad del Plan Anticorrupciéon y de
. " R radicados entre el 1 | Direcciones Norte 11202 icinacion Ciudad
4.8 Direccion Territorial, - a ; Participacion Ciudadana.
o de eneroy el 30 de [territoriales Occidente 11203
recibidos entre el 1 de : 31/12/2016 !
. noviembre de 2016 Oriente 11283
enero y el 30 de noviembre . - !
ante la Direccion Suroccidente 11239
de 2016. L
Territorial.
Existe el reporte correspondiente en el aplicativo SISGESTION |Actividad
Recursos de que soporta el cumplimiento. Sin embargo la direccion de su |por
Resolv_e_rllos Recursos de Rep(_)sicién Actividad reportada en el plan de accién de la terrotoriales publicacion no es de acceso a la Ciudadania, situacion que |Demanda
Reposicion que se tramitados, 1/01/2016 |Centro 11263 contradice la finalidad del Plan Anticorrupcion y de
2.9 pres_ent_en ant_e _Ia Direccion |radicados entre el 1 Dire_cci_ones a Nort_e 11205 Participacion Ciudadana.
Territorial, recibidos entre de eneroy el 30 de [territoriales 31/12/2016 Occidente 11204
el 1 de eneroy el 30 de noviembre de 2016 Oriente 11284
noviembre de 2016. ante la Direccion Suroccidente 11240
Territorial
Existe el reporte correspondiente en el aplicativo SISGESTION |Actividad
Revocatorias que soporta el cumplimiento. Sin embargo la direccién de su por
Resolver las Revocatorias tramitadas, Actividad reportada en el plan de accién de la terrotoriales publicacion no es de acceso a la Ciudadania, situacion que |Demanda
que se presenten ante la | oo ol o 1/01/2016 |Centro 11264 contradice la finalidad del Plan Anticorrupcion y de
Direccion Territorial, Direcciones Norte 11207 Participacién Ciudadana.
4.10 - de enero y el 30 de - a ; P
recibidas entre el 1 de . territoriales Occidente 11206
. noviembre de 2016 31/12/2016 8
enero y el 30 de noviembre ante la Direccion Oriente 11285
de 2016. L Suroccidente 11241
Territorial
Resolver los SAP que se SAP tramitados, Actividad reportada en el plan de accién de la terrotoriales Existe el reporte corre_sp_ondlente_ enel apllcatlvo_SIS(_SlESTION Actividad
. - " Centro 11265 que soporta el cumplimiento. Sin embargo la direccién de su [por
presenten ante la Direccién |radicados entre el 1 . . 1/01/2016 o . DI -
L L Direcciones Norte 11209 publicacién no es de acceso a la Ciudadania, situaciéon que |Demanda
411 Territorial, recibidos entre |de enero y el 30 de territoriales a Occidente 11208 contradice la finalidad del Plan Anticorrupcién de
elldeeneroyel30de  |junio de 2016 ante la 31/12/2016 p y

junio de 2016.

Direcci6n Territorial.

Oriente 11286
Suroccidente 11242

Participacion Ciudadana.




Reallizar seguimiento al

Existe el reporte correspondiente en el aplicativo SISGESTION

Actividad

cumplimiento de las que soporta el cumplimiento. Sin embargo la direccién de su por
decisiones administrativas Actividad reportada en el plan de accion de la terrotoriales publicacion no es de acceso a la Ciudadania, situacion que |Demanda
' Centro 11267 contradice la finalidad del Plan Anticorrupcion y de
de acuerdo con el . N . . 2/01/2016 IR
y Actos administrativos |Direcciones Norte 11213 Participacion Ciudadana.
4.12 Instructivo (SIGME) y sobre " - a .
" N cumplidos. territoriales Occidente 11212
las no cumplidas, realizar 31/12/2016 3
las actuaciones legales Oriente 11288
: X Suroccidente 11244
necesarias para garantizar
su cumplimiento.
Elinfome de sancionados se encuentra publicado en el siguiente link: Existe un informe que soporta el seguimiento al aplicativo |Actividad
Informe de . " N K . A B
" - L Direccion 1/02/2016 Sancionados. Sin embargo la direccién de su publicacién no |por
Reallizar seguimiento al seguimiento al X . . . " _ _ N . . L. N
4.13 aplicativo sancionados aplicativo General a http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=m |es de acceso a la Ciudadania, situacién que contradice la |Demanda
P piice Territorial 31/12/2016 |aximized&p_p_mode=view&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview&_20_folderld |finalidad del Plan Anticorrupcién y de Participacion Ciudadana.
sancionados. =492253)
— y 5
Informe de Conforme a la fecha programada la actividad se evaluara en el [0%
L mes de Mayo
seguimiento  del
Elaborar informe de estado de los Direcci6n Mayo, agosto
4.14 seguimiento al estado de [trAmites y determinar General y noviembre |Se tiene programado para finalizar el mes de mayo
los tramites. la procedencia de las Territorial de 2016
ACPM
correspondiente.
Realizar la caracterizacion Conforme a la fecha programada la actividad se evaluara en el [0%
de usuarios y remitir el Documento de Oficina Asesora mes de Junio
5.1 y remi . |caracterizacion de " Junio de 2016 |Esta actividad se encuentra planificada para el mes de Junio
documento definitivo al Min . de Planeacion
) usuarios
“Rel eontel Tic i _
ciudadano Analizar y comparar con |Anélisis de los Conforme a la fecha programada la actividad se evaluara en el |0%
respecto al afio anterior los [resultados de las Direccién - mes de Diciembre
Diciembre de . - .
5.2 resultados de la encuesta |encuestas de General 2016 Esta actividad se encuentra planificada para el mes de Diciembre
de satisfaccion de los |satisfaccion de los Territorial
usuarios. usuarios
Componente 4: Rendicién de Cuentas

Subcomponente / Proceso

Meta o producto

Responsable

nto Realizado por la OAP 6 de Mayo de 20

nto Control Interno a corte 30/04/20:

% de avance

Remitir informe con los

Informes misionales
para la elaboracion

Lideres de los

Los informes fueron emitidos por los lideres de las areas, con los cuales se consolido el
informe de gestién anual para la vigencia 2015 y fue publicado en el siguiente link

La actividad se cumpli6 en los tiempos establecidos los
interesados pueden visualizar el soporte a través del link:

i 0/
11 :,?:::;io;n?:rgpacw dela del informe de r%:izergl’:s 15/01/2016 http://www.superservicios.gov.co/content/download/10884/89000/version/1/file/Informe+de+g | http://www.superservicios.gov.co/content/download/10884/8900 100%
rendicion de cuentas esti%C3%B3n+Institucional+a+diciembre+31+de+2015.pdf O/version/1/file/Informe+de+gesti%C3%B3n+Institucional+a+dic
iembre+31+de+2015.pdf
Se cumplié con la publicacién del informe de rendicién de
Preparar y publicar el Oficina Asesora dt T;ise:r:?;e Informe publicado en el siguiete link cuentas en la pagina web
“Informacién de Calidad y en 1.2 informe de rendicién de |Informe publicado de Planeacién | rendicion de http://www.superservicios.gov.co/content/download/11547/93493/version/1/file/Informe+de+R |http://www.superservicios.gov.co/content/download/11547/9349 100%
lenguaje comprensible” cuentas cuentas endici%C3%B3n+de+Cuentas.+Vigencia+2015.pdf 3/ver§|0n/1/f|Iellnforme+de+Rendlm%CS%BBn+de+Cuentas4+V
igencia+2015.pdf
Reallizar boletin de prensa 1m nt Actividad no cumplida. No se cumplié con las fec_has
para motivar la de Iaefse:hae;e programadas. No se encuentra soporte del boletin de prensa.
1.3 participacion  de la Boletin de prensa Comunicaciones It El boletin se enviara la semana del 16 al 20 de mayo de 2016 Teniendo en cuenta que la rendicion de cuentas sera el 20 de 0%
ciudadania en la rendicion rendicion de mayo dicho boletin debia salir un mes antes de la fecha de
de cuentas cuentas rendicion osea el 20 de Abril.
Mantener actualizada la Conforme a la fecha programada la actividad se evaluaré en el
1.4 pagina Web en el link de |Pagina Web Comunicaciones | 30/06/2016 |Esta actividad se encuentra planificada para el mes de Junio mes de Junio 0%
rendicién de cuentas
Direccion Conforme a la fecha programada la actividad se evaluara en el
Convocar a las mes de Junio
organizaciones sociales y L Gen_era_\l L - .
21 . . .~ |Invitaciones Territorial 30/06/2016 |Esta actividad se encuentra planificada para el mes de Junio 0%
ciudadanias a la Audiencia
Publica o
Comunicaciones
Conforme a la fecha programada la actividad se evaluaré en el
Despacho mes de Junio
Procesos
Misionales
2.2 Realizar a Audiencia Evento Realizado Oficina Asesora 30/06/2016 |Esta actividad se encuentra planificada para el mes de Mayo 0%

“Dialogo de doble via con la

ciudadania y sus organizaciones”

Publica

de Planeacién
Oficina de
Informética
Comunicaciones




Publicar los principales

Conforme a la fecha programada la actividad se evaluara en el

comentarios y respuestas a | Documento Direcci6n mes de Julio
2.3 las preguntas recibidas de |publicado Pagina General 30/07/2016 |Esta actividad se encuentra planificada para el mes de Julio 0%
la ciudadania en la [Web Territorial
Audiencia Publica
ParFicipar enlas fe_rie_\s ) ) Despacho Depende de la Activit_jad por demanda. En el primerlrimestre se participé en Actividad
nacionales de servicio con |Feria Nacional del de S . . - . " I . la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano.
2.4 X L | . Proceso ” Se participé en la feria nacional de servicio al ciudadano el 30 de abril en Quibd6- Chocd por
informes de rendicion de Servicio al Ciudadano Misionales programacion
cuentas del DNP Demanda
. . Se remitieron correos internos (ver anexo 3), sin embargo se
Comunicado interno sobre 1 mes antes - N
| - - - . L . L . .. |[remitieron por fuera de los tiempos programados en el Plan.
a responsabilidad de todos - Oficina Asesora |del evento de |La oficina Asesora de planeacién remité por el correo interno la comunicacién de publicacién o
3.1 . Correo electronico i i . "y, 100%
los servidores frente a la de Planeacion rendicién de del informe de rendicién de cuentas. ( correos del 6 y 12 de mayo de 2016)
“ Incentivos para motivar la rendicién de cuentas cuentas
cultura de la rendicién y peticién i o Se cumplié con la actividad, existe un banner en la pagina web
de cuentas” Implementar la_estrategia |Banner en la pagina o 1 mes antes donde se invita a los ciudadanos a participar en la rendicion de
de sensibilizacién a los |Web motivando a los Direcci6n t
N - . del evento de X . - . cuentas. o
3.2 ciudadanos en la péagina |ciudadanos a General rendicion de http://www.superservicios.gov.co/Institucional/Rendicion-de-cuentas 100%
Web para _que participen pamqur en la Teritorial cuentas http://iwww.superservicios.gov.co/Institucional/Rendicion-de-
en la rendicién de cuentas |rendicién de cuentas cuentas
Disefiar la encuesta de . L 10 dias antes Conforme a la fecha programada la actividad se evaluaré en el
" Direccién - . "
percepcién a los actores |_. . del evento de [La DGT cuenta con el preliminar de la encuesta de satisfaccién, estan reevaluando la |mes de Mayo o,
4.1 Disefio encuesta General o ; . 0%
externos en los eventos de Territorial rendicién de |pertinencia de las preguntas formuladas.
rendicién cuentas
" . L El dia del Conforme a la fecha programada la actividad se evaluara en el
Aplicar la encuesta de Direcci6n evento de mes de Mayo
“ Evaluacién y retroalimentacion 4.2 perg_epq?lo; enel ?vento de [Encuesta aplicada TGer?[ere.lI | rendicion de La rendicién de cuentas se realizara el dia 20 de mayo de 2016. 0%
a la gestion institucional” rendicion de cuentas ermitoria cuentas
" - P Conforme a la fecha programada la actividad se evaluara en el
Publicar en la pagina web (Informe de anélisis .
. . 20 dias mes de Mayo
el resultado de la |de resultados de las Direcci6n después de
4.3 evaluacién de percepcion |encuestas publicado General realiijzado ol La rendicién de cuentas se realizara el dia 20 de mayo de 2016. 0%
del evento de rendicién de [en la pagina web Territorial evento

cuentas

institucional

Subcomponente / Proceso

Actividades

Meta o producto

Responsable

Componente 5: Transparenciay acceso a la informacién

Fe
pr

Seguimiento Realizado por la OAP 6 de Mayo de 2016

mada

iento Control Interno a corte 30/04/2016

% de avance

- " - Actividad no cumplida. Una vez consultada el portal
Actualizar y publicar la |Informacién . . . -
. L . Grupo de Trimestralment L . . www.datos.gov.co no se encuentra actualizada la informacion
1.1 informacion en datos [publicada en datos Informacién actualizada y publicada en el portal www.datos.gov.co N d . ;
abiertos www.datos.qov.co |abiertos Contratos e del ultimo trimestre del 2016. Se evidencia un reporte en el
: -gov. mes de febrero de 2016. 8,33%
1.2 Registrar en el SUIT los ;(I;?LT::\I:iideS en el Oficina Asesora 30/06/2016 Esta actividad esta programada para iniciar en Junio C;:ifrol;rglemzslzggﬁ:; programada [a acividad se evaluara a 0%
: nuevos tramites de la SSPD |52 de Planeacién | 5/12/2016 prog P p ] g
Se ha cumplido con la publicacién de los contratos a través de
la pagina del SECOP. Para tal fin el ciudadano puede ingresar
“ Lineamientos de transparencia ) . " " a la direccién http://www.colombiacompra.gov.co/ y utilizar los
activa’ Publicar la informacion | Informacion - sobre Grupo de o o o diferentes motores de busqueda con el fin de identificar la
1.3 sobre co_ntratacwn publica |Contratacion Publica Contratos Mensual Se evidencia la publicacion de los contratos en la pagina del SECOP. www.contratos.gov.co |contratacion realizada por la Entidad. Adicionalmente puede
de la Entidad. en el SECOP ingresar a la direccién
http://www.superservicios.gov.co/Contratacion y seleccionar la
pestafia contratacion. 25%
Realizar un_a estrategia Gestion humana Con_forme ala fe_clja programada la actividad se evaluara a
para actualizar la . . partir del mes de julio
! L Hojas de vida 30/07/2016 L A . o
14 informacién de los 3 Esta actividad esta programada para iniciar en Julio 0%
. oo registradas Grupo de 5/12/2016
servidores publicos en la contratos
pagina del SIGEP
- . . Se cumplié con la publicacién del informe de PQR del primer .
“ Lineamientos de transparencia _Atender !a}s SDIICItUd,eS [.je Direccion El dia 4 de mayo la Direccién General Territorial publio el informe de las QRS. trimestre del 2016 en la pagina web Actividad
o 2.1 informacion en los términos |Informes de PQR General Permanente L " . A . . - N . por
pasiva 3 - http://www.superservicios.gov.co/Ciudadanos/Transparencia-y-acceso-a-informacion-publica | http://www.superservicios.gov.co/Ciudadanos/Tramite-su-
establecidos en la Ley. Territorial -
solicitud Demanda
Revisar y actualizar el Oficina de Conforme a la fecha programada la actividad se evaluara
3.1 registro de activos de [Inventario de activos Informatica 30/05/2016 |Esta actividad se realiza en el mes de mayo apartir en el mes de Mayo 0%
informacién
Revisar v defini el Oficina Asesora Con:lqrme Ia la f:ch’a\ programada la actividad se evaluara
“Elaboracién instrumentos de evisary ce e Esquema de de Planeacion - - apartiren el mes de Mayo
o - e 3.2 esquema de publicaciones N 30/05/2016 |Esta actividad se realiza en el mes de mayo 0%
gestion de la informacion . " publicaciones Grupo de
(fisicas y pagina web - GEL) .
comunicaciones
Revisar y actualizar las Grupo de Conforme a la fecha programada la actividad se evaluara
3.3 tablas de retencién TRD actualizadas gestion 30/12/2016 |Esta actividad esta planificada para el mes de Diciembre apartir en el mes de Diciembre 0%
documental documental



http://www.superservicios.gov.co/Institucional/Rendicion-de-cuentas

Revisar y adecuar la Conforme a la fecha programada la actividad se evaluara
pagina web de la entidad Oficina de apartir en el mes de Diciembre

“Criterio diferencial de a1 para que cumpla con las Péagina WEB Informatica
accesibilidad” ) directrices de accesibilidad |ajustada Grupo de

y usabilidad definidas en comunicaciones

GEL

30/12/2016 |Esta actividad esta planificada para el mes de Diciembre

0%

Elaborar un informe Conforme a la fecha programada la actividad se evaluara a
semestral sobre las partir del mes de julio

solicitudes recibidas y su
tiempo de respuesta,
ntmero de solicitudes Direcci6n 10/07/2016
51 trasladadas a otra entidad | Informe General 25/01/2017 Esta actividad esta planificada para el mes de Julio
por no ser competencia de Territorial

la SSPD, nimero de
solicitudes a las que se le
nego el acceso de
informacién

“ Monitoreo del acceso a la
informacién publica”

0%

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

En términos generales se puede concluir que la Superintendencia ha venido cumpliendo con las actividades planteadas en el Plan Anticurrupcién y Atencién al Ciudadano.
Una vez realizada la verificacion por parte de la Oficina de Control Interno se pudo evidenciar que las actividades evaluadas en su mayoria cuentan con los soportes de cumplimiento los cuales se pueden visualizar en la presente matriz de seguimiento del primer trimestre del 2016. Sin embargo,

existen algunas actividades identificadas en color rojo que no cumplieron el porcentaje planeado. Para tal fin se recomienda evaluar la pertinencia de las modificaciones correspondientes.

Por otra parte, existen algunos aspectos por mejorar que ayudaran a que dicho plan se fortalezca y le sirva a la ciudadania para el correspondiente entendimiento de las actividad y cumplimiento de las metas trazadas. Entre ellas estan:

Ajuste de fechas en actividades de componentes descritos en el Plan. De esta manera se podra precisar el cumplimiento de las mismas y la ciudadania tendra mayor precision sobre el cumplimiento de las mimas. Dichas actividades son:|

5.1 Realizar seguimiento al mapa riesgos de corrupcion del componente Gestidn del riesgo de corrupcion.

* 1.2 Actualizar el procedimiento gestion de quejas, reclamos y sugerencias del componente Atencion al ciudadano.

* 2.1 Convocar a las organizaciones sociales y ciudadanias a la Audiencia Publica del componente rendicién de cuenta.
* 2.2. Realizar la Audiencia Publica Publica del componente rendicidn de cuenta.

Modificar la redaccion del encabezado de las actividades del componente Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano (ver pagina 19). Pues en dicho encabezado se hace relacion al componente Gestién de Riesgo de Corrupcién, confundiendo al lector del documento.

Existe actividades que se cumplen con el reporte correspondiente en el aplicativo SISGESTION. Sin embargo, dicho aplicativo no es de acceso a la Ciudadania, situacién que desvirtua la finalidad del Plan Anticorrupcién y de Participacién Ciudadana en cuanto a su acceso. Asi las cosas se recomienda que los
soportes del cumplimiento de actividades sean de completo acceso a la ciudadania. Por tal motivo, es necesario que se utilice otras formas de reporte en el cumplimiento de actividades con el fin de que la ciudadania pueda visualizar el avance del Plan.

ANEXOS

ANEXO 1

“orreo de Superintendencia de Servicios Pablicos - OAP: Actualizacion politica de niesgos, Co... hitps: fmail google com/mail/u/0f Tw=2&1k=234 150 b0ef&v iew=pt&g=poliicadgs=truc& sear.. |

[ ]
‘ S'-l PET_S‘-Tl:\ﬂ_F‘IDS Diana Paola Tocora monje <dptocora@superservicios.gov.co>

OAP: Actualizacion politica de riesgos, Cédigo de ética y Buen Gobierno

Comunicaciones Internas <comunicaciones_internas@superservicios.gov.co> 29 de abril de 2016, 16:04
Para: Funcionarios SSPD <funcionariossspd@superservicios.gov.co>

Estimados funcionarios y contratistas:
La Oficina Asesora de Planeacion informa que se ha actualizado la Politica de gestion de riesgos, en el Cadigo de ética y Buen Gobierno de la SSPD, de
acuerdo a los lineamientos establecidos en el decreto 124 de 2015 y la guia para la Gestidn del Riesgo de Corrupcion.

El documento puede ser consulado en el siguiente link: hitp:/sigme.superservicios.gov.co/sigme-calidad/CALIDAD/MECI/CODIGO%20DE%20ETICA%20Y %
20BUEN%20GOBIERNO/CODIGO_ETICA_Y_BUEN_GOBIERNO pdf




Oficina Asesora de Planeacion

Superintendencia de Servicies Plblicos Domiciliarios
PBX: (57-1) 6913005- Extensidn 2431
httorres@superservicios.gov.co
WWW.SLpErservicios.gov.co

Bogotd,D.C..Colombia

Comunicaciones Internas Superservicios
wmolina@superservicios.gov.co

1 de 2 13/05/2016 09:59 a.m |
“omreo de Superintendencia de Servicios Piiblicos - OAP: Actualizacion politica de riesgos, Co. https: fmail google com/mail/u// Tu=2& k=234 150b0ef&v iew=pt&g=politica&qs=true& sear
ANEXO 2

Comunicacién interna divulgacién plan anticorrupcion._pdf
“orreo de Superintendencia de Servicios Pablicos - Oficina Asesora de P. https:/fmail_google. com/mail/u/0f Tu=2&1k=234150b0ef& view=pt&sear.

c §uperser\:i_c.itl‘as Diana Paocla Tocora monje <dptocora@superservicios.gov.co>
o ! ——

Oficina Asesora de Planeacion: Plan anticorrupcion 2016

Comunicaciones Internas <comunicaciones_internas@superservicios.gov.co> 31 de marzn da 21)314%

Para: Funcionarios SSPD <funcionariossspd@superservicios.gov.co>

Estimados funcionarios y contratistas:

La Oficina Asesora de Planeacion informa que se ha actualizado el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano
2016 dando cumplimiento a lo establecido en el decreto 124 de 2016, el cual puede ser consultado en el siguiente
link http:/Awww.superservicios.gov.co/content/download/11352/92258/version/1/file/Plan+anticorrupci
%C3%B3n+2016.pdf

Agradezco su atencion.

Cordial saludo,

Heyda Luz Torres T,
Jefe Oficina Asesora de Planeacién
Superintendencia de Servicios Plblices Domiciliarios




Comunicaciones Intemas Superservicios
wmolina@superservicios.gov.co

ANEXO 3

[Correo de Superintendencia de Servicios Pablicos - FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS: ... https://mail_google.com/mail/u/0/?ur=2&1k=234150b0ef& view=pt& g=rendicion de cuentas&gs...

@
‘ Sygg(sg{vctos Diana Paola Tocora monje <dptocora@superservicios.gov.co>

FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS: "Ponte el casco”

Comunicaciones Internas <comunicaciones_internas@superservicios.gov.co> 6 de mayo de 2016, 16:13
Para: Funcionarios SSPD <funcionariossspd@superservicios.gov.co>

Funcionarios y contratistas participen en la campana "PONTE EL CASCO" dentro del marco de la Rendicién de Cuentas 2015.

PONTE EL
CASCO

Proyecto: Wilmar Valencia, Auditor Oficina de Control Interno
Aprobd:  Myriam Herrera Duran, Oficina de Control Interno




