SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018
Oficina de Control Interno

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

16 de enero de 2019

SEGUIMIENTO 3 OCI

Corte de Seguimiento::31/12/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
.. . Revisién OCI
Componente Subcomponentes Dependencia ld Actividad Id ACTIVIDADES Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin o Fiiz(l:igzgeén UEBUIUOIRSE) HEANSASION Estado de la OBSERVACIONES OCl
P P P SISGESTION PROGRAMADAS Reprogramada Corte 31 de diciembre 2018 . Informacién y Evidencias revisadas
Reprogramada Actividad
Bajo el Expediente 2018120020800002E, se identifican los listados de asistencia del seguimiento a mapa de riesgos
de corrupcion con la formulacién de las ACPM para mitigacién de riesgos de acuerdo con la Metodologia del DAFP
. ) . o - . para los procesos de participacion ciudadana, adquisiciones, talento humano, administrativa y logistica, intervenidas,
Noviembre: Durante este periodo se realizd seguimiento a mapa de riesgos de o : .
. S o Control y Vigilancia conforme la nueva metodologia del DAFP.
_ _ Definicién de acciones corrupcién en los procesos de participacion ciudadana, adquisiciones, talento humano,
Gestion del Riesgo c i6n del M ) . administrativa y logistica, intervenidas, evidenciando que no se materializo ningin riesgo, . ., L . . .
. onstruccion del Mapa Oficina Asesora de correctivas o preventivas para considerando que con la actualidad metadolagia los riesgos no. pueden clasificare en zona En Retraso de Se observa en el mapa de riesgos de corrupcion por procesos la definicidon de acciones correctivas o preventivas para
: de Riesgos de L 22195 3 la mitigacion de los riesgos ACPM formuladas 01/05/2018 30/06/2018 01/05/2018 30/11/2018 . . . ) ., la mitigacion de los riesgos que se encuentran en zona extrema, alta o moderada. Estos mapas de riesgos de
Mapa de Riesgos - Planeacion baja, se adelantaron ACPM correspondientes conforme la nueva metodologia del DAFP. Ejecu0|on hy " A Al oy @ R B A )
Vs Corrupcion que se encuentran en zona . . i . ) . corrupcién se encuentran en estado "en elaboracién" y "en aprobacion” en el aplicativo del SIGME;. No obstante, se
de Corrupcion Evidencias en: Radicado 20181200028903; Anexos 668, 669 y 670, 693 pertenecientes al . . ., , .
extrema, alta o0 moderada . encuentra por actualizar el mapa de riesgos de corrupcion del proceso de INSPECCION, lo cual segun lo informado
Expediente No. 2018120020800002E L . )
Actividad finalizada en noviembre por las dependencias involucradas, se espera que antes del 25/01/2019 se encuentre registrado en la ultima
' actualizacion del aplicativo SIGME (con la nueva metodologia del DAFP), con la ACPM que corresponda.
Se verifica el reporte en SISGESTION de la actividad 22195, observando cumplimiento del 100%, en donde se
Noviembre: Durante este periodo se realiz6 seguimiento a mapa de riesgos de evidencia bajo el Expediente 2018120020800002E, los listados de asistencia para definicion de ACPM para
corrupcién en los procesos de participacion ciudadana, adquisiciones, talento humano, mitigacién de riesgos con Metodologia del DAFP para los procesos de participacion ciudadana, adquisiciones, talento
Gestion del Riesgo . . MODELO DE administrativa y logistica, intervenidas, evidenciando que no se materializo ningun riesgo, humano, administrativa y logistica, intervenidas, Control y Vigilancia. Las acciones de mitigacién formuladas con la
., . - Monitoreo trimestral del Mapa N . . . . . d . o . . .
de Corrupcion - Monitoreo Oficina Asesora de ) ) PLANEACION Y Mayo, agosto y considerando que con la actualidad metodologia los riesgos no pueden clasificare en zona En Retraso de inueva metodologia aun no han sido implementadas ni monitoreadas por parte de la OAP. Estos mapas de riesgos de
. . . 22195 6 de Riesgos y a las acciones de i . 01/05/2018 30/11/2018 . . ) . L, ., W o o L
Mapa de Riesgos y Revision Planeacion mitiacion Implementadas GESTION V2 noviembre baja, se adelantaron ACPM correspondientes conforme la nueva metodologia del DAFP. Ejecumon corrupcién se encuentran en estado "en elaboracion" y "en aprobacion” en el aplicativo del SIGME. Igualmente, se
de Corrupcion g P ADOPTADO Evidencias en: Radicado 20181200028903; Anexos 668, 669 y 670, 693 pertenecientes al encuentra por actualizar el mapa de riesgos de corrupcion del proceso de INSPECCION, lo cual segun lo informado
Expediente No. 2018120020800002E por las dependencias involucradas, se espera que antes del 25/01/2019 se encuentre registrado en la ultima
Actividad finalizada en noviembre. actualizacioén del aplicativo SIGME (con la nueva metodologia del DAFP), con la ACPM que corresponda.
El MIPG continua en proceso de actualizacién y adopcion en los modulos del SIGME.
Para el mes de septiembre se realizé un informe de ley asi:
Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano correspondiente
al Il cuatrimestre de 2018. Radicado 20181400105043
En el mes de octubre se realizaron 4 unformes de ley asi: . : : .y : : L, : .
Informe de Ley Seguimiento SIGEP Il Trimestre Vigencia 2018 Radicado: Se evidencia matriz de revision al monitoreo de riesgos de corrupcion, publicada por la OCI en la pagina web
Gestion del Riesgo X ) ’ institucional en fecha Septiembre 14 de 2018, conjuntamente con el Radicado 20181400105043 de fecha 24 de
de Corrupcion - Oficina de Control Seguimiento al mapa de 20181400118103 Expediente: 2014140221400023E septiembre de 2018 inmerso en el Expediente 2014140221400034E
P Seguimiento 12128 7 g b Informe de seguimiento ! 30/04/2018 14/01/2019 02/01/2018 31/12/2018 Informe de Ley Verificacion rendicion de cuenta Gestion Contractual SIRECI Il trimestre Cumplida P P '

Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Interno

Riesgos de Corrupcion

2018 Radicado: 20181400118113 Expediente: 2015140221400003E

Informe de ley seguimiento ejecucion presupuestal al 30 de septiembre de 2018 Radicado:
20181400118133 Expediente: 2014140221400029E

Informe de ley austeridad y eficiencia en el gasto publico — Ill Trimestre 2018 Radicado:
20181400118143 Expediente: 2014140221400026E

Noviembre: Se adelanto Informe pormenorizado del estado del control interno en la

Pagina 1 de Informe final llicuatrimestre 2018 _PAAC_PUBLICAR1

Se registra el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion del tercer cuatrimestre de 2018, conjuntamente con esta
Matriz de seguimiento al PAAC.




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018
Oficina de Control Interno

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

16 de enero de 2019

SEGUIMIENTO 3 OCI

Corte de Seguimiento:i{31/12/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
. . Revision OCI
Componente Subcomponentes Dependencia ld Actividad Id ACTIVIDADES Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin sl et Fiiz(l:i::lc(:jieén MONITOREQ PLANEACION Estado de la OBSERVACIONES OC|
SISGESTION PROGRAMADAS Reprogramada R Corte 31 de diciembre 2018 - Informacion y Evidencias revisadas
eprogramada Actividad
Durante el mes de Septiembre se recibieron 54 solicitudes de tramites de RUPS de los
cuales 29 para el sector de energia y 25 para gas, logrando tramitar 52. En cuanto a En la ruta presentada se identifica:
reversiones se recibieron 54 solicitudes 27 de energia y 27 de gas, dando tramite a 55 Se
puede consultar el informe a través del link: Septiembre:
_ L https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidencia-plan-de-accion---sdegc-2018/19- Informe de Gestion RUPS y Reversiones Energia e Informe de Gestion RUPS y Reversiones Gas
Acopiar informacion de los I . - . L : ) .
Superintendencia tramites recibidos y Informe de_segwm_le_nto mforme-de-segwm|ento-de-lo_s-tr§1m|tes-re_C|b|dos-y-gest|9nadosjd_e-rups-reve_rsmnes-y- Octubre: 5 ' ) 5 '
Racionalizacion de o Delegada para tramitados de RUPS y de Ios'tramltes recibidos orfeos-elaborgdo/l1961-acop|ar-|nformaaon-de-los-tram|tes-rec_|b_|dos-y-tram|t_ados-de_- _ Inf0|_rme de Gestion RUPS y Reversiones Energia e Informe de Gestion RUPS y Reversiones Gas
Tramites Seguimiento Energfa y Gas 11961 8 reversiones presentados por y gestlongdos de RUPS,! 01/01/2018 30/12/2018 01/01/2018 30/12/2018 rups-y-revers_lones-pr_esentados-por-los-prestadores-de-Ios-serwuos-de-energ|a-electr|ca-y- Cumphda Noviembre 5 ' ) 5 '
Combustible los prestadores de los Reversiones y Orfeo gas-combustible/septiembre N - . In_fo_rme de Gestion RUPS y Reversiones Energia e Informe de Gestion RUPS y Reversiones Gas
servicios de energia elaborado Durante el mes de Octubre se recibieron 34 solicitudes de tramites de RUPS de los Diciembre: 3 ' ) 3 '
cuales 20 para el sector de energia y 14 para gas, logrando tramitar 32. En cuanto a Informe de Gestion RUPS y Reversiones Energia e Informe de Gestion RUPS y Reversiones Gas
reversiones se recibieron 24 solicitudes 13 de energia y 11 de gas, dando tramite a 33. Se
puede consultar el informe de cada una de las dependencias en el link: Adicionalmente, bajo las rutas relacionadas en los meses anteriores, se identifica la informacién concerniente a:
https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidencia-plan-de-accion---sdegc-2018/19- SEGUIMIENTO TRAMITES SUI NOVIEMBRE 2018.PDF
informe-de-seguimiento-de-los-tramites-recibidos-y-gestionados-de-rups-reversiones-y-
Durante el mes de Septiembre se recibieron 521 solicitudes a través de Orfeo y se En la ruta presentada se identifica:
atendieron 643 tramites incluyendo los que venian en rezago, quedando pendiente al corte
solo 92 tramites pendientes recibidos en el mes de Septiembre Se puede consultar el Septiembre:
informe a través del link: https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidencia-plan- Informe Orfeo - Tramite de Radicados
de-accion---sdegc-2018/19-informe-de-seguimiento-de-los-tramites-recibidos-y- Octubre
gestionados-de-rups-reversiones-y-orfeos-elaborado/11962-atender-los-tramites-que-sean- Informe Orfeo - Tramite de Radicados
de-su-competencia-recibidos-a-traves-del-sistema-orfeo-y-presentar-informe- Noviembre
Atender los tramites que sean | Informe de seguimiento correspondiente/septiembre . - 2 In.fo.rme (50 = WIS 62 [RELIZERE
. - Superintendencia de su competencia recibidos a | de los tramites recibidos 8cftubre 31/10/3_018 D7u7rgnte eI_ mes dle Octgbrle se reC|b|e,ron 695 sohmtudesda tréaves de Diciembre: . .
RaC'OT”rz'r'ﬁ;g'son ols Seguimiento gif%?g? %a;: 11962 9 través del sistema ORFEO y !y gestionados de RUPS,| 01/02/2018 30/12/2018 01/01/2018 30/12/2018 perned?eﬁf: :}tigrtfgl‘o 128”?;“”':5;' r;)ce%?:mgsizgig?dgznéinele;;izg Soc’)gttebr: réeopu e Cumplida Il OIS Ul S
Combustible presentar ,gforrtne Revers||obnes(3j/ Orfeo consultar el informe en el link: https:/sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidencia- Igualmente, bajo la ruta relacionada en el mes de diciembre de 2018, se identifica el Informe de seguimiento de los
correspondiente €laborado plan-de-accion---sdegc-2018/19-informe-de-seguimiento-de-los-tramites-recibidos-y- tramites recibidos y gestionados de RUPS, Reversiones y Orfeo elaborado
gestionados-de-rups-reversiones-y-orfeos-elaborado/11962-atender-los-tramites-que-sean- https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidencia-plan-de-accion---sdegc-2018/19-informe-de-seguimiento-de-
de-su-competencia-recibidos-a-traves-del-sistema-orfeo-y-presentar-informe- los-tramites-recibidos-y-gestionados-de-rups-reversiones-y-orfeos-elaborado/11962-atender-los-tramites-que-sean-de-
correspondiente/octubre su-competencia-recibidos-a-traves-del-sistema-orfeo-y-presentar-informe-correspondiente/diciembre
Noviembre 30/11/2018 Durante el mes de Noviembre se recibieron 637 solicitudes a
través de Orfeo y se atendieron 555 tramites incluyendo los que venian en rezago, Se verifica el reporte en SISGESTION de la actividad 11962 , observando cumplimiento del 100%
guedando pendiente al corte solo 94 tramites pendientes recibidos en el mes de
noviembre Se puede consultar el informe a través del link:
D_uran_te el mes_ de Septlembr-e 22 p_reparo y pr_esento informe por cada una dg las Se verifica el reporte en SISGESTION de la actividad 11963 , observando cumplimiento del 100%
direcciones técnicas de los tramites reC|b|do:_s y gestionados de Orfeo,'RUPS y reversiones En las evidencias relacionadas se evidencia que se producen informes mensuales por cada una de las direcciones
Se ) puede consultar _e_l mformg ] 2l traveg del link: técnicas de los tramites recibidas y gestionadas de Orfeo, RUPS vy reversiones. Se pueden consultar en:
https://snes.googIe_.com/a/superserwuos.gqv._co/ewdenc_la—plan—de—acmon———sdegc—2018/19— https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidencia-plan-de-accion---sdegc-2018/19-informe-de-seguimiento-de-
mforme—de—segwm|ento—de—los—tram|tes—_reC|p|dos—y—ggstlonados—de—rups—reversmnes—y— los-tramites-recibidos-y-gestionados-de-rups-reversiones-y-orfeos-elaborado/11963-preparar-y-analizar-informacion-
orfeqs—elabo_rgdo/ 11963—!oreparar—y—anal|zar—|nfo_rmamon—para—el—dpcumento—de—los— para-el-documento-de-los-tramites-recibidos-y-gestionados-de-rups-reversiones-y-orfeo
tramites-recibidos-y-gestionados-de-rups-reversiones-y-orfeo/septiembre En la ruta presentada se identifica:
_ Informe de seguimiento Octubre 31/_10/2(_)18 DUfan’.ce el mes de Oc_tubre se _preparé y presenté informe por cada Septiembre:
Superintendencia informZL?g r??a:r);ae:]iltgzcirmento de los tramites recibidos ;‘:\Z?S?Olsgsd'recggonesgjgggas dceoLOSSuItt;armIteseIreCIki):]cligfrr?egesuaonad?rz \?éesorfe((j)élRUF;iiky Informe de Gestion RUPS y Reversiones Energia e Informe de Gestion RUPS y Reversiones Gas
RaCI?I'anIrIﬁ;ZIson & SEGUMIETE E?]Ieer%?g ?/ %ae::l 11963 10 de Ios'tramites recibidos y ’ ?R’ees\f::rrs]i)dnoess(i/ecl)qnizs’ 01/01/2018 30/12/2018 SRS SCAZIEE https:/ / sites.google:com/ a/superser\{icios.gqv:co/ evidenc_ia—pIan—de—accion--—sdegc-2018/ 19- Cum pIida I?]?(;:Jrgée(-je Gestién RUPS y Reversiones Energia e Informe de Gestion RUPS y Reversiones Gas
Combustible gestlona_dos de RUPS, elaborado mforme—de—segwm|ento—de—los—tram|tes—_reC|p|dos—y—ggstlonados—de—rups—reversmnes—y— N —
Reversiones y Orfeo Superintendencia SRSl TR0l LS e DT e o Il P M TR BB 2T ) SIS EUE e E1EH o8- Informe de Gestion RUPS y Reversiones Energia e Informe de Gestion RUPS y Reversiones Gas
tramites-recibidos-y-gestionados-de-rups-reversiones-y-orfeo/octubre Diciembre:
Noviembre 30/11/2.018.Durant? e! mes ae Nowembre s€ pr_eparo y pre;ento informe por Bajo la ruta relacionada en los meses anteriores 2018, se identifica la informacién concerniente al mes de diciembre
cada una de las d_|reCC|ones técnicas de los tramites replbldos y gestlonaleos de Orfeo, en la siguiente ruta:
RUP_S Yy reversiones = pue_d_e consultar_ &l . e . mEes e e https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidencia-plan-de-accion---sdegc-2018/19-informe-de-seguimiento-de-
https.//snes.googIe_.com/a/superserwuos.gqv._co/ewdenc_la—plan-de-acmon--—sdegc-2018/19- los-tramites-recibidos-y-gestionados-de-rups-reversiones-y-orfeos-elaborado/11963-preparar-y-analizar-informacion-
e L e O e e e Ol para-el-documento-de-los-tramites-recibidos-y-gestionados-de-rups-reversiones-y-orfeo/diciembre
orfeos-elaborado/11963-preparar-y-analizar-informacion-para-el-documento-de-los-
tramites-recibidos-v-gestionados-de-rups-reversiones-y-orfeo/noviembre
Expedir de los actos Municipios y/o distritos Con corte a 30 de septiembre fueron expedidas los actos administrativos que deciden
Superintendencia administrativos de la certificados para la sobre la certificacion para la administraciéon de los recursos del sistema general de Cumplida, con :Se verifica el link respectivo: https:/drive.google.com/open?id=1NkKOtO1FOnBARhI2Wrw3XanVhUMUBCS;;
Racionalizacion de Seguimiento Delegada para 12052 certificacion para la administracion de los 01/09/2018 30/09/2018 01/09/2018 30/09/2018 participaciones vigencia 2017. Oportunidad de observando que la actividad se cumpli6 de acuerdo con lo estbalecido en la actividad 12052 del Plan de Accion,

Tramites

Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

administracion de los recursos

del sistema general de
participaciones

recursos del sistema
general de
participaciones

https://drive.google.com/open?id=1NkKOt01FOnBARI2Wrw3XanVhUMUS8C5j
Actividad fializada en el mes de septiembre.

Mejora

producto 53, expediendose 1087 resoluciones sobre certificacion SGP vigencia 2017. En el archivo se evidencia que
58 radicados no relacionan el expediente respectivo.
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Vigencia:

2018
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SEGUIMIENTO 3 OCI

Corte de Seguimiento:{31/12/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
. - Revision OCI
Componente Subcomponentes Dependencia ld Actividad Id ACTIVIDADES Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin o Fiiz(l:igzgeén AUONINICINSONE Fa e \CLOL Estado de la OBSERVACIONES OCl
SISGESTION PROGRAMADAS Reprogramada R Corte 31 de diciembre 2018 - Informacion y Evidencias revisadas
eprogramada Actividad
En el mes de septiembre se realizaron las siguientes gestiones relacionadas con el
Sistema General de Participaciones:
1- Se emitieron 26 oficios (Remisiones de informacion, traslado y solicitud de copias y
derechos de peticion) 2- Se atendieron 36 Autos de pruebas y sus comunicaciones 3- Se
expide 1 auto de pruebas y su comunicacion en atencion al Recurso de Reposicion
interpuesto 4- Se expidieron 937 resoluciones correspondientes al proceso de certificacion
SGP-APSB 2017 5- Se expidieron 799 citaciones para el proceso de certificacion SGP-
APSB 2017 6- Se expidieron 192 notificaciones por aviso para el proceso de certificacion
SGP-APSB 2017 7- Se expidieron 36 notificaciones electrénicas para el proceso de
certificacion SGP-APSB 2017 8- Se atendieron 28 notificaciones personales del proceso
SGP-APSB 2017 9- Se expidieron 27 Firmezas correspondientes al proceso de
Certificaciones vigencia 2017 10- Se atendieron 3 solicitudes de reversion de indicadores
en el aplicativo SUI
https://drive.google.com/open?idleJHX.oH-efLyHH84i!TZEijjWh8COZVNc . Se tiene acceso a archivo en Excel que incluye datos de:
En el mes de oc_tl_Jbre_ se realizaron las siguientes gestiones relacionadas con el Sistema *Relacién de Oficios y nimero de Radicados
General de Part|C|pa§:|9nes: *Resoluciones SGP 2017
1. Se emitieron 68 oficios o *Autos y sus Comunicaciones
Consolidar la base de datos de Municipios y/o distritos : 2e a:engl!eron g Autos y 9dcomunlc_af:’|on§:s Ide f':lUtOS. SGP 2017 *Citaciones SGP 2017
Superintendencia la proyeccién de los recursos certificados para la | Sg :x%?dileeg: 79r?:ﬁzz:sigrfesepraegoz;Crl)cr)gcees)oad\g%ee?tci;iacién vigencia 2017 [Avisos SGP 2017
Racionalizacion de Seguimiento Delegada para 12053 11 de reposicion, revocatorias, f‘ggj‘gzg%‘;:’;g;f; 01/01/2018 | 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 Se atendieron 89 nofificaciones personales. Cumplida Egggg:ﬁ:gzzz E'eer‘;tc:‘r’]g'lgzs

Tramites

Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

firmezas, notificaciones, oficios
y actos de prueba

general de
participaciones

. Se expidieron 530 comunicaciones por aviso.

. Se expidieron 66 notificaciones electrénicas.

. Se expidieron 626 Firmezas correspondientes al proceso de Certificaciones vigencia
2017.

O NOoO A WN

9. Se atendieron 7 solicitudes de reversion de indicadores en el aplicativo SUI - Inspector.

Evidencias
en:https://drive.google.com/open?id=1wTsOaqlCT_FZsY5dB6sJticKsgucWe_8A
En el mes de noviembre se realizaron las siguientes gestiones relacionadas con el
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* Recursos 2017
* Firmezas y comunicaciones 2017
* Reversiones

Se verifica el reporte en SISGESTION de la actividad 12053 , observando cumplimiento del 100%.
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Corte de Seguimiento:

31/12/2018

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente

Subcomponentes

Dependencia

Id Actividad
SISGESTION

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Meta o Producto

Fecha Inicio

Fecha Fin

Fecha de Inicio
Reprogramada

Fecha de
Finalizaciéon
Reprogramada

MONITOREO PLANEACION
Corte 31 de diciembre 2018

Revision OCI
Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES OCI
Informacién y Evidencias revisadas

Sistema General de Participaciones:

1. Se emitieron 31 oficios (Remisiones de informacién y derechos de peticién)

2. Se atendieron 22 Autos y 47 comunicaciones de autos.

3. Se atendieron 7 recursos de reposicién de la vigencia SGP 2017

4. Se expidi6 1 citacién para el proceso de certificacion vigencia 2017.

5. Se expidieron 6 notificaciones por medio electrénico

6. Se expidieron 262 comunicaciones de firmezas correspondientes al proceso de
Certificaciones vigencia 2017.

7. Se atendieron 4 solicitudes de reversién de indicadores en el aplicativo SUI - Inspector.

https://drive.google.com/open?id=1ruW6ymd9BH2F7i745r14Mt63y-v7jUZ8

En el mes de diciembre se realizaron las siguientes gestiones relacionadas con el
Sistema_General_ de_Particinaciaones:
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Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

16 de enero de 2019

SEGUIMIENTO 3 OCI

Corte de Seguimiento:i31/12/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
. . Revisién OCI
. Id Actividad ACTIVIDADES " . Fecha de Inicio Fecha de MONITOREO PLANEACION OBSERVACIONES OCI
Componente Subcomponentes Dependencia SISGESTION Id Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin Finalizacion . Estado de la ., . . .
PROGRAMADAS Reprogramada mreEaTEE A Corte 31 de diciembre 2018 Actividad Informacién y Evidencias revisadas
Septiembre: Se consolido la informacion en la base de datos de las solicitudes de
actualizacion, inscripcion, cancelacion y reversiones allegadas a las direcciones técnicas
de gestion y al grupo de pequefios prestadores de la Superintendencia Delegada de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el mes de SEPTIEMBRE Evidencias en: Se evidencia la consolidacion de la informacion en la base de datos de las solicitudes de actualizacion, inscripcion,
https://drive.google.com/open?id=1V79LIBetBxb5xK_eHVbXeaGAXL-hMsN7 cancelacion y reversiones allegadas a las direcciones técnicas de gestion y al grupo de pequefios prestadores de la
Octubre: Se consolido la informacién en la base de datos de las solicitudes de Superintendencia Delegada de Acueducto, Alcantarilado y Aseo en el mes de DICIEMBRE. Evidencias en:
actualizacién, inscripcion, cancelacion y reversiones allegadas a las direcciones técnicas https://drive.google.com/open?id=1MK2nz5gbFkieSHV5ESt- m5SAVN3USNnN: La OCI verifica archivo en Excel con la
Superintendencia Consolidar la base de de gesti6n y al grupo de pequefios prestadores de la Superintendencia Delegada de informacion de solicitudes de RUPS y REVERSIONES tomando como muestra de revision el mes de diciembre donde
- e . . Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el mes de OCTUBRE evidencias en: se relacionan los siguientes datos consolidados (258) , asi:
Racionalizacion de o Delegada para seguimiento de las solicitudes i Solicitudes de RUPS y o _ .
Tramites SIS Acueducto, 12062 12 que ingresan a la delegada pori reversiones atendidas RLE e SE AU RLES SLAco https://drive.google.com/open?id=1hA3hObg54ASeZA7DXCs58TipvPUEYohg Cumplida L L
Alcantarillado y Aseo RUPS y reversiones Noviembre: Se consolido la informacién en la base de datos de las solicitudes de Solicitud de actualizacion: 128
actualizacion, inscripcién, cancelacién y reversiones allegadas a las direcciones técnicas 50"_(3'_'[Ud de (?anC(_eIa(_:[on: 1
de gestion y al grupo de pequefios prestadores de la Superintendencia Delegada de SO'!C!tUd de Inscripeion. 4(_3 -
Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el mes de NOVIEMBRE . Evidencias en: Solicitud de reversion de informacion SUI : 89
https://drive.google.com/open?id=1zZNShEOAMTz_uXHtVCf3vM8XtIA5ceBC9
D|C|embre Se Consohdo |a informacién en |a base de datos de |as Sollcrtudes de Se Vel‘ifica el reporte en SISGESTION de Ia. aCtiVidad 12062 0 Observando Cumplimiento del 100%.
actualizacion, inscripcion, cancelacion y reversiones allegadas a las direcciones técnicas
de gestion y al grupo de pequefios prestadores de la Superintendencia Delegada de
Acueducto__Alcantarilada v_Asea en el mes de DICIEMRRFE. _Evidencias en:
En el mes de septiembre se recibieron 292 solicitudes y se tramitaron 163 solicitudes (4
de abril, 1 de mayo, 8 de junio, 6 de julio, 82 de agosto y 62 de septiembre). Es importante
precisar, que las solicitudes pendientes de tramitar de meses anteriores se encuentran en
el andlisis de requisitos exigidos en la normativa vigente por parte de los técnicos y las - ) ) » o ) o
allegadas a final de mes aln se encuentran en términos. Evidencias en: Se verifica archivo en Excel con la informacion de solicitudes de RUPS y REVERSIONES determinando los siguientes
Raci i i6n d S;plerlnt(;ndenma Proyectar las respuestas que Solicitudes de RUPS https://drive.google.com/open?id=1gLj6MmgQlaunR3iTB20lGUH7pk6d2bGg Cumplida, con datos consolidados para la vigencia 2018:
acionaiizacion de Seguimiento eegada para 12063 13 resuelven las reversiones y | o o oo € REES YL 0110172018 | 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018  {En el mes de octubre se recibieron 227 solicitudes y se tramitaron 390 solicitudes (2 de{ Oportunidad de . . . . . . . o
Tramites Acueducto, RUPS reversiones atendidas abril, 1 de mayo, 2 de junio, 60 de agosto,181 de septiembre y 144 de octubre). Es ) Esta actividad, esta directamente relacionada con la actividad anterior. Se recomienda revisar y unificar criterios para
Alcantarillado y Aseo imp(;rtante precis,ar que las ,solicitudes penéientes de tramitar de meses anterioreé e Mejora presentar la informacion depurada bajo una sola actividad, de tal manera que concuerden las cifras y se optimice el
SrEUETEn G ar’1élisis de requisitos exigidos en la normativa vigente por parte de los reporte del PAAC. No es necesario contar con dos actividades bajo las cuales se generen las mismas evidencias.
técnicos y las allegadas a final de mes adn se encuentran en términos. Evidencias en.
https://drive.google.com/open?id=1W4UY3q4U8uEtH3kbj8ZDvgFyl4hymK1b
En el mes de noviembre se recibieron 185 solicitudes y se tramitaron 154 solicitudes (1 de
Septiembre: Se realizé el cargue mensual de la informacién de los seis (6) tramites que _ » L . _ _ .
aparecen inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT del DAFP Se identifica la realizacién en el ultimo cuatrimestre de 2018, los reportes del cargue mensual de la informacién de los
Evidencias en: siete (7) tramites que aparecen inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT del DAFP. Una vez
https://drive.google.com/drive/folders/1L8pwiHI2iKQJpBtUF2nQ3xstZxXqY dw- ' culminado el informe de identificacion y priorizacion de tramites, se realiza en el documento final algunas
Octu-bre' S.e realiz.c') el cargue mensual de la informacion de los seis (6) tramites que recomendaciones para el ajuste a los tramites ya registrados en el SUIT, resultados frente a la identificacién de
aparecen inscritos en el Sistema Unico de Informacion de tramites SUIT del DAFP. El dia poslalEe MURves WETies i [pE06 £ @ARlEElR 62 FREEnElZE B 20,2,
: ., e, . Elaborar informe sobre la 26 de Octubre de 2018, se realizd la inscripcién del tramite Certificacion para la . . . L . . o : -
Ramonqhz_amon de Identlfl,ca_uon de Oficina Asesgra de 92196 14 identificacién, priorizacion y Informe 02/02/2018 15/12/2018 02/02/2018 15/12/2018 administracion de los recursos del Sistema General de Participacion para Agua Potable y cumplida Adicionalmente se evidencia la publicacion del Plan de E_stra_teg!a de Racionalizacién de Tramites - Superservicios
Tramites Tramites Planeacion 2018 en la institucional en el

seguimiento a los tramites

Saneamiento Baésico, luego de ser aprobado por el DAFP. Evidencias
en:https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1gJ9V5z7UjxP4HG_Zh4mt_ Wbj9RN-
PfWk?ogsrc=32

Noviembre: Se realiz6 el cargue mensual de la informacion de los siete (7) tramites
inscritos en el Sistema Unico de Informacién de tramites SUIT del DAFP. Evidencias en:
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1QvzeBgcU_zntmVjFngbWLggxyFolEFNs?ogsr
c=32

pagina WEB siguiente link:
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Nuestra%20Entidad/Planeaci%C3%B3n/2018/Nov/racionaliza
dos_limplementados_en_la sspd.pdf

Se verifica el reporte en SISGESTION de la actividad 22196 , observando cumplimiento del 100%.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018
Oficina de Control Interno

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

16 de enero de 2019

SEGUIMIENTO 3 OCI

Corte de Seguimiento:i31/12/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
. . Revision OCI
Componente Subcomponentes Dependencia ld Actividad Id ACTIVIDADES Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin Fecha de Inicio Fiiz(l:i::lc(:jieén MONITOREQ PLANEACION Estado de la OBSERVACIONES OC|
P P P SISGESTION PROGRAMADAS Reprogramada Corte 31 de diciembre 2018 - Informacion y Evidencias revisadas
Reprogramada Actividad
Se verifica el reporte en SISGESTION de la actividad 22212 , observando cumplimiento del 100%.
: . - En la ruta presentada se identifican:
Durante el mes de noviembre se adelantaron 2 mesas de trabajo con la Oficina Asesora . . . e : .
. ., . ., ) ) - : Mesa de Trabajo del 30/10/2018 con la Delegada para Energia y Gas para la identificacion de riesgos asociados a los
Adelantar mesas de trabajo de Planeacion para la identificacion de riesgos asociados a los procesos de vigilancia, : _
. . . - . ) . procesode IVyC donde se revisaron temas tales como:
: , con la Oficina Asesora de inspeccion y control. Se puede verificar el control de asistencia a las mesas de trabajos a . . . . . S L , . .
Superintendencia . . 2 R . . . . Cumpllda con Marco normativo para la admoén de riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital (Manual Operativo MIPG)
Racionalizacién de Identificacion de Delegada para Planeacion para la dEes el IS e WeATEs Fersl 2 Ealin e el JE SE BITs oM GRi2i ENEEHg B E e R e . * Modulo de riesgos del proceso, de corrupcion y de seguridad y privacidad de la informacion
L L. . 22212 15 identificacion de los tramites a Mesas de Trabajo 14/04/2018 29/12/2018 14/04/2018 29/12/2018 sdegc-2018/10107-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-implementado/22212- Oportunidad de . . . ’ -
Tramites Tramites Energia y Gas ) . : - : ) e * Activos de informacion (clases y tablas de retencion documental)
. partir del ejercicio de adelantar-mesas-de-trabajo-con-la-oficina-asesora-de-planeacion-para-la-identificacion-de- Mei . s
Combustible ) : ) ) e ; ) ) ejora Mesa de Trabajo del 30/11/2018 donde se reviso
arquitectura empresarial de los-tramites-a-partir-del-ejercicio-de-arquitectura-empresarial-de-2017/noviembre
. L, ) . ) *Normogramas de procesos de IVyC
2017 Esta actividad culmino de manera satisfactoria en el mes de Noviembre.
Se recomienda ampliar las evidencias con respecto a las mesas de trabajo en las que se identifiquen nuevos tramites
y su articulacion con el ejercicio de arquitectura empresarial.
Septiembre: En el tercer trimestre del afio, se realizaron las siguientes mesas de trabajo
con la Oficina Asesora de Planeacion para la Identificacion de los tramites a partir del
ejercicio de arquitectura empresarial:
1- Redisefio del proceso de Vigilancia, revisiébn ciclo PHVA, requisitos producto no
conforme y brechas ISO 9001:2015
: 2- Revision del de las brechas ISO 9001:2015 del procedimiento certificacion de para la Se identifica mesa de trabajo relacionadas en la actividad anterior, es decir la actividad 22212 del Plan de Accion, por
Adelantar mesas de trabajo . L . L : : i . . o o ) ) )
. administracion de los recursos del sistema general de participaciones Evidencias en: lo que se recomienda revisar y unificar para optimizar y dinamizar el reporte del PAAC. No es necesario contar con
: : con la Oficina Asesora de i o . i - : . ) :
Superintendencia Planeacién para la https://drive.google.com/open?id=1VUqfBQIgDGVRVip797-f9KpcaEE6QEZk Cumpllda con idos actividades bajo las cuales se generen las mismas evidencias.
Racionalizacion de {  Identificacion de Delegada para 22215 16 identificacion de los tramites a|  Mesas de Trabajo 01/03/2018 | 31/12/2018 01/03/2018 31/12/2018 Diciembre: En el cuarto trimestre del afio, se realizaron las siguientes mesas de trabajoi ¢t nigad de . . . . o .
Tramites Tramites Acueducto, artir del eiercicio de con la Oficina Asesora de Planeacion para la ldentificacion de los tramites a partir del ) Se recomienda ampliar las evidencias con respecto a las mesas de trabajo en las que se identifiquen nuevos tramites
Alcantarillado y Aseo ar Eitectura e:n resarial de ejercicio de arquitectura empresarial: Mejora y su articulacion con el ejercicio de arquitectura empresarial. Este mismo producto corresponde a la actividad anterior.
d 2017p 1- Se actualizo el procedimiento gestién de tramites de registro Unico de prestadores de
servicios publicos — RUPS, de acuerdo a lo estipulado en la resolucibn SSPD
2018100020515
2- Se actualizo el procedimiento gestién de tramites de reversiones de informacion SUI, en
cuanto a los puntos criticos de control para realizar seguimiento y control a las solicitudes
allegadas por reversiones a la SSPD Evidencias en:
https://drive.google.com/drive/folders/1HBUfetFzgtkuAdDh3iHMPCcAPjIEJSToK
Septiembre: Se realizé el cargue mensual de la informacion de los seis (6) tramites que
aparecen inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT del DAFP.
Evidencias en:
https://drive.google.com/drive/folders/1L8pwIHI2iIKQJpBtUF2nQ3xstZxXqY dw-
Octubre: Se realizo el cargue mensual de la informacién de los seis (6) tramites que
aparecen inscritos en el Sistema Unico de Informacion de tramites SUIT del DAFP. El dia
26 de Octubre de 2018, se realiz6 la inscripcion del trdmite Certificacion para la
administracion de los recursos del Sistema General de Participacion para Agua Potable y
Realizar sequimiento a la Saneamiento Basico, luego de ser aprobado por el DAFP. Evidencias En la ruta presentada se identifica un documento denominado Informe de Identificacion y priorizacion de tramites.
- allzar sed . en:https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1gJ9V5z7UjxP4HG_Zh4mt_WDbj9RN- Adicionalmente se identifica una matriz entregada por la Universidad Nacional bajo el Contrato de Consultoria 501 de
Racionalizacién de Priorizacion de Oficina Asesora de Identificacion de los tramites a Documento de PfWk?ogsrc=32 : 2017 el cual se denomina Revision - Catalogo de Tramites y Servicios Digitales, que incluye la identificacion de
L .. Planeacion 22196 17 partir del ejercicio de identificacion de los 01/07/2018 31/12/2018 02/02/2018 31/12/2018 o i . . ., : . Cumphda . . : : : '
Tramites Tramites ) . : Noviembre: Se realiz6 el cargue mensual de la informacion de los siete (7) tramites tramites bajo la arquitectura Empresarial y el Portafolio de SUIT- WEB
/Delegadas Arquitectura empresarial de tramites : . : e ., P . : i
2017 inscritos en el Sistema Unico de Informacion de tramites SUIT del DAFP. Evidencias en:
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1QvzeBgcU_zntmVjFngbWLggxyFolEFNs?ogsr Se verifica el reporte en SISGESTION de la actividad 22196 , observando cumplimiento del 100%.
c=32
Diciembre: Se realiz6 el cargue mensual de la informacién de los siete (7) tramites que
aparecen inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT del DAFP.
Una vez culminado el informe de identificacion y priorizacién de tramites, se realizan en el
documento final algunas recomendaciones para el ajuste a los tramites ya registrados en
el SUIT, resultados frente a la identificacion de posibles nuevos tramites y para la
estrategia de racionalizacion 20109. Evidencias en:
https://drive.google.com/open?id=1YQIZalfdtmoJIJNpCsNCpEOafeldI-t33
Septiembre: Se avanza en SUI:
*Actualizacion RUPS
*Visualizacion SIG
Se avanza en ORFEO:
*Optimizacion mdédulo de correo electrénico fases 1,2 RS:113837
*Qcultar botdn generar informe RS:122147.
Evidencia relacionadas con SUI:
Radicado: 20181600013803
Asunto: Documentacion para reporte en SISGESTION 2018 _septiembre
Anexo: 0110
Evidencias relacionadas con ORFEO:
Radicado No. 20181600013813 anexos 0088 y 0089.
Octubre: Se avanza en actualizaciones:
Actualizaciones SUI:
*Actualizacion RUPS
Actualizaciones ORFEO:
* Finaliza el proceso de puesta en produccion y estabilizacion con la terminacién de la fase Nueva Actividad de la Version 4 del PAAC - Fecha 21/08/2018
5, Optimizacién modulo de correo electréonico — RS.113837
*Se realiza puesta en produccion y estabilizacién el dia 27 de octubre 2018 del caso Se verifica expediente 2018160020800002E denominado SEGUIMIENTO DE GESTION DE LA OFICINA DE
Actualizar los sistemas de Administracion masiva de plantillas — RS.123363 INFORMATICA DEL ANO 2018 y se accede al Radicado 20181600013803 Anexos respectivos mediante el cual se
informacién para atender los Evidencia actualizaciones en SUI: Radicado No. 20181600013803 Anexo No. 0119 evidencia la relacion de nuevos desarrollos para el SUI -RUPS- ORFEO vy su respectivo estado. Adicionalmente se
np : . . Evidencia actualizaciones ORFEQO: Radicado No. 20181600013803 Anexos Nos. revisan listados de asistencia sobre el seguimiento de los aplicativos.
requerimientos de las Sistemas de informacion 0094.0095. 0096
Ramona,thz'amon ol Interoperabilidad Of|cma,1 (.je 12098 19 diferentes areas de la gestionados (SUI, 01/02/2018 21/12/2018 01/02/2018 31/12/2018 Noviembre: Cumplida Se verificaron las actividades descritas que estan articuladas con la estrategia de racionalizacion de tramites
Tramites Informatica Superservicios en las ORFEO, ALICACIONES . . . L. . . . )
Sul: registrada en el SUIT, el cual busca racionalizar los tramites por medio del mejoramiento de la plataforma del Sistema

diferentes etapas (andlisis o

disefo o desarrollo o
produccion)

INTERNAS)

Se avanza en: *Actualizacion RUPS

ORFEO: * Puesta en produccion de Generacion .csv desde menu de masivas .
Evidencias en:

SUI: Radicado No. 20181600013803 Anexo 0125
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Unico de Informacion - SUI.

Es asi como en el componente de racionalizacion de tramites se relacion6 en la actividad 12098 del plan de accién
de la Oficina de Informética "Actualizar los sistemas de informacién para atender los requerimientos de las diferentes




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018
Oficina de Control Interno

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

16 de enero de 2019

SEGUIMIENTO 3 OCI

Corte de Seguimiento:

31/12/2018

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente

Subcomponentes

Id Actividad

DEprEmelEnE SISGESTION

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Meta o Producto

Fecha Inicio

Fecha Fin

Fecha de Inicio
Reprogramada

Fecha de
Finalizacion
Reprogramada

MONITOREO PLANEACION
Corte 31 de diciembre 2018

Revision OCI
Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES OCI
Informacion y Evidencias revisadas

ORFEO: Radicado No. 20181600013813 Anexo 0103, 0105. 0 0 100%
Diciembre:

Se implementaron los siguientes mantenimientos para el segundo semestre de 2018
En SUI :*Actualizacion de RUPS

En ORFEO

*Actualizacion modulo de correo electronico

*Generacion csv desde menu de masivas

*Firma digital de anexos

*Ajuste de secuencias

*Validacién obligatoriedad direccion de correo electronico formulario de radicacion
*Validacion descarga de radicados en expediente

*Administracion masiva de plantillas

*Servicios web para el aplicativo TeResuelvo

*Servicio web denuncias a empresas intervenidas Evidencias SUI

Radicado 20181600013803

Anexo 0130

Evidencias ORFEO

Radicado 20181600013813 anexos 0116y 0117

areas de la Superservicios en las diferentes etapas (analisis o disefio o desarrollo o produccién)”, la cual verificada en
Sigestién a diciembre del 2018 se encuentra al 100% ejecutada y reportada con los soportes correspondientes.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018
Oficina de Control Interno

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

16 de enero de 2019

SEGUIMIENTO 3 OCI

Corte de Seguimiento::31/12/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
. . Revision OCI
. Id Actividad ACTIVIDADES " . Fecha de Inicio Fecha de MONITOREO PLANEACION OBSERVACIONES OCI
Componente Subcomponentes Dependencia - Id Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin Finalizacion . Estado de la ., . . .
SISGESTION PROGRAMADAS Reprogramada Corte 31 de diciembre 2018 .. Informacién y Evidencias revisadas
Reprogramada Actividad
_ La entidad coordina las actividades del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano para fortalecer el control social.
Durante le mes de septiembre: _ _ _ Mediante seguimiento y monitoreo de las atenciones personalizadas tramitadas en los PAS, encuestas de satisfaccion
1.1 Seguimiento y monitoreo de las atenciones personalizadas tramitadas en los 32 PAS a mensual del canal telefénico, reuniones con vocales de control y mesas de trabajo entre otros. Actividad cumplida al
traves del formato en linea 100% segun reporte SISGESTION.
1.2 Seguimiento de la gestion de PQR en los PAS de DTCentro
2.1 Gestor del mes de Septiembre
2.2 Encuesta de satisfaccion mensual del canal telefénico
3.1. Participacion de la Superservicios en el Global Goals Jam - Taller de cocreacion DNP -
18 y 19 de septiembre 2018 - Objetivos de Desarrollo del milenio
3.2 Reunién con vocal de control de Soacha promocionando te resuelvo y kiosko4.1 Dos
sesiones de capacitacion con los agentes del nuevo operador Call center (misionalidad
SSPD, servicio al ciudadano, juridica)
4.2 Capacitacién en webpad y PSUP - herramientas de reportes del nuevo operador call
center
4.3 Solicitudes DGT al nuevo operador call center
4.4 Mesa de trabajo con SuperCADE para revision de convenio interadministrativo y
niveles de servicio PAS SuperCADE
4.5 Solicitud a comunicaciones eliminacion de trdmites en formato anterior del portal web
Proceso 1: Estructura Coordinar las actividades del Programa de 1.1. Evidencias en: https://docs.google.com/spreadsheets/d/110-
Mecanismos para administrativay Direccién General Proarama Nacional de Servicio participacion ciudadana zZCYau9fl632dvp4zuljkleeCYMWpj3Nk92GwNoc/edit#gid=1615263627;
mejorar la atencién direccionamiento o 11969 29 g . para fortalecer el controli 01/02/2018 31/12/2018 1.2 - 4.5 https://drive.google.com/drive/folders/1yhgQzfj3GE87Bjcr4on- Cum pIida
. . Territorial al Ciudadano . _
al ciudadano estratégico social. r'VTZOoKQhCHp?ogsrc=32
Octubre:
1.1 Seguimiento y monitoreo de las atenciones personalizadas tramitadas en los 32 PAS a
través del formato en linea
1.2 Seguimiento de la gestion de PQR en los PAS de DTCentro 1.3 Creacion de drive
para el control de tiempos en llamada y chat 2.1 Gestor del mes de Octubre 2.2 Encuesta
de satisfacciéon mensual del canal telefénico
3.1. Gestion y participacion del 6to congreso territorial de servicios publicos y TICS -
Popayan Cauca
3.2 Mesa de trabajo sobre promocion de peticiones de riesgo inminente en canales de
atencion y estrategias de innovacion DGT 3.3 Mesa de trabajo sobre estrategia de
fortalecimiento, reubicacién y lanzamiento de oficinas digitales en todo el territorio nacional
3.4 Mesa de trabajo con la unidad de victimas para fortalecer convenio de coberturas y
participacion ciudadana
4. Prérroga convenio SuperCADE
Evidencias en: 1.1 https://docs.google.com/spreadsheets/d/110-
zZCYau9fl632dvp4zulikleeCYMWpj3Nk92GwNoc/edit#gid=714674937
1.2 https://drive.google.com/open?id=1Go31szNuMYJJed6zLNg3h2ThWVwKQxKg
1.3
hitos//docs.aoaale cam/snreadsheets/d/1Poeln8slEeFa7n_ez\WaS0a_anm2m\N\N2Pu7aEz
Ec\:/;l\l/lijo?a:delg ejzg:uor;rfiarl?z Octubre: Informe de evaluacion del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano,
Proceso 1: Estructura . rog implementado en el tercer trimestre del afio 2018 en la Superintendencia de Servicios Se observo la implementacion del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, en el que se evalua la ejecucion de
: - . Nacional de Servicio al Programa de - o . . . . ) : o ) o . :
Mecanismos para administrativa y Direccién General Ciudadano de acuerdo a lo particinacion ciudadana Publicos Domiciliaros. Evidencias en: las actividades de acuerdo a lo programado en Direcciones Territoriales y Direccion General Territorial, con el fin de
mejorar la atencion direccionamiento o 11970 31 . . P P 01/04/2018 31/12/2018 https://drive.google.com/drive/folders/1kRO5JE2ZukQqStVtabc38z0twvt4OVOL?0gsrc=32 Cum pIida contribuir al cumplimiento de la misién de la entidad. Actividad cumplida al 100% segun reporte SISGESTION.
) L. Territorial programado en Direcciones|para fortalecer el control . . . . .
al ciudadano estratégico L . - . En Diciemrbre: Informe de evaluacion del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano,
Territoriales y Direccion social. . . ~ . . -
o implementado en el cuarto trimestre del afio 2018 en la Superintendencia de Servicios
General Territorial. - - . .
Publicos Domiciliaros. Evidencis en:
https://drive.google.com/drive/folders/INLIGgbxydBblrrFUm-hs_m3bm8W7KIOW
Proceso 1: Estructura Diciembre: En el marco del proyecto de inversion, la Direccidbn General Territorial se La entidad con el fin de fotalecer el control social realizé convenio con el SENA para el establecimiento de un proceso
Mecanismos para adminis-trativa Elaborar documento de Programa de encuentra en proceso de construccion de un convenio con el SENA para establecer un de formacion académica y técnica en el tema de serElaborar documento de alineamiento técnico con otras entidades,
. P - . : . y Direccion General alineamiento técnico con otras;} participacion ciudadana proceso de formacion académica y técnica en servicios publicos domiciliarios dirigido a : para el fortalecimiento del control social y los servicios publicos domiciliarios, actividad que contribuye a la mejora
mejorar la atencién direccionamiento o 22191 32 . 01/06/2018 31/12/2018 . i . Cumplida . . ) . ! e X
. . Territorial entidades, para eli para fortalecer el control vocales de control y miembros de comités de desarrollo y control social, el cual pretende continua y promueve la participacion de la ciudadania y el control social. Actividad cumplida al 100% segun reporte
al ciudadano estratégico o . L P - S :
fortalecimiento  del  control social. desde el ejercicio académico, cualificar los procesos de vigilancia y control que se realizan SISGESTION.
social en Colombia sobre la prestacion de SPD.
hittocoldevwio . aonala caovaloanaoaoDdd=11"mmrnr=22tvaQORACLIOLALix2ENILID DA vl A
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018
Oficina de Control Interno

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

16 de enero de 2019

SEGUIMIENTO 3 OCI

Corte de Seguimiento:

31/12/2018

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente

Subcomponentes

Dependencia

Id Actividad
SISGESTION

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Meta o Producto

Fecha Inicio

Fecha Fin

Fecha de Inicio
Reprogramada

Fecha de
Finalizacion
Reprogramada

MONITOREO PLANEACION
Corte 31 de diciembre 2018

Revision OCI
Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES OCI
Informacion y Evidencias revisadas

Mecanismos para
mejorar la atencién
al ciudadano

Proceso 2: Talento
Humano

Direccion General
Territorial

11975

33

Consolidar, actualizar y
mejorar la informacion de

estratificacion proveniente del
Reporte de Estratificacion y
Coberturas (REC) y demas

datos relacionados, para

suministrar a las areas o entes

competentes

Informacién actualizada
de estratificacion
socioecondmica en los
servicios publicos
domiciliarios y
coberturas de servicios
publicos en Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

01/03/2018

31/08/2018

20/01/2018

31/12/2018

Durante el mes de septiembre se adelantas las siguientes actividades.

1. Consolidacién de la base de datos para 1.093 municipios que certificaron el REC, con el
objetivo de revisar la calidad del REC vigencia 2017

2. Se radicaron las 1093 comunicaciones dirigidas a los municipios y distritos del pais para
garantizar el cargue de la informacién del Formato de Estratificacién y Coberturas de
forma oportuna y con calidad.

3. Atencidn de Peticiones de otras areas y Entidades

3.1 CRA: Solicitud de informacion sobre distribucién de estratos por municipio e
informacion sobre soluciones de acceso a servicio publicos por predio, proveniente del
reporte de estratificacién y coberturas

3.2 Grupo Certificaciones: Informacion de estratificacién del municipio de Cucutilla - Nte de
Santander y Magui Payan - Narifio

3.3 Minvivienda: Solicitud informacién decretos adopcion estratificacion urbana

4. Atencién de 8 comunicaciones y 1 reversiones en Orfeo. Evidencias en:
1.https://drive.google.com/open?id=1gP1IZGNUXsROH5AszVYx2sKoW74EDuwd
2.https://drive.google.com/open?id=10CMSfIMP-rytJ4lIPbJKajua6DnerCvt

3.1 Cra

https://drive.google.com/open?id=1RNJjHVL7aRraU8Aok06S8-NgbeiwB_LO

3.2 Grupo Certificaciones

Cucutilla(Norte de Santander)
https://drive.google.com/open?id=1LGnrOZdBwrmN1X47MDa7MsbTAF6MyPDe

Magti Payan(Narifio)
https://drive.google.com/open?id=10anpV5yRDycs4grKN1nyTyKuoJyX| cE

3.3 Minvivienda
https://drive.google.com/open?id=1rUHXtJRceOLZ6IGURFXQGE25MV5JFmId
4.https://drive.google.com/open?id=1V0zZ20828JA6YV5P8bJIxS79A8AIK Vkr

Octubre:

1. Envio de 900 comunicaciones relacionadas con las inconsistencias encontradas en el
Reporte de Estratificacion y Coberturas 1A 2017 certificado por las alcaldia al Sistema
Unico de Informacién SUI.

2. Atencidn de peticiones de otras areas y entidades:

2.1 SSPD - IGAC : Mesa de trabajo para analizar acceso a bases de datos catastrales por
parte de la empresas de energia y gas - radicado sspd 20182001340331.

2.2 SSPD - Unidad de Victimas: Mesa de trabajo - posible convenio

2.3 Contraloria: Suministro de datos de coberturas de acueducto, alcantarillado y aseo -
Auditoria SGP Alcaldia Manizales.

3. Atencidén de 4 comunicaciones y 90 reversiones de informacion en Orfeo.

Evidencias en: 1. Masivas ListadoMasiva-602520
https://drive.google.com/drive/folders/1IOCMSfIMP-rytJ4lIPbJKajua6DnerCvt

Anexos de Inconsistencias
https://drive.google.com/open?id=1SxnebO2pa4mmCW38doM8b6noXu2w2Tp9

2.1 SSPD - IGAC, expediente: 2008527150100156E, radicado: 20185291057132, anexo:
0001

2.2 SSPD - UNIDAD DE VICTIMAS, expediente: 2018800020600001E, radicado:
20188000027363, anex0:0069

2.3 Contraloria, radicado: 20188001471271, expediente: 2018800620100001E

3. https://drive.google.com/open?id=1mrjvf53AHWvgAlj6rhKqlUvpHP37kUL9
Noviemrbe:

1. Envio de 194 comunicaciones relacionadas con inconsistencias encontradas en el
Reporte de Estratificacion y Coberturas 1A 2017 certificado por las alcaldia al Sistema
Unico de Informacién SUI.

2. Atencidn de peticiones de otras areas y Entidades:

2.1 SSPD - GOBERNACION CORDOBA: 30 Nov 2018, capacitacion en el Centro de
Convenciones (Monteria) dirigida a los 29 municipios del departamento.

2.2 SSPD - Alcaldia Madrid Cundinamarca: Reunion sobre inconsistencias en el REC
vigencia 2017

2.3 Atencién de 4 memorandos en cumplimiento de prueba decretada para la certificacion
en la administracion de recursos del SPG vigencia 2018.

2.4 Contraloria General: Suministro de informacién de coberturas de AAA — para 117
municipios bonos de agua.

2.5 El 07/11 envio a la Oficina de Informética el documento de solicitud de inteligencia de
negocio para el desarrollo de la Bodega APLICACION DE LA ESTRATIFICACION_SPD.
Evidencias en: 1. Masivas ListadoMasiva-602520
https://drive.google.com/drive/folders/1IOCMSfOMP-rytJ4lIPbJKajua6DnerCvt

Anexos de Inconsistencias
https://drive.google.com/open?id=1SxnebO2pa4mmCW38doM8b6noXu2w2Tp9

2.1 Capacitacion Gobernacion: https://drive.google.com/drive/folders/1-

71qgk54vM;jY Crp5gZHKEzLtvvJdngZm

2.2 Atencion Personalizada Alcaldia de Madrid:
https://drive.google.com/open?id=1E96kIGcskxV-rhdménnYc_UJp2YESwrb o Expediente:
2018800020600001E, Radicado: 20188000027363, Anexo: 0074

2.3 Memorandos: 20184010119293, 20184010123033, 20184010126543,
20188000127203

2.4 Coberturas 117 municipios — Bonos de Agua
https://drive.google.com/open?id=1cfaUbAVIiL9mOy50sgy7wotmvimJpP5j

2.5 Bodega SP Estratificacion

Correo: https://drive.google.com/open?id=1o0yHxP9Vv_Ahx7MfHj489cl2r7xupgQvu
Documento: https://drive.google.com/open?id=1kr2HHjsAyO8BFOL8JyYxu9xPyQzWJINum
Diciembre:

Cumplida

La entidad con el fin de contribuir a la consolidacion, actualizacion y mejora de la informacion correspondiente a la
estratificacion proveniente del Reporte de Estratificacion y Coberturas (REC) y demas datos relacionados, realiza
actividades de consolidacién de datos. Actividad cumplida al 100% segun reporte SISGESTION.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018
Oficina de Control Interno

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

16 de enero de 2019

SEGUIMIENTO 3 OCI

Corte de Seguimiento:

31/12/2018

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente

Subcomponentes

Dependencia

Id Actividad
SISGESTION

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Meta o Producto

Fecha Inicio

Fecha Fin

Fecha de Inicio
Reprogramada

Fecha de
Finalizacion
Reprogramada

MONITOREO PLANEACION
Corte 31 de diciembre 2018

Revision OCI
Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES OCI
Informacién y Evidencias revisadas

Mecanismos para
mejorar la atencion
al ciudadano

Proceso 3: Normativo y
procedimental

Direccion General
Territorial

11971

34

Enrutar los tramites

ingresan a la dependencia

que

Resoluciones de
Silencios Administrativos
Positivos y Recursos de

Reposicion emitidas.

20/01/2018

31/12/2018

En septiembre la Direccion General Territorial enrutd, 1786 tramites, entre recursos de
reposicion, silencios administrativos positivos y revocatorias. Evidencias en
https://drive.google.com/drive/folders/1SUUIWH2U3pGV2FR6gAPzA2390F6Ts6ZH?0gsrc
=32

En octubre la Direccion General Territorial enruté 10 trdmites de recursos de reposicion.
El enrutamiente en este periodo fue bajo debido a que la Corte Constitucional emitio el
comunicado 39 del 3 de octubre/18, el en el que nos declar6 inexequible el articulo con el
cual dosifichbamos sancion. Por ésta razén desde la Oficina Juridica se esta
estableciendo la estrategia juridica que le permita a la entidad establecer las nuevas
herramientas de fallo y analisis de casos que garanticen seguridad juridica.
https://drive.google.com/drive/folders/1LV9Zzh4jgRVBbfp35E5bOkpMLDDe60OR6?0gsrc=3
2

Noviemrbe:

1. Envio de 194 comunicaciones relacionadas con inconsistencias encontradas en el
Reporte de Estratificacion y Coberturas 1A 2017 certificado por las alcaldia al Sistema
Unico de Informacién SUI.

2. Atencidn de peticiones de otras areas y Entidades:

2.1 SSPD - GOBERNACION CORDOBA: 30 Nov 2018, capacitacion en el Centro de
Convenciones (Monteria) dirigida a los 29 municipios del departamento.

2.2 SSPD - Alcaldia Madrid Cundinamarca: Reunion sobre inconsistencias en el REC

Cumplida

Se evidencia que una vez se reciben los tramites en cada dependencia, estos son redireccionados segun corresponda
(Resoluciones de Silencios Administrativos Positivos y Recursos de Reposicion), para dar tramite y respuesta segun
las normas establecidas. Actividad cumplida al 100% acorde con reporte SISGESTION.

Mecanismos para
mejorar la atencién
al ciudadano

Proceso 3: Normativo y
procedimental

Direccion Territorial
del Norte

11982

35

Enrutar los tramites

ingresan a la dependencia

que

Respuesta y/o
resoluciones de los
Derechos de Peticion,
Recursos de Apelacion,
Recursos de Quejay
revocatorias.

22/01/2018

31/12/2018

En septiembre se enrutaron 6.189 tramites, entre PQR, recursos y revocatorias.
Evidencias en: ENRUTAMIENTO_SEPTIEMBRE, archivos PQR_SEPTIEMBRE,
RECURSOS_SEPTIEMBRE Y
REV_SEPTIEMBRE_CONSOLIDADO_TRAMITES_SEPTIEMBRE:
https://drive.google.com/open?id=13gx5ErpytwQO0aKt5XEhfiGOSWHf1ZxZ| 0 6189

En octubre se enrutaron 7.528 tramites, entre PQR, recursos Yy revocatorias
TRAMITES OCTUBRE: Evidencias en:
https://drive.google.com/open?id=1uxNufWR25fewe3CetdxJsGNgJtlufrfE

En noviembre se enrutaron 6.411 tramites, entre PQR, recursos y revocatorias
TRAMITES NOVIEMBRE todos los archivos:
https://drive.google.com/open?id=1ZRq9Ur86flc7Cfou6X2S2VChBkRFfthw

En diciembre se enrutaron 7.495 tramites, entre PQR, recursos y revocatorias
TRAMITES_ DICIEMBRE, todos lo archivos en:
https://drive.google.com/open?id=1ePWLCVAueucDgwSGdIXnSnd8SDBUD37h

Cumplida

Se evidencia que una vez se reciben los tramites en cada dependencia, estos son redireccionados segun corresponda
(Resoluciones de Silencios Administrativos Positivos y Recursos de Reposicion), para dar tramite y respuesta segun
las normas establecidas. Actividad cumplida al 100% acorde con reporte SISGESTION.

Mecanismos para
mejorar la atencion
al ciudadano

Proceso 3: Normativo y
procedimental

Direccion Territorial
del Norte

11983

36

Proyectar vy revisar
resolucion o respuesta
tramite.

la
del

Respuesta y/o
resoluciones de los
Derechos de Peticion,
Recursos de Apelacion,
Recursos de Quejay
revocatorias.

22/01/2018

31/12/2018

Evidencias en: TRAMITES SEPTIEMBRE, archivos
RECURSOS_SEPTIEMBRE_
REV_SEPTIEMBRE_CONSOLIDADO_TRAMITES_SEPTIEMBRE:
https://drive.google.com/open?id=1R8IYrDDnEpC6EaThn6tvWOCQChgb4YEe

En octubre se evacuaron 7.528 tramites, entre PQR, recursos y revocatorias. Evidencias
en:

TRAMITES_OCTUBRE:
https://drive.google.com/open?id=1uxNufWR25fewe3Cet4xJsGNgJtlufrfE

En noviembre se evacuaron 6.411 tramites, entre PQR, recursos y revocatorias.
TRAMITES_NOVIMBRE, todos los
archivos:https://drive.google.com/open?id=1ZRq9Ur86flc7Cfou6X2S2VChBKRFfthw

En diciembre se evacuaron 7.495 tramites, entre PQR, recursos y revocatorias.
TRAMITES_ DICIEMBRE, todos los archivos en:
https://drive.google.com/open?id=1ePWLCVAueucDgwSGdIXnSnd8SDBUD37h

PQR_SEPTIEMBRE,

Cumplida

Se realiza la proyeccién y revision de las resoluciones emitidas para dar respuesta de los tramites a los usuarios y se
da respuesta acorde con las normas establecidas para tal fin, se realizan los registros de trazabilidad de los tramites
efectuados. Actividad cumplida al 100% acorde con reporte SISGESTION.

Mecanismos para
mejorar la atencion
al ciudadano

Proceso 3: Normativo y
procedimental

Direccion Territorial
Centro

11987

37

Enrutar los tramites

ingresan a la dependencia.

que

Respuesta y/o
resoluciones de los
Derechos de Peticion,
Recursos de Apelacion,
Recursos de Quejay
revocatorias

22/01/2018

31/12/2018

En septiembrée se “evacuaron 6.189 tframites,” entre  PQR,” TeCUrsos y revocaforias.
Evidencias en: TRAMITES SEPTIEMBRE, archivos POR_SEPTIEMBRE,
RECURSOS_SEPTIEMBRE._

REV_SEPTIEMBRE CONSOLIDADO_TRAMITES SEPTIEMBRE:
https://drive.google.com/open?id=1R8IYrDDnEpC6EaThn6tvWOCQCbgb4YEe

En octubre la Direccion Territorial Centro enruté 5.215 tramites discriminadas asi: 688
PQR, 4.263 recursos de apelacion, 150 recursos de queja y 114 revocatorias. Evidencias
en:
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1oPvM8rerfeSrhZWI16lvVo0q86aj20h-19?0gsrc=32
En noviembre la Direccion Territorial Centro enrutd 3.940 tramites discriminados asi: 517
PQR, 3.101 recursos de apelacion, 168 recursos de queja y 154 revocatorias
https://drive.google.com/drive/folders/16AGAIt86vheFVvHWwLIokGSg6F44_5sQa?ogsrc=3
2

En diciembre la Direccién Territorial Centro enruté 4.243 tramites discriminados asi: 477
PQR, 3.383 recursos de apelacion, 227 recursos de queja y 156 revocatorias

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1M38agVMk-_8QyXxfMbwK2TVkUFnktD-
Y2ansrc=32

Cumplida

Se evidencia que una vez se reciben los tramites en cada dependencia, estos son redireccionados segun corresponda
(Resoluciones de Silencios Administrativos Paositivos y Recursos de Reposicion), para dar tramite y respuesta segun
las normas establecidas. Actividad cumplida al 100% acorde con reporte SISGESTION.

Mecanismos para
mejorar la atencién
al ciudadano

Proceso 3: Normativo y
procedimental

Direccion Territorial
Centro

11988

38

Proyectar 'y  revisar
resolucion o respuesta
tramite.

la
del

Respuesta y/o
resoluciones de los
Derechos de Peticion,
Recursos de Apelacion,
Recursos de Quejay
revocatorias

22/01/2018

31/12/2018

En septiembre la Direccién Territorial Centro resolvié 3.948 solicitudes discriminadas asi:
611 POR, 3.177 RAP, 96 REQ y 64 REV Evidencias en:
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1T9305hpEAK7Ea3_1QpgX_5j60DzSDSN_?0gs
rc=32

En octubre la Direccion Territorial Centro resolvié 5.215 tramites discriminadas asi: 688
PQR, 4.263 recursos de apelacion, 150 recursos de queja y 114 revocatorias. Evidencias
en: https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1oPvM8rerfeSrhZWI6lvVoq86aj20h-
19?0gsrc=32

En noviembre la Direccion Territorial Centro enruté 3.940 tramites discriminados asi: 517
PQR, 3.101 recursos de apelacion, 168 recursos de queja y 154 revocatorias
https://drive.google.com/drive/folders/16 AGAIt86vheFVHWwLIokGSg6F44 5sQa?ogsrc=3
2

En diciembre la Direccion Territorial Centro resolvié 4.243 tramites discriminadas asi: 477
PQR, 3.383 recursos de apelacion, 227 recursos de queja y 156 revocatorias
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1M38agVMk-_8QyXxfMbwK2TVkUFnktD-
Y?0gsrc=32

Cumplida

Se realiza la proyeccion y revision de las resoluciones emitidas para dar respuesta de los trdmites a los usuarios y se
da respuesta acorde con las normas establecidas para tal fin, se realizan los registros de trazabilidad de los tramites
efectuados. Actividad cumplida al 100% acorde con reporte SISGESTION.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
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Oficina de Control Interno

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

16 de enero de 2019

SEGUIMIENTO 3 OCI

Corte de Seguimiento:

31/12/2018

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente

Subcomponentes

Dependencia

Id Actividad
SISGESTION

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Meta o Producto

Fecha Inicio

Fecha Fin

Fecha de Inicio
Reprogramada

Fecha de
Finalizacion
Reprogramada

MONITOREO PLANEACION
Corte 31 de diciembre 2018

Revision OCI
Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES OCI
Informacion y Evidencias revisadas

Mecanismos para
mejorar la atencién
al ciudadano

Proceso 3: Normativo y
procedimental

Direccion Territorial
Oriente

11992

39

Enrutar los tramites
ingresan a la dependencia

que

Respuesta y/o
resoluciones de los

Derechos de Peticion,
Recursos de Apelacion,

Recursos de Quejay
revocatorias.

22/01/2018

31/12/2018

En el mes de SEPTIEMBRE la Direccion Territorial Oriente enrutd 1015 tramites
relacionados con PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (472), RECURSOS DE
APELACION (522), RECURSOS DE QUEJA (19) Y REVOCATORIAS (2). Evidencias en:
Memorando No. 20188400000343 de fecha 12/02/2018, anexo No. 0026.

En el mes de OCTUBRE la Direccién Territorial oriente enruté 554 tramites relacionados
con PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS ( 74), RECURSOS DE APELACION (452),
RECURSOS DE QUEJA (18) Y REVOCATORIAS (10). Evidencias en: Memorando No.
20188400000343 de fecha 12/02/2018, anexo No. 0029.

En el mes de NOVIEMBRE la Direccién Territorial oriente enrutdé 590tramites relacionados
con PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS ( 56), RECURSOS DE APELACION (497),
RECURSOS DE QUEJA (19) Y REVOCATORIAS (18). Evidencias en: Memorando No.
20188400000343 de fecha 12/02/2018, anexo No. 0032

En el mes de DICIEMBRE la Direccién Territorial oriente enruté 497 tramites relacionados
con: PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS ( 75), RECURSOS DE APELACION (390),
RECURSOS DE QUEJA (29) Y REVOCATORIAS (3). Evidencias en: Memorando No.
20188400000343 de fecha 12/02/2018, anexo No. 0035.

Cumplida

Se evidencia que una vez se reciben los tramites en cada dependencia, estos son redireccionados segun corresponda
(Resoluciones de Silencios Administrativos Positivos y Recursos de Reposicion), para dar tramite y respuesta segun
las normas establecidas. Actividad cumplida al 100% acorde con reporte SISGESTION.

Mecanismos para
mejorar la atencién
al ciudadano

Proceso 3: Normativo y
procedimental

Direccion Territorial
Oriente

11993

40

Proyectar vy revisar
resolucion o respuesta
tramite.

la
del

Respuesta y/o
resoluciones de los

Derechos de Peticion,
Recursos de Apelacion,

Recursos de Quejay
revocatorias

22/01/2018

31/12/2018

En el mes de SEPTIEMBRE la Direccion Territorial Oriente enrutd 1015 tramites
relacionados con PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (472), RECURSOS DE
APELACION (522), RECURSOS DE QUEJA (19) Y REVOCATORIAS (2). Evidencias en:
Memorando No. 20188400000343 de fecha 12/02/2018, anexo No. 0026.

En el mes de OCTUBRE la Direccion Territorial oriente atendié 554 tramites relacionados
con PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS ( 74), RECURSOS DE APELACION (452),
RECURSOS DE QUEJA (18) Y REVOCATORIAS (10). Evidencias en: Memorando No.
20188400000343 de fecha 12/02/2018, anexo No. 0030.

En el mes de NOVIEMBRE la Direccion Territorial oriente enruté 590tramites relacionados
con PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS ( 56), RECURSOS DE APELACION (497),
RECURSOS DE QUEJA (19) Y REVOCATORIAS (18). Evidencias en: Memorando No.
20188400000343 de fecha 12/02/2018, anexo No. 0032

En el mes de DICIEMBRE la Direccidn Territorial oriente atendio 497 tramites relacionados
con: PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS ( 75), RECURSOS DE APELACION (390),
RECURSOS DE QUEJA (29) Y REVOCATORIAS (3) Evidencias en: Memorando No.
20188400000343 de fecha 12/02/2018, anexo No. 0036.

Cumplida

Se realiza la proyeccion y revision de las resoluciones emitidas para dar respuesta de los trdmites a los usuarios y se
da respuesta acorde con las normas establecidas para tal fin, se realizan los registros de trazabilidad de los tramites
efectuados. Actividad cumplida al 100% acorde con reporte SISGESTION.

Mecanismos para
mejorar la atencién
al ciudadano

Proceso 3: Normativo y
procedimental

Direccion Territorial
sur occidente

11998

41

Enrutar los tramites
ingresan a la dependencia

que

Respuesta y/o
resoluciones de los
Derechos de Peticién

Recursos de Quejay
revocatorias.

Recursos de Apelacion,

22/01/2018

31/12/2018

Septiembre: Durante este mes se enrutaron 468 tramites (91 PQR, 351 RAP, 11 REQ, 15
REV). Considerando este resultado y en cumplimiento a las acciones propuestas en la
Accion Correctiva AC-DTS0-047, el director territorial les requirié al equipo de trabajo la
verificacion de las causas y propuesta de solucién para incrementar la productividad a
través de memorando 20188500001753. Evidencias en: 09. Radicados Septiembre en
https://drive.google.com/open?id=16ugfickTjf-GgiK GyOjNFSdXtOY7ckOH
Octubre: Durante este mes se enrutaron 702 tramites (136 PQR, 530 RAP, 17 REQ, 19
REV). Verificado el resultado de este mes con relacion a los meses anteriores, se
encuentra un aumento significativo en la cantidad de tramites enrutados. No obstante, se
continuara con el seguimiento continuo establecido en la Accion Correctiva AC-DTSO-047
para los tramites asignados, con el fin de lograr la meta propuesta. Evidencias en:
Radicados Octubre en https://drive.google.com/open?id=16ugfickTijf-
GgiKGYyOjNFSdXtOY7ckOH
Noviembre: Durante este mes se enrutaron 418 radicados (128 PQR, 268 RAP, 17 REQ,
5 REV). Verificando el resultado con la gestion de los meses anteriores, se encuentra que
se mantiene el promedio de enrutamiento. No obstante se continuard realizando las
verificaciones proyectadas en la AC-DTSO-044 para cerrar el afio con el cumplimiento de
la meta general. Evidencias en:11 Radicados Noviembre en
https://drive.google.com/open?id=16ugfickTjf-GgiKGyOjNFSdXtOY7ckOH
Diciemrbe: Durante este mes se enrutaron 406 tramites (118 PQR, 267 RAP, 3 REQ y 18
REV). Analizando estas cifras, se encuentra que todos los contratos de enrutamiento
finalizaron antes del 20 de diciembre, razon por la cual la cifra no pudo ser mas alta, pese
a que se mantuvo cercana al promedio de la oficina. Evidencias en: 12. Radicados
Diciembre (pestafia vigencia + rezago tramitado) en
https://drive.google.com/open?id=16ugfickTjf-GgiKGyOjNFSdXtOY7ckOH

Cumplida

Se evidencia que una vez se reciben los tramites en cada dependencia, estos son redireccionados segun corresponda
(Resoluciones de Silencios Administrativos Positivos y Recursos de Reposicion), para dar tramite y respuesta segun
las normas establecidas. Actividad cumplida al 100% acorde con reporte SISGESTION.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018
Oficina de Control Interno

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

16 de enero de 2019

SEGUIMIENTO 3 OCI

Corte de Seguimiento:

31/12/2018

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente

Subcomponentes

Dependencia

Id Actividad
SISGESTION

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Meta o Producto

Fecha Inicio

Fecha Fin

Fecha de Inicio
Reprogramada

Fecha de
Finalizacion
Reprogramada

MONITOREO PLANEACION
Corte 31 de diciembre 2018

Revision OCI
Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES OCI
Informacion y Evidencias revisadas

Mecanismos para
mejorar la atencién
al ciudadano

Proceso 3: Normativo y
procedimental

Direccion Territorial
sur occidente

11999

42

Proyectar y  revisar

la

resolucion o respuesta del

tramite.

Respuesta y/o
resoluciones de los
Derechos de Peticion,
Recursos de Apelacion,
Recursos de Quejay
revocatorias

22/01/2018

31/12/2018

Septiembre: Durante este mes se enrutaron 468 tramites (91 PQR, 351 RAP, 11 REQ, 15
REV). Considerando este resultado y en cumplimiento a las acciones propuestas en la
Accion Correctiva AC-DTS0-047, el director territorial les requirié al equipo de trabajo la
verificacion de las causas y propuesta de solucién para incrementar la productividad a
través de memorando 20188500001753. Evidencias en: 09. Radicados Septiembre en
https://drive.google.com/open?id=16ugfickTjf-GgiK GyOjNFSdXtOY7ckOH

Octubre: Durante este mes se proyectd y revisé la respuesta de 702 tramites (136 PQR,
530 RAP, 17 REQ, 19 REV). Verificado el resultado de este mes con relacién a los meses
anteriores, se encuentra un aumento significativo en la cantidad de tramites evacuados.
No obstante, se continuard con el seguimiento continuo establecido en la Accion
Correctiva AC-DTSO-047 para los tramites asignados, con el fin de lograr la meta
propuesta. Evidencias en:
Radicados Octubre en
PVAetTzUAUWMuUBXJHCUMdn
Noviembre: Durante este mes se enrutaron 418 radicados (128 PQR, 268 RAP, 17 REQ,
5 REV). Verificando el resultado con la gestién de los meses anteriores, se encuentra que
se mantiene el promedio de enrutamiento. No obstante se continuara realizando las
verificaciones proyectadas en la AC-DTS0O-044 para cerrar el afio con el cumplimiento de
la meta general. Evidencias en:11 Radicados Noviembre en
https://drive.google.com/open?id=16ugfickTjf-GgiK GyOjNFSdXtOY7ckOH

Diciemrbe: Durante este mes se enrutaron 406 tramites (118 PQR, 267 RAP, 3 REQ y 18
REV). Analizando estas cifras, se encuentra que todos los contratos de enrutamiento
finalizaron antes del 20 de diciembre, razén por la cual la cifra no pudo ser mas alta, pese
a que se mantuvo cercana al promedio de la oficina. Evidencias en: 12. Radicados

Diciembre (pestafia vigencia + rezago tramitado) en
hitns://drive.aanale_caomlanenlid=1ALnfickTif-GalK GuOQINESAXtQXYZckNOH

https://drive.google.com/open?id=1DNgvN3a3-

Cumplida

Se realiza la proyeccion y revision de las resoluciones emitidas para dar respuesta de los trdmites a los usuarios y se
da respuesta acorde con las normas establecidas para tal fin, se realizan los registros de trazabilidad de los tramites
efectuados. Actividad cumplida al 100% acorde con reporte SISGESTION.

Mecanismos para
mejorar la atencion
al ciudadano

Proceso 3: Normativo y
procedimental

Direccion Territorial
occidente

12004

43

Enrutar los tramites

ingresan a la dependencia.

que

Respuesta y/o
resoluciones de los
Derechos de Peticion,
Recursos de Apelacion,
Recursos de Quejay
revocatorias.

22/01/2018

31/12/2018

En septiembre en la DT Occidente se enrutaron 634 tramites, entre PQR, recursos y
revocatorias. Evidencias en: TRAMITES_SEPTIEMBRE:
https://drive.google.com/open?id=10tAMkq8PwOFjz8FWree2gw5-QyYa2HPv

En octubre en la DT Occidente se enrutaron 550 tramites, entre PQR, recursos y
revocatorias. Evidencias en: TRAMITES_OCTUBRE:
https://drive.google.com/open?id=1sp7GN7ToxtXEEbgCn3XYVWL1vZXipESQ

En noviembre en la DT Occidente se enrutaron 930 tramites, entre PQR, recursos y
revocatorias. Evidencias en: TRAMITES_NOVIEMBRE, archivos PQR_OCCIDENTE,
RECURSOS OCCIDENTE y REV_OCCIDENTE:
https://drive.google.com/open?id=1WaVISGF6ItwSrNU8FLGac7R7iPNcuo6L

En diciembre en quince (15) dias por terminacién de contratos, la DT Occidente enrutaron
582 tramites, entre PQR, recursos y revocatorias. TRAMITES DICIEMBRE, todos los
archivos en: https://drive.google.com/open?id=1v3tu9g0iLjm8kNZzfeEesIRmNitSfkDx

Cumplida

Se evidencia que una vez se reciben los tramites en cada dependencia, estos son redireccionados segun corresponda
(Resoluciones de Silencios Administrativos Positivos y Recursos de Reposicidon), para dar tramite y respuesta segun
las normas establecidas. Actividad cumplida al 100% acorde con reporte SISGESTION.

Mecanismos para
mejorar la atencion
al ciudadano

Proceso 3: Normativo y
procedimental

Direccion Territorial
occidente

12005

44

Proyectar y  revisar

la

resolucion o respuesta del

tramite.

Respuesta y/o
resoluciones de los
Derechos de Peticion,
Recursos de Apelacion,
Recursos de Quejay
revocatorias.

22/01/2018

31/12/2018

En septiembre en la DT Occidente se enrutaron 634 tramites, entre PQR, recursos y
revocatorias. Evidencias en: TRAMITES_SEPTIEMBRE:
https://drive.google.com/open?id=10tAMkg8PwOFjz8FWree2gw5-QyYa2HPv

En octubre en la DT Occidente se enrutaron 550 tramites, entre PQR, recursos y
revocatorias. Videncias en:

TRAMITES OCTUBRE:
https://drive.google.com/open?id=1sp7GN7ToxtXEEbgCn3XYVWL1vZXipESQ

En noviembre en la DT Occidente se enrutaron 930 tramites, entre PQR, recursos y
revocatorias. Evidencias en: TRAMITES_NOVIEMBRE, archivos PQR_OCCIDENTE,
RECURSOS OCCIDENTE y REV_OCCIDENTE:
https://drive.google.com/open?id=1WaVISGF6ItwSrNU8FLGac7R7iPNcuo6L

En diciembre en quince (15) dias por terminacién de contratos, la DT Occidente enrutaron
582 tramites, entre PQR, recursos y revocatorias. TRAMITES DICIEMBRE, todos los
archivos en: https://drive.google.com/open?id=1v3tu9g0iLjm8kNZzfeEesIRmNitSfkDx

Cumplida

Se realiza la proyeccién y revision de las resoluciones emitidas para dar respuesta de los tramites a los usuarios y se
da respuesta acorde con las normas establecidas para tal fin, se realizan los registros de trazabilidad de los tramites
efectuados. Actividad cumplida al 100% acorde con reporte SISGESTION.

Mecanismos para
mejorar la atencién
al ciudadano

Proceso 3: Normativo y
procedimental

Direccion General
Territorial

11972

45

Emitir  la  resolucion
respuesta del tramite.

(0]

Resoluciones de
Silencios Administrativos
Positivos y Recursos de

Reposicion emitidas

22/01/2018

31/12/2018

Er sepucelnopre Ia DIrecClon Serietal 1ermoridl Tespuridivu, 1L 700 SUICIUUES, Critue reCulsus
de reposicién, silencios administrativos positivos Yy revocatorias. Evidencias
en:https://drive.google.com/drive/folders/1SUUIWH2U3pGV2FR6gAPzA2390F6Ts6ZH?0g
src=32

En octubre la Direccion General Territorial tramit6 10 solicitudes de recursos de
reposicion. La gestion de tramites en este periodo fue baja debido a que la Corte
Constitucional emiti6 el comunicado 39 del 3 de octubre/18, el en el que nos declaro
inexequible el articulo con el cudl dosificAbamos sancion. Por ésta razon desde la Oficina
Juridica se esta estableciendo la estrategia juridica que le permita a la entidad establecer
las nuevas herramientas de fallo y andlisis de casos que garanticen seguridad juridica.
Evidencia en:
https://drive.google.com/drive/folders/1LV9Zzh4jgRVBbfp35E5bOkpMLDDe60OR67?0gsrc=3
2

En noviembre la Direccion General Territorial tramit6 563 solicitudes de silencios
administrativos positivos. La gestion de tramites en este periodo fue bajo debido a que la
Corte Constitucional emitié el comunicado 39 del 3 de octubre/18, el en el que nos declaro
inexequible el articulo con el cual dosificAbamos sancion. Por ésta razon se continua, junto
con la Oficina Asesora Juridica, estableciendo la estrategia juridica que le permita a la
entidad establecer las nuevas herramientas de fallo y analisis de casos que garanticen

camicdad_oridica _Evidancioc .an:

Cumplida

Se emite la resolucién o respuesta del tramite correspondiente a Silencios Administrativos Positivos y Recursos de
Reposicion, se reealiza el registro de la trazabilidad de las respuestas. Actividad cumplida al 100% acorde con reporte
SISGESTION.

Mecanismos para
mejorar la atencién
al ciudadano

Proceso 3: Normativo y
procedimental

Direccion General
Territorial

11973

46

Elaborar informe de gestion
y/o seguimiento a los tramites

en las
Territoriales.

Direcciones

Resoluciones de
Silencios Administrativos
Positivos y Recursos de

Reposicion emitidas

01/04/2018

31/12/2018

Diciembre: Se elabora informe de las actividades realizadas para el seguimiento a la
gestion de tramites en las Direcciones Territoriales y Direccion General Territorial, periodo
octubre - diciembre de 2018. Evidencias en:
https://drive.google.com/drive/folders/1osJpBe4QV6worb  RM4bdVcSCLRxV2c50

Cumplida

Se evidencia la realizacion de informe de las actividades realizadas para el seguimiento a la gestion de tramites en las
Direcciones Territoriales y Direccion General Territorial, que contribuye a la toma de decisiones y control de los
tramites. Actividad cumplida al 100% acorde con reporte SISGESTION.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018
Oficina de Control Interno

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

16 de enero de 2019

SEGUIMIENTO 3 OCI

Corte de Seguimiento:

31/12/2018

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente

Subcomponentes

Dependencia

Id Actividad
SISGESTION

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Meta o Producto

Fecha Inicio

Fecha Fin

Fecha de Inicio
Reprogramada

Fecha de
Finalizacion
Reprogramada

MONITOREO PLANEACION
Corte 31 de diciembre 2018

Revision OCI
Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES OCI
Informacion y Evidencias revisadas

Mecanismos para
mejorar la atencién
al ciudadano

Proceso 3: Normativo y
procedimental

Direccion General
Territorial

11974

47

Consolidar la informacion para
los médulos del Programa

STRATOS en el Sistema

Unico de Informacion - SUI

Maddulos del Programa
STRATOS actualizados

01/02/2018

31/12/2018

20/01/2018

31/12/2018

Durante el mes de septiembre se adelantaron las siguientes actividades:

1. 06 Sep, se realizé reunion con la Oficina de Informatica y DGT, para concer los
alcances de la migracion de la pagina web de la Superservicios y la publicacién de los
modulos del programa STRATOS.

2. 19 Sep, se remite a la Doctora Maria Sierra para aprobacion, la documentacién para la
publicacion en la pagina web del médulo de estratificacion rural y los parrafos de las
secciones del programa Stratos.

3. Se realizaron pruebas al Reporte “Estrato del predio reportado por la Alcaldia” -
Programa Stratos . Evidencias en:

1. Reunion: Expediente 2018160020800007E, Radicado: 20181600029633, Anexo: 0004
2. https://drive.google.com/open?id=13jgQuOzVoCoNEowu4OgAgUOA3IWh97A]

3. https://drive.google.com/open?id=1bzAQi2uYupl1Fqjqj5siKP3vYS-L_pOXh

Octubre: 1. ElI 01 de octubre se realizaron pruebas al Reporte “Estrato del predio
reportado por la Alcaldia” para su publicacion en el Programa Stratos (caso RS 122881).
Se podra consultar el estrato de un predio y empresas de acueducto, alcantarillado y aseo
gue lo atienden conforme a los datos cargados por la alcaldia en el reporte de
estratificacion y coberturas REC en la vigencia 2017.

2. El 04 de octubre se remite a los profesionales de la Oficina de Informatica la
documentacion para la publicacién en la pagina web del médulo de estratificacion rural y
los parrafos de las secciones del programa Stratos conforme al compromiso establecido
en la reunién del 06 de septiembre/18. evidencias en:

1. Reporte Link de Pruebas:
https://drive.google.com/open?id=1ARBBgHIrEEFzLIJOO9pbogsBw2qzalls

2. Correo: https://drive.google.com/open?id=13jgQuOzVoCoNEowu4OgqAgUOoA3IWhI7A|
Informacién Rural:
https://drive.google.com/drive/folders/OB17rZkFhsDNRbEM5aFZBcEptdm8?usp=sharing
El 8 de noviembre de 2018, se formularon y entregaron las necesidades tecnoldgicas
2019, en el cual se reitera las solicitudes efectuadas mediante los memorandos
20158000020263 del 09/03/2015, 20168000043213 del 29/04/2016 y 20178000112483 del
14/11/2017, asi: Se requiere de la creacion del link del médulo de estratificacion rural,
distribucion de estratos y coberturas de prestacién de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo, en diferentes modulos por departamento y municipio
para consulta de informacion a la ciudadania, academia, entes territoriales, entidades del
sector y demas que lo requieran. Evidencias en: Correo:
https://drive.google.com/open?id=1bNpoXG7aBh4UbPxxpjCYITJwjz28wdn3

Documento: https://drive.google.com/open?id=1MtEx230JWA9mMzH1RaP6d-
MtB1GoTp6A1l

El.12_de_diciemhre de 2018 se realizA Ja relinidn_de_cierre_conuoacada nar la oficina _de

Cumplida

Se consolida la informacién para los modulos del Programa STRATOS en el Sistema Unico de Informacion, con la
colaboracion de la Oficina de Informatica y la DGT, con el fin de unificar criterios y facilitar el resporte y consulta de la
informacion a través de la mejora continua y dinamica del aplicativo. Actividad cumplida al 100% acorde con reporte
SISGESTION.

Pagina 13 de Informe final llicuatrimestre 2018 _PAAC_PUBLICAR1




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018
Oficina de Control Interno

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

16 de enero de 2019

SEGUIMIENTO 3 OCI

Corte de Seguimiento:

31/12/2018

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente

Subcomponentes

Dependencia

Id Actividad
SISGESTION

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Meta o Producto

Fecha Inicio

Fecha Fin

Fecha de Inicio
Reprogramada

Fecha de
Finalizacion
Reprogramada

MONITOREO PLANEACION
Corte 31 de diciembre 2018

Revision OCI
Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES OCI
Informacion y Evidencias revisadas

Mecanismos para
mejorar la atencién
al ciudadano

Proceso 4:

Relacionamiento con el

ciudadano

Direccion General
Territorial

11978

48

Realizar y coordinar
actividades de asistencia
técnica para el fortalecimiento
del control social.

Programa de

participacién ciudadana
para fortalecer el control

social.

01/05/2018

31/12/2018

En septiembre se desarrollaron 3 actividades dirigidas de manera especifica a fortalecer
el control social (CS) realizado por la ciudadania a la prestacion de servicios publicos
domiciliarios asi:

1) 11/09 la DTOR en Girdn, sesién del programa de capacitacién a la ciudadania dirigido a
vocales acerca de la prestacion del servicio de gas natural.

2) 06/09 la DGT en Barranquilla realizé un reconocimiento a mejores practicas al equipo
especializado de vocales de control en acueducto del departamento del Atlantico.

3) 06/09 la DT OCC realizé una campafia de socializacion de las herramientas de control
social digital Te Resuelvo y oficinas digitales a través de la emisora Antena de los Andes
de Santa Rosa de Cabal. 1) Ver soportes de la actividad en expediente
2018840320300039E, radicado No. 20188400161422, anexos de 001 al 009.

2) Ver soportes de la actividad en Drive
https://drive.google.com/drive/folders/11EuOvuGELOdzIDItJHVIzZUhVgXv78iVB?0gsrc=32
3) Ver soportes de actividad en expediente 2018830321000035E, radicado
20188300241591 anexos 1 al 11.

En octubre se desarrollaron 2 actividades dirigidas de manera especifica a fortalecer el
control social (CS) realizado por la ciudadania a la prestacién de servicios publicos
domiciliarios asi:

1) 10 de octubre, la DT Norte desarrolla Jornada todos con la supersevicios, en el
municipio de Ciénaga- Magdalena.

2)_17_de_actubre _la DT_Suraccidente realiza sesion_de broarama_de_Canacitacion nara

Cumplida

La entidad acorde con el programa de participacion ciudadana y con el fin de fortalecer el control social, realiza
actividades de asistencia técnica. ctividad cumplida al 100% acorde con reporte SISGESTION.
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Corte de Seguimiento::i31/12/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
| Id Actividad ACTIVIDADES » | Fecha de Inicio Fecha de MONITOREO PLANEACION Revision OC OBSERVACIONES OCI
Componente Subcomponentes Dependencia SISGESTION Id PROGRAMADAS Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin Re q Finalizacion _ Estado de la ., . . .
programada Re d Corte 31 de diciembre 2018 - Informacion y Evidencias revisadas
programada Actividad
Elaborar informe de avance
) -, Programa de
. , frente a la implementacion del LS : : : : L, S,
Mecanismos para Proceso 4: . L, .. 1 participacion ciudadana - _ o La superintendencia elaborar informe de avance frente a la implementacion del programa de participacion ciudadana
. ., . . Direccién General programa de participacion Diciembre: Se realizo informe de avance de cada uno de los productos del proyecto de : ) . L ) o
mejorar la atencion | Relacionamiento con el Territorial 11979 49 ciudadana para fortalecer el para fortalecer el controli 01/06/2018 31/12/2018 . i6n “Fortalecimiento del C | Social de los Servicios PUbli Domiciliarios” Cump||da para fortalecer el control social, en el cual se estipulan los productos y actividades realizadas. Cumplimiento 100% de
al ciudadano ciudadano P social. nversion “rortaiecimiento de ontro oclal de 195 Servicios FUBIcos Lomiciliarnos la actividad segun reporte ESTRATEGOS.
control social. Evidencias en: https://drive.google.com/open?id=1GZHrfSxJoR9iwgH®6iLlek5- 3LXsn0OxU
En septiembre se programaron las actividades de participacion ciudadana a desarrollar en
el mes de octubre/18. Evidencia: PARTICIPACION CIUDADANA - SEPTIEMBRE, archivo
PROPUESTA CRONOGRAMA ACTIVIDADES: https://drive.google.com/open?id=1-
Y385bOHXJ8UWHIFAZIGIf59w6LQexYt
El cronograma aprobado se encuentra publicado en la pagina web de la entidad:
http://www.superservicios.gov.co/Ciudadanos/Participacion-ciudadana, archivo octubre
Programa de En octubre_se programaron Ia§ actividades de partipipacién ciudadana a desarrollar en el
Mecanismos para Proceso 4: _ _ o Progr_amar mensualmentg las participacién ciudadana mes de noviembre/18. Evidencia en: PARTICIPACION CIUDADANA OCTUBRE: _ _ _ N o _ _
. - : . Direccion Territorial actividades de participacion https://drive.google.com/open?id=1Gg-kqSjG6mv3s3RUdX5UzKHVaZ9wR Yk : La entidad reliza programacion mensual de las actividades de participacion ciudadana para fortaecer el control social.
mejorar la atencion { Relacionamiento con el del Norte 22193 50 ciudadana para fortalecer el controli 01/03/2018 30/11/2018 El cronoarama aprobad i blicad 2 pagi bdel tidad: Cump||da_ Cumplimiento 100% de la actividad seatn reporte ESTRATEGOS
al ciudadano ciudadano ' social. g probado se encuentra publicado €n 'a pagina web de fa entidad. ump ° gun rep '
http://www.superservicios.gov.co/Ciudadanos/Participacion-ciudadana, archivo noviembre
En noviembre se programaron las actividades de participacion ciudadana a desarrollar en
el mes de diciembre/18. evidencias en: PARTICIPACION CIUDADANA NOVIEMBRE:
https://drive.google.com/open?id=1uZ10R8USWb8BmMEd7QUVpEbd-5nZDdzzi
El cronograma aprobado se encuentra publicado en la pagina web de la entidad:
https://www.superservicios.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion-ciudadana, archivo
diciembre
Actividad finalizada en noviembre.
El 27 de septiembre la Direccién Territorial Centro remitié a la Diretora General Territorial
para su aprobacién el cronograma de actividades programadas para octubre 2018.
Evidencias en:
https://drive.google.com/drive/u/0O/folders/TuCNHJblIheTJIhf5zB-
Ss5MCE5SD58uja?ogsrc=32
El cronograma aprobado se encuentra publicado en la pagina web de la entidad
http://www.superservicios.gov.co/Ciudadanos/Participacion-ciudadana en el enlace
"Cronograma de eventos 2018"
Programa de El 31 de octubre el Director Territorial Centro remitié a la Direcciéon General Territorial
Mecanismos para Proceso 4: Direccién Territorial Programar mensualmente lasi participacion ciudadana para su aprobacion el cronograma modificado de actividades programadas para _ Cada una de las direcciones territoriales de la entidad reliza programacion mensual de las actividades de
mejorar la atencion | Relacionamiento con el Centro 11989 51 actividades de participacion! para fortalecer el control! 01/02/2018 30/11/2018 noviembre 2018. Evidencias en: Cumplida participacion ciudadana para fortaecer el control social. Cumplimiento 100% de la actividad segun reporte
al ciudadano ciudadano ciudadana social. https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1nIPoVcK4ZkM3b- ESTRATEGOS.
0JXBh6dXF4bACjk7Qv?0gsrc=32
El cronograma aprobado se encuentra publicado en la pagina web de la entidad
http://www.superservicios.gov.co/Ciudadanos/Participacion-ciudadana en el enlace
"Cronograma de eventos 2018"
El 26 de noviembre el Director Territorial Centro remitié a la Direccion General Territorial
para su aprobacién el cronograma de actividades programadas para diciembre 2018.
evidencias en: https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1gCEW2HBb-kYBHJ-
YWg3D3i9f5Ekod5aW?0gsrc=32
El cronograma aprobado se encuentra publicado en la pagina web de la entidad
hitng[hananar siynorcondcine aovz calcaniicing.2l.cinndadannlnarticinacion..citirdadana_an_al
En septiembre se programaron las actividades de participacion ciudadana a desarrollar en
el mes de octubre/18. Evidencias en:
PARTICIPACION CIUDADANA_SEPTIEMBRE:
https://drive.google.com/open?id=1rldNETBEKZKSh54UUNFOfisPtztykqdP
El cronograma aprobado se encuentra publicado en la pagina web de la entidad:
http://www.superservicios.gov.co/Ciudadanos/Participacion-ciudadana, archivo octubre
En octubre se programaron las actividades de participacion ciudadana a desarrollar en el
Programa de mes de noviembre/18. Evidencias en: PARTICIPACION CIUDADANA OCTUBRE:
Mecanismos para Proceso 4: Direccién Territorial Programar mensualmente las ! participacion ciudadana https://drive.google.com/open?id=10yt-6vZCsWxKnbJNJOIt6uZCwXOLyai3 _ Cada una de las direcciones territoriales de la entidad reliza programacion mensual de las actividades de
mejorar la atencion i Relacionamiento con el idente 12140 52 actividades de participacion | para fortalecer el controli 01/02/2018 30/11/2018 El cronograma aprobado se encuentra publicado en la pagina web de la entidad: Cumphda participacion ciudadana para fortaecer el control social. Cumplimiento 100% de la actividad segun reporte
al ciudadano ciudadano ocel ciudadana social. http://www.superservicios.gov.co/Ciudadanos/Participacion-ciudadana, archivo noviembre ESTRATEGOS.

En noviembre se programaron las actividades de participacion ciudadana a desarrollar en
el mes de diciembre/18. Evidencias en: PARTICIPACION CIUDADANA NOVIEMBRE:
https://drive.google.com/open?id=1DLQX6w3plcwtKVF5mTsjcUr2YKGGljaw

El cronograma aprobado se encuentra publicado en la pagina web de la entidad:
https://www.superservicios.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion-ciudadana, archivo
diciembre

Actividad finalizada en noviembre.
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Componente

Subcomponentes

Dependencia

Id Actividad
SISGESTION

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Meta o Producto

Fecha Inicio

Fecha Fin

Fecha de Inicio
Reprogramada

Fecha de
Finalizacion
Reprogramada

MONITOREO PLANEACION
Corte 31 de diciembre 2018

Revisién OCI
Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES OCI
Informacién y Evidencias revisadas

Mecanismos para
mejorar la atencion
al ciudadano

Proceso 4:
Relacionamiento con el
ciudadano

Direccion Territorial
Oriente

12142

53

Programar mensualmente las
actividades de participacion

ciudadana.

Programa de
participacién ciudadana
para fortalecer el control

social.

01/02/2018

30/11/2018

El 30 de septiembre de 2018 la Direccion Territorial Oriente remite propuesta de
cronograma de actividades de participacion ciudadana para ejecutar en el mes de octubre,
conforme procedimiento para aprobacién de la Direccion General Territorial Evidencias en:
Correos electrénicos y archivos de cronograma en excel
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1ksGgEp9mMN4yHiY3Tv_jKAIT-
rhzQOwOR?0gsrc=32 Carpeta OCTUBRE

Una vez el Cronograma sea aprobado sera publicado en la pagina web de la entidad
http://www.superservicios.gov.co/Ciudadanos/Participacion-ciudadana, archivo OCTUBRE
El 30 de octubre de 2018 la Direccién Territorial Oriente remite propuesta de cronograma
de actividades de participacion ciudadana para ejecutar en el mes de noviembre, conforme
procedimiento para aprobacion de la Direccién General Territorial Evidencias en: Correos
electrénicos y archivos de cronograma en excel
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1ksGgEp9mMN4yHiY3Tv_jKAIT-
rhzQOwOR?o0gsrc=32 Carpeta NOVIEMBRE

Una vez el Cronograma sea aprobado sera publicado en la pagina web de la entidad
http://www.superservicios.gov.co/Ciudadanos/Participacion-ciudadana, archivo
NOVIEMBRE

El 27 de noviembre de 2018 la Direccién Territorial Oriente remite propuesta de
cronograma de actividades de participacién ciudadana para ejecutar en el mes de
diciembre, conforme procedimiento para aprobacién de la Direccibn General Territorial
Correos electrénicos y archivos de cronograma en excel
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1ksGgEp9mMN4yHiY3Tv_jKAIT-
rhzQOwOR?o0gsrc=32 Carpeta DICIEMBRE

Una vez el Cronograma sea aprobado sera publicado en la pagina web de la entidad
https://www.superservicios.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion-
ciudadanao/Ciudadanos/Participacion-ciudadana, archivo DICIEMBRE

Durante el mes de Diciembre por ser cierre de vigencia no se remite cronograma para el
mes _de _Enero, toda vez gue se definirdn_los lineamientos en conjunto_con el nivel central

Cumplida

Cada una de las direcciones territoriales de la entidad reliza programacion mensual de las actividades de
participacién ciudadana para fortaecer el control social. Cumplimiento 100% de la actividad seguln reporte
ESTRATEGOS.

Mecanismos para
mejorar la atencién
al ciudadano

Proceso 4:
Relacionamiento con el
ciudadano

Direccion Territorial
sur occidente

12144

54

Programar mensualmente las
actividades de participacion

ciudadana.

Programa de
participacién ciudadana
para fortalecer el control

social.

01/02/2018

30/11/2018

Para el mes de Septiembre se programé el desarrollo de 10 actividades para el mes de
Octubre, cumpliendo con el desarrollo de las estrategias 1. Capacitar a la ciudadania,
entidades publicas, organizaciones y prestadoras en sus deberes y derechos. 2. Promover
el control social, realizado a través de diferentes mecanismos de Participacion Ciudadana.
Evidencias en: Octubre en https://drive.google.com/open?id=1X1PxwR4CJaK7huTWo-
ovXI7JJ58Jhb-o / Cronograma aprobado y publicado en la pagina web de la SSPD
http://www.superservicios.gov.co/Ciudadanos/Participacion-ciudadana archivo Octubre.
Durante el mes de octubre se programaron 06 actividades para ser desarrolladas en el
mes de noviembre, desarrollando las estrategias 1. Capacitar a la ciudadania, entidades
publicas, organizaciones y prestadoras en sus deberes y derechos. 2. Promover el control
social, realizado a través de diferentes mecanismos de Participacion Ciudadana.
Evidencias en: Noviembre en https://drive.google.com/open?id=1X1PxwR4CJaK7huTWo-
ovX17J358Jhb-0

Cronograma aprobado y publicado en la pagina web de la SSPD
http://www.superservicios.gov.co/Ciudadanos/Participacion-ciudadana (archivo Noviembre)
Durante el mes de noviembre se programo el desarrollo de 08 actividades para realizar en
Diciembre en el marco de las estrategias 1. Capacitar a la ciudadania, entidades publicas,
organizaciones y prestadoras en sus deberes y derechos. 2. Promover el control social,
realizado a través de diferentes mecanismos de Participacion Ciudadana. Evidencias en:
Carpeta Diciembre en https://drive.google.com/open?id=1X1PxwR4CJaK7huTWo-
ovX17J358Jhb-0

Cronograma aprobado y publicado en la pagina web de la entidad
https://www.superservicios.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion-ciudadana (archivo
Diciembre)

Actividad finalizada en noviembre.

Cumplida

Cada una de las direcciones territoriales de la entidad reliza programacion mensual de las actividades de
participacion ciudadana para fortaecer el control social. Cumplimiento 100% de la actividad segun reporte
ESTRATEGOS.

Mecanismos para
mejorar la atencién
al ciudadano

Proceso 4:
Relacionamiento con el
ciudadano

Direccion Territorial
Centro

11991

55

Evaluar el impacto de

las

actividades desarrolladas en el
programada de Participacion

Ciudadana.

Programa de
Participacién Ciudadana
implementado

28/03/2018

31/12/2018

Septiembre: Se elabor6 para el trimestre el informe de evaulacién del impacto de los
eventos de participacion ciuadana del periodo. Ver informe, socializacion y resultados
anexos. Evidencias en:https://drive.google.com/drive/u/O/folders/TuCNHJbliheTJlhf5zB-
Ss5MCE5SD58uja?0gsrc=32 en este periodo

Diciembre: Se elabor6 para el trimestre el informe de evaulacién del impacto de los
eventos de participacion ciudadana del periodo octubre-diciembre 2018. Evidencias en:
https://drive.google.com/open?id=1wNk_RYG6W7pbJ2uhCthApBEOsmrax_SX

Cumplida

En cada una de las direcciones territoriales se elabora trimestralmente informe de evaulacion del impacto de los
eventos de participacion ciuadana del periodo, este contribuye a la toma de decisiones para la mejora continua de la
particiacion ciudadana y fortalecimiento del control social. Cumplimiento 100% de la actividad segun reporte
ESTRATEGOS.

Mecanismos para
mejorar la atencién
al ciudadano

Proceso 4:
Relacionamiento con el
ciudadano

Direccion Territorial
Norte

12139

56

Evaluar el impacto de

las

actividades desarrolladas en el
programada de Participacion

Ciudadana.

Programa de
participacion ciudadana
para fortalecer el control

social.

27/03/2018

31/12/2018

Septiembre: Se rindi6 informe trimestral evaluando el impacto de las actividades
desarrolladas en el programa de Participacion Ciudadana. Evidencias en:
PARTICIPACION CIUDADANA_SEPTIEMBRE:
https://drive.google.com/open?id=1ZdWUIFokVIFa_dLo6rYKehjmtnFTfYnWriodo no se
tenia programado evaluar el impacto de las actividades

Diciembre: Se rindi6 informe trimestral evaluando el impacto de las actividades
desarrolladas en el programa de Participacion Ciudadana Evidencias en:
PARTICIPACION CIUDADANA_DICIEMBRE:
https://drive.google.com/open?id=1cQ49GIdOhPESRPFUN7pEIJXdEF-Keewx

Cumplida

En cada una de las direcciones territoriales se elabora trimestralmente informe de evaulacion del impacto de los
eventos de participacién ciuadana del periodo, este contribuye a la toma de decisiones para la mejora continua de la
particiacion ciudadana y fortalecimiento del control social. Cumplimiento 100% de la actividad segun reporte
ESTRATEGOS.
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Septiembre: La Direccién Territorial Oriente evalla el impacto de las actividades
desarrolladas en el programa de participacion ciudadana. Elabora documento informe del
tercer trimestre conforme lo programado, evaluando lo ejecutado. Evidencias en:
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/15mS3m91SX6yX_Ql4peUcl6f4GQaaH5GL?0gs
Evaluar el impacto de las Programa de re=32 En cada una de las direcciones territoriales se elabora trimestralmente informe de evaulacion del impacto de los
Mecanismos para Proceso 4: . L, o actividades desarrolladas en eli participacion ciudadana Archivo: INFORME TRIMESTRAL SEPTIEMBRE DTO R . . - mp :
. ., . . Direccién Territorial S .. . . ., . . ., : . : eventos de participacion ciuadana del periodo, este contribuye a la toma de decisiones para la mejora continua de la
mejorar la atencion } Relacionamiento con el , 22210 57 programada de Participacion; para fortalecer el control; 17/03/2018 31/12/2018 Diciembre:La Direccion Territorial Oriente evalia el impacto de las actividades Cumplida o o : o . .,
. . Oriente : ) N . particiacion ciudadana y fortalecimiento del control social. Cumplimiento 100% de la actividad segun reporte
al ciudadano ciudadano Ciudadana. social desarrolladas en el programa de participacion ciudadana. Elabora documento informe del ESTRATEGOS
cuarto trimestre conforme lo programado, evaluando lo ejecutado. Evidencias en: )
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/15mS3m91SX6yX_Ql4peUcl6f4GQaaH5GL?0gs
rc=32
DOCUMENTO: OCTUBRE-DICIEMBRE y socializacion informe octubre-diciembre
Septiembre: Se rindi6 informe trimestral evaluando el impacto de las actividades
: desarrolladas en el programa de Participacion Ciudadana.
Evaluar el impacto de las ) ) ] : : o . . L .
Mecanismos para Proceso 4: actividades desarrolladas en el Programa de Evidencias en: En cada una de las direcciones territoriales se elabora trimestralmente informe de evaulacion del impacto de los
mejorar la atencién| Relaclanamiento con el Dlrecmon Territorial 22911 58 programada de Participacion participacién ciudadana 97/03/2018 31/12/2018 http;://dr|ve.google_.com/dnve/folders/lLBgUthCUpQrVHsXEpdLgsDGFtquIUy Esta Cumplida ever.1tp,s _d,e pgrtlmpamon C|uadana _deI periodo, este cor_ltrlbuye a [a t_oma de decisiones para la mej9ra continua de la
. . Occidente : para fortalecer el control actividad no se registra en este periodo particiacion ciudadana y fortalecimiento del control social. Cumplimiento 100% de la actividad segun reporte
al ciudadano ciudadano Ciudadana. . - R : . .
social Diciembre: Se rindido informe trimestral evaluando el impacto de las actividades ESTRATEGOS.
desarrolladas en el programa de Participacion Ciudadana. Evidencias en:
PARTICIPACION CIUDADANA_DICIEMBRE_INFORME TRIMESTRAL:
https://drive.google.com/open?id=164FFrhfY3DQnABQmMulg2wTZF9qQr_ XDU
Durante el mes de Septiembre se realiz6 la evaluacion de impacto de los eventos y
actividades de presencia institucional desarrolladas durante el tercer trimestre del 2018.
Evaluar el impacto de las Programa de Evidencias en: 3. INFORME DE EVALUACION DE IMPACTO SEPTIEMBRE DE 2018 Y En cada una de las direcciones territoriales se elabora trimestralmente informe de evaulacion del impacto de los
MU Proceso 4: Direccion Territorial actividades desarroliadas en el artici agién ciudadana 3. Socializacion INFORME DE EVALUACION DE IMPACTO TERCER TRIMESTRE 2018 eventos de participacion ciuadana del periodo, este contribuye a la toma de decisiones para la me'ofa continua de la
mejorar la atencion | Relacionamiento con el , 22214 59 programada de Participacion P P 27/03/2018 31/12/2018 en https://drive.google.com/drive/folders/1S7g306c40QxvwgLXXGpH52w7Eq6wouud Cumplida 170s de particip 1a gel p ’ : yeaat bal >
. . Sur Occidente : para fortalecer el control .. . : i ., . . particiacion ciudadana y fortalecimiento del control social. Cumplimiento 100% de la actividad segun reporte
al ciudadano ciudadano Ciudadana. . Diciembre: Durante este periodo se realizd la evaluacion del impacto de las activiades
social L ) ESTRATEGOS.
desarrolladas en el programa de patrticipacion ciudadana durante el 4 trimestre de 2018. 4.
Informe de evaluacion de impactos Diciembre de 2018 en
https://drive.google.com/open?id=1S7g306c40QxvwgLXXGpH52w7Eqg6wouud
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. . Fechade . Revisién OCI
: Id Actividad ACTIVIDADES - : Fecha de Inicio o MONITOREO PLANEACION OBSERVACIONES OCI
Componente Subcomponentes Dependencia - Id Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin Finalizacion . Estado de la ., . . .
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Reprogramada Actividad
'2:;3' w*.“.':"(;”“_: >& THPIEHEIRGTDIT S ESTdiegids UE PATLIPSLITIT LITUdHdTd a Haves B Cada direccion territorial da cumplimiento a las actividades programadas de participacion ciudadana para promover el
EONRE LSS _ control social en los servicios publicos domiciliarios contribuyendo al cumplimiento de la mision institucional. Actividad
A. Promover control social :
cumplida al 100% segun ESTRATEGOS.
MESAS DE TRABAJO: 1) MAICAO: 13/09/18 2) MONTERIA: 19/09/18 3) CAMPO DE LA
CRUZ: 26/09/18
B. CAPACITAR A LA CIUDADANIA:
PROGRAMA DE CAPACITACION A LA CIUDADANIA:
5) CARTAGENA: 05/09/18 (2) 7) CARTAGENA: 06/09/18 (2) 9) CARTAGENA: 07/09/18
(2MONTERIA:10) 18/Sept = 11) 19/Sept
13) 19/Sept — (2)15) 20/Sept — (2)17) 21/Sep — (2)
SANTA MARTA:
19) 25/Sept: (2)21) 26/Sept: (2)23) 27/Sept: (2)
SUPERSERVICIOS EN SINTONIA:
24) BQUILLA: 03/09/18 — 25) 27/09/18 26) CARTAGENA: 05/09/18 27) VALLEDUPAR:
27/09/18 28) MONTERIA: 20/09/18
Evidencias en:
1) 2018820321000074E 2312201 2) 2018820321000078E 2374171 3)
2018820321000075E 2424751 4) 2018820320300029E 2216301 5) 2018820320300030E
2216311 6) 2018820321000072E 2278991 7) 2018820321000073E 2279001
Desarrollar las actividades 8) 2018820320300032E 2279011 9) 2018820320300033E 2279021 10)
Mecanismos para Proceso 4: programadas de participacion Programa de 2018820320300036E 2342901 11) 2018820320300037E 2370191 12)
meiorar la ater?cién Relacionamiento. con el Direccién Territorial 12138 60 ciudadana para promover el | participacion ciudadana 01/03/2018 31/12/2018 2018820320300038E 2337801 13) 2018820320300039E 2337781 14) cumbplid
Jal ciudadano ciudadano Norte control social en los servicios |} para fortalecer el control 2018820320300040E 2374501 15) 2018820320300041E 2374511 16) iy il

publicos domiciliarios.

social

2018820320300042E 2374521

17) 2018820320300043E 2374531 18) 2018820320300045E 2432771 19)
2018820320300046E 2432781

20) 2018820320300047E 2433051 21) 2018820320300048E 2433061 22)
2018820320300049E 2444201

23) 2018820320300050E 2444191 24) 2018820321000069E 2240631 25)
2018820321000070E 2254901

26) 2018820321000065E 2444251 27) 2018820321000081E 2467451 28)
2018820321000076E 2053801

En octubre se implementaron las estrategias de participacion ciudadana a través de 19
actividades:

A. Capacitar en derechos y deberes

JORNADA TODOS CON LA SUPERSERVICIOS:

1) CIENAGA: 10/oct

2) PLATO:12/oct

PROGRAMA DE CAPACITACION:

RIOHACHA:

3) 3/oct Fasel

4) 3/oct Fase2

5) 3/oct Fase3

RARRANALIU_L_A-
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018
Oficina de Control Interno

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

16 de enero de 2019

SEGUIMIENTO 3 OCI

Corte de Seguimiento:

31/12/2018

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente

Subcomponentes

Dependencia

Id Actividad
SISGESTION

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Meta o Producto

Fecha Inicio

Fecha Fin

Fecha de Inicio
Reprogramada

Fecha de
Finalizaciéon
Reprogramada

MONITOREO PLANEACION
Corte 31 de diciembre 2018

Revisién OCI
Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES OCI
Informacién y Evidencias revisadas

Mecanismos para
mejorar la atencién
al ciudadano

Proceso 4:
Relacionamiento con el
ciudadano

Direccion Territorial
occidente

12141

61

Desarrollar las actividades
programadas de participacion
ciudadana para promover el
control social en los servicios
publicos domiciliarios.

Programa de
participacion ciudadana
para fortalecer el control

social.

27/03/2018

31/12/2018

EN-SEPTIEMDTe Se Tmplementaron 1as estrategias de participacion ciudadana a traves dé
10 actividades:

A. Capacitar en derechos y deberes

JORNADA TODOS CON LA SUPERSERVICIOS:

1) SAN JUAN DE URABA: 14/09/2018

PROGRAMA DE CAPACITACION:

2) PUEBLO RICO — RISARALDA: 28/09/18

B. PROMOVER EL CONTROL SOCIAL

MESA DE TRABAJO:

3) ITAGUI: 21/09/18 — Con la comunidad

SUPERSERVICIOS EN SINTONIA:

4) PEREIRA: 03/09/18 — 04/09/218 (2) 7) MANIZALES: 05/09/18 8) SANTA ROSA DE
CABAL: 06/09/18

9) ARBOLETES: 06/09/18 10) PUEBLO RICO: 27/09/18

1) 2018830321000038E — Rad: 20188300242631 2) 2018830321000041E — Rad:
20188300260761

3) 2018830321000039E — Rad: 20188300254111 4) 2018830321000032E - Rad:
20188300241531

5) 2018830321000034E — Rad: 20188300241561 6) 2018830321000033E — Rad:
20188300241541

7) 2018830321000037E — Rad: 20188300241571 8) 2018830321000035E — Rad:
20188300241591

9) 2018830321000036E — Rad: 20188300241651 10) 2018830321000029E — Rad:
20188300260721

En octubre se implementaron las estrategias de participacion ciudadana a través de 5
actividades:

A. Capacitar en derechos y deberes

JORNADA TODOS CON LA SUPERSERVICIOS:

1) ARMENIA: 18/10/2018 — Con la comunidad y prestadores

PROGRAMA DE CAPACITACION:

2) LA VIRGINIA: 25/10/2018

B. PROMOVER EL CONTROL SOCIAL

MESA DE TRABAJO:

3) MEDELLIN: 31/10/2018 — Con prestadores

SUPERSERVICIOS EN SINTONIA:

4) ARMENIA: 18/10/2018

5) LA VIRGINIA: 24/10/2018. Evidencias en:

1) 2018830321000042E — RAD: 20188300274081

2) 2018830321000043E — RAD: 20188300286201

3) 2018830321000044E — RAD: 20188300293781

4) 2018830320800001E — RAD: 20188300273251

5) 2018830321000045E — RAD: 20188300285031

En noviembre se implementaron las estrategias de participacion ciudadana a través de 13
actividades:

A. Capacitar en derechos y deberes:

JORNADA TODOS CON LA SUPERSERVICIOS:

1) DOSQUEBRADAS: 14 Nov — Con la comunidad y prestadores 2) BELALCAZAR: 15
Nov: Dia digital con la comunidad, autoridades y ESPD 3) CALARCA: 16 Nov: Dia digital
con la comunidad, autoridades y ESPD 4) MONTENEGRO: 16 Nov: Dia digital con la
comunidad, autoridades y ESPD 5) BELLO: 23 Nov: Con la comunidad y ESPD 6)
SALAMINA: 27 Nov: Con la comunidad y ESPD 7) MEDELLIN: 29 Nov: Dia digital con la
comunidad, autoridades y ESPD 8) SABANETA: 30 Nov: Dia digital con la comunidad,
autoridades y ESPD

PROGRAMA DE CAPACITACION:

9) CALDAS: 9 Nov: Comunidad, autoridades y ESPD 10) RIOSUCIO: 30 Nov: Comunidad,
Alltoridades v ESPD

Cumplida

Cada direccion territorial da cumplimiento a las actividades programadas de participaciéon ciudadana para promover el
control social en los servicios publicos domiciliarios contribuyendo al cumplimiento de la mision institucional. Actividad
cumplida al 100% segun ESTRATEGOS.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018
Oficina de Control Interno

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

16 de enero de 2019

SEGUIMIENTO 3 OCI

Corte de Seguimiento:

31/12/2018

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente

Subcomponentes

Dependencia

Id Actividad
SISGESTION

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Meta o Producto

Fecha Inicio

Fecha Fin

Fecha de Inicio
Reprogramada

Fecha de
Finalizacion
Reprogramada

MONITOREO PLANEACION
Corte 31 de diciembre 2018

Revisién OCI
Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES OCI
Informacién y Evidencias revisadas

Mecanismos para
mejorar la atencién
al ciudadano

Proceso 4:
Relacionamiento con el
ciudadano

Direccion Territorial
sur occidente

12145

62

Desarrollar las actividades
programadas de participacion
ciudadana para promover el
control social en los servicios
publicos domiciliarios.

Programa de
participacion ciudadana
para fortalecer el control

social.

27/03/2018

31/12/2018

En Septiembre se desarrollaron 13 actividades en las 2 estrategias, a saber:

1. Capacitar a la ciudadania, entidades publicas, organizaciones y prestadoras en sus
deberes y derechos

a. P. capacitacién a ciudadania en control social, Cartago Valle el 05/09/18

b. P. de capacitacién a ciudadania en control social sesién I, Cartago Valle el 12/09/18
c. J. Todos con la Superservicios, Toribio Cauca el 12/09/18

d. J. Todos con la Superservicios, Guaitarilla Narifio el 20/09/18

2. Promover el control social, realizado a través de diferentes mecanismos de Participacion
Ciudadana

e. Mesa de trabajo, Cali Valle el 05/09/18 f. Mesa de trabajo, Andalucia Valle el 06/09/18
g. S. en Sintonia, Cali Valle el 03/09/18 h. S. en Sintonia, Buenaventura Valle el 03/09/8
i. S. en Sintonia, Cali Valle el 04/09/18 j. S. en Sintonia, Tulua Valle el 04/09/18

k. S. en Sintonia, Cali Valle el 05/09/18 I. S. en Sintonia, Popayan Cauca el 05/09/18

m. S. en Sintonia, Popayan Cauca el 26/09/18. Evidencias en:

a) Expediente: 2018850320300022E Radicado: 20188500148221 Anexo: 0003

b) Expediente: 2018850320300023E Radicado: 20188500036715 Anexo: 0006

c) Expediente: 2018850320300024E Radicado: 20188500172311 Anexo: 0009

d) Expediente: 2018850320300025E Radicado: 20188500036855 Anexo: 0006

e) Expediente: 2018850321000013E Radicado: 20188500102802 Anexo: 0003

f) Expediente: 2018850321000012E Radicado: 20188500036325 Anexo: 0005

g) Expediente: 2018850321100001E Radicado: 20188500107992 Anexo: 0002

h) Expediente: 2018850321100002E Radicado: 20188500107992 Anexo: 0005

i) Expediente: 2018850321100003E Radicado: 20188500107992 Anexo: 0008

j) Expediente: 2018850321100004E Radicado: 20188500107992 Anexo: 0011

k) Expediente: 2018850321100005E Radicado: 20188500107992 Anexo: 0014

I) Expediente: 2018850321100006E Radicado: 20188500107992 Anexo: 0017

m) Expediente: 2018850320800006E Radicado: 20188500121132 Anexo: 0001
Octubre: Se cumplié con el desarrollo de actividades en las 2 estrategias, a saber:

1. Capacitar a la ciudadania, entidades publicas, organizaciones y prestadoras en sus
deberes y derechos

a. Programa capacitacion a ciudadania sobre control social en SPD, Mocoa Putumayo
24/10/2018

b. Jornada Todos con la Superservicios, Purace Cauca el 24/10/2018

c. Jornada Todos con la Superservicios, Miranda Cauca el 25/10/2018

d. Jornada Todos con la Superservicios, Tuquerres Narifio el 29/10/2018

e. Jornada Todos con la Superservicios, Pasto Narifio el 06/10/2018

f. Jornada Todos con la Superservicios, Colon Putumayo el 17/10/2018

g. Jornada Todos con la Superservicios, Toro Valle el 11/10/2018

h. Jornada Todos con la Superservicios, Jamundi Valle el 04/10/2018

2. Promover el control social, realizado a través de diferentes mecanismos de Participacion
Ciudadana

i. Mesa de trabajo, en La Unién Valle el 11/10/2018

j. Superservicios en Sintonia, Palmira Valle el 16/10/2018 1. Capacitar a la ciudadania,
entidades publicas, organizaciones y prestadoras en sus deberes y derechos

a. Expediente: 2018850320300030E Radicado: 20188500042785 Anexo: 0006

b. Expediente: 2018850320300032E Radicado: 20188500044335 Anexo: 0007

c. Expediente: 2018850320300031E Radicado: 20188500044335 Anexo: 0012

d. Expediente: 2018850320300033E Radicado: 20188500044585 Anexo: 0007

e. Expediente: 2018850320300028E Radicado: 20188500040675 Anexo: 0007

f. Expediente: 2018850320300026E Radicado: 20188500042105 Anexo: 0007

g. Expediente: 2018850320300029E Radicado: 20188500040685 Anexo: 0011

h. Expediente: 2018850320300027E Radicado: 20188500040445 Anexo: 0006

2. Promover el control social, realizado a través de diferentes mecanismos de Participacion
Ciudadana

i. Expediente: 2018850321000014E Radicado: 20188500040685 Anexo: 0004

j- Expediente: 2018850320800007E Radicado: 20188500129912 Anexo: 0003

Noviembre: Durante este mes se cumplié con el desarrollo de actividades en las 2
estrategias

1. Capacitar a la ciudadania, entidades publicas, organizaciones y prestadoras en sus
deberes y derechos:

Cumplida
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Cada direccion territorial da cumplimiento a las actividades programadas de participaciéon ciudadana para promover el
control social en los servicios publicos domiciliarios contribuyendo al cumplimiento de la mision institucional. Actividad
cumplida al 100% segun ESTRATEGOS.




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018
Oficina de Control Interno

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

16 de enero de 2019

SEGUIMIENTO 3 OCI

Corte de Seguimiento:

31/12/2018

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente

Subcomponentes

Dependencia

Id Actividad
SISGESTION

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Meta o Producto

Fecha Inicio

Fecha Fin

Fecha de Inicio
Reprogramada

Fecha de
Finalizaciéon
Reprogramada

MONITOREO PLANEACION
Corte 31 de diciembre 2018

Revision OCI
Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES OCI
Informacién y Evidencias revisadas

Mecanismos para
mejorar la atencién
al ciudadano

Proceso 4:
Relacionamiento con el
ciudadano

Direccion Territorial
Oriente

12143

63

Desarrollar las actividades
programadas de participacion
ciudadana para promover el
control social en los servicios

publicos domiciliarios.

Programa de
participacion ciudadana
para fortalecer el control

social.

17/03/2018

31/12/2018

SEPTIEMBRE ejecucion de 2 estrategias, 13 actividades categorizadas:
ESTRATEGIA 1 Capacitar en derechos y deberes:1 Programa y 6 Jornadas
1Programa de Capacitacion 2018840320300039E 11/09/2018 Girdn

Jornadas:

2.2018840320300045E 19/09/2018 Floridablanca 3.2018840320300048E 25/09/2018
Giron 4.2018840320300049E 27/09/2018 Gir6n 5.2018840320300043E 27/09/2018
Cucuta 6.2018840320300044E 27/09/2018 Los Patios 7.2018840320300046E 24/09/2018
Betulia

ESTRATEGIA 2 Promover el control social — 6 Superservicios en sintonia
8.2018840320300038E-4/09/2018-Cucuta
9.2018840320300040E-7/09/2018-Bucaramanga
10.2018840321100003E-7/09/2018- Barrancabermeja
11.2018840321100002E-8/09/2018-Tame
12.2018840321100004E-13/09/2018-Pamplona
13.2018840320300042E-21/09/2018-Chinacota ESTRATEGIA 1

1. 2018840320300039E 2. 2018840320300045E 3. 2018840320300048E 4.
2018840320300049E 5. 2018840320300043E

6. 2018840320300044E 7. 2018840320300046E

ESTRATEGIA 2

8. 2018840320300038E 9. 2018840320300040E 10. 2018840321100003E 11.
2018840321100002E 12. 2018840321100004E

13. 2018840320300042E

OCTUBRE ejecucion de 2 estrategias, 10 actividades categorizadas:
ESTRATEGIA 1 Capacitar en derechos y deberes:1 Programa y 4 Jornadas

1 Programa de Capacitacion 2018840320300056E 26/10/2018 Bucaramanga
Jornadas:

2.2018840320300050E 4/10/2018 Gir6n

3.2018840320300052E 18/10/2018 Floridablanca

4.2018840320300057E 29/10/2018 Gir6n

5.2018840320300059E 12/10/2018 Cucuta

ESTRATEGIA 2 Promover el control social — 1 Mesa y 4 Superservicios en sintonia
6. Mesa de trabajo 2018840320300058E 12/10/2018-Cucuta

Superservicios en sintonia

7.2018840321100005E 5/10/2018 Silos

8.2018840320300051F 4/10/2018 _Mutiscua.

Cumplida

Cada direccion territorial da cumplimiento a las actividades programadas de participaciéon ciudadana para promover el
control social en los servicios publicos domiciliarios contribuyendo al cumplimiento de la mision institucional. Actividad
cumplida al 100% segun ESTRATEGOS.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018
Oficina de Control Interno

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

16 de enero de 2019

SEGUIMIENTO 3 OCI

Corte de Seguimiento:i{31/12/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
. Id Actividad ACTIVIDADES » . Fecha de Inicio Fecha de MONITOREO PLANEACION Revision OC OBSERVACIONES OCI
Componente Subcomponentes Dependencia SISGESTION Id PROGRAMADAS Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin Re q Finalizacion _ Estado de la ., . . .
programada Re d Corte 31 de diciembre 2018 - Informacién y Evidencias revisadas
programada Actividad
A'septiembre Se €jecutaron 1as estrategias de participacion ciudadana con estas
actividades:
1. Capacitar en deberes y derechos
a) Jornada todos con la Superservicios el 13/09/2018 en Ortega-Tolima b) Jornada Todos
con la Superservicios el 19/09/18 en Aipe-Huila c) Programa de capacitacion de control
social en SPD el 27/09/2018 en Bogota
2. Promover el control social
d) Mesa de trabajo el 15/09/2018 en Tunja-Boyaca €) Mesa de trabajo el 19/09/2018 en
Neiva-Huila f) Mesa de trabajo el 04/09/18 en Chia-Cundinamarca g) Superservicios en
Sintonia el 11/09/2018 Puerto Gaitan-Meta
h) Superservicios en Sintonia el 5/09/2018 Suba Alternativa i) Superservicios en Sintonia
el 4/09/2018 Radio Todelar
j) Superservicios en Sintonia 4/09/2018 Emisora La Norte k) Superservicios en Sintonia
3/09/2018 Emisora la Diez
I) Superservicios en Sintonia 3/09/2018 Emisora La Auténtica m) Superservicios en
Sintonia el 1/09/2018 Radio Panamericana
Desarrollar las actividades Programa de n) Superservicios en Sintonia el 25/09/2018 Emisora Hit Estéreo.
Mecanismos para Proceso 4: programadas de participacion participacién ciudadana EVEENEES G Cada direccion territorial da cumplimiento a las actividades programadas de participacion ciudadana para promover el
. - . . Direccion Territorial ciudadana para promover el a) 2018812320100006E, radicado 20188121097041 anexos del 0001 al 0007 b) . . _ L o . - T .
mejorar la atencion { Relacionamiento con el Centro 11990 64 control social en los servicios para fortalecer el controli{ 28/03/2018 31/12/2018 2018812321000018E, radicado 20188121099351, anexos del 0001 al 0007 ¢) Cumphda control social en los servicios publicos domiciliarios contribuyendo al cumplimiento de la mision institucional. Actividad
al ciudadano ciudadano - S social. ' . ' cumplida al 100% segun ESTRATEGOS.
publicos domiciliarios. 2018812321000015E, radicado 20188121065141, anexos del 0005 al 0011
d) 2018812321000017E, radicado 20188121097531, anexos del 0001 al 0006 e)
2018812321000019E, radicado 20188121099401, anexos del 0001 al 0007 f)
2018812321000020E, radicado 20188121071201, anexos del 0007 al 0011
g) 2018812321000016E, radicado 20188121097341, anexos del 0007 al 0012 h)
2018812321000021E, radicado 20188121105541, anexos del 0001 al 0004 i)
2018812321000022E, radicado 20188121105551, anexos del 0001 al 0004 j)
2018812321000023E, radicado 20188121105571, anexos del 0001 al 0004 k)
2018812321000024E, radicado 20188121105581, anexos del 0001 al 0004 )
2018812321000025E, radicado 20188121105591, anexos del 0001 al 0004 m)
2018812321000026E, radicado 20188121105601, anexos del 0001 al 0004 n)
2018812321000027E, radicado 20188121109041, anexos del 0001 al 0005
A octubre se ejecutaron las estrategias de participacion ciudadana con estas actividades:
1. Capacitar en deberes y derechos
a) Feria Nacional de Servicio al Ciudadano el 06/10/2018 en Garzén-Huila
b) Jornada Todos con la Superservicios el 12/10/2018 en Venadillo-Tolima
c).Jarnada_Todos_can la Suverservicios el 11/10/2018.en_l érida-Tolima
Informe relacionado con
las acciones para la
promocioén del uso de
_ o gzlsg;%zztgfgﬁzrg?ali Novi.embre: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en linea con las L& entidad g | iticas de aobi bierto v lev de t S WL o
e Publcacion de la base dol LI IR0 pllcas d “Gobieno Abierc"  en e mtco de I Ley de Transpatencia 1712 do 2014
Transparencia y el Llneamlen.tos d.e energia y gas 22213 65 Datos Abl,ertos de la Deleggda parte de los diferentes 28/02/2018 31/03/2018 12/04/2018 29/12/2018 pone a el=posEEl) o2 pUb“CO InformaCIQQ ISUg el Qe L5 LI an estos E:lat.os, 2 Cumplida Datos abiertos (indicadores, comercial y financiera, reportes de informacién, registro Unico de prestadores de servicios publicos
Acceso a la transparencia activa combusiul?le/ del Energia y Gas Combustible grupos de interés Base enydad aporta a Ig mejor tqma dg d_eC|S|one§ _d_e _Ios ciudadanos, entldades. publlcasry RUPS, términos para trémites ante la SSPD, directorio de sedes, informe de gestion de trAmites, contratacién institucional entre
Informacién Informatica de datos publicada en prlvad"als, en materia de servicios publicos domiciliarios. Se puede consultar la informacion otros). Actividad que se dio cumplida en el reporte de SISGESTION al 100%.
pagina oficial a través del Ilpk: https://www.superservicios.gov.co/datos-abiertos. Actividad culminada en
. el mes de noviembre.
www.datosabiertos.gov.
co
_ _ _ !]cfc(:)i:)rggs ri?;';nag?nocggn gj Novi.embre: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, _en linea con las
Mecanismos para 2 : : Superintendencia uso de |0§ datos F;:lbier'IOS de la politicas (-je “Qop,ierno Abjerto” y en el marco d_e Ie} Ley de Tranfsparenma 1712 de 2014, La entidad acorde con las politicas de gobierno abierto y ley de transparencia 1712 de 2014, pone a disposicion de los usuarios
Transparencia y el Llneamlen.tos d.e Delegfflda para 22213 67 Delegada del Energia y Gas Informe 01/04/2018 30/06/2018 12/04/2018 29/12/2018 pone a el=pesEEl) o2 pUb“CO InformaCIQQ ISt Qe UG llate: an estos Etlat.os, £ Cumplida informacién que aporta a la mejor toma de desiciones de la ciudadania en materia de servicios plblicos documentos relacionados
el transparencia activa Energlay.Gas Combustible por parte de los en.t|dad el & I(_a mejor tgma d? quISIOn6$ .d-e _IOS ciudadanos, entldades. publlcasry resolucion, registro de activos de informacion, indice de informacionb clasificada y reservada, esquema de publicacién del portal y
Informacidn Combustible diferentes grupos de interés privadas, en materia de servicios publicos domiciliarios. Se puede consultar la informacion promocion de datos abiertos.Actividad que se dio cumplida en el reporte de SISGESTION al 100%.
a través del link: https://www.superservicios.gov.co/datos-abiertos
Actividad culminada en el mes de noviembre.
Actualizacion de la
informacion de los
_ Direccién de procesos en toma de Diciembre: Se coordind la publicacion con el Grupo de Comunicaciones el informe de
Mecanismos para la Entidades Coordinar la publicacién en lai posesion por parte de la gestion de la Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacion correspondiente al Se encuentra publicado en pagina web de la entidad informe de gestion Il semestre 2018, la Direccion de Entidades
Transparencia y el Lineamientos de ) pagina web de la entidad de la} Direccion de Entidades segundo semestre de 2018. Pagina Web de la entidad : Intervenidas y en Liquidacion de la Superservicios presenta el resumen semestral de los resultados de la gestion de
Acceso a la transparencia activa Inter_ver_uda_s’y en 11937 68 informacion estructurada. Intervenidas y en DU A SRS Informe de gestion Il Semestre 2018 Cumpllda las empresas que se encuentran en toma de posesion para administracion temporal y liquidacion. Actividad que se dio
) Liquidacion S L : - - - .
Informacidn Liguidacioén en la Pagina Link: https://www.superservicios.gov.co/servicios-vigilados/prestadores- cumplida en el reporte de SISGESTION al 100%.
Web, debidamente intervenidos/gestion
publicada.
SEPUEDTE. DUTAMIE EHTES UE SEPUSMDIE SETEAlZ0 d PUbTILation de VETItUatio =) La superintendencia reporta la publicacién los Procesos de Seleccién Abreviada, Concurso de Méritos, Minimas,
procesos, correspondientes a: una seleccion abreviada (08-2018 contrato 611), un Licitaciones y Contratacion Directa a través del Secop Il, igualmente se evidencia que a cada uno de los contratos se
contrato interadministrativo (contrato 634) y veintiun por contratacion directa (Contratos asigna un expediente en el sistema de gestién documental ORFEO, el cual contiene los soportes correspondientes a
nameros: 610, 612, 613, 614, 615, 616, 617, 618, 620, 621, 622, 623, 624, 625, 626, 627, la ejecucion de los mismos.
630, 631, 632, 633, 635 y 636). Evidencias en: Expedientes Orfeo: 2018527150100611E;
2018527150100634E; 2018527150100610E; 2018527150100612E; 2018527150100613E;
2018527150100614E; 2018527150100615E; 2018527150100616E; 2018527150100617E;
2018527150100618E; 2018527150100620E; 2018527150100621E; 2018527150100622E;
2018527150100623E; 2018527150100624E; 2018527150100625E; 2018527150100626E;
2018527150100627E; 2018527150100630E; 2018527150100631E; 2018527150100632E;
2018527150100633E; 2018527150100635E y 2018527150100636E
Octubre: Durante el mes de octubre se realiz6 la publicacion de veinticinco (25) procesos,
correspondientes a: seis seleccion abreviada (09-2018 contrato 645, 10-2018, 11-2018, 12-
2018, 13-2018, 14-2018), doce por contratacion directa (Contratos numeros: 637, 638,
639, 640, 641, 642, 643, 644, 649, 651, 652 y 653), dos minimas cuantias (31-2018
contrato 650 y 33-2018 desierta), cinco concursos de méritos (04-2018 contrato 647, 05-
2018 contrato 646, 06-2018 contrato 648, 07-2018 y 08-2018 se encuentran en proceso).
Evidencias en: Expedientes Orfeo: 2018527150100645E; 2018527150100637E,
2018527150100638E, 2018527150100639E, 2018527150100640E, 2018527150100641E,
2018527150100642E, 2018527150100643E, 2018527150100644E, 2018527150100649E,
201R8R2715N1NNARTE 2N1R852715N1NNAR2E 20N128R2715NT1NNARRF: 2N1_R2715NTNNARRNF:
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Oficina de Control Interno

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

16 de enero de 2019

SEGUIMIENTO 3 OCI

Corte de Seguimiento:

31/12/2018

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente

Subcomponentes

Dependencia

Id Actividad
SISGESTION

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Meta o Producto

Fecha Inicio

Fecha Fin

Fecha de Inicio
Reprogramada

Fecha de
Finalizacion
Reprogramada

MONITOREO PLANEACION
Corte 31 de diciembre 2018

Revision OCI
Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES OCI
Informacion y Evidencias revisadas

Mecanismos para la
Transparencia y el
Acceso a la
Informacién

Lineamientos de
transparencia activa

Direccion
Administrativa

12022

69

Publicar los Procesos de
Seleccién Abreviada,

Concurso de Méritos, Minimas,
Licitaciones y Contratacién

Directa en el Secop Il Reporte
de publicaciéon en el Secop |l

Secop Il Implementado
en todos los procesos
contractuales

12/04/2018

29/12/2018

02/01/2018

31/12/2018

2018527150100647E; 2018527150100646E, 2018527150100648E.

Expediente Orfeo: 2018527221700001E radicado 20185270010783 anexos del 0014 al
0020

Noviembre: Durante el mes de noviembre se realiz6 la publicacién de veinticinco (25)
procesos, correspondientes a: veintidds por contratacion directa (Contratos nimeros:
654,655,656,657,658,659,660,661,
662,663,664,665,666,667,670,671,672,673,676,679,680,683, tres minimas cuantias (34-
2018 desierta, 35-2018 contrato 681 y 36 en curso de adjudicacion). Se adjudicaron dos
concursos de méritos (07-2018, contrato 675 y 08-2018 contrato 677 - 2018) y cinco
selecciones abreviadas (10-2018, contrato 674 de 2018, 11-2018, contrato 669 — 2018, 12-
2018, contrato 687 — 2018, 13-2018 Desierta, 14-2018 contrato 668) que se reportaron en
el mes de octubre. evidencias en: Expedientes orfeos: 201857150100654E;
201857150100655E; 201857150100656E; 201857150100658E; 201857150100659E;
201857150100660E; 201857150100661E; 201857150100662E; 201857150100663E;
201857150100664E; 201857150100665E; 201857150100666E; 201857150100667E;
201857150100670E; 201857150100671E; 201857150100672E; 201857150100673E;
201857150100676E; 201857150100679E; 201857150100680E; 201857150100683EE;
201857150100681E; 201857150100675E y 201857150100677E; 201857150100674E;
201857150100669E; 201857150100687E; 201857150100668E.

Expediente Orfeo: 2018527221700001E radicado 20185270010783 anexos 0021 y 0022
Diciembre: Durante el mes de diciembre se realiz6 la publicacién de catorce (14)
procesos correspondientes a contratacion directa (Contratos niumeros: 694, 695, 696, 697,
698, 699, 700, 701, 702, 703, 704, 705, 706 y 707) y se realizo la adjudicacion de dos
minimas cuantias 036-2018 contrato 691-2018 y 037 de 2018 contrato 693-2018 y la
licitacion 05 de 2018 contrato 692-18. Evidencias en: Expedientes Orfeos:
2018527150100694E, 2018527150100695E, 2018527150100696E, 2018527150100697E,
2018527150100698E, 2018527150100699E, 2018527150100700E, 2018527150100701E,
2018527150100702E, 2018527150100703E, 2018527150100704E, 2018527150100705E,

2018527150100706E y 2018527150100707E
Contratos_adiudicadns: 20N18527150100A%1E_ 201 85271501N00A92F_ v/

Cumplida

Mecanismos para la
Transparencia y el
Acceso a la
Informacién

Lineamientos de
transparencia activa

Secretaria General

12102

70

Realizar el proceso de
notificaciones de la Secretaria
General conforme a la
competencia establecida en el
Decreto 990 de 2002.

Notificaciones y
publicaciones de los
actos administrativos

tramitadas

02/01/2018

31/12/2018

septiembre se realiz6 la notificacion de 1002 actos administrativos. (citados 452, avisos
288, personales 68, conducta concluyente 1, notificados electrénicamente 126) Evidencias
en: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W Ci-
ArTCkaMdBuLxf_X7bpG7BemM5_ROgblsbMO6zEA/edit?usp=sharing

Durante el mes de octubre se realiz6 la notificacién de 138 actos administrativos. (citados
112, avisos 99, personales 7, conducta concluyente 2, notificados electronicamente 6,
devoluciones 3 y comunicados 1). Evidencias en:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WCi-
ArTCkaMdBuLxf_X7bpG7BemM5_ROgblsbMO6zEA/edit?usp=sharing

Durante el mes de noviembre se realiz6 la notificacion de 87 actos administrativos.
(citados 75, avisos 63, personales 8, conducta concluyente 0, notificados electronicamente
13). Evidencias: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W Ci-
ArTCkaMdBuLxf_X7bpG7BemM5_ROgblsbMO6zEA/edit?usp=sharing

Durante el mes de diciembre se realizo la notificacion de 25 actos administrativos.
(citados 19, avisos 15, personales 3, correo electrénico 3, conducta concluyente 3,)
Evidencias en: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WCi-
ArTCkaMdBuLxf_X7bpG7BemM5_ROgblsbMO6zEA/edit?usp=sharing

Cumplida

Se evidencia el registro de la trazabilidad de la notificaciéon de actos administrativos citados, por aviso, personales, por conducta
concluyente y notificados electrénicamente.Se observa que la meta se cumplio de acuerdo a lo programado en el plan de accién
2018 del cuatrimestre verificado y teniendo en cuenta el link el reporte de la informacién es dinamico y se encuentra actualizado a
la fecha. Actividad cumplida en su totalidad acorde con registro en SISGESTION.

Mecanismos para la
Transparencia y el
Acceso a la
Informacién

Lineamientos de
transparencia activa

Secretaria General

12105

71

Realizar el
publicaciones de

administrativos de
conforme

general

proceso

de

los actos
caracter

a

la

competencia establecida en el
Decreto 990 de 2002

Notificaciones y
publicaciones de los
actos administrativos

tramitadas.

02/01/2018

31/12/2018

el es ae seplelrpre se redilZ0 ia publiCaCiorn ue £ 4aClOos adrministrdatvos xesOIucior
20181000111965 del 10/09/2018, Resolucion Resolucion 20181000120515 del 25/09/2018
de acuerdo con el requerimiento hecho por las dependencias a través de correo
electrénico.  Expediente  2018500020800001E anexo 40. Orfeo Resolucion
20181000111965 del 10/09/2018, Resolucion Resolucion 20181000120515 del 25/09/2018
En el mes de octubre se realizd la publicacion de 1 acto administrativo Resolucion
20181000117455 del 20/09/2018. Conforme a la solicitud del area. Orfeo Resolucion
20181000117455 del 20/09/2018.

En el mes de noviembre se realizd la publicacion de la Resolucién 20181000130235 del
06/11/2018 y de la Resolucion 20184300130165 DEL 02/11/2018, de acuerdo con la
solicitud del area correspondiente. Expediente 2018527150100404E. Orfeo Resolucion
20181000130235 del 06/11/2018 y Resolucion 20184300130165 DEL 02/11/2018

En el mes de diciembre se realiz6 la publicacién de la Resolucion 20185300134945 del
12/12/2018 y de la Resolucién 20181000133695 del 04/12/2018 de acuerdo con las
solicitudes realizadas por cada area. Evidencias en: Expediente 2018527150100404E.
Orfeo Resolucion 20185300134945 del 12/12/2018 y de la Resolucién 20181000133695

Aal N4]12/2012

Cumplida

Se realiza el proceso de publicaciones de los actos administrativos de caracter general mediante correos electrénicos,
se incluyen en el sistema de gestion documental en su respectivo expediente de acuerdo con las solicitudes realizadas
por las areas.y conforme a la competencia establecida en el Decreto 990 de 2002. Actividad cumplida al 100% segun
reporte de SISGESTION.
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Oficina de Control Interno

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Vigencia: 2018

Fecha de Publicacion: 16 de enero de 2019

SEGUIMIENTO 3 OCI

Corte de Seguimiento:i{31/12/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

" Revisién I

id Actividad . ACTIVIDADES eta o Producte | Fechalricio | Fecha Fin Fecha de Inicio _eenace MONITOREO PLANEACION e dgg OBSERVACIONES OCI
SISGESTION PROGRAMADAS Reprogramada Corte 31 de diciembre 2018 - Informacion y Evidencias revisadas
Reprogramada Actividad

Componente Subcomponentes Dependencia

En el mes de septiembre se realiz6 seguimiento por parte de la Secretaria General a 15

procesos contractuales que actualmente se llevan a través de la plataforma SECOP I,

verificando el estado actual de cada proceso a través de la plataforma. Evidencias en:

Orfeo Expediente 2018500020800001E, radicado 20185000018023, anexo 41

Plataforma SECOPII. Link

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeManagement/Index.

Il proveedores SECOP Il // busqueda de procesos // Criterio de seleccion y busqueda de

procesos por entidad

En el mes de octubre se realizdé seguimiento por parte de la Secretaria General a 40

procesos contractuales que actualmente se llevan a través de la plataforma SECOP I,

verificando el estado actual de cada proceso a través de la plataforma. Orfeo Expediente

2018500020800001E, radicado 20185000018023, anexo 46

Realizar seguimiento a los Plataforma SECOPII. Link

Mecanismos para la procesos de contratacion https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeManagement/Index. Se evidencio que se realiza validacion de la informacion reportada en SECOP Il, a través de monitoreo de los

Transparencia y el Lineamien.tos dg Secretaria General 12106 72 put?licados y adelantados a SECOP |1 Validado 02/01/2018 31/12/2019 /I proveedores SECOP Il // busqueda de procesos // Criterio de seleccion y basqueda de procesos de contratacion publicados y adelantados a través de la plataforma. Actividad que se dio cumplida en el
Acceso a la transparencia activa través de la plataforma Secop procesos por entidad reporte de SISGESTION al 100%.

Informacidn 2 En el mes de noviembre se realizdé seguimiento por parte de la Secretaria General a 10
procesos contractuales que actualmente se llevan a través de la plataforma SECOP I,
verificando el estado actual de cada proceso a través de la plataforma Orfeo Expediente
2018500020800001E, radicado 20185000018023, anexo 51
Plataforma SECOPII. Link
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeManagement/Index.
/I proveedores SECOP Il // busqueda de procesos // Criterio de seleccion y busqueda de
procesos por entidad.

En el mes de diciembre se realiz6 seguimiento por parte de la Secretaria General a 10
procesos contractuales que actualmente se llevan a través de la plataforma SECOP I,
verificando el estado actual de cada proceso a través de la plataforma Orfeo Expediente
2018500020800001E, radicado 20185000018023, anexo 54

Plataforma SECOPII. Link
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeManagement/Index.
/I proveedores SECOP 11/ busqueda_de procesos // Criterio_de seleccion y busqueda de

Cumplida
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018

Oficina de Control Interno

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

16 de enero de 2019

SEGUIMIENTO 3 OCI

Corte de Seguimiento::31/12/2018

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

. . Revision OCI
Componente Subcomponentes Dependencia Id Actividad Id ACTIVIDADES Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin Fecha de Inicio Fiiz(l:i::lc(:jieén MONITOREQ PLANEACION Estado de la OBSERVACIONES OC|
P P P SISGESTION PROGRAMADAS Reprogramada Corte 31 de diciembre 2018 - Informacion y Evidencias revisadas
Reprogramada Actividad
En el mes de septiembre se divulgaron 5 comunicados de prensa y 1 nota de interés en el
portal web.
Se prepararon y divulgaron 4 boletines internos "Inférmate" para todos los colaboradores y
7 correos sectorizados a grupos de interés para dar a conocer temas institucionales al
personal.
Se realizaron 3 campafas de divulgacién en redes sociales: Resultados finales Plan de
Elaborar y divulgar informacion Ch_oque_Carlb.e. Rer.lovauon &l cent_e_r 3 inees Elismeines, O d'g't?"es (TS, Se observa publicacién en la pagina web de la entidad de los resultados de la gestién, eventos y actividades
o ; P Resultados de la Evidencias en: http://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa2/Comunicados TR o . ! _ . : .
. institucional de interés publico i i - : institucionales de relevancia divulgadas a los grupos de interés tales como: comunicados de prensa, nota de interés,
Mecanismos para la . . gestion, eventos y http://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa2/De-interes . . oroes " ~ . o . .
T —— —- Lineamientos de mediante comunicados, actividades Fileser Grupo de Comunicaciones /Divulgacién/Comunicaciones internas/2018/Correos _ boletines internos "Inférmate”, camparfias de divulgacion en redes sociales, resultados Resultados finales Plan de
: ) Secretaria General 12112 74 convocatorias, notas de L 02/01/2018 29/06/2021 02/01/2018 31/12/2018 . : Cumplida Choque Caribe. Renovacion call center y lineas alternativas. Oficinas digitales (kioscos). Actividad cumplida al 100%
Acceso a la transparencia activa interés. boletines virtuales institucionales de internos/Septiembre sequn reporte SISGESTION
Informacidn . . ' | relevancia divulgadas a https://lwww.facebook.com/SuperintendenciaSSPD/photos/a.321261791290070/18377442 g P '
campanfas informativas, entre . . _
OrOS 1ECUrSoS los grupos de interés 12975146/?type=3&theater
' https://twitter.com/Superservicios/status/1036649191563554816
https://www.facebook.com/SuperintendenciaSSPD/photos/a.321261791290070/18397247
46110426/?type=3&theater
https://twitter.com/Superservicios/status/1039220231854612485
https://www.youtube.com/watch?v=ulTSBstpgGc
https://twitter.com/Superservicios/status/1044632697614868482
Actividad finalizada en septiembre.
nocouitadus uc id
: gestion, eventos y : . : : ., L - a . : .
Mecanismos para la e o Septiembre: En el mes de septiembre, la entidad no realizé eventos institucionales que Se verifica en el reporte de SISGESTION la actividad 12113 observando que teniendo en cuenta que es un acctividad
Transparencia y el Lineamientos de Apoyar la logistica y desarrollo actividades requirieran apoyo del Grupo de Comunicaciones, en razén a la finalizaciébn del gobierno : por demanda esta se cumplio hasta el mes de julio en un 100% donde se registra apoyo a la organizacion a través de
) ) Secretaria General 12113 75 de eventos institucionales institucionales de 02/01/2018 31/12/2018 : ' Cumplida ) , o L . o . . 20
Acceso a la transparencia activa relevancia divulgadas a nacional. divulgacion de dos eventos institucionales, como: Dia-servidor Publico y Aniversario, Foro Implicaciones fraude en
Informacidn los grupos de interés. Actividad finalizada en septiembre. servicios, soportes que se encuentran en carpeta compartida del grupo de comunicaciones.
Administrar los contenidos de Resultados de la Septiembre: En el mes de septiembre se realizaron las siguientes publicaciones en los
Mecanismos para la los canales de comunicacion gestion, eventos y canales electrénicos. Twitter 81, Facebook 39, YouTube 3, Portal web 64, Intranet 23, Se evidencia que la administracion de los contenidos de canales de comunicacion electronicos (web, redes sociales,
Transparencia v el Lineamientos de electronicos (web, redes actividades Carteleras virtuales 22 y Correo electrénico 11 (Informates y correos sectorizados) intranet, entre otros) de acuerdo a los requerimientos de la entidad. Actividad cumplida al 100% segun reporte
P y : ) Secretaria General 12114 76 sociales, intranet, entre otros) institucionales de 02/01/2018 31/12/2018 Evidencias en: Formato CO-F-009 Control de divulgacion en medios de comunicacion Cumplida SISGESTION.
Acceso a la transparencia activa L L . . . . .. . - .
inf » conforme a los requerimientos i relevancia divulgadas a digitales disponible en Fileserver / Carpeta de Comunicaciones / Divulgacion. Contiene las
ntormacion de la entidad los grupos de interés. referencias, fechas y enlaces de las publicaciones realizadas. Actividad finalizado enel
mes de septiembre.
En septiembre, la Oficina de Informatica continda con migracion de contenidos y ajustes
Implementar los frentes de forma a la estructura.
Mecanismos para la : o Se continua proyecto de reestructuracion de contenidos de la Intranet. Evidencias en: - . - , N . o .
Transparencia y el Lineamientos de . |dent|f|c.ad_os para el Comunicacion Plataforma de prueba en http://172.16.0.96/ Este enlace de prueba no estara disponible : =I5 ClISEO ELD (B BN €5 S bap <l d|se_no r_eallzado por e-l IMHTED € COT UEALENES reahzo_ 2 alesarile
: ) Secretaria General 12137 78 fortalecimiento de lai . .. . 02/01/2018 31/12/2018 01/03/2018 30/12/2018 oL o Cumphda de la nueva plataforma del portal web y realizo la migracion de contenidos, los cuales se encuentran publicados en la
Acceso a la transparencia activa comunicacion institucional institucional fortalecida una vez se ponga el servicio el portal. agina web. actividad cumpida al 100% sequn reporte SISGESTION
Informacion Controles de asistencia en expediente 2018510020800001E, anexos 47 y 49 pag ' P g P '
https://drive.google.com/file/d/1m4VLz6uNFn73ZvmGt_cmGpKnfgDi_Gzg/view?usp=shari
ng. Actividad finalizada en septiembre.
Actualizacion de la
. informacion de los
Recopilar 'y estructurar la
: . procesos en toma de
: . L, informacion referente a los - . L, : L, L . L .
Mecanismos para la Direccién de . posesion por parte de la Se realiza actualizacion de la informacion de los procesos en toma de posesion por parte de la Direccion de Entidades
Transparencia y el Lineamientos de Entidades avances de las acciones Direccion de Entidades Intervenidas y se publica en la Pagina Web de la entidad presentando los avances de las acciones adelantadas por
p U : ) . 11936 79 adelantadas por parte de la . 02/01/2018 31/12/2018 16/01/2018 31/12/2018 Diciembre: Durante este periodo se consolido la informacion de las acciones adelantadas Cumplida yse p ) 9 P . - . P
Acceso a la transparencia activa Intervenidas y en . . : Intervenidas y en : ., . . i parte de la Direccion Intervenidas a las empresas en toma de posesion. Actividad cumplida al 100% acorde con
N Liquidacién Direccion Intervenidas a las Liquidacién en la PAgina por parte de la Direccion. Evidencias en: reporte SISGESTION
n empresas en toma de ; https://drive.google.com/drive/folders/1TSrlij8WS_RgEqJxYgzB0OxHjs7yohZrd?ogsrc=3 '
- Web, debidamente
posesion )
publicada.
Septiembre: para el mes de septiembre se realizo un informe de ley asi:
Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano correspondiente
al Il cuatrimestre de 2018. Evidencias en: Radicado 20181400105043 Expediente:
2014140221400034E
Octubre: En el mes de octubre se realizaron 4 unformes de ley asi:
Informe de Ley Seguimiento SIGEP Ill Trimestre Vigencia 2018 Radicado:
20181400118103
Informe de Ley Verificacién rendicidn de cuenta Gestion Contractual SIRECI Il trimestre
Vs s (e 2018 Radicado: 20181400118113
AR v Lineamientos de Oficina de Control Elaborar y presentar informes Informe de ley seguimiento ejecucion presupuestal al 30 de septiembre de 2018 Radicado: Se evidencia la elaboracion y presentacion de los informes de ley de acuerdo con el plan y cronograma establecido por la oficina de
A | i tran renci i\ Interno 12128 80 de Ley conforme al Informes de Ley 01/01/2018 31/12/2018 20181400118133 Cumplida control interno de la entidad de acuerdo con los lineamientos establecidos por los entes de control. Actividad cumplida al 100%
ccesoata ansparencia pasiva cronograma establecido Informe de ley austeridad y eficiencia en el gasto publico — Il Trimestre 2018 Radicado: segunr eporte SISGESTION.
IS 20181400118143

Noviembre: Se adelanto Informe pormenorizado del estado del control interno en la
SSPD. Evidencia en: Radicado: 20181400128353 Exp: 2014140221400022E

Diciembre: En el mes de diciembre se realizaron 4 informes de ley asi:

Informe de seguimiento a la publicacion de los procesos contractuales de la
Superservicios en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica -SECOP radicado
20181400135033.

Informe Auditorias de Calidad. Radicado 20181400136093.

Informe de sequimiento a.las acciones de reneticion v_conciliaciones \U/ingn ia 2017 v.2018

Mecanismos para la

Qiinerintandancia

Realizar acompafiamiento de
vinilanria nreventiva

puldine erines ue SEpPLICIpre se redliZdalult 4 visilds a 1US pPlrestauy 1US CUdICS SE IES
realizara evaluacion integral: EMCALI S.A E.S.P; CELSIA S.A E.S.P; PROGASUR S.A
E.S.P Y EDELGAS S.AE.S.P.

Se puede consultar el informe y acta de visita en el link:
https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidencia-plan-de-accion---sdegc-2018/14-
informe-de-14-evaluacion-integral-publicado/11951 -realizar-acompanamiento-de-vigilancia-
preventiva-prestadores-de-los-servicios-publicos-de-energia-y-gas-combustible-que-se-les-
realizara-la-evaluacion-integral/septiembre

Durante el mes de octubre verifico y analizé la informacién obtenida mediante
requerimiento de las 3 empresas a las que se le realizo evaluacion integral: URRAO,
METROGAS Y Distribuidora y Comercializadora de energia gas e hidrocarburos Se puede

consultar los requerimientos a traves del Link:
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018

Oficina de Control Interno

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

16 de enero de 2019

SEGUIMIENTO 3 OCI

Corte de Seguimiento:i31/12/2018

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente

Subcomponentes

Dependencia

Id Actividad
SISGESTION

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Meta o Producto

Fecha Inicio

Fecha de
Finalizacion
Reprogramada

MONITOREO PLANEACION
Corte 31 de diciembre 2018

Fecha de Inicio

Fecha Fin Reprogramada

Revisién OCI
Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES OCI
Informacién y Evidencias revisadas

Transparencia y el
Acceso a la
Informacion

Lineamientos de
transparencia pasiva

EFGTT ST RS T RS I n

Delegada para
Energiay Gas
Combustible

11951

81

TTGTRAT TOTOC TS VSTTeMros

prestadores de los servicios
publicos de energiay gas
combustible que se les
realizara la evaluacion integral

Informe de Evaluacioén
Integral Publicado

31/03/2018

https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidencia-plan-de-accion---sdegc-2018/14-
informe-de-14-evaluacion-integral-publicado/11951-realizar-acompanamiento-de-vigilancia-
preventiva-prestadores-de-los-servicios-publicos-de-energia-y-gas-combustible-que-se-les-
realizara-la-evaluacion-integral/octubre

Durante el mes de noviembre se realizaron 3 visitas a los prestadores: SOPESA,
DISTICON y GASES DE LA GUAJIRA S.A E.S.P, con el fin de acompafiamiento de
vigilancia preventiva prestadores de los servicios publicos de energia y gas combustible
gue se les realizara la evaluacion integral. Se pueden consultar las actas y comunicacion
de visita a través del link:https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidencia-plan-
de-accion---sdegc-2018/14-informe-de-14-evaluacion-integral-publicado/11951-realizar-
acompanamiento-de-vigilancia-preventiva-prestadores-de-los-servicios-publicos-de-
energia-y-gas-combustible-que-se-les-realizara-la-evaluacion-integral/noviembre

Actividad finalizada en Noviembre.

30/11/2018

Cumplida

T T AT E T A S T T S T X T S T O o O Vg X U O 1S T S T I O [ S i SO T S — oS — Mo O I ST VO O O P oo iU Sy GO T S IrSTY rA - Yo

combustible a través de evaluaciones integrales (componentes comercial, financiero, tecnico entre otros), se
encuentran debidamente publicadas en la pagina web de la entidad.Actividad cumplida segun reporte SISGESTION
AL 100%.

Mecanismos para la
Transparencia y el
Acceso a la
Informacién

Lineamientos de
transparencia pasiva

Superintendencia
Delegada para
Energiay Gas

Combustible

11952

82

Andlisis y elaboracion de
informe de evaluacién Integral.

Informe de Evaluacién
Integral Publicado

01/05/2018

purante el Imes de sepliempre se readllZaron'y se puplicaron 4 evaluaclornes lnegraies.
TYGAS, ALCANOS, EMCALI Y ZONA FRANCA CELSIA Se puede consultar el informe a
través de la pagina web de la entidad: http://www.superservicios.gov.co/Energia-y-
gas/Energia/Empresas, http://www.superservicios.gov.co/Energia-y-gas/Gas-
Natural/Empresas Y https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidencia-plan-de-
accion---sdegc-2018/14-informe-de-14-evaluacion-integral-publicado/11952-analisis-y-
elaboracion-de-informe-de-evaluacion-integral/septiembre

Octubre: Durante este periodo se realizaron y publicaron las evaluacion integral de los
siguientes prestadores: CENIT, METROGAS, EDALGAS, PROGASUR, URRAO Y
Distribuidora y Comercializadora de energia gas e hidrocarburos para el caso de
EDALGAS y PROGASUR, estas evaluaciones se realizaron en el mes de Septiembre pero
su publicacién se efectu6 en octubre. Se puede consultar el informe y los correos de
publicacion a través del link: https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidencia-
plan-de-accion---sdegc-2018/14-informe-de-14-evaluacion-integral-publicado/11952-
analisis-y-elaboracion-de-informe-de-evaluacion-integral/octubre

Noviembre: Durante este periodo se realizaron y publicaron las evaluacion integral de los
siguientes prestadores: HIDROTOLIMA, LA CASCADA, ENAM, SOPESA, DISTICON,
GASES DE LA GUAJIRA Y MONTAGAS S.A E.S.P. Se puede consultar el informe y los
correos de publicacion a través del
link:https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidencia-plan-de-accion---sdegc-
2018/14-informe-de-14-evaluacion-integral-publicado/11952-analisis-y-elaboracion-de-
informe-de-evaluacion-integral/noviembre

Actividad finalizada en noviembre.

30/11/2018

Cumplida

Se evidencia la elaboracion y presentacion de los informes de ley de acuerdo con el plan y cronograma establecido por la oficina de
control interno de la entidad de acuerdo con los lineamientos establecidos por los entes de control. Actividad cumplida al 100%
segunr eporte SISGESTION.

Mecanismos para la
Transparencia y el
Acceso a la
Informacién

Lineamientos de
transparencia pasiva

Superintendencia
Delegada para
Energiay Gas

Combustible

11950

83

Monitorear el comportamiento
de los prestadores del servicio
publico de energia eléctrica y
gas combustible con el fin de
verificar el nivel de riesgo
financiero y determinar las
empresas a las que se le
realizara la evaluacion integral.

Informe de Evaluacién
Integral Publicado

01/04/2018

Septiembre: Se realizo requerimiento a las empresas Celsia S.A E.S.P; EMCALI S.A
E.S.P; PROGASUR S.A E.S.P Y EDELGAS S.A E.S.P Se pueden consultar cada uno de
los requerimientos a través del
link:https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidencia-plan-de-accion---sdegc-
2018/14-informe-de-14-evaluacion-integral-publicado/11950-monitorear-el-comportamiento-
de-los-prestadores-del-servicio-publico-de-energia-electrica-y-gas-combustible-con-el-fin-
de-verificar-el-nivel-de-riesgo-financiero-y-determinar-las-empresas-a-las-que-se-le-
realizara-la-evaluacion-integral/septiembre

Durante el mes de octubre se realizo requerimiento a las empresas URRAO S.A E.S.P,
METROGAS E.S.P, Distribuidora y Comercializadora de energia gas e hidrocarburos, a la
empresa CENIT S.A E.S.P se le realizo visita y de esta forma monitorear el
comportamiento de los prestadores del servicio publico de energia eléctrica y gas
combustible con_el fin_de_verificar el_nivel de riesgo financiero _Se nuede consultar el

30/11/2018

Cumplida

Se evidencia la elaboracion y presentacion de los informes de ley de acuerdo con el plan y cronograma establecido por la oficina de
control interno de la entidad de acuerdo con los lineamientos establecidos por los entes de control. Actividad cumplida al 100%
segunr eporte SISGESTION.

Mecanismos para la
Transparencia y el
Acceso a la
Informacién

Lineamientos de
transparencia pasiva

Superintendencia
Delegada para
Energiay Gas

Combustible

11954

84

Elaborar informe de Ia
aplicacion tarifaria de los
comercializadores de energia
eléctrica.

Boletin Tarifario
Publicado

01/02/2018

Septiembre Se confinuo el analisis y evaluacion de la informacion que hara parte del
boletin tarifario. Se puede consultar el informe a través del
link:https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidencia-plan-de-accion---sdegc-
2018/15-boletin-tarifario-publicado/11953-analizar-y-recopilar-la-informacion-cargada-por-
los-prestadores-del-servicio-de-energia-electrica-al-sui-relacionados-con-la-informacion-
tarifaria/septiembre

Durante el mes de Octubre se continuo el analisis y evaluacion de la informacién que hara
parte del boletin tarifario. La informacion analizada y evaluada para la realizacion del
boletin se registro en la actividad 11953

Durante el mes de Noviembre se continuo el andlisis y evaluacion de la informaciéon que
hara parte del boletin tarifario. La informacion analizada y evaluada para la realizacion del
boletin se registro en la actividad 11953

Diciembre: Se realizo y publico informe de la aplicacién tarifaria de los comercializadores
de energia eléctrica correspondiente al 3 trimestre Se puede consultar el informe:
https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidencia-plan-de-accion---sdegc-2018/15-

30/12/2018

haletin-tarifaria-niiblicada/11954-elaharar-infarme-de-la-anlicacinn-tarifaria-de-los-

Cumplida

Se evidencia publicacién del boletin tarifario e informe de la aplicacion tarifaria de los comercializadores de energia
eléctrica. Cumplimiento del 100% de la actidad acorde con reporte SISGESTION.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018
Oficina de Control Interno

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Vigencia: 2018

Fecha de Publicacion: 16 de enero de 2019

SEGUIMIENTO 3 OCI

Corte de Seguimiento:{31/12/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

. . Revision OCI
Id Actividad . ACTIVIDADES Veta o Producte | Fechalmicio | Fecha Fin el de miche FIFnZ‘fgzgin MONITOREO PLANEACION e OBSERVACIONES OCl
SISGESTION PROGRAMADAS Reprogramada r 1 iciembre 201 e Informacién y Evidencias revi

prog Reprogramada Corte 31 de diciembre 2018 Actividad ormacion y Evidencias revisadas

Componente Subcomponentes Dependencia

Septiembre se viene analizando y evaluando la informacién que haré parte de la proxima
entrega del boletin informativo.
Se puede consultar el informe a través del link:
https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidencia-plan-de-accion---sdegc-2018/17-
boletin-publicado/11957-realizar-informe-de-las-investigaciones-adelantadas-a-las-
empresas-que-prestan-servicios-publicos-domiciliarios/septiembre
Durante el mes de Octubre se viene analizando y evaluando la informacién que hara parte
Boletin Informativo de la préxima entrega del boletin informativo. La informacién que recopila en el boletin es
Publicado 01/01/2018 30/12/2018 producto del informe asociado a las actuaciones registrado en la actividad 11957 Cum pIida
Noviembre: Durante este periodo se elabor6 boletin correspondiente al ultimo trimestre de
la vigencia 2018 con el fin de informar sobre las principales actuaciones llevadas a cabo
por la Direccion de Investigaciones de esta Delegada Se puede consultar el informe a
través del link: https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidencia-plan-de-accion---
sdegc-2018/17-boletin-publicado/11958-estructura-y-elaborar-el-boletin-informativo-sobre-
las-investigaciones-adelantadas-por-la-delegada-de-energia-y-gas/noviembre
Actividad culminada en noviembre.

Estructura y elaborar el Boletin

Mecanismos para la Superintendencia informativo sobre las

Transparencia y el Lineamientos de Delegada para 11958 85 investigaciones  adelantadas
Acceso a la transparencia pasiva Energiay Gas por la delegada de energia y
Informacién Combustible gas

Se realiza publicacion del Boletin Informativo Publicado sobre las investigaciones adelantadas por la delegada de
energia y gas. Cumplimiento del 100% de la actividad acorde con reporte SISGESTION.

Noviembre: Durante el mes de Noviembre se realizo seguimiento y se presento informe
Realizar seguimiento de los: Informe de costo de la de los costo de la prestacién del servicio de gas combustibles por redes Se puede
costo de la prestacion deli prestacion del servicio consultar el informe a traves del link: Se evidencia publicacién del Informe de costo de la prestacion del servicio de gas combustibles por redes publicado
11955 86 servicio de gas combustibleside gas combustibles pori 01/02/2018 08/12/2018 https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidencia-plan-de-accion---sdegc-2018/16- Cumplida en el cual se realiza seguimiento de los costo de la prestacion del servicio. cumplimiento del 100% de la actividad
por redes. redes publicado. informe-de-costo-de-la-prestacion-del-servicio-de-gas-combustibles-por-redes- acorde con reporte SISGESTION.
publicado/11955-realizar-seguimiento-de-los-costo-de-la-prestacion-del-servicio-de-gas-
combustibles-por-redes/noviembre

Dotusdad finalizada_an_bDlowsiinmbra

Mecanismos para la Superintendencia

Transparencia y el Lineamientos de Delegada para
Acceso a la transparencia pasiva Energia y Gas
Informacidn Combustible

. . L, Informes estadisticos - . . , L . L
. . . Analizar informacion y . Diciembre: Se realizo y elabor6 documento estadistico con la informacién reportada en
Mecanismos para la Superintendencia gue contribuyan al . . ; .
I — Lineamientos de Deleaada para estructurar documento monitoreo de los SUI para los prestadores energia y gas Se puede consultar el informe a través del link:

: . gadap 12094 87 estadisticos que contribuyan al . 01/06/2018 30/12/2019 https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidencia-plan-de-accion---sdegc-2018/68- Cumplida

Acceso a la transparencia pasiva Energiay Gas ) prestadores de energia : e : . .

N Combustible monitoreo de los prestadores y gas publicado informes-estadisticos-que-contribuyan-al-monitoreo-de-los-prestadores-de-energia-y-gas-
de energia y gas. publicado/12094-analizar-informacion-y-estructurar-documento-estadisticos-que-

contribuyan-al-monitoreo-de-los-prestadores-de-energia-y-gas/diciembre

Se observan Informes estadisticos que contribuyan al monitoreo de los prestadores de energia y gas publicados.
Actividad cumplida al 100% segun reportre SISGESTION.

Municipios y/o distritos

Realizar los protocolos de o
certificados para la

Mecanismos para la Superintendencia L S . - S e, , . I L . .
. . . municipios para la elaboracion - . En el mes de septiembre se realiz6 el protocolo para dos municipios para la certificacion La entidad realiz6 los protocolos de municipios para la elaboracion de las resoluciones del Sistema General de
Transparencia y el Lineamientos de Delegada para . administracion de los . L : : . . ) . L Y L e o L, )
A | transparencia pasiva Acueducto 12051 88 de las resoluciones del recursos del sistema 01/05/2018 30/09/2018 del sistema general de participaciones vigencia 2017. Evidencias en: Cumphda Participaciones Municipios y/o distritos certificados para la administracion de los recursos del sistema general de
! ;:ceso a, ,a P P Alcantarillado y’Aseo Sistema General de https://drive.google.com/open?id=1k0AUN6DAAKX21ggkMM3tpE4ttl_6mYrN participaciones. Actividad cumplida al 100% segun reportre SISGESTION.
nrormacion

S eneral de . e .
Participaciones pa?ticipaciones Actividad finalizada en el mes d eseptiembre.

Septiembre: Se realizo el informe de las acciones realizadas por la delegada AAA para
las mejoras al SUI del tercer trimestre del afio, en donde se destacaron temas como: i)
proyecto de resolucion RUPS: se realiz6 la publicacion de la resolucion SSPD
20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, ii) proyecto de resolucion
aprovechamiento — pequefios prestadores iii) proyecto de resolucion tarifario AA —
pequefios prestadores, iv) soporte a las empresas sobre el reporte al sistema Unico de
informacion, v) proyecto herramienta de Vvisualizacibn sistema de informacion
georreferenciado — SIG, vi) capacitacién usuarios SSPD, vii) revisién reportes SUI, viii)
revision esquemas de reporte de informacion al SUI y ix) proyeccion comunicaciones
internas. Evidencias en:
01/03/2018 31/12/2018 https://drive.google.com/open?id=1ze0_JOiCtwCexb5YxaWUuETkdXjo89iKS Cumplida
Diciembre: Se realizé el informe de las acciones realizadas por la delegada AAA para las
mejoras al SUI del cuarto trimestre del afio, en donde se destacaron temas como: i)
PROYECTO DE RESOLUCION RUPS: Se realizé la puesta en produccion del aplicativo
RUPS, con los ajustes definidos en la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018, i) PROYECTO DE RESOLUCION APROVECHAMIENTO -
PEQUENOS PRESTADORES: Se llevé a cabo la puesta en produccion de la Resolucion
No. 20184300130165 del 2 de noviembre de 2018, y iii) PROYECTO DE RESOLUCION
TARIAFARIO AA — PEQUENOS PRESTADORES: Se establecieron los requerimientos
técnicos para el desarrollo de los tres formatos de cargue masivo que apoyan el registro

del maodulo del CMI . Evidencias en:
hitoe-lidebvio. aoncla caomlaonan2id=11Rn Iz /22004 _ QN od o nfiK. Z7Z0h Ao

Mecanismos para la Superintendencia
Transparencia y el Lineamientos de Delegada para 12064 89 Adelantar las acciones de; Solicitudes de RUPS'y
Acceso a la transparencia pasiva Acueducto, mejoras en el SUL. reversiones atendidas

Informacion Alcantarillado y Aseo

La superintendencia realiza informe de las acciones que efectua la delegada de acueducto aseo y alcantarillado par la
mejora del sistema unico de informacién. Actividad cumplida al 100% segun reportre SISGESTION.

Noviembre: Se realiz6 informe durante el mes de Noviembre de la aplicacion de subsidios
a la demanda en el sector de energia eléctrica Se puede consultar el informe a través del Se evidencia informe de seguimiento a la aplicacion de subsidios a la demanda en el sector de energia eléctrica en el
i . 12091 91 demand en la destinacion de 12/04/2018 08/12/2018 link: https.//sﬂes.google.cpm/g/superservmlos.gov.co/ev_lden_ma plan de_apmon sdegc gue analizan conceptos tecnicos. Actividad cumplida al 100% segun reportre SISGESTION.
Acceso a la gestion de la Energia y Gas sector de energia eléctrica. L 2018/67-documentos-de-perfilamiento-de-riesgo-en-la-destinacion-de-subsidios-

L, X . . subsidios elaborado L . L
Informacion informacion Combustible elaborado/12091-seguimiento-a-la-aplicacion-de-subsidios-a-la-demanda-en-el-sector-de-
energia-electrica/no
Actividad finalizada en noviembre.

. - , , - o Documentos de
Mecanismos para la Elaboracion Superintendencia Seguimiento a la aplicacion de o :
. : - perfilamiento de riesgo
Transparencia y el instrumentos de Delegada para subsidios a la demanda en el

Cumplida
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018
Oficina de Control Interno

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

16 de enero de 2019

SEGUIMIENTO 3 OCI

Corte de Seguimiento:i31/12/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
. . Revision OCI
. Id Actividad ACTIVIDADES " . Fecha de Inicio Fecha de MONITOREO PLANEACION OBSERVACIONES OCI
Componente Subcomponentes Dependencia - Id Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin Finalizacion . Estado de la ., . . .
SISGESTION PROGRAMADAS Reprogramada Corte 31 de diciembre 2018 - Informacion y Evidencias revisadas
Reprogramada Actividad
Elaborar informe diario de! ' 2 PO EIES
o . de prensa sensibles
publicaciones de medios de : . :
Mecanismos para la Elaboracion comunicacién y redes sociales para la entidad y el En el mes de septiembre se elaboraron y reportaron 20 compendios de prensa con las
Transparencia v el instrumentos de con la informacién de mavor sector vigilado noticias monitoreadas sobre la superintendencia y el sector de servicios publicos. La entidad elaborar informe diario de publicaciones de medios de comunicacion y redes sociales con la informacion de
AcF::eso 5 Iay estion de la Secretaria General 12134 92 impacto para la_entidad cyon divulgadas al nivel 15/01/2018 31/12/2018 Evidencias en: File-server Carpeta Grupo de Comunicaciones/Divulgacién/Compendios Cumplida mayor impacto para la entidad con destino a directivos y grupo especifico de funcionarios de la entidad. Actividad
Inf L, g ¢ . degtino ; directivos fUDo directivo, para su Noticias/2018/Septiembre. cumplida al 100% segun reportre SISGESTION.
nrormacion ihformacion especifico de funcionzrigs Ee valoracion y toma de Alli se encuentran los compendios elaborados.
la gntidad decisiones internas Actividad finalizada e septiembre.
Alertas y publicaciones
. de prensa ;en3|bles Septiembre: El 13 de septiembre se remiti6 al Asesor de prensa del Despacho y la : . o P . . L o
M . s Preparar informe mensual dei parala entidady el : . . : . En la superintendencia se realiza informe mensual de analisis de presencia en medios de comunicacién y principales
ecanismos para la Elaboracion A : . Secretaria General el informe mensual de presencia en medios correspondiente a agosto . o : . L : )
Transparencia v el instrumentos de andlisis de presencia en sector vigilado de 2018 Evidencias o File-server Carpeta GrUDO de redes sociales. Alertas y publicaciones de prensa sensibles para la entidad y el sector vigilado divulgadas al nivel
P Y Secretaria General 12135 93 medios de comunicacion yi divulgadas al nivel 15/01/2018 31/12/2018 ' . P P Cumplida directivo que contribuyen a la toma de decisiones internas. Cumplimiento de la actividad 100% segun reporte

Acceso a la
Informacion

gestién de la
informacion

principales redes sociales

directivo, para su
valoracién y toma de
decisiones internas

Comunicaciones/Divulgacion/Compendios Noticias/2018. Alli se encuentra el informe de
presencia en medios y el pdf del correo electrénico de remisibn a Despacho y Sec
General.

Actividad finalizada en septiembre.

SISGESTION.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018
Oficina de Control Interno

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

16 de enero de 2019

SEGUIMIENTO 3 OCI

Corte de Seguimiento::31/12/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
. Id Actividad ACTIVIDADES » | Fecha de Inicio Fecha de MONITOREO PLANEACION Revision OC OBSERVACIONES OCI
Componente Subcomponentes Dependencia - Id Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin Finalizacion _ Estado de la ., . . .
SISGESTION PROGRAMADAS Reprogramada T Corte 31 de diciembre 2018 Actividad Informacion y Evidencias revisadas
SieplEnTIerE: . _ _ _ La superservicios implementa mecanismo de atencion a poblacion con discapacidad auditiva operando mediante la
3-1 §e?jw|n;|entoty mopltoreo de las atenciones personalizadas tramitadas en los 32 PAS a coordinacion de las actividades del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. Actividad cumplida al 100% segun
raves del formato en linea s
1.2 Seguimiento de la gestion de PQR en los PAS de DTCentro SISGESTION.
2.1 Gestor del mes de Septiembre
2.2 Encuesta de satisfaccion mensual del canal telefénico
3.1. Participacion de la Superservicios en el Global Goals Jam - Taller de cocreacion DNP -
18 y 19 de septiembre 2018 - Objetivos de Desarrollo del milenio
3.2 Reunién con vocal de control de Soacha promocionando te resuelvo y kiosko4.1 Dos
sesiones de capacitacion con los agentes del nuevo operador Call center (misionalidad
SSPD, servicio al ciudadano, juridica)
. _ N Mecanismo de atencion 4.2 Capacitacion en webpad y PSUP - herramientas de reportes del nuevo operador call
Mecanismos para la Subcomponente / Coordinar las actividades del a poblacién con center
Transparencia y el Proceso “Criterio Direccion General Programa Nacional de Servicio} . . o 4.3 Solicitudes DGT al nuevo operador call center :
Acceso a la diferencial de Territorial 11969 94 al Ciudadano discapacidad auditiva QLo 20ce SRS 4.4 Mesa de trabajo con SuperCADE para revision de convenio interadministrativo y Cumpllda
., s operando ) -
Informacion accesibilidad niveles de servicio PAS SuperCADE
4.5 Solicitud a comunicaciones eliminacion de trdmites en formato anterior del portal web.
Evidencias en: 1.1. https://docs.google.com/spreadsheets/d/1I0O-
zZCYau9fl632dvp4zulikleeCYMWpj3Nk92GwNoc/edit#gid=1615263627;
1.2 - 4.5 https://drive.google.com/drive/folders/1yhgQzfj3GE87Bjcr4on-
rVTZOoKQhCHp?ogsrc=32
Octubre:
1.1 Seguimiento y monitoreo de las atenciones personalizadas tramitadas en los 32 PAS a
través del formato en linea
1.2 Seguimiento de la gestion de PQR en los PAS de DTCentro
1.3 Creacion de drive para el control de tiempos en llamada y chat
2.1 Gestor del mes de Octubre
2.2 Encliesta_de satisfaccian_menstial del canal_telefdnico
Durante el mes de Septiembre se presentd informe de mineria de datos realizado a la
base de datos de los prestadores de energia, gas natural y GLP relacionada con
verificacién de la informacion cargada por los operadores de energia al SUI relativa a la
informacion correspondiente al vinculo usuario — alimentador o usuario - transformador. Se
puede consultar el informe a través del link:
https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidencia-plan-de-accion---sdegc-2018/68-
informes-estadisticos-que-contribuyan-al-monitoreo-de-los-prestadores-de-energia-y-gas-
publicado/12093-realizar-mineria-de-datos-a-la-informacion-de-la-base-de-datos-de-los-
prestadores-de-energia-y-gas-combustibles/septiembre
. Superintendencia Realizar mineria de datos a la Informes e_stadl’sticos Durante el mes de Octubre se presenté informe de mineria de datos realizado a la base _ ' _ _ _ ' _ _
Mecanismos para la Subcomponente / Delegada para informacién de la base de gue contribuyan al de datos de los prestadores de energia, gas natural y GLP relacionada con verificacion de Se evidencian publicados en la pagina web informes estadisticos que contribuyen al monitoreo de los prestadores de
Transparencia y el Proceso “Criterio Energia y Gas 12093 95 datos de los prestadores de monitoreo de los 01/02/2018 08/12/2018 la informacién cargada por los operadores de energia al SUI relativa a la informacion Cumplida energia y gas el cual presenta andlisis de base de datos realizado,a la base de datos de los prestadores de energia,
Acceso a la diferencial de Combustible energfa y gas combustibles prestadores de energia correspondiente al vinculo usuario — alimentador o usuario - transformador. Se puede gas natural y GLP. Actividad cumplida al 100% segun SISGESTION.
Informacién accesibilidad ' y gas publicado consultar el informe a través del link:
https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidencia-plan-de-accion---sdegc-2018/68-
informes-estadisticos-que-contribuyan-al-monitoreo-de-los-prestadores-de-energia-y-gas-
publicado/12093-realizar-mineria-de-datos-a-la-informacion-de-la-base-de-datos-de-los-
prestadores-de-energia-y-gas-combustibles/octubre
Durante el mes de Noviembre se presentd informe de mineria de datos realizado a la
base de datos de los prestadores gas natural y GLP relacionada analisis realizado a estos
prestadores conforme a reportes hechos al formato C2 con fines a la calidad de la
informacion Se puede consultar el informe a través del link:
https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidencia-plan-de-accion---sdegc-2018/68-
informes-estadisticos-que-contribuyan-al-monitoreo-de-los-prestadores-de-energia-y-gas-
niLiblicadnl120Q2. realizar.mineria-da.datns.alainfarmacian.de.la hascsa.da.datne.da.lns
Se divulgé el video de los principios éticos en las carteleras virtuales e intranet. Se En la ruta descrita se identifica:
disefiaron piezas de mantenimiento para continuar con la campafia durante el resto del *boton canal de denuncias muestras-04
- afo. Evidencias en: Carteleras virtuales de agosto (diapositiva 23) en Fileser Grupo de *Boton-Canal-etico
100% de cumplimiento S : - - . . PR , .
Iniciativas o N Comunicaciones y Campafia de divulgacién del | del plan de divulgacién Cpmumcamones /I_Z)l\_/uIgamon/g:omunlcamones |nterna_ms/ZQ18/Cartgleras/,.6\,gost_o _ CamparJa—ch!goet!ca—canal—denunc!as—2018 -Comentarios JCG
Adicionales Caodigos de Etica Despacho 22208 96 nuevo cédigo de ética del nuevo cédigo de 13/03/2018 30/09//2018 13/03/2018 30/09/2018 Plez_as de mantenlmlt_anto en Fileser GrL_Jpo de Comumcagoneg /D|v.ulg:.;1C|on/P|ezas Cumphda *Campana—cod|go_et|ca—canal—denuQC|as—2018_
. . N .
stica graﬂcasj 2_0;8 http://intranet.superservicios.gov.co/Media/Multimedia/videos- Canal de denun_mas y consultas éticas-texto intranet
2018/principios *CANAL denuncias ene
File Server - Carpeta Grupo de Comunicaciones/Divulgacion/Comunicacion-interna/Afio *Correo - Plan divulgacion Canal de denuncias y cddigo de ética
2018/Carteleras virtuales 2018/Agosto/Compendio general *Inférmate 59 _ Consulta nuestro Codigo de Etica e Integridad
Actividad finalizada en agosto. *Texto-video-canal-DCarreazo
En la ruta descrita se identifica:
*pboton canal de denuncias muestras-04
*Boton-Canal-etico
*Campafa-codigoetica-canal-denuncias-2018 -Comentarios JCG
*Campafia-codigoetica-canal-denuncias-2018
Disefiar y ejecutar una Documento de Se r_ealizc’) divulgacion del video del can_al de denuncias y conSL_JItas ética_s, el _cual fue *Canal de denun_ciasyconsultas éticas-texto intranet
Iniciativas _ De_spacho estrategia para promover el estrategia para publlc_ado en Intrane_t,_ carteleras thugles_ y redes sociales. Evidencias en: _ *CANAL denunc_las ene. _ o B
Adicionales Canal de Denuncias Superlnteno_lente 22209 97 buen uso del Canal de promocién del Canal de 01/03/2018 31/12/2018 01/06/2018 30/09/2018 http://|ntranet_.superservmlc_)s._gov.c_o/zon_g-aud|0V|suaI/ _ - Cumplida *Correo - Plan divulgacion Canal de d(_anunua’s_y cadigo de_z ética
/ Informatica Denuncias y Consultas Eticas denuncias Carteleras virtuales de julio (diapositiva 13) en Fileser Grupo de Comunicaciones *Informate 59 _ Consulta nuestro Cédigo de Etica e Integridad
/Divulgacion/Comunicaciones internas/2018/Carteleras/Agosto 0 40 100% *Texto-video-canal-DCarreazo
Actividad finalizada al mes de agosto *VIDEO VALORES CARTELERAS
*VIDEO VALORES CARTELERAS
Obedece a las mismas evidencias de la actividad anterior (22208), se recomienda revisar y unificar para optimizar y
dinamizar el PAAC. No es necesario contar con dos actividades bajo las cuales se generen las mismas evidencias.
Recopilar y estructurar
Documento de reglamentacion | la informacion referente Se recopild6 y estructuré la informacién en un documento de trabajo de la reglamentacion de nominacion y
Iniciativas . Direccion de de nominacion y a la reglamentacion de Diciembre: Se recopilé y estructuré la informacion en un documento de trabajo de la . compensacion de  Agentes Especiales 'y Liquidadores., segun se evidencia en el link:
Adicionales Agentes interventores Intervenidas 22204 %8 compensacion de Agentes e nominacion y 02/02/2018 31/12/2018 reglamentacion de nominacion y compensacion de Agentes Especiales y Liquidadores. Cumplida https://drive.google.com/drive/folders/1WYleilacvm2iwZPgQ-nMfM5t2zY 1bjib?ogsrc=32
interventores compensacion de Enlace Google Drive: Actividad 22204 reportada como cumplida en sisgestion a 31 de diciembre de 2018.
agentes e interventores. https://drive.google.com/drive/folders/1WYleilacvm2iwZPgQ-nMfM5t2zY 1bjib?0gsrc=32
Documento de reglamentacién | Coordinar la publicacién Diciembr_e: Se coordin6 con el Grupq de Comunicaciones la pgblic.a}cién en la pégin_e} web Se ve_rifjca la ruta registrada sobrg Ia_publicacién para f)bservaciones a traves de'Ia pagina Web de la enti_dad_),/ se
[ _ Direccién de de nominacion y en la pagina web de la de la entidad e'I docum'ent.o de trabajp de_r,eglamento de nominacion y compensacion de _ coordino con el Grupo de Comumcamongs !a publlcamgn dg[ documento de trabajo de reglamento de nominacion y
Adicionales Agentes interventores Intervenidas 22205 99 compensacion de Agentes e entidad de la 02/02/2018 31/12/2018 Agentes Especiales y Liquidadores. Direccion web: Cumplida compensacion de Agentes Especiales y Liquidadores. Direccion web:

interventores

informacién estructurada

https://www.superservicios.gov.co/servicios-vigilados/prestadores-

intervenidos/normatividad

https://www.superservicios.gov.co/servicios-vigilados/prestadores-intervenidos/normatividad
Actividad 22205 reportada como culminada en Sisgestion
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018

Oficina de Control Interno

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

16 de enero de 2019

SEGUIMIENTO 3 OCI

Corte de Seguimiento::31/12/2018

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

. Fech . Revisién OCI
. Id Actividad ACTIVIDADES " . Fecha de Inicio Fecha de MONITOREO PLANEACION OBSERVACIONES OCI
Componente Subcomponentes Dependencia - Id Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin Finalizacion . Estado de la L, . . .
SISGESTION PROGRAMADAS Reprogramada Corte 31 de diciembre 2018 - Informacién y Evidencias revisadas
Reprogramada Actividad
Apoyo al proceso de discusion Septiembre: En el tercer trimestre no se realizaron gestiones relacionadas con esta
al MVCT y DNP en el proyecto bt ' . ’ 9 S En el segundo trimestre del 2018, se remiti6 oficio al Congreso de la Republica con los comentarios frente al “Proyecto
C actividad, ya que no fueron solicitados conceptos técnicos por parte del Ministerio de ) « >, .
de ley para la eliminacion del - o L . . . de la ley organiza No 188 de 2017 “Por la cual se modifica parcialmente la ley 1176 de 2007 en lo que respecta al
Proyecto de ley para Delegada de 1, Vivienda y Creédito Publico y el Departamento Nacional de Planeacion, relacionados con la . . e ) . . -
Iniciativas eliminar el trdmite de Acueducto proceso de certificacion de Mesas de trabajo sobre eliminacion del proceso de certificacion de distritos y municipios para la administracion de SR N U Bl SuE L Eled S e I IS D SIS [t il SiRdasidn s
. e S 22216 100 distritos y municipios para la ) 31/03/2018 20/12/2018 01/03/2018 31/12/2018 P y pios p Cumphda mesas de trabajo sobre el proyecto de ley ni se requirio a la entidad solicitud de conceptos técnicos por parte del
Adicionales certificacion de Alcantarillado y . L el proyecto de ley los recursos del SGP APSB L i - - . - . R
L administracion de los recursos . . : . . Ministerio de Vivienda y Crédito Publico y el Departamento Nacional de Planeacién, relacionados con la eliminacion
municipios Aseo Diciembre: En el tercer trimestre no se realizaron gestiones relacionadas con esta P . S . L
del SGP APSB, en el marco - - e L del proceso de certificacion de distritos y municipios para la administracion de los recursos del SGP APSB. Esta
, actividad, ya que no fueron solicitados conceptos técnicos por parte del Ministerio de ny : . : e
de las competencias y - L . . " : actividad se dio por cumplida en sisgestion al 100%.
) Vivienda y Crédito Publico y el Departamento Nacional de Planeacion, relacionados con la
funCIoneS de Ia SSPD nlimunacidn dalnracaca dao cortiboosnidndao dictedtacrcmuonicmioc oacvo lo. adminicteanidn . da
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018
Oficina de Control Interno

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

16 de enero de 2019

SEGUIMIENTO 3 OCI

Corte de Seguimiento::31/12/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Componente Subcomponentes Dependencia ld Actividad Id ACTIVIDADES Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin sl et Fiiz(lzir;zgeén MONITOREO PLANEACION ii\tlélsdlgr::ieolg OBSERVACIONES OC|
SISGESTION PROGRAMADAS Reprogramada Corte 31 de diciembre 2018 - Informacion y Evidencias revisadas
Reprogramada Actividad
ESQUEMA GENERAL DE CUMPLIMIENTO
No. Total de ..
.. .. .. Actividades en .. ..
Actividades Actividades Actividades No Actividades No Actividades Nuevas
Componente ] ] ) Retraso de e
Consolidado Cumplidas Cumplidas ] .. Verificables o Reformuladas
Ejecucion
PAAC V4
Gestion del Riesgo de
Corrupcion -Mapa de
Riesgos de 7 5 0 2 0 0
Corrupcion
Racionalizacién de 13 13 0 0 0 1
Tramites
Rendicién de Cuentas 9 9 0 0 0 0
Mecanismos para
Mejorar la Atencién 36 36 0 0 0 0
al Ciudadano
Mecanismos para la
Transparencia y el
Acceso ala 31 31 0 0 0 0
Informacion
Iniciativas
Adicionales 5 5 0 0 0
Totales 101 99 0 2 0 1
% AVANCE Plan Anticorrupcion y Atencion al Avance Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Ciudadano Septiembre a Diciembre de 2018
Septiembre a diciembre de 2018 6 100% 98% 100%
Actividades 80%
Programadas 82 100% 4 60%
Periodo 40%
Actividades 2 °
Cumplidas 80 98% 20%
Periodo 0 0%
Indicador de 0 Actividades Actividades Cumplidas
Cumplimiento 98% Programadas
del periodo
% AVANCE Acumulado Avance Plan Antlcr):jruzuon y de At(.ar?uort\) al gludadano
Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano Avance Acumulado de Enero a Diciembre de 2018
()
Enero a diciembre de 2018 100 100% 98% 100%
80 80%
Actividades 60 60% Nota: Las dos actividades en retraso de ejecucién fueron las correspondientes a la actualizacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion del Proceso de Inspeccidn.
Programadas 101 100% 40 40%
Vigencia 20 2% 20%
Actividades 0 —_— 0%
Cumplidas 99 98% .. .. . .. Elaborado por: Maritza Coca E- Asesora OCl y Dalila Ariza - Profesioal Especializada OCI
Actividades Actividades Cumplidas Actividades
Actividades ) 2% Programadas Retraso de Ejecucion
Retraso de Ejecucion 0 Vigencia

Revisado y Aprobado: Myriam Herrera D.- Jefe Oficina de Control Interno
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Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion Ill Cuatrimestre 2018 - SIGME
Fecha publicacién: 16 de enero de 2019

7 de Ri 7 d Controles Registrados en el A Fec:'a de Frecuencia Medicion . . bre | - . 5 bl
3 X ona de Riesgo ona de L tualizacié i oportes sobre la ) 5 recuencia esponsables .
Superintendencia de ) = ; aplicativo SIGME ctualizacion | A cciones i del portes S Acciones de Monitoreo ! PO Analisis OCI
Proceso Id .. o Riesgo Riesgo Causas ., ) del riesgo . Indicador . medicion del .. Monitoreo y Monitoreo y .
Servicios Publicos . Actualizacion lll Cuatrimestre . Asociadas al Indicador L. y Revision L. L. 1l Cuatrimestre 2018 - SIGME
Inherente Residual 201 registrada en | sl / NO indicador Revision Revision
018 SIGME Contro
Se verifica los controles asociados al riesgo
. verificando sus evidencias. Se actualizé conforme la
Incumplir con los deberes y Realizar seguimiento aleatorio a los nueva metodologia del DAFP se asocian las acciones
obligaciones establecidas para soportes  de los informes de Semestral Realizar seguimiento preventivas AP-AS-003 y 004 del 10/12/2018
IS i M Id Muest i ’
€ oupervisor en &1 Manual de " ueshra Inadecuado control al [actividad. N . semestral al cumplimiento - Evidencias en: Expediente 20181200020800002E,
1 Supervision e Interventoria y en| Calificacion 10 ALTA seguimiento del proceso 29/11/2018 Desempefio de los X No se esta midiendo de los controles v acciones Semestral Oficina Asesora de anexo: 669
uimi I XO:
GESTION las normas vigentes en la & P proveedores el Indicador - Y Planeacién
materia. para favorecer los contractual definidas para la
ADMINISTRA,TIVA/ intere;ZS ropios o del mitigacién del riesgo Se observa en el SIGME en estado "EN
ADQUISICION DE g p Capacitar a supervisores de los APROBACION"
BIENES Y SERVICIOS contratista Semestral

contratos

y el indicador aun no aparece registrado ni se esta
midiendo.

Pagina 32 de Informe final llicuatrimestre 2018 PAAC_PUBLICAR1




Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion Il Cuatrimestre 2018 - SIGME
Fecha publicacion: 16 de enero de 2019

. Controles Registrados en el fechialde Frecuencia Medicién .
) X Zona de Riesgo Zona de L. Actualizacién i Soportes sobre la . 5 Frecuencia Responsables .
Superintendencia de . . aplicativo SIGME X Acciones . del .. Acciones de Monitoreo ) K Analisis OCI
Proceso Id L. L Riesgo Riesgo Causas ., i del riesgo . Indicador . medicidn del ., Monitoreo y Monitoreo y .
Servicios Publicos Rk Actualizacién Ill Cuatrimestre . Asociadas al Indicador . y Revision . . 11l Cuatrimestre 2018 - SIGME
Inherente Residual registrada en indicador Revision Revision
2018 Control Sl / NO
SIGME
Se verifica los controles asociados al riesgo
Verificar el cumplimiento del perfil verificando sus evidencias. Se actualizé conforme la
Tréfico de influencias, |del contratista X . nueva metodologia del DAFP y se asocia la AP-AS-
. . . Realizar seguimiento . . )
. . Muestra Presidn Politica, posible . 003. Evidencias en: Expediente
Direccionar el proceso de . . . . ., o semestral al cumplimiento .
., Calificacion 10 deshonestidad de los . Cumplimiento ejecucién No se esta midiendo X Oficina Asesora de |20181200020800002E, anexo: 669
2 contratacién para favorecer a ALTA . L 29/11/2018 Timestral X . de los controles y acciones Semestral .,
R servidores publicos, presupuestal - 2018 el Indicador . Planeacién
una persona en particular o definidas para la "
amigalismo y J— . ., mitigacion del riesgo Se observa en el SIGME en estado "EN
1} I | Z
clientelismo probar en comité de contrata.uon g g APROBACION"
los proceso que se realicen - . .
. ) y el indicador aun no aparece registrado ni se esta
mediante las modalidades de .
L =, ) midiendo.
licitacion, seleccion abreviada y
concurso de méritos
Cumplimiento al cronograma de Mensual Seguimiento a las
caducidades recomendaciones dadas a los . . .
- Se verifica los controles asociados al riesgo. Se
prestadores de los servicios o, A
Informes mensuales del estado de , X actualizé conforme la nueva metodologia del DAFP.
. de energia y gas combustible . . .
. las  solicitudes/estatus de las Mensual . . . L Se cuenta con acciones pereventivas asociadas: AC-
Imponer sanciones menores . . o en las visitas técnicas durante Realizar seguimiento ) . )
) . Muestra Deshonestidad de los |investigaciones o . o TC-032 y 033. Evidencias en: expediante
con el fin de beneficiar los e . R L la vigencia 2018 / . trimestral al cumplimiento .
CONTROL . ) Calificacion 10 servidores publicos y/o " No se esta midiendo . . Oficina Asesora de |20181200020800002E, anexo 693.
3 intereses particulares de los ALTA contratistas 11/12/2018 Seguimiento a los X ol Indicador de los controles y acciones Trimestral Planeacion
i . . i i
prestadores de servicios Trafico de Influencias Graduacion de la sancion de acuerdo compromisos dadas a los definidas para la Se observa en el SIGME en estado "EN
I u I i i {: V
publicos g .IO.S criterios. 'y metod?l9g|a prestadores de los servicios mitigacion del riesgo ELABORACION"
definios.  en 1 normatividad Anual de acueducto, alcantarilladoy el indicador aun no aparece registrado ni se esta
H . 1 I u I I
aplicable (Ley 142 de 1994 art 208; aseo en las visitas técnicas :/n‘d'endo p 8
[[e]} .
Ley 1753 de 2015 y Decreto 1158 de durante la vigencia 2018
2015)
Realizar pruebas aleatorias de Se verificaron los dos controles asociados al riesgo
inventario de bienes Trimestral verificando sus evidencias. Se actualizé conforme la
. nueva metodologia del DAFP y se asocia la AP-GA-
GESTION Muestra Actitud deshonesta de Realizar seguimiento 001 E 'dfnc'as Zn Expediente
ITu . Vi 1 H X I
ADMINISTRATIVA / Pérdida de bienes de consumo e . X X . . semestral al cumplimiento . P
p . . Calificacién 10 las personas Porcentaje de inventarios con No se esta midiendo . Oficina Asesora de |20181200020800002E, anexo: 669
GESTION 4 y devolutivos por manejo ALTA 29/11/2019 X . de los controles y acciones Semestral o
. . i responsables del novedades - 2018 el Indicador L Planeacion
ADMINISTRATIVA Y inadecuado de los inventarios . X . . . definidas para la N
P manejo de los bienes |Realizar el inventario anual a los o . Se observa en el SIGME en estado "EN
LOGISTICA X . . Anual mitigacion del riesgo .
bienes propiedad de la entidad APROBACION"
y el indicador aun no aparece registrado ni se esta
midiendo.
Revisar y analizar los soportes de la
hoja de vida del aspirante frente a
los requisitos del manual de
Vincular personal que no HUnEEEE Se verificaron los dos controles asociados al riesgo
cumpla con los requisitos Muestra Realizar seguimiento verificando sus evidencias. Se actualizé conforme la
. sefialados para el empleo a semestral al cumplimiento nueva metodologia del DAFP y se asocia la AP-GH-
GESTION TALENTO p P Calificacion 10 Trafico de Influencia Cobertura en inducciones y No se esta midiendo P X Oficina Asesora de . J . v .
5 proveer por las normas ALTA ., L. 29/11/2018 Semestral i X X ) de los controles y acciones Semestral -, 009. Evidencias en: Expediente
HUMANO R Presién Politica reinducciones - 2018 el Indicador . Planeacién
vigentes y el Manual de Verificar la informacién del andlisis definidas para la 20181200020800002E, anexo: 669
Funciones y Competencias de hoja de vida del aspirante por mitigacién del riesgo En el expediente de cada funcionario reposa el
Laborales parte del Coordinador andlisis de hoja de vida y como ejemplo Expediente
Orfeo: 2018524210100018E radicado
20185240129515 Anexo 001
Sa nhcarva an ol SIGME an actadn "EN
Se verificaron los dos controles asociados al riesgo
Seleccion idénea del agente especial L verificando sus evidencias. Se actualiz6 conforme la
. . L No se esta midiendo , .
Tréfico de Influencias |liquidador por parte del Anual X ) nueva metodologia del DAFP y se asocia la AP-IT-
. i el Indicador . . .
Desviar acciones por trafico de Designar a la persona |Superintendente Reali imient 003. Evidencias en: Expediente
sviar acciones afic ealizar seguimiento
R . P Muestra trafico de influencias & . 20181200020800002E, anexo: 670
influencias, para la no . . L semestral al cumplimiento .
) . o, Calificacion 20 nombrados como Visitas de seguimiento en X Oficina Asesora de
INTERVENCION 6 intervencion oportuna de L . 30/11/2018 SR de los controles y acciones Semestral . ., o _
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Fecha de

X Controles Registrados en el Frecuencia Medicion .
3 X Zona de Riesgo Zona de .. Actualizacién . Soportes sobre la . 5 Frecuencia Responsables .
Superintendencia de ) Rk aplicativo SIGME . Acciones . del .. Acciones de Monitoreo R ] Analisis OCI
Proceso Id .. L Riesgo Riesgo Causas .. ) del riesgo i Indicador . medicion del . Monitoreo y Monitoreo y .
Servicios Publicos . Actualizacion lll Cuatrimestre . Asociadas al Indicador L. y Revision .. L. 1l Cuatrimestre 2018 - SIGME
Inherente Residual registrada en indicador Revision Revision
2018 SIGME Control SI / NO
agentes nterventores campo - 20138 . PTaneacion S€ oODServa en el SIGME _en  estado  EN
empresas prestadoras de . definidas para la P
. ibli personas sin la itizacion del ri APROBACION
servicios publicos ] 6 S mitigacidn del riesgo
g suficiencia técnicay |Eiecucion  de  seguimiento vy & & y el indicador aun no aparece registrado ni se esta
ici monitoreo de la gestién del agente No se esta midiendo idi
experticia para el cargo : ae | 8 8 Mensual X . midiendo.
especial o liquidador en la empresa el Indicador
en toma de posesion
Se verificaron los tres controles asociados al riesgo
. . o verificando sus evidencias. Se actualizdé conforme la
1. Realizar reuniones periédicas con , )
.. § nueva metodologia del DAFP y se asocia la AP-PS-
el personal de tramites, con el fin de . . .
- . o 005. Evidencias en: Expediente
unificar y  actualizar criterios
. 20181200020800002E, anexo: 668
juridicos.
2. Revisar de manera aleatoria
https://drive.google.com/open?id=1PodleticHt92Jw
. mensualmente los fallos o X . .
PARTICIPACION Y . . . L, Realizar seguimiento njkphLIsGW1kE5u3Q5
Orientar las respuestas de las Muestra ” . respuestas emitidas en la Direccién . o
SERVICIO AL . . . Trafico de Influencias . i . i - trimestral al cumplimiento .
solicitudes de los ciudadanos| Calificacion 20 L General Territorial y Direcciones Control a la calidad de No se esta midiendo X X Oficina Asesora de . . .
CIUDADANO / 7 . ) Amiguismo y . . 30/11/2018 Mensual L. X ) de los controles y acciones|  Trimestral -, https://drive.google.com/open?id=1KWvNjYFRO_8b
en beneficio de intereses . K Territoriales. Control nuevo a partir tramites el Indicador . Planeacién
SERVICIO AL clientelismo definidas para la EsdHrGgKzbKPtKVO4ISR
personales o de terceros. de febrero de 2019. L .
CIUDADANO . . mitigacién del riesgo
3. Asignar aleatoriamente los . . .
I . https://drive.google.com/open?id=19J1BCMaHjOSR
tramites a los proyectistas, de
. P 8vu_PGuUJpMhlYvMdGyD
acuerdo con el tipo de tramite y
osterior se asigna la proyeccién del
P . € . proy . Se observa en el SIGME en estado "EN
acto administrativo a un revisor ..
. APROBACION
diferente. L . .
y el indicador aun no aparece registrado ni se esta
midiendo.
Politica de Datos abiertos Seguimiento a los
compromisos dadas a los . . .
- Se verificaron los dos controles asociados al riesgo.
prestadores de los servicios Se actualizé conforme la nueva metodologia del
Aremfl ualiz uev: I
Alteracién de la informacién Informe mensual de seguimiento de de acueducto, alcantarillado y Realizar seatimiento DAFP v se asocia la ACVG.0S7. E 'denc'gas en
A B 1Z: uimi I - - . Vi 1 .
relacionada con RUPS, Muestra Deshonestidad de los [las solicitudes realizadas por los aseo en las visitas técnicas mensual al cgm limiento £ ed':nte 20181200020800002E. anexo: 693
. Rl u u imi X i . X0:
8 reversiones de informacién SUI| Calificaciéon 5 R servidores publicos y/o prestadores de los servicios publicos 11/12/2018 E— durante la vigencia 2018 / X No se esta midiendo de los controles pacc'ones Mensual Oficina Asesora de P
PPNt . s . ] u
y aprobacién de AEGR contratistas domiciliarios  través del Registro Seguimiento a las el Indicador definidas Zra la Planeacién Se observa en el SIGME en estado "EN
‘) . .. ni
postulados y contratados por Trafico de Influencias |Unico de Prestadores de Servicios — recomendaciones dadas a los o P - .
RUPS . mitigacién del riesgo ELABORACION
las empresas prestadoras. prestadores de los servicios £l indicad istrado ni ¢
Organizacién de grupos de trabajo y de energia y gas combustible (;n |cda or aun no aparece registrado ni se esta
esquema de revisiones en el que se en las visitas técnicas durante midiendo-.
ejecuten filtros para evitar alteracién la vigencia 2018
de la informacién.
VIGILANCIA
o . Disminucion en los
Disminucién en los tiempos i de atencién de |
Centralizar la informacién sobre los de atencién de las alertas 1empos .ea encion de las o )
procesos de certificacién en una sola ciudadanas en Ia alertas cn;dadan:s Ien IZ Se actulallzo conformed la nueva metodc;logla del
. . . superintendencia delegada DAFP y la ACPM asociada a este riesgo es la AC-VG-
Soborno para obtener la autoridad u oficina (Directora superintendencia delegada P duct & 057 y Evidenci € diant
i ) . . - i ara acueducto, . videncias en: expediante
certificacion relacionada con la Muestra Deshonestidad de los |Técnica de Gestién de Acueducto y para acueducto, alcantarillado P R P
. ., e . R L lcantarillado) L . alcantarillado y aseo . 20181200020800002E, anexo 693.
administracion de los recursos | Calificacion 10 servidores publicos y/o |Alcantarillado Diaria y Anual y aseo/ No se esta midiendo| .~ . X Oficina Asesora de
9 X ALTA K 11/12/2018 . . X . Disminuir los tiempos de Semestral .
del SGP - APSB sin el contratistas Disminuir los tiempos de el Indicador - Planeacién "
. . ” . o, atencion de las alertas Se observa en el SIGME en estado "EN
cumplimiento de los requisitos Tréfico de Influencias atencion de las alertas ) "
de Ley. Canal de denuncias andnimas ciudadanas en la ciudadanas en la ELABORACION
ubicado en la pagina web de la superintendencia delegada superlntendenclla delegada Elllrlldlcador aun no aparece registrado ni se esta
entidad,. relacionado con el proceso para energfa y gas para energiay gas midiendo.
de certificaciones, ante posibles combustible combustible
irregularidades

OBSERVACIONES GENERALES CONTROL INTERNO

De acuerdo con la evaluacién correspondiente al 11l cuatrimestre de 2018 al Mapa de Riesgos de Corrupcién de la entidad, se identifica:
* Ejercicio de actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion por parte de la OAP con base en la ultima metodologia establecida por el DAFP; teniendo en cuenta la observacion y recomendacion de los informes de seguimiento anteriores e la OCI.

* Actualizacién en SIGME de los riegos de corrupcién de los procesos de: ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS, CONTROL, GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA, GESTION DEL TALENTO HUMANO, INTERVENCION, VIGILANCIA y PARTICIPACION Y SERVICIO AL
CIUDADANO; no obstante aparecen en SIGME en estado de Elaboracion y Aprobacién por parte de la OAP.
* De los 12 riesgos de corrupcion evaluados en el informe de seguimiento correspondiente al segundo cuatrimestre de 2018 que se encontraba en zona baja, con la actualizacion quedaron 9 riesgos de corrupcién: 2 se encuentran en zona de riesgo Extrema, 6 se encuentran en
zona de riesgo Alta 'y 1 en zona de riesgo moderada despues de controles.
* Ffectuando un comparativo de lo nublicado en la Paadina Weh de la entidad v SIGME. los riesaos de corrunciéncon se encuentran desactualizados. reaistran 12 en la naaina weh v 9 en SIGME.
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. Controles Registrados en el HEEEE Frecuencia Medicién .
) i Zona de Riesgo Zona de L. Actualizacién i Soportes sobre la ) 5 Frecuencia Responsables .
Superintendencia de . . aplicativo SIGME X Acciones . del .. Acciones de Monitoreo . . Analisis OCI
Proceso Id .. L Riesgo Riesgo Causas .. X del riesgo . Indicador . medicion del g Monitoreo y Monitoreo y .
Servicios Publicos A Actualizacion lll Cuatrimestre X Asociadas al Indicador L y Revision . .. 11l Cuatrimestre 2018 - SIGME
Inherente Residual registrada en indicador Revision Revision
2018 SIGME Control Sl / NO

™ 7

* Se encuentra pendiente la actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion del proceso de INSPECCION. Segun lo reportado se espera que antes del 25/01/2019 se encuentre registrado en la ultima actualizacién del aplicativo SIGME (con la nueva metodologia del DAFP), con la
ACPM que correspondan.

* L os indicadores definidos para para controlar riesgos en los procesos actualizados no se encuentran registrados en SIGME y aun no se estan midiendo.
Se recomienda, que a partir de la aprobacion de la Politica de Riesgos, se fortalezcan los ejercicios sobre:
* Sensibilizacion a los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, sobre la Gestion de Riesgos tanto institucionales como de corrupcién de cada uno de sus procesos.

* Liderar desde la primera y segunda linea de defensa definidas por el MIPG, el ejercicio de monitoreo y revisién periddica de la gestién de los riesgos y la evaluacién sobre la efectividad de los controles establecidos de tal forma que no se lleguen a materializar y documentar dichos
controles con el fin de dejar el registro como soporte de trazabilidad.
*Evaluar la pertinencia de los indicadores para riesgos acorde a la nueva metodologia del DAFP.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Comparativo Mapa de Riesgos de Corrupcion Pagina Web - Aplicativo SIGME

Il Cuatrimestre de 2018
Vigendia - Zona de Riesgos Baja zona de Riesgos Moderada m
. Riesgos Antes Despues Antes Despues Antes Despues Antes Despues .
(Periodo) Riesgos
Controles Controles Controles Controles Controles| Controles |Controles| Controles
2018 Mapa de Riesgos 13 0 0 0 0 0 0 0 12
(I cuatrimestre) | Pagina Web
2018 Mapa de riesgos 0 0 0 1 0 6 0 2 9
( 11 Cuatrimestre) SIGME
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