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Sefor .
GILBERTO RANGEL GUTIERREZ
Carrera 34 B No 108 — 06 barrio Caldas
Floridablanca - Santander

Asunto: Memorando interno 20178000108033 de 3 de noviembre de 2017, traslado radicade SSPD
20178400098562 de 21 de abril de 2017. ‘
Radicado SSPD 20174101683701 de 22 de noviembre de 2017. Requenmiento ESP
Radicado SSFD 20174101695881 de 23 de noviembre de 2017. Camunicacion usuario
Radicado SSPD 20175291079872 de 14 de diciembre de 2017. Respuesta ESP

Respetade senor Rangel:

La Direccion General Territorial mediante memorando interno 20178000108033 de 3 de noviembre de
2017, asignado a la Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo el 11 de noviembre de 2017,
quien el mismo dia puso en conocimiento al Grupo de Reaccion Inmediata de la Direccion Tecnica de
Gestion de Acueducto y Alcantarillado de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
Superservicios, del SSPD 20178400098562 de 21 de abril de 2017, en el que se evidencia la peticion
radicada con el No. RD01214 de 26 de enero de 2017, y presentada por usted ante el ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A.  E.S.P - AMB S A. E.S.P, par un presuntos problemas
de continuidad y presién en el servicio de acueducto que se presta en el sector comprendido entre |a
carrera 34B con calle 110 y la calle 110 con carrera 34a. del barrio Caldas del municipio de
Floridablanca Santander.

En consecuencia, la Coordinacion del Grupo de Reaccidn Inmediata de ia Direccion Téchnica de
Gestion de Acueducto y Alcantarillado, , mediante oficio SSPD 20174101683701 de 22 de noviembre
de 2017, requirid a la empresa AMB 5.A. E.S.P, para que se pronuncie frente a [os hechos objeto de la
reclamacion, e informara sobre las acciones adelantadas para dar solucion a ta misma.

Al respecto, el prestador del servicio mediante comunicacion 20175281079872 de 14.de diciembre de
2017, dio respuesta a nuestro requerimiento informando que para el sector objeto de la reclamacion
durante la vigencia 2017, ha suministrado el servicic de acueducto con las condiciones técnicas
exigidas por la ley, esto es 20 psi en las horas criticas del dia (entre las 8:00 am y las 12:00 pm) y para
las horas de consumo bajo estas suben hasta un maximo de 45 psi (entre las 12:00pm y las 6:00am).

Adicionalmente la empresa AMB S.A ESP, indicd que en el sector se han presentado reducciones en
las presiones en el servicio debido al taponamiento de una red de 10" que atraviesa un predio privado,
cuyo propietario es la constructora “MARVAL S.A7, en razon al inicio de la construccion de un proyecto
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_de torres de apartamentos por parte de ellos en dicho predio, por lo que se hizo necesaria fa
desconexidn de este circuito, no obstante, la empresa manifiesta:

“Para subsanar esta descompensacion en el suministro del sector, se proyectaron unas obras
gue garantizaran las presiones del servicio con valores superiores a los minimos definidos y
minimizar el riesgo de afectacion del servicic en los proximos afios. Estas obras ya se
solicitaron y deben ser realizadas por parte del Urbanizador Marval S.A., las cuales consisten
en relocalizar la red que se fapond y que atravesaba el predio, a la via aledafia hasta volver a
conectar aguas con el otro extremo taponado. Ef urbanizador ya cuenta con los materiales
para iniciar las cbras de relocalizacion de fa red de acueducto, sin embargo, aun no cuentan
con la licencia de intervencion del espacio publico, la cual se encuentra en tramite respectivo.
Las obras esperamos se inicien en el mes de Eneroc de 2018 y deben culminarse a mas tardar
en ef mes de Junic de 2018".

Asi mismo, informa que en aras de mantener los niveles de presidn minima por encima de lo definido
en la normativa, se ha hecho necesario afectar la sectorizacidon y aumentar de manera generalizada la
presion en todo el sector, lo que ha aumentado el riesgo de falla por rotura en las partes mas bajas, lo
que ha implicado ta suspension del servicio para los mantenimientos correctives por estallido en las
tuberias por presiones altas.

AMB S.A ESP, sefala que como alternativa de solucion para garantizar las presiones minimas de
acueducto en el barrio Caldas del municipio de Floridablanca Santander, procedid a ajustar Ia
sectorizacion del servicio para lo cual se dejd el barrio abastecido directamente del tanque de
almacenamiento denominado Tejar y la regutadora de presion gue antes abasia dicho sector se dejé
temporalmente anulada, para aumentar las presiones en las partes mas altas.

Y reitera que la constructora “MARVAL S.A" tendra que construir la red de 107 que fue taponada, en
un plazo maximo de 7 meses sobre /a via aledafia hasta volver a conectarla con el olro extremo
taponado con o que se espera que las presiones minimas del sector queden por encima de 25 psi.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta la informacién presentada por cada una de las
empresas de servicios publicos domiciliarios requeridas, esta entidad se permite hacer algunas
precisiones normativas referentes al tema objeto de andlisis, asi:

Como primera medida, la resolucién nimero 1096 del 17 de noviembre de 2000", es una norma que
tiene por objeto sefalar los requisitos tecnicos que deben cumplir los disefos, las obras vy
procedimientos correspondientes al Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico y sus aclividades
complementarias, sefialadas en el articulo 14, numerales 14.19, 14.22, 14.23 y 14.24 de la Ley 142 de
1994, que adelanten las entidades prestadoras de los servicios publicos municipales de acueducto,
alcantarillado y aseo o quien haga sus veces, con el fin de garantizar su seguridad, durabilidad,
funcionamiento adecuado, calidad, eficiencia, sostenibilidad y redundancia dentro de un nivel de
complejidad determinado.

Asi mismo, debemos mencionar que al Reglamento Técnico para el sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico — RAS, el Gobierno Nacional le ha conferido Caracter Oficial Obligatorio para su
aplicacion en todo el territoric nacional; en consecuencia, los requisitos, procedimientos, practicas y
Reglamentos Técnicos contenidos o mencionados en dicha norma, tienen el caracter de disposiciones
obligatorias. En este orden de ideas, de acuerdo con las funciones de contral, inspeccion y vigilancia
conferidas por la constitucion y la ley, compete de manera general a la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios, en los términos del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, numeral 78.12, verificar el
cumplimiento de los requisitos previstos en dicho Reglamento.

1 Poria cual se adapta el reglaments Técnico para ef seclor de Agua Pofable y Saneamienta Basico — RAS
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Asi las cosas, el Capitulo A il de la Resolucion numero 1086 de 2000 - RAS, sefala que "Fara todo ef
terriforio nacional se establecen los siguientes niveles de complejidad. Bajo, Medio, Medio Alto y
Alto.

La clasificacidn del proyecto en uno de estos niveles depende del nimero de habitantes en la zona
urbana del municipio, su capacidad econdmica o el grado de exigencia tecnica que se requiera para
adelantar el proyecto, de acuerdo con lo establecido en la tabla nimero 1.

TABLA NUMERO 1

Nivel de | Poblacion en la zona Capacidad econdmica

complejidad urbana (1) de los usuarios(2)
{hahitantes) '

fiajo < 2500 Baja

Medio 2501 a 12500 Baja

Medic Alto 12501 a 60000 | Media

Alto > 80000 Alla

Notas: (1) Proyectado af pericdo de disedo, incluida la poblacion flotante.
{2) Inciuye fa capacidad econdmica de poblacidn flotante. Debe ser evaluada seqgun metodologia dal DNP”

Ahora bien, el Titulo B de la norma antes mencionada, establece lo siguiente:

"B.7.3.3 Sectorizacién del servicio. Para los niveles medio alto y alfo de complejidad la red de
distribucion de agua potable debe estar sectorizada a fin de lograr racionalizacion del servicio.

Para ef nivel medio de complejidad se recomienda que [a red este sectonzada.
Para el nivel bajo de complejidad no se requiere que la red esté sectorizada

La sectorizacion del servicio debe buscar los siguientes objetivos:

1. Controlar fugas en las zohas de presion.
2. Controlar la presion en diferentes zonas.
3 Facilitar las fabores de mantenimiento preventivo programado.

4. Controfar el agua no contabilizada.
5 Optimizar la operacion def servicio.
6. Prever la concesion de fa operacion de la red a diferentes empresas prestadoras del servicio”.

En igual sentido, la Resolucién 1096 de 2000 — RAS, tantas veces mencionada, establece que “En
caso de que en ef municipio existan edificios en los cuales la presion minima no sea suficiente para llegar a
los departamentos mas altos, cada uno de eflos debe tener su propio sistema hidroneumatico o de bombeo
de agua interno para producir las presiones suficientes que permitan llevar el agua hasta los pisos mas
altos. Se prohibe instalar bombeos direcios desde la red pablica, es decir, siempre debe instalarse un
fanque de succion.

Las instalaciones de los equipos hidroneumaticos y demas redes internas deben cumplir con la nomma
técnica NTC-1500, Codigo Colombiano de Fontaneria®”.

Ahora bien, la misma norma antes mencionada {Resolucion 1096 de 2000), al referirse a las presiones
en la red, establece lo siquiente: “La presion minima en la red depende del nivel de complejidad del
sistema, tal como se especifica a continuacion’: '

2 Titulo B, numeral B.7.3.5 Resoluctdn nimero 1096 de 2000 - RAS, Edifics,
3 Titulo B, numeral B.7.4.5. 1 Resolucian 10956 de 2000 - RAS
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TABLAB 7.4
Presiones minimas en la red de distribucion

Nivef de | Presién minima | Presion minima
complejidad | {kPa) {metros)

Bajo 08.1 10

Medio 08 1 10

Medio alfo 147.2 15

Alto 147.2 15

Asi las cosas, las empresas prestadoras del servicio de acueducto, segun el nivel de complejidad
a que se refiere las normas, deben garantizar las condiciones técnicas de prestacion en €l punto
de entrega o derivacidén de la acometida que alimenta al predio y a partir del punto de entrega o
derivacion de |la acometida que alimenta el predio, la responsabtlidad por el uso eficiente del
servicio esta en cabeza del usuario, quien debe tomar las medidas necesarias para garantizar el
suministro.

Asi las cosas, esta Coordinaciéon atendiendo al principio de buena fe y confianza que le asiste al
prestador del servicio se encuentra que la empresa AMB S.A ESP, ha adelantado las acciones
necesarias para identificar las razones por ias cuales se presentaba la deficiencia en la prestacion
del servicio de acueducto y realizé las adecuaciones correspondientes para superar |0s
problemas de presién en el sector objeto de la reclamacion.

Ahora bien, es pertinente recordar que en edificios en los cuales la presion minima no sea
suficiente para llegar a los departamentos mas altos, los propietarios de los inmuebles deben
adecuar su propio sistema hidroneumatico o de bombeo de agua interno para producir las
presiones suficientes que permitan llevar el agua hasta los pisos mas altos.

No obstante, si usted considera que la empresa AMB S A ESP, aun no ha dado solucion definitiva
a los problemas de prestacion del servicio de acueducto en el sector de [a carrera 34B con calle
110 v la calle 110 con carrera 34a. del barrio Caldas del municipic de Floridablanca Santander, le
solicitamos informar a esta Superintendencia con el animo de hacer un nuevo seguimiento en
cuanto a como se viene prestando el servicio de acuaducto en el sector.

Con fundamento en las consideraciones precedentes, este despacho da por atendida y tramitada
la solicitud radicada con los numeros SSPD 20178400098562 de 21 de abril de 2017. Sin que
sobre precisar que la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, sequira
gjerciendo constante y rigurosamente las funciones de inspeccion, vigilancia y control frente a la
prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico en el municipio de
Floridablanca [Santander], en el marco de las competencias atribuidas por la Constitucion y la Ley,

Atentamente,

DliseHatar-O.

LIANA MALAGON CVIEDO
Coordinadora Grupo de Reaccion Inmediata
Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

Copia: Jenny Lindo, Directora Genera! Territerial SSPD, jlindc@supersenvicios.gov.co

Proyectd: Jhon Jairo Camargo — Contratista Grupo De Reaccion Inmediata-e
Revist y Aprobo: Liana Malagdn Oviedo - Coordinadora Grupo De Reaccién Inmediata
Expediente No. 2018420351600038E
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