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Senora
ADELA PERDOMO MORENO.
Calle 22 F No. 29 -10 del Barric Nueva Granada.

Neiva - Huila.

»

Asunto: Radicado SSPD 20175291060582 del 11 de diciembre de 2017. Alerta ciudadana.
Radicado SSPD 20174101884431 del 18 diciembre de 2017. Requerimiento EAB
Radicado SSPD 20174101884441 del 18 diciembre de 2017. Comunicacion a usuaria.
Radicado SSPD 20185290015292 del 09 de enero de 2018. Respuesta E.S.P.

Respetada Sefora Adela:

A traves de oficio SSPD 20175291060582 del 11 de diciembre de 2017, se recibid la alerta
ciudadana presentada por Usted, en contra de las Ceibas Empresas Publicas de Neiva E.S.P,
relacionada con la obstruccion del sistema de alcantarillado en el barno Nueva Granada de la
Ciudad de Neiva, aspecto gue manifiesta en tos siguientes términos:

“(...) me permito presentar esta acta de peticion con el cual de manifestar un dano que se
presenté con las tuberias de aguas negras, la cual se han presentado malos olores, motivo de
que esta tapado la tuberia, la cual yo vivo en dicha direccion calle 2F 29-10 del barrio Nueva
Granada, identificada con la cédufa de ciudadania nimero 36.172.088 de Neiva, Para que por
favor nos revisen ese alcantanifado y nos tengan en cuenta en la cmmumdad y el derecho a la
higiene y conlra malos olores, gue se han presentado en el barrio.”

Al respecte, nos permitimos manifestarie que en ejercicio de las funciones de mspeccmn
vigilancia y control conferidas por [a ley, esta entidad a través de oficio SSPD 20174101884431

del 18 diciembre de 2017, procedit a requerir a las Ceibas Empresas Publicas de Neiva E.S.P,
para que se pronunciara scobre los hechos denunciados y para que aportara el material
probatorio que pretenda hacer valer para sustentar 1os argumentos de su respuesta.

Resulta importante precisar que el reguerimiente antes indicado, se realizd con el proposito de
agarantizar el derecho de defensa y el debido proceso que le asiste al prestador del servicio, y
considerando que es necesario contar con los elementos probatorios y argumentativos para
contextualizar la problematica objeto de analisis, y asi proferir un pronunciamiento definitivo

sobre la misma.
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En efecto, la empresa prestadora mediante comunicacion con radicado SSPD 2018529{3!0'15292
del 08 de enero de 2018, por medio de Subgerente Técnico y Operativo, emitié respuesta ai
requerimiento formulado por la Superservicios, en los siguientes términos:

"Por medio de la presente me permitc informarle que el dia 18 de Diciembre del presente ano,
se coordind visita a la Calle 2F No. 29 10 del barrio Nueva Granada, evidenciandose la
necesidad de realizar intervencion a la infraestructura de alcantarillado del sector, ya que
debido a la existencia de un codo en la red, no permitia que se realizara correctamente la
evacuacion, aspecto que implicoé la construccion de una Caja de inspeccién, pero por las
condiciones de la via peatonal (escaleras), no se logro dejar facit acceso a esa infraestructura,
mas sin embargo quedd superado ef problema de taponamiento que se estaba presentando,
quedando solucionando los inconvenientes expuestos en su comunicaciorn’”

De conformidad con lo antes expuesto, es factible concluir que el agente prestador del servicio
otorgd solucidn de fondo a la problematica planteada, quedando la red de alcantarilado en
normates condiciones de funcionamiento.

Asi las cosas, esta coordinacion atendiendo al principio de buena fe y de confianza legitima que
le asiste al prestador del servicio y de conformidad con los elementos de prueba aportados a la
presente actuacién administrativa, concluye que la respuesta ofrecida por LAS CEIBAS
EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P, resulta satisfactora, toda vez que atendid los
cuestionamientos formulados en su peticion y a su vez los requerimientos realizados por esta
entidad de vigitancia y control.

Con fundamento en las consideraciones precedentes, este despacho da por atendida y
tramitada parcialmente la solicitud con radicado SSPD 20175291060582 del 11 de diciembre de
2017,

Finalmente se reitera que la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillade y Aseo,
continuara ejerciendo constante y rigurosamente las funciones de inspeccion, wvigilancia vy
control frente a la prestacion de los servicios publices de agua potable y saneamiento basico en
el municipio de Neiva, en el marco de las competencias atribuidas por la Constituctén y la Ley.

Atentamente,

DQ@ CMJ*GFO_

LIANA MALAGON OVIEDO.
Coordinadora Grupo de Reaccidon [nmediata.
Direccidn Técnica de Gestién de Acueducto y Alcantarillado.

Proyectd: Jaire Claro Sabbagh — Contratista Grupo de Reacscion Inmediata.
Revisd y aprobd: Liana Malagon Oviedo - Coordinadora Grupo de Reaccidn inmediata. .
Expediente Virtual: 20184203516G0003E
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