SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento:

31/08/2018

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha de

Revision OCI

Id Actividad ACTIVIDADES Fecha de Inicio S . MONITOREO PLANEACION ‘OBSERVACIONES OCI
C D 4 Id Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin Finalizacion Estado de la 7 3 P 0
SISGESTION
PROGRAMADAS Reprogramada e Corte Agosto 31 de 2018 e Informacién y Evidencias revisadas
Mayo: Se definio el metco de referencia para la delriesgo en el de
Politica Tiesgos. Evidencia en:
hitps://drive.google. comlopen?\d 1W5JOXIIBULMGPSe19L9kafY 7xsCuots
Junio: En el mes de junio, mediante memorando 2018120006853 s remit6 Ia Politca de;
Administracién de Riesgos a la OCI, para su y posterior 6n y/
EEITER €0 € i (2 C""a'l"'"“”" de Conirol Interno. e”“e"céa:n:a;z‘:cgd;’n:; Enla rutas descrita, se evidencia documento ajustado de Politica de Riesgos, para la respectiva aprobacion por parte del
Gestién del Riesgo - Revisar y actualizar 1a politica MODELO DE del memorando la versién final del documento MANUAL POLITICA DE ADMINISTRACION Comité Insiitucional de Control Interno. )
e Politica de Oficina Asesora de de Administracion del Riesgo | [ 00E O DE R _ Se identifica el documento denominado Instructivo para la Gestion de Riesgos.
; Administracion de 0 22189 1 de acuerdo con los ) 01/03/2018 | 31/06/2018 01/03/2018 30/06/2018 ) . . . Cumplida
Mapa de Riesgos de ! Planeacion - GESTION V2 Julio: Para este periodo se ajusto la propuesta de la Politica de Gestién de Riesgo de la )
Corrupcion RIESocs lineamientos establecidos en el ADOPTADO Entidad, con base en los lineamientos de la Guia para la Administracion del Riesgo, y las LU
MIPG version 2 " o google. QWTOKILVY3MO0JUZ2XDW XR2MSOXTXI3cll4
observaciones resultantes del ciccl. Evidencias en: ; ! ! s
google. 1XT8U DUJhHIGOKWD_79LY1Q7 ! AN_xgBY
Agosto: En este periodo se entreg6 version final de la politica de riesgos para aprobacion del
CICCI; asimismo, se elaboré el Instructivo para la gestion de riesgos. Evidencias en:
hitps://drive.google.com/open?id=0B2ZK Jol2bfwoal QWTOKILVY3MOJUZ2XDW XR2MSOXTXI
3cli4
google. =13 | GN_xgByiulFIcYAS04F189
Se identifica la actualizacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién; sin embargo, en el ejercicio de actualizacion, fuera de|
los controles definidos, se relacionan unas acciones adicionales asociadas a los controles y la definicién de indicadores
como parte del seguimiento del control. Al respecto, Ia Oficina de Control Inemo en su Rol de Enfoque a la Prevencion
recomienda , que los controles sean tan claros en términos de acci6n, que no deben existir actividades adicionales; es
decir, estas actividades deben convertirse en controles, de tal manera que se dinamice el ejercicio de seguimiento y;
Gestion del RIeSg0 | i ccin del Mapa Actualizar el mapa de riesgos MODELO DE Acthidad finlizada on mayo, Durante ese mes se_efectuo la divwlgacion en la pdgina web de CUMPida, con {lrazabiidad para monitorear adecuadamente el comportarmiento del riesgo y evitar su materiaizacion; de igual manera, es
de Corrupcion - P o Oficina Asesora de 22104 ) de corrupcion de acuerdocon | PLANEACION Y T e—— . .-, I O e T da it el Bt o (g resaltar que si el Mapa de Riesgos esta bien construido y se responde a una adecuada caracterizacion de los
Mapa de Riesgos de o gci o Planeacién la metodologia del DAFP GESTION V2 e 2D 9 > & e portunidad de i, ocesos, entonces los indicadores de proceso deberian responder a esa integralidad, sin la necesidad de contar con
Corrupcion P (version 2014) ADOPTADO q Mejora indicadores adicionales para controlar riesgos.
seidentifica que la del aplicativo SIGME en términos de actualizacion metodolégica, no se;
ha desarrollado en su totalidad.
Nuevamente se identifican los 12 riesgos en Zona BAJA antes y después de controles; lo que significa, una practica;
inadecuada.
Bajo el Expediente 2018120020800002E, se identifican listados de asistencia para definicion de ACPM para mitigacién
Definicién de acciones elcsnestesly
Gestion del Riesgo | 11 ccion del Mapa cortectivas o provanivas para Se han efectuado dos monitoreos (abri-agosto)al mapa de riesgos de  corrupcion, Anexo 245 - Listado de Asistencia de fecha 31/05/2018 Inspeccién, Vigilancia y Control
de Corrupcion - : Oficina Asesora de ; ! evidenciando que todos los riesgos estan en zona baja, a demés no se materializo ningan| Anexo 246 - Listado de Asistencia de fecha 30/05/2018 Participacién y Senvicio al Ciudadano
Mapa de Riesgos de d?:z:jg;fs:e Planeacion 22195 3 a m:g:‘ﬂ'f:e‘:f:ﬁéfjgﬁ: quei  ACPM formuladas ORI ETREATD = U riesgo. Por Io que no se implemento accién. Evidencias en: Radicado 201 En Desarrollo ¢ 247 - Listado de Asistencia de fecha 30/05/2018 - Intervencion
Corrupcion P extrome oo o roderada Anexos 245, 246,247, 248, 249, 420 a 0181 Anexo 248 - Listado de Asistencia de fecha 30/05/2018 - Inspeccién, Vigilancia y Control
" Anexo 249 - Listado de Asistencia de fecha 31/05/2018 - Adauisicion de Bienes - GAdmon y TH
Anexo 420 - Listado de Asistencia de fecha 23/08/2018 - Seguimiento OAP Riesgos de Corrupcion
La OCI, en la ruta de verificacion indicada por la Oficina Asesora de Planeacion, evidencia el link de la pagina Web en
Gestién del Riesgo Someter a consultay Esta actividad se adelanto en el mes de enero de 2018 por parte del Despacho, sin embargo, donde se publico el Plan y se dispuso para comentarios.
ion - i i http:/fAaww, V. ISala-d De-i del-P; d 1l
de Corrupcion Consultay Despacho 4 comentarios de la Ciudadania |  Plan anticorrupcion 25/01/2018 20/01/2018 25/01/2018 20/01/2018 posteriormente la actividad se elimino del plan de accién del despacho La evidencia se puede C lid Ruta ttp:/Aww " gov p P y
Mapa de Riesgos de Divulgacién en el Plan Anicorrupcion y publicado vericar en: g gov.co/Sala-de-p P Plan- P 018-p:
Corrupcion Atencién al Ciudadano y-d i I-U: 18-p: i AI respecto, es pertinente aclarar, que la OCI emitié frente al (Via correo y en la;

version actualizada del Plan no se identifica que éstas observaciones se hayan tomado en cuenta.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: {31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
o Revision |
C De Id Actividad 1d ACTIVIDADES e Errie FesmiEn Fecha Fin Fecha de Inicio File:ig:::“ MONITOREO PLANEACION Ez;’;sdlg dglc; ‘OBSERVACIONES OCI
SISGESTION PROGRAMADA: te A to 31 201 L i i i i
{o/e] S Reprogramada REsaeTesn Corte Agosto 31 de 2018 ‘Actividad Informacion y Evidencias revisadas
Gesti6n del Riesgo Actualizacion y divulgacion del oo . " ) @i &
e i | Socializacion del Mapa Durante el mes de mayo de efectu6 la divulgacion en la pagina web de la entidad del mapa dej Cumplida, co .
de Corupcion Consultay Planeacion / 22194 s mapa de riesgos de corrupcion de Riesgos de s | emEn ) T riesgos 2 eomupcién - BT Suidencia | on| Oportunidad de | MaNene aaclaracion desciia en a acividad No. 2 respecto de os Mapas de riesgos del preserte plan y se amplia en
Mapa de Riesgos de Divulgacién Despacho actualizado a los colaboradores < ! ) ) el seguimiento realizado por la OCI al Mapa de Riesgos de Corrupcion, publicado con la presente matriz
= ’ orrupcion google, 1L Mis S2KQKvPV2IbOrNGR-DFVX Mei
Corrupcion yala ciudadania ejora
Gestion del Riesgo MODELO DE BB E B e D R e HO S I E DT = T e En (E Fesests Bajo el Expediente 2018120020800002E, se identifica listado de asistencia al seguimiento a riesgos de corrupcion con la|
b : Monitoreo trimestral del Mapa - de inspeccion, vigilancia y control, participacion ciudadana, adquisiciones, talento humano, 4 .
de Corrupcion - Monitoreo Oficina Asesora de ! PLANEACIONY | Mayo, agostoy e ! ' > g participacoion de las areas involucradas.
X LS > 22195 6 de Riesgos y alas acciones de p 01/05/2018 30/11/2018 y logistica, h que no se ningtin riesgo,; En Desarrollo
Mapa de Riesgos de: y Revision Planeacion > GESTION V2 noviembre 4
Gorrupeitn mitigacion Implementadas ADOPTADO todos lo riesgos estan en zona de baja probabilidad, por Io que no se adelantaron acciones de! A P I R e
mitigacion. Evidencia Expediente: 2018120020800002E, Anexo 420.
Mayo: se realizd 1 informe de ley:
Informe de seguimiento al PAAC | Cuatrimestre Vigencia 2018. Evidencia en: Radicado
20181400062593 Expediente 2014140221400034E.
Junio: Se realz6 el informe de ley seguimiento a la estrategia gobierno en linea. Evidencias|
en: https:/drive.google.com/drive/u/L/folders/1008Vh25n3LksZOhL CGIWs-
IKOUXU3trv20gsrc=32.
Julio: Se realizaron 4 informes de Ley asf:
Informe pormenorizado del estado del Sistema de Control Interno en la SSPD Corte Junio 30
de 2018. Radicado : 2018140078923 Expediente: 2014140221400022E
Informe de austeridad y eficiencia en el gasto publico — Il Trimestre 2018 RADICADO:
20181400083083 Expediente: 2014140221400026E
Informe de Evaluacion Semestral Avance Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria! Se evidencia matriz de revisional monitoreo de riesgos de corrupei6n, publicada por la OCI en la pagina web institucional
Gesti6n del Riesgo General de la Repiblica corte a 30 de Junio de 2017 RADICADO: 20181400083323! en fecha 16 de mayo de 2018, con con el Radicado 20181 de fecha 25 de mayo de 2018 inmerso
de Corrupcion - - Oficina de Control Seguimiento al mapa de - EXPEDIENTE: 2016140220100001E en el Expediente 2014140221400034E.
TR Seguimiento oo 12128 7 Riosgos de Cortupeion | "Mforme de seguimiento | 30/04/2018 14/01/2019 02/01/2018 31/12/2018 A hstotss redlaon 6l formes da ey ssf En Desarrollo
Corrupcion Informe de Evaluacion por dependencias primer semestre 2018 Radicado: 2018140086943 Se registra el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion del segundo cuatrimestre de 2018, conjuntamente con esta

Expediente: 2014140221400024E
Informe semestral del sistema tnico de gestion e informacion litigiosa del Estado — Ekogui

con corte 30 de junio de 2018. Radicado:
2014140221400003E

Informe de Ley Quejas. Reclamos y Sugerencias - QRS. Semestre 1 - 2018 Radicado:
20181400094483 Expediente: 2014140221400002E
Informe de Ley y Ci limic
20181400094493 Expediente: 2015140221400005E
Informe de Ejecucién del Presupuesto 30 de junio de 2018 Radicado: 20181400094503
Expediente: 2014140221400029E

Informe de Auditorias de Calidad 2018 Radicado: 181

Radicado:

Ley de Ti

2017140221400001E

Matriz de seguimiento al PAAC
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacién:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: {31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
) . Revision OCI
. o 1d Actividad . ACTIVIDADES Metao Producto | Fechanicio | Fecha Fin Fecha de Inicio F;ﬁ::;zn MONITOREO PLANEACION e e OBSERVACIONES OCI
SISGESTION PROGRAMADAS Reprogramada Reprogramada Corte Agosto 31 de 2018 ‘Actividad Informacién y Evidencias revisadas
Mayo: Se recibieron 60 solicitudes de tramites de RUPS de los cuales 36 para el sector de
energiay 24 para gas, logrando tramitar 64, 40 para energia y 24 para gas, y en cuanto a
reversiones se recibieron 67 solicitudes 50 de energiay 17 de gas, dando tramite a 36 de las
cuales 19 son de energia y 17 de gas. Evidencias en:
google. gov. plan-de-accion---sdegc-2018/19-
forme.d delos.tramites.-recibid i d ”
P y
Jaborado/11961-acopi del bid dos-d
\ del ] 5
combustiblelmayo En la ruta presentada se identifica:
Junio: se recibieron 53 solicitudes de tramites de RUPS de los cuales 13 para el sector de
energiay 40 para gas, logrando tramitar 64, 24 para energiay 40 para gas, y en cuanto a Mayo:
reversiones se recibieron 53 solicitudes 23 de energiay 30 de gas, dando tramite a 38 de las Informe de Gestién RUPS y Reversiones Energia e Informe de Gestién RUPS y Reversiones Gas
cuales 8 son de energia y 30 de gas. Se puede consultar el informe de seguimiento en el Junio:
Link: https:/sites. google. gov. plan-d deg Informe de Gestién RUPS y Reversiones Energia e Informe de Gestién RUPS y Reversiones Gas
Acopiar informacion de los EEEE e il g ! don ks
. D Informe de seguimiento y-orfeos-elaborado/11961-acopi de-l bid dos-de-rup Informe de Gestién RUPS y Reversiones Energia e Informe de Gestién RUPS y Reversiones Gas
Superintendencia wamites recibidos y tramitados | o0 % SSOUTERO ere tes rec mita
¢ ¥ P 9 ¥
Ra“"}'::'[':;‘;':" @ Seguimiento E:‘:rg?:a ’;: 11961 8 de ig::ﬁﬁ;“e;f‘ﬁ;‘:s y gestionados de RUPS, | 01/01/2018 30/12/2018 01/01/2018 30/12/2018 combustible/junio. En Desarrollo {Bajo la ruta relacionada en el mes de agosto de 2018, no se identifica la informacién concerniente al mes de Agosto de
Con?bugub\e ’SS‘LO’SS oy IOS"SWCIOS el Reversiones y Orfeo Julio: se recibieron 67 solicitudes de tramites de RUPS de los cuales 27 para el sector de 2018:
P e elaborado energiay 40 para gas, logrando tramitar 65, 25 para energia y 40 para gas, y en cuanto a :Uisites.google. gov. plan-d d 18/19-informe-d de-l
9 reversiones se recibieron 38 solicitudes 17 de energiay 21 de gas, dando tramite a 30 de las tramites-recibidos-y-gesti de-rup y-orfeos-elaborado/11961-acopi de-los-tramit
cuales 9 son de energfa y 21 de gas. Se puede consultar el informe a través del link: bid de-rup por-I de-l de-energia-el y-g
google. o plan-d degc-2018/19- combustible/mayolagosto
forme.d delos.tramites-recibid i d i
P y
Jaborado/11961-acopi del bid dos-d
\ del d )
g
combustiblefjulio
Agosto: se recibieron 42 solicitudes de tramites de RUPS de los cuales 21 para el sector de
energiay 21 para gas, logrando tramitar las 42. En cuanto a reversiones se recibieron 22
solicitudes 9 de energiay 13 de gas, dando tramite a las 22 Se puede consultar el informe a
través del link; google. e faeplan-d
sdegc-2018/19-informe-d de-los-tramites-recibid d
feos-elaborado/11961-acopiar on-del bid
y p y
de-rups-y. por- N e et 48
g e Y-g
Mayo: se recibieron 530 solicitudes a través de Orfeo de los cuales se tramitaron 386
n: google. gov. pls
dege-2018/19-informe-di del ites-recibid i d
P rfeos-elaborado/11962-atender-los.tramites-q a
i del-si e o i
Junio: e recibieron 384 solicitudes a través de Orfeo de los cuales se tramitaron 223 Enlaruta presentadase identiica:
solicitudes. Se puede consultar el informe a través del link:
ites.google. gov. ia-plan-di dege-2018/19-
forme-d de-los.tramit bid \ados-de-rup e Mayo: ) )
e e A it ] > e Tups-re ort Informe Orfeo - Traite de Radicados
Atender los tramites que sean | Informe de seguimiento tema-orf tar-inf z Al
V- I )
T S;"e‘e”"alzgde:ga de su competencia recibidos a | de los tramites recibidos Julio: Se recibieron 530 solicitudes a través de Orfeo y se atendieron 866 tramites incluyendo 'J':fl‘i’g"e CricoianideRadc iy
s Seguimiento A 11962 9 través del sistema ORFEO y |y gestionados de RUPS, |  01/02/2018 | 30/12/2018 01/01/2018 30/12/2018 los que venian en rezago, quedando pendiente al corte solo 111 tramites pendientes. Se En Desarrollo |, ot amite de Radicados
Co;;’bu:ﬁme presentar informe Reversiones y Orfeo puede consultar el informe a través del link:
¢ ¥ e plan-dl dege-2018/19-
correspondiente elaborado Ups:iisites. google.com/a/supersenvcios. gov.ct plan-de 201 Bajo la ruta relacionada en el mes de agosto de 2018, no se identiica la informacién concerniente al mes de Agosto de
el B e el i d o recibich et 2018:
q e gov.colevi Jan-d dege-2018/19-informe-de-seguimiento-de-I
te rf te e L S
VP bid i d A e ] d
Agosto: se recibieron 637 solicitudes a través de Orfeo y se atendieron 534 tramites R it - i - o

incluyendo los que venfan en rezago, quedando pendiente al corte solo 103 tramites
pendientes Se puede consultar el informe a través del link:

google. gov. plan-d dege-2018/19-
Geed i gt bid d i o
p: y
Jaborado/11962-atender-I i d ‘a-recibid del
q
e e
y-pi
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: {31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
o Revisién |
C De Id Actividad 1d ACTIVIDADES e Errie FesmiEn Fecha Fin Fecha de Inicio FiFne;;i';::I:n MONITOREO PLANEACION E::dlg dglc; ‘OBSERVACIONES OCI
SISGESTION PR RAMADA: te Al to 31 201 L i i i i
{o/e] S Reprogramada REsaemEsn Corte Agosto 31 de 2018 ‘Actividad Informacion y Evidencias revisadas
Lainformacién obedece a la misma registrada en Ia Actividad 11961 del Plan de Accién, se recomienda revisar y unificar,
en caso de ser sustentada con los mismos Soportes.
En la ruta presentada se identifica:
Mayo:
.| Informe de seguimiento Se producen informes mensuales por cada una de las direcciones técnicas de los tramites I TS 0 (RIS R R TS EE e U (R A RIS EES
Preparar y analizar informacion > Junio:
Superintendencia de los tramites recibidos recibidas y gestionadas de Orfeo, RUPS y reversiones. Se pueden consultar en: ’ . :
Racionalizacion de Delegada para para el documento de los estionados de RUPS. et oy ] degc-2018/19- Informe de Gestién RUPS y Reversiones Energia e Informe de Gestion RUPS y Reversiones Gas
2 Seguimiento legada p: 11963 10 tramites recibidos y v "1 01/01/2018 30/12/2018 01/01/2018 30112/2018 LEiEL sy e i o » En Desarrollo {Julio:
Trémites Energiay Gas d Reversiones y Orfeo P y ’ . :
: gestionados de RUPS, forme-de amite ¢ Informe de Gestion RUPS y Reversiones Energia e Informe de Gestion RUPS y Reversiones Gas
Combustible elaborado 11963-preparar-y-anal para-el de-los-tramit
Reversiones y Orfeo ore * !
Superintendencia y P y

Bajo la ruta relacionada en el mes de agosto de 2018, no se identifica la informacion concerniente al mes de Agosto de!
2018:

T TSI plan-de-accion---sdegc-2018/19-informe-c !
ey bid d rfeos-elaborado/11961 e ypes
¥ P y pi
Ty e h | ] iael
¥ p g Y0
combustible/mayolagosto

Mayo: Se realizaron las siguientes gestiones relacionadas con el proceso de certificacion del
Sistema General de Participaciones

1- Se emitieron 78 oficios (Remisiones de informacién, coberturas minimas y derechos de
peticion)

2- Se atendieron 19 Autos

3- Se realizaron 12 citaciones para el proceso de certificacion vigencia 2016

4- Se atendieron 5 nofificaciones personales.
5- Se expidieron 13 comunicaciones por aviso.
6- Se expidieron 26 notificaciones electrénicas.
7- Se resolvieron 10 Recursos de Repe o
vigencia 2016.

8- Se resolvieron 30 procesos de subsanacién correspondientes a la vigencia 2016.

9- Se expidieron 47 Firmezas i al proceso de Certificaciones vigencia 2016.
10- Se atendieron 61 solicitudes de reversion de indicadores en el aplicativo SUI - Inspector.
Evidencias en: https:/drive.google.com/open?id=17WebNshUdzkz-J-
kbEKdb71FSUBEGXEH

T T N

al proceso de
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos

Vigenci 2018

Fecha de Publicacion: Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: {31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
0 Fecha de - Revisién OCI
C De Id Actividad 1d ACTIVIDADES e Erer e FesmiEn Fecha Fin Fecha de Inicio Eanon MONITOREO PLANEACION Estado de la ‘OBSERVACIONES OCI
SISGESTION PROGRAMADA: te A to 31 201 L i i i i
0G| S Reprogramada REsaemEsn Corte Agosto 31 de 2018 ‘Actividad Informacion y Evidencias revisadas
IS AT TS SR eGSO CoTe SIS CaTTe
Participaciones:
1. Se emitieron 42 oficios
2. Se expidi6 1 Resolucion correspondiente al SGP-APSB vigencia 2017.
3. Se expidieron 6 Autos y 6 comunicaciones de autos
4. Se realizaron 4 citaciones para el proceso de certificacion vigencia 2016
5. Se atendieron 3 notificaciones personales.
6. Se expidieron 3 comunicaciones por aviso.
BECTE EEORE S T OCEEEES Se tiene acceso a archivo en Excel que incluye datos de:
8. Se resolvieron 3 Recursos de Reposicion . °
9. Se resolvieron 9 solicitudes de subsanacion correspondientes ala vigencia 2016, “Relacién de Oficios y nimero de Radicados
p h P o - *Resoluciones SGP 2017
10. Se resolvi6 1 revocatoria. B =
- 11. Se expidieron 17 Firmezas jientes al proceso de Certificaciones vigencia 2016 s
Municipios y/o distritos d *Citaciones SGP 2017
Consolidar la base de datos de 12. Se atendieron 3 solicitudes de reversion de indicadores en el aplicativo SUI - Inspector. .
Superintendencia | certificados para la - S o revereon e Avisos SGP 2017
Racionalizacién de Delegada para la prayecclﬁ(w de los recursos administracion de los d en: .ﬂnﬂﬂ le.com/open?id=1_oanRzY13XJbpqZOwBIiX2j_zriNp3la *Notificaciones Electrénicas
gl Seguimiento Acoaduio 12053 1 de reposicién, revocatorias, | S oSN O B 010V/2018 | 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 Julio se realizaron las siguientes gestiones relacionadas con el Sistema General de En Desarrollo | oicaciones Personales

firmezas, notificaciones, ofici
y actos de prueba

Participaciones:

1- Se emitieron 18 oficios

2- Se expidieron 59 Resoluciones correspondientes al SGP-APSB vigencia 2017.

3- Se expidieron 24 Autos

4- Se realizaron 50 citaciones para el proceso de certificacion vigencia 2017

5- Se emitieron 5 Notificaciones por Aviso

6- Se atendieron 2 notificaciones personales.

7- Se expidieron 10 notificaciones electrénicas.

8- Se resolvieron 8 procesos de subsanacion correspondientes a la vigencia 2016.

9- Se resolvi 1 recurso de subsanacion del proceso SGP-APSB 2016.

10- Se expidieron 13 Firmezas. al proceso de C: vigencia 2016.
11- Se resolvi revocatoria del proceso SGP- APSB 2016.

12- Se atendieron 3 solicitudes de reversion de indicadores en el aplicativo SUI - Inspector.
Evidencias en
https://drive.google.com/open?id=196LcHjHF7DOVc1sBBZZUkdUCe4qVidPO

Agosto: se realizaron las siguientes gestiones relacionadas con el Sistema General de
Participaciones

1- Se emitieron 24 oficios (Remisiones de informacion, derechos de peticion)

2- Se expidieron 87 Resoluciones correspondientes al SGP-APSB vigencia 2017.

3- Se expidieron 24 Autos y 24 comunicaciones de autos

4- Se realizaron 74 citaciones para el proceso de certificacion vigencia 2017

5- Se emitieron 81 Notificaciones por Aviso

6- Se atendieron 22 notificaciones personales.

7- Se expidieron 15 notificaciones electronicas.

8- Se resolvieron 5 procesos de subsanacion correspondientes a la vigencia 2016.

9- Se resolvi 1 recurso de subsanacion del proceso SGP-APSB 2016.

10- Se expidieron 21 Firmezas jientes al proceso de Certificaciones vigencia 2017
Y2016,

Alcantarillado y Aseo general de

participaciones

*Resoluciones SGP 2016
*Subsanaciones SGP 2016
*Recursos de Subsanacién

Se recomienda consolidar y presentar la informacién concerniente a los Municipios y/o distritos certificados para la
administracion de los recursos del sistema general de participaciones e incluirlo en los soportes de la actividad del PAAC.

11- Se atendieron 3 solicitudes de reversién de indicadores en el aplicativo SUI - Inspector.
google.

1d=1eQQczPKZ86yBWWNOEOXz6K6qhS2fMAL
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacién:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento:

31/08/2018

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Id Actividad

SISGESTION

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Meta o Producto

Fecha Inicio

Fecha Fin

Fecha de Inicio
Reprogramada

Fecha de
Finalizacion
Reprogramada

MONITOREO PLANEACION
Corte Agosto 31 de 2018

Revisién OCI
Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES OCI
Informacion y Evidencias revisadas

Racionalizacion de
Tramites

Seguimiento

Superintendencia
Delegada para
Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

12062

12

Consolidar la base de

seguimiento de las solicitudes

que ingresan a la delegada por
RUPS y reversiones

Solicitudes de RUPS y
reversiones atendidas

01/01/2018

31/12/2018

01/01/2018

31/12/2018

Mayo: se consolido la informacién en Ia base de datos de las solicitudes de actualizacién,
y allegadas a las écnicas de gestion y al
grupo de  pequefios de Ia Delegada de ducto,
Alcantarillado y Aseo en mes de MAYO. Evidencias en:
https://drive.google.com/open?id=: erBChWDKzuoH KHRDUIXUX3IiKU4M10V
Junio: Se consolido la informacion en la base de datos de las solicitudes de actualizacién,
y allegadas a las técnicas de gestion y al
grupo de pequeﬁos de la Delegada de d
Alcantarillado y en el de JUNIO. Evidencias en:
https://drive.google. comlcpen’m 1qxz|nnY|7quhCIPUQle43ML3x6101<3
Julio: Se consolido la informacion en la base de datos de las solicitudes de actualizacion,
y iones allegadas a las técnicas de gestion y al
grupo de  pequefios de la Delegada de ducto,
Alcantarillado y Aseo en el mes de JuLio. Evidencias en:
https://drive.google.com/open?id=120e912ljOcepgJ-a7ulUwQISTRTRhcyw
Agosto: Se consolido Ia informacien en Ia base de datos de las solicitudes de actualizacién,
y allegadas a las técnicas de gestion y al
grupo de  pequefios de la Delegada de
Alcantarillado y Aseo en el mes de AGOSTO. Evidencias en:
https://drive.google.com/open?id=1du3H1UAN-la7uoSFDR100891jgQQblfa

En Desarrollo

Se verifica archivo en Excel con la informacion de solicitudes de RUPS y REVERSIONES determinando los siguientes

datos consolidados para la vigencia 2018:

RUPS - 2183 Solicitudes dentro de las cuales un total de 86 no registra el radicado de respuesta ni la fecha de salida
REVERSIONES - 697 Solicitudes dentro de las cuales un total de 78 no registra el radicado de respuesta ni la fecha de

salida

Racionalizacion de
Trémites

Seguimiento

Superintendencia
Delegada para
Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

12063

13

Proyectar las respuestas que
resuelven las reversiones y
RUPS

Solicitudes de RUPS y
reversiones atendidas

01/01/2018

31/12/2018

01/01/2018

31/12/2018

Mayo: se recibieron 401 solicitudes, de las cuales fueron tramitadas 483 solicitudes (4 de

enero, 25 de febrero, 107 de marzo, 215 de abril y 132 de mayo). EVIDENC\AS EN:
google. =1V7qO9p! OHyfDL

Junio: se recibieron 275 solicitudes y se tramitaron 306 solicitudes (63 de marzo, 95 de abril,

147 de mayo y 1 de junio). Evidencias en
google. =11 PEG2XGa3

Julio: se recibieron 234 solicitudes y se tramitaron 337 solicitudes (2 de febrero, 13 de

marzo, 59 de abril, 75 de mayo, 63 de junio y 125 de julio). Evidencias en:
google. =1CHY, J6e_¢ V2H

Agosto: se recibieron 265 solicitudes y se tramitaron 351 solicitudes (12 de abri, 37 de

mayo, 78 de junio 77 de julio y 147 de agosto) Evidencias enhtps:/drive.google.com/open?

1d=1X2THGNT88uKOAUNG7FGLiy7q9Mke_TN

En Desarrollo

Se verifica archivo en Excel con la informacion de solicitudes de RUPS y REVERSIONES determinando los siguientes

datos consolidados para la vigencia 2018:

Un total de 2871 radicados de entrada y un total de 748 Radicados sin fecha de respuesta

Esta actividad, esta directamente relacionada con la actividad anterior. Se recomienda revisar y unificar criterios para
presentar la informacion depurada bajo una sola actividad, de tal manera que concuerden las cifras y se optimice el
reporte del PAAC. No es necesario contar con dos actividades bajo las cuales se generen las mismas evidencias.

Racionalizacion de
Tramites

Identificacién de
Tréamites

Oficina Asesora de

Planeacion 22196

14

Elaborar informe sobre la
identificacion, priorizacion y
seguimiento a los tramites

Informe

15/12/2018

15/12/2018

Mayo: Se realizé el cargue de la informaci6n de los seis (6) trémites que aparecen inscritos
en e  SUIT en; google. 1o

tF9meKLhjtnLfety0Bm3PpHvdyj-bg

Junio: Se realizo el cargue de informacicn de los seis (6) amites que sparecen inscritos en

el SUIT. en: google.

p_RKPHBVTE3GX6GV?0gsrc=32

Julio: Se realizé el cargue de la informacion de los seis (6) tramites que se encuentran

inscritos en el SUIT. Se publicé el informe del Il trimestre de 2018 de los tramites inscritos en!

la  pagina de la SSPD  link  Transparencia.  Evidencias  en:

hittp:/www. p de-Tramitg

https://drive.google.com/open?id=1FjATjzfTA-A_04tFe-Qym-57npFeVK6z

Se realiz6 el cargue de la informacion de los seis (6) tramites que aparecen inscritos en el

Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT del DAFP.

Agosto: Se realizaron los ajustes solicitados por el DAFP frente al nuevo tramite que se

encuentra en aprobacién por al DAFP correspondiente a la Certificacion para la:

administracién de los recursos del Sistema General de Participacion para Agua Potable

Saneamiento Bésico

Se realiz6 la 6n del de de tramites vigencia 2018 y el

cual se encuentra publicado en la pagina vieb de la entidad en el link de Transparencia
google. 1FjATjzfTA-A_O4tFe-Qym-

57npFeVK6z?ogsrc=32
hittp:/Awww. gov fon-y-de-ats
al-ciudadano

En Desarrollo

Se identifica la realizacion en el mes de julio de 2018, del Informe correspondiente al segundo trimestre de 2018 sobre el

compoﬂamlen(o de los tramites inscritos en el SUIT. se evidencia la

de Tramites - Sup 2018 en la pagina WEB institucional.

del Plan de Estrategia de
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento:

31/08/2018

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

@ ® 1d Actividad - ACTIVIDADES Moo RerlEs R — Fecha Fin Fecha de Ini Fil::l::;:ji:n MONITOREO PLANEACION Fé::’;'gr;eog OBSERVACIONES OCI
SISGESTION PROGRAMADAS Reprogramada R Corte Agosto 31 de 2018 Actividad Informacién y Evidencias revisadas
Junio: se adelantaron 7 sesiones de trabajo con la oficina asesora de planeacién con el fin En la ruta presentada se identifica:
de adelantar el redisefio de los procesos misionales, logrando redisefiar Control e Inspeccion
como resultado del ejercicio de arquitectura empresarial. Se pueden consultar las actas de Junio mesas de Trabajo
reuniones de las mesas adelantadas a través del link: *Redisefio Proceso Inspeccion
ites.google. gov. ia-plan-d deg *Redisefio Procedimiento Programa de Gestion
Adelantar mesas de trabajo con 01 pl I-ciudadano-i 12-adelant *Redisefio Procedimiento de Investigaciones
Superintendencia la Oficina Asesora de de-trabaj la-of d paral it *Redisefio Proceso Control
Racionalizacién de \dentificacién de Delegada para Planeacion para la del d -de-2017/junio *Redisefio Procedimiento de Alertas
S - Energiay Gas 22212 15 identificacion de los tramites a Mesas de Trabajo 14/04/2018 29/12/2018 14/04/2018 29/12/2018 Agosto: Durante el mes de agosto se adelantaron 3 mesas de trabajo con la Oficina Asesoraj En Desarrollo |*Redisefio Proceso Control Sesion 2
Trémites Tramites s e " f " . . k
Combustible2.3Adela partir del ejercicio de e ara la de de; *Socializacién nuevo Mapa de Procesos
ntar arquitectura empresarial de como cargar las evidencias de las ACPM y Exponer la Iniciativa toma de decisiones basadas
en  datos Se  pueden  consutar las  actas en el ik Agosto mesas de Trabajo
google. gov. plan-d deg *Plantilla necesidades Energia Conocimiento
018/ pl i i t I-ciudad 12-adel *Plantilla sensibilizacion evidencia ACPM
baj la-of d para-l de-l *Plantilla iniciativa toma de decisiones
partir-del-ej d de-2017/agosto 0 0 100%
Se recomienda ampliar las evidencias con respecto a las mesas de trabajo en las que se identifiquen nuevos tramites y su
articulacién con el ejercicio de arquitectura empresarial.
En el segundo trimestre del afio, se realizaron las siguientes mesas de trabajo con la Oficina
Asesora de Planeacion para la Identificacion de los tramites a partir del ejercicio de Se identifican mesas de trabajo relacionadas en la actividad anterior, es decir la actividad 22212 del Plan de Accién, por o
arquitectura empresarial: que se recomienda revisar y unificar para optimizar y dinamizar el reporte del PAAC. No es necesario contar con dos
1- Socializacién diagnostico del proceso de control actividades bajo las cuales se generen las mismas evidencias.
Adelantar mesas de trabajo con 2- i i proceso de i 6n y vigilancia
la Oficina Asesora de 3- Revision y ajuste del proceso de alertas ciudadanas Los soportes diferenciales de la actividad anterior corresponden a:
Superintendencia ! e N il - s
Racionalizacién de \dentificacién de Delegada para Planeacion para la 4- Revision de brechas normativas en cuanto a: Auditores externos, Informes sectoriales, z DJ proceso y vigilancia
b TTAnia Acusducts 22215 16 identificacion delos tramites a | Mesas de Trabajo 01/03/2018 31/12/2018 01/03/2018 31/12/2018 Estratificacion, Subsidios y programa de aseo y gestion del riesgo En Desarrollo {*Revision de Brechas normativas _
Alcantarillado y vAseo partir del ejercicio de 5- Redisefio proceso de control: se ajustd el proceso u procedimientos en cuanto a las: *Conslru(l:clﬁn del instructivo para subsidios
arquitectura empresarial de brechas identificadas *Validacion del redisefio de proceso de control y procedimiento Ley 1437
2017 6- Construccién del instructivo para subsidios AAA *Validacion redisefio del proceso de inspeccion
7- Validacion del redisefio del proceso de control y procedimientos
8- Redisefio proceso de inspeccion Se recomienda ampliar las evidencias con respecto a las mesas de trabajo en las que se identifiquen nuevos tramites y su
9-  Validacion del redisefio del proceso de Inspeccion. Evidencias en: articulacion con el ejercicio de arquitectura empresarial. Este mismo producto corresponde a la actividad anterior.
https://drive.google.com/open?id=10vt7HcIQQQbUD0J6VrYEab2TexgzmVR
Real . Agosto: Se adelantd informe que incluye los avances de identificacion y priorizacion de!
ealizar seguimiento ala g , n ;
’ o Oficina Asesara de \dentficasion de lus ramites & Documento de trémites. Para este informe se hizo revision del catélogo de trémites y servicios entregados| En la ruta presentada se identifica un nado Informe de Iden y de tramites.
Rt g e (FRIEEEI0 6l Planeacion 22196 17 partir del ejercicio de identificacion de los 01/07/2018 31/12/2018 02/02/2018 31/12/2018 poglabiphers dadlNaconalionielipaicoldeliconratolo0Li(de2 0173 En Desarrollg |Adicionalmente se idenifica una matiz entregada por la Universidad Nacional bajo el Contrato de Consuliorfa 501 de
Trémites Tramites IDelegadas Arquitectura empresarial de ramites google.com/flel/LmuBd27v5uXzl7pL Y i 2017 el cual se denomina Revision - Catalogo de Tramites y Servicios Digitales, que incluye Ia identficacion de tramites
2017 google.com/file/d/1pll BIET! )_fiview bajo la arquitectura Empresarial y el Portafolio de SUIT- WEB
Mediante el Anexo 098 del Radicado - se identifica un
entregado por la Universidad nacional bajo el Contrato de Consultoria 501 de 2017, el cual hace una expansion de la vista!
Realizar andlisis dela ) funcional y un nivel de detalle adicional sobre la priorizacion de tramites y servicios de la Supersenvicios, que incluye los
Oficina interoperabilidad de los tramites Meta cumplida y reportada en julio. siguientes diagramas:
. Informatica / a parti el fercicio de Documento de Julio: Se realizé el andlisis de la interoperabilidad del tramite de RUP a partir del ejercicio de _ + Diagrama de Casos de Uso de negocio
e Inter / 22201 18 dentifieacion de los rémites en| _ dentificacion de 01/07/2018 31/12/2018 01/04/2018 30/11/2018 Arquitectura Empresarial . Evidencia en: Sistema Orfeo anexo 0098 al radicado No. Cumplida o Diagrama de Realizacion de requerimientos
Delegadas / o contoxto e 1a arquitectura interoperabilidad 20181600013803 o Diagrama de Requerimientos
Despacho a # Diagrama de Realizacion de informacion

empresarial.

o Diagrama de Modelo conceptual de informacion
« Diagrama de Flujo de informacion
o Diagrama de Componentes
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: {31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
0 Fecha de Revisién OCI
Id Actividad ACTIVIDADES Fecha de Inicio S . MONITOREO PLANEACION ‘OBSERVACIONES OCI
@ e SISGESTION e PROGRAMADAS Metao Producto | Fechalnicio { Fecha Fin Reprogramada R:;Z';:’"'g:a Corte Agosto 31 de 2018 Ei‘;?;::dla Informacion y Evidencias revisadas
Mayo: Se avanza en actualizaciones de SUI
izacio izacion cargue NIF cargues AAA izacio
cargues riesgos calidad agua 6 6n SIG i6n médulo de
admon. cargue masivo fase Il
Avance en Actualizaciones ORFEO:
*DGT - Te resuelvo: Servicio REST homologacion Tiquete Aranda RS$113302 *DGT - Te
resuelvo: Senvicio REST radicacién - Tiquete Aranda RS113304 *Ajuste a Base de Datos
seg(in tiquete Aranda 23606
*Reduccion costos (maquina nivel de memoria) de las sesiones de usuario - Tiquete Aranda
RS110531 *Inicio de desarrollo para plan de mejoramiento ORFEO: Tiquetes Aranda Nos.
115165 y 115166
Evidencias actualizaciones SUI: Anexo 0053 al radicado No. 20181600013803 en ORFEO
Evidencias actualizaciones ORFEO: Anexos 0019 y 0020 al radicado No. 2018160013813 en
ORFEO
Junio: Actualizaciones SUI realizadas en el semestre
Cargue NIF cargues AAA *Cargues para riesgos en
calidad de agua *Modulo de administracién de cargue masivo Fase Il
Actualizaciones ORFEO en el semestre
*RS102274 Ajustes logos firma de plantillas *RS109134 Integracion firma y sancionados
*RS110437 y 113276 Ajustes a combinado *RS110531 Reducir costos maquina nivel de
memoria de las sesiones de usuario
Actualizar los sistemas de *RS113302 TE RESUELVO servicio REST homologacién *RS113304 TE RESUELVO . ” )
informacion para atender los senvicio REST radicacion . Evidencias en: y v AR €Dl VarEin © Glal NS = (Resin um AT
requerimientos delas | Sistemas de informacion Actualizaciones SUI Anexo 0065 al radicado 2018160013803 que se encuentra en ORFEO » ) ’ )
N N . e verifica SEGUIMIENTO DE GESTION DE LA OFICINA DE!
o Inter Oficina de Informatica! 12008 19 gﬁ’g‘;:ﬂi’;:segela‘: ORgZ‘é'f’fJg;gg:‘“Es 01/02/2018 2111212018 f;g‘ﬁ!;;gf”f;;ggf; Ff;“g’f;m;;‘ﬁf;;?f;gf{'olgaqe'f;gf;;gafggrgséo " En Desarrollo {INFORMATICA DEL ARO 2018 y se accede al Radicado 2018160013803 Anexo 100. mediante el cual se evidencia la
ferentos etapas (andieis o INTERNAS) e e e i relacion de nuevos desarrolios para el ULy su respectivo estado. Adicionalmente se revisan listados de asistencia sobre
phlads ko ] el seguimiento de los aplcativos. Se recormienda una vez sean entregados los aplicativos, se anexen los documentos de;
produccién) *Visualizacion SIG (RS y EEE NN (RS
Actualizaciones ORFEO:
*Se realiza puesta en produccion del caso Servicio web Denuncias a empresas intervenidas —
RS.112470
* Se avanza en etapas de desarrollo, pruebas funcionales y aprobacion de usuario de los
caso TE RESUELVO servicio REST noificacién cambio de estado del tramite - RS. 113303
y TE RESUELVO servicio de cambio de estado de las PQRS por traslado a las empresas
prestadoras de servicios publicos — RS.115467. Evidencias en: Soporte Actualizaciones SUI:
Radicado No. 2018160013803 Anexo 0091
Soporte actualizaciones ORFEO:
Anexos 0043 y 0046 del radicado No. 20181600013813
Agosto: Se avanza en:
su:
“Visualizacion SIG
ORFEO:
*Radicado Padre: RS 112009
*Avisos mltiples: RS 121378
*Consulta en MongoDB: RS1215216
*Actualizacién médulo correo electrénico: RS 113837
Evidencias en
SULSistema Orfeo Radicado No. 2018160001380 anexo 0100
ORFEO: Radicado No. 2018160003813 anexos 0076 y 0077
e B o (e 0 Gy (T ) s 9 (s o Grer o Para la versién 2 publicada el 25 de Abrilla redaccién de esta actividad es: Participar en la elaboracién del informe de
) ; ! o 4 > rendicion de cuentas y realizar la sensibilizacion con los servidores de la entidad sobre la importancia de este.
Participar en la elaboracién del ciudadania de la vigencia 2017. Se sensibiizé a la entidad acerca de la importancia del
informe  de  rendicion  de evento de rendir cuentas a la Giudadanfa través de correo electronico, carteleras vituales, O -
Rendicionde | Informacion de Calidad | o CUENASY  ensibiizacion con nwaet | la pégina UED il ) E"':"::‘:,‘f,jp R : Se veriica el nforme de rendicién de cuentas que se encuentra socilizado en a pégina web de a enfidad. Igualmente se
o y en lenguaje ko 22197 20 o Informe publicado | 22/01/2018 | 121022018 010212018 B e T e e b e Cumplida  |verficael correo enviado por el superintendente invtando a os asistentes ala rendicién de cuentas. ;
comprensible senvidores de la entidad sobre goodle. IMMFATLD_LcqXHiOusFBKS09REIZNG_Is Se vgnhca el |nformevde la actividad de rendicion de cuentas, a esta aulvldau asistieron 393 personavsvtEn esta rgunlﬁn se
Marz0: Para este periodo se elabord el informe de evaluacién de la audiencia piblica de habl6 de dos puntos importantes los logros alcanzados estos ltimos § afios y en la segunda se habilio un espacio de
importancia de este... i @ G a la ciudadania, vigencia 2017. Evidencia en: dialogo con los ciudadanos. Se abrg la uponunldauvdev d\aif:go através de la pagina web y de urna de cristal e] 1; de
oo e . T o e o T e e febrero de 2018. Igualmente se enviaron cartas de invitacion personal a: 45 empresas prestadoras, 10 agremiaciones, 24
-! g entidades pablicas y 3 asociaciones de vocales de control. Se realizaron 173 evaluaciones de satisfaccion en el evento.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: {31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
0 Fecha de Revisién OCI
Id Actividad ACTIVIDADES Fecha de Inicio S . MONITOREO PLANEACION ‘OBSERVACIONES OCI
C D 4 Id Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin Finalizacion Estado de la 7 3 P 0
SISGESTION
PROGRAMADAS Reprogramada e Corte Agosto 31 de 2018 A Informacién y Evidencias revisadas
Marzo: Se prepard y divulgé el comunicado de prensa para invitar a la participacion ciudadana;
Realizar boletin de prensa para en la audiencia pablica de rendicién de cuentas. Se remitié a la lista de medios de|
Rendicionde | Informacion de Calidad motivar la participacion de Ia comunicacion de todo el pafs disponible en el Grupo de Comunicaciones. Evidencias en:
y en lenguaje Comunicaciones 22206 21 ciudadania en la rendicion de{  Boletin de prensa 28/02/2018 I ttp:/Ana gov.col/Sala-de-pr Cumplida  |Se verificala invitacién a través de la pagina de la superintendencia ala rendicion de cuentas de la entidad
Cuentas. o ios-d fici bl del-pai tici diencia-d Rl d
comprensible cuentas p pais-a-particip
Formato CO-F-009 Control divulgacién en medios electrénicos
Comunicado 07 disponible en Fileserver / Carpeta de Comunicaciones/2018
Para la version 2 publicada el 25 de Abril, los responsables de esta actividad son: Proceso de rendicién de cuentas
Marzo: Para el proceso de convocatorias se realiz6 apoyado por la Direccion General Territorial
1.1 Estrategia de convocatoria y didlogo abierto con ciudadania en el marco del ejercicio de
) rendici6n de cuentas: canales digitales y presenciales Se verifican las convocatorias a través de:
' | Direccién General .
Rendiciénde | Diélogo de doble via Sl Convocar a las organizaciones 1.2 Convocatoria a entidades, gremios, y a lal _
Pl con laciudadaniay sus| 1O - 22198 2 sociales y ciudadanias a la Invitaciones 1300212018 01/03/2018 30/03/2018  {Audiencia Pablica de la Rendicion de cuentas. Cumplida  {*Correo del 7 de marzo de 2018 invitando a la rendicién de cuentas a funcionarios y contratistas
organizaciones Audiencia Publica 1.3 Masiva de convocatoria a invitados  la Audiencia Péblica de Rendicién de Cuentas. * Correo del 21 de febrero de 2018 dirigido alas las ylalogistica
Evidencias en para el ejercicio de rendicion de cuentas
1112 google. 11Fryo5iDGBLX_gl_njteluaA46LWUmDo * Correo del 14 de febrero de 2018, solicitando la apertura del foro para la rendicion de cuentas de Ia vigencia.
1.3. https://drive. google.comdrivelfolders/1BdnacMpUyPu2AOK2JQINHCV B Tiy6ew * Se verifica la base de datos con las evaluaciones de satisfacci6n del ejercicio de rendicion de cuentas
* Se verifica el listado de las empresas y asociaciones invitadas a la rendicién de cuentas
Convocar a las organizaciones Varzo
- Didlogo de doble via sociales y ciudadanias a la ’ ’ ) Para la version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad. Se realiza la verificacion de las convocatorias
RECICONCEN | |, ciudadaniay sus| Secretaria General 22207 23 Audiencia  Pablica mediante! Invitaciones 13/03/2018 31/03/2018 Eniarzolsslieazclcampalialiienalviexsmalcaraicon ceaialioaisobicli-laid ol I mplida  {apersonal inteno y extemno para la rendicion de cuentas de la entidad. Se verifica la base de datos con los radicados por
Cuentas organizaciones medios digitales publica de rendicién de cuentas. Evidencias en: Fileserver / Carpeta de Comunicaciones / ORFEO invitando a la rendicion de cuentas, estos documentos se encuentran en la pagina web de la_entidad
¢ subcarpeta Rendicion de Cuentas /2018 ] P b
- Dislogo de doble via Marzo: La entidad realizo el evento de rendicién de cuentas el 13/03/2018 en el auditorio de )
Rendicion de ) . 2 enida ° ; Se verifica que en la pagina web de la. se cuenta con todala trazabilidad del ejercicio realizado por Ia entidad para la
Pl conlaciudadaniay sus|  Todala entidad NA 24 Realizar la Audiencia Piblica Evento realizado 14/03/2018 la Universidad Libre. El informe de rendicion y la aencion de pregunias se puede consuar}  Cumplida {0 (i A e ot APEITE R0 T8 & B2 ST Ran PO e TR R
organizaciones en el siguiente fink: http:/iwww. gov. d t
Mayo: Publicacién en la pagina web de la entidad el informe de la audiencia publica de
Realizar ejerciio de innovacién rendici6n de cuentas y Ias respuestas aas preguntas realizadas en la misma. La publicacin
! en la pagina se realizé el 12 de abril de 2018.
abierta y colaboracion con 3 Evidencias del informe en el siguiente link
TR ciudadania, publicando  los iguier Se verifica la publicacién del informe de rendicién de cuentas publicado en la pagina web.
Rendicion de Didlogo de doblevia | ;i General principales  comentarios y| Documento publicado IR RN eI 4 se veridica las alas preguntas realizadas en la audiencia pablica.
con la ciudadaniay sus 22199 25 y 15/04/2018 01/0412018 3105/2018 | VALUACI%C3%93N+RENDICI%C3%93N+DE+CUENTAS pdf [

organizaciones

Territorial

a
recibidas en la audiencia!
publica de rendicion de cuentas
de la SSPD.

pagina Web

Respuestas de preguntas en audiencia pablica:

htp:/Awww. gov. 194 1/file/4.+RADICAD

OS+A+RESPUESTAS+AUDIENCIA Xisx

Soporte de publicacién en pagina web
google 1GWD7FQUFLabik9OBK(L43JIQXRDHUPKK

Se verifica el correo de la oficina de comunicaciones expresando en que parte de la pAgina web quedan cargados los
archivos de rendicién de cuentas.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacién:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

google.

1GWD7FQvFLabik906K1143JiQxRDHUPKk

Corte de Seguimiento: {31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
o Revisién |
C De Id Actividad 1d ACTIVIDADES e Errie FesmiEn Fecha Fin Fecha de Inicio Fii:igz:n MONITOREO PLANEACION E::dlg dglc; ‘OBSERVACIONES OCI
SISGESTION PR RAMADA:! te A to 31 201 L i i i i
{o/e] S Reprogramada REsaemEsn Corte Agosto 31 de 2018 ‘Actividad Informacion y Evidencias revisadas
Febrero: En este periodo se elaboré y publico el informe de rendicién de cuentas a la|
ciudadanfa de la vigencia 2017. Se sensibiliz6 a la entidad acerca de la importancia del
Incentivos paramotivar Realizar sensibiizacion con los evento de rendir cuentas a Ia ciudadania través de correo elecinico, carteleras virtuales,
la cultura de la orican \ comicres e a eonidad 1| Comunicaciones ::\lra?el la pégina web institucional. ET%T“:EFDRMEEE e verfica ol ol endicon icadaen! s o e o
Rendicion de ac e icina Asesora de S . internas, intranet, itp:/Awww. superser gov. ilel 4 . e verifica la evaluacion de la rendicion de cuentas que se encuentra publicada en la pagina e la entidad. Igualmente
Cuentas lenclop y"plet'c"’" ¢ Planeacion 22197 2 piaciudion Sﬁ.;:af:;'c'ﬁ" ! ormeos electronicos G R IR SR ENDICION+DE+CUENTAS+A+LA+CIUDADANIA+2017+%281%29.pdf Cumplida ¢ e e socializada a los de la superi por correo carteleras virtuales e intranet.
cuentas ://drive.google. i IMMf4TLD_LcgXHiOusFBKS09R5JZNG_
Marzo: Para este periodo se elabor6 el informe de evaluacion de la audiencia publica de
rendicien  de cuentas a la  ciudadania,  vigencia  2017.  Evidencial
;| ive.google. i IMMf4TLD_LcgXHiOusFBKS09R5JZNG _Is
Actividad culminada en Marzo: Se aplico durante la audiencia de rendicién de cuentas la
o Evaluacion y . Aplicar  la encuesta  de; encuesta de salisfaccion del eveno a 236 personas. Evidencias en: . .
Rec"g::"’;“e retroalimentacién ala D"eice':’r’i'[ﬁi;"m' 22200 27 percepcion en el evento de;  Encuesta aplicada 14/03/2018 01/03/2018 31/05/2018 hittp://www. gov 11 1/file/5.+EVALUA Cumplida i:cgggiﬂfe;eg‘ﬁ:ﬁg::lzej‘cfesﬁgifg;‘;‘;;g‘;ﬁ:is:z‘;’::se‘l“;i;s;::’::’a' aso““‘er:‘:'a E;f:;‘:‘;’a;'}’:gi -
gestion institucional rendicién de cuentas CIO%E2%95%A0%C3%BCN+PARA+ACTIVIDADES+DE+RENDICIO%E2%95%A0%C3% e . g 2 :
BCN+DE+CUENTAS+2017.xIsx
Actividad culminada en mayo: Publicacion del resultado de la encuesta aplicada en la
) Informe de andlisis de audiencia piblica de rendicion de cuentas vigencia 2017. La publicacion se realizo el 12 de|
Publicar en la pagina web i o jaqos ge las abri de 2018 en la pagina web. Evidencias en: Resultado encuesta
- Evaluacién y ) resultado de la evaluacion de ! ! pag - Se verifica la realizacion de la encuesta de percepcion a 236 personas que asistieron al evento y los resultados se
Rendicion de p Direccién General ) encuestas publicado en hitp://Www. SUperservicios. gov. 11194 /filel5 +EVALUA - :
retroalimentacion ala 22200 28 percepcion  del evento  de , 15/03/2018 01/03/2018 31/05/2018 [ en la pagina web. Se verifica el correo de a oficina de comunicaciones expresando en que link se
Cuentas estion institucional Territorial rendicién de cuentas 1a pégina web CIONE2I06A0%CIECNPARAACTIVIDADES+ DE+RENDICIO % encuentran cargados los documentos de la rendicion de cuentas.
9 institucional BCN+DE+CUENTAS+2017.xisx u :
LA evidencia de la publicacién se encuentra en
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacién:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: {31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
. o 1d Actividad . ACTIVIDADES Metao Producto | Fechanicio | Fecha Fin Fecha de Inicio Fiff;&:;zn MONITOREO PLANEACION E‘:;’;ﬂgzgg OBSERVACIONES OCI
SISGESTION PROGRAMADAS Reprogramada Reprogramada Corte Agosto 31 de 2018 ‘Actividad Informacién y Evidencias revisadas
Mayo: A se relacionan las durante el periodo:
1.1 Entrega Gestor del mes de mayo Mayo: Se verifica la realizacion de las once actividades descritas en el mes de mayo, se evidencia la realizacion de las
1.2 Monitoreo diario de riesgo de vencimiento PQR DT Centro - e cargados en el drive.
1.3 Actualizacién Inventario DT Centro
1.4 Encuesta de satisfaccion usuarios canal telefénico Junio: Se verifica la evidencia de las ocho actividades desarrolladas en el mes de junio, estos documentos se encuentran
2. Proyeccion y socializacion a 3.800 empresas prestadoras sobre Plataforma Te Resuelvo cargados en el drive.
3.1 Mesa de trabajo OAP - Concurso Maxima Velocidad MinTIC
3.2 Capacitacion Politica de datos abiertos Superservicios Julio: Se verifica la evidencia de las seis actividades realizadas el mes de julio (una de ellas es la realizacion del dia del
4.1 Inscripeién en Feria de Servicio al ciudadano - Cumaribo - Vichada usuario y vocal de control en los 32 PAS del territorio nacional), cada una de estas actividades fue verificada a través de
4.2 Programacion Ruta al Consumidor mes de m . los documentos cargados en las carpetas compartidas correspondientes.
4.3 CUALIFICACION PROCESO Y GESTION DE LAS PQRSD - DNP y Min comercio.
i ! google. 1fkL98MmaON-eRUMHJIK- Agosto: Se verifica la evidencia de las ocho actividades desarrolladas para el mes de agosto y los informes
D1DR3nZ8XVOZ correspondientes, estos documentos se cargaron en dos links de carpetas compartidas y en dos expedientes de ORFEO
Junio: A se relacionan las durante el periodo: respectivamente.
1.1 Seguimiento y evaluacion diario de los 13 Puntos de Atencion Supersenvicios
correspondientes a la Direccion Territorial Centro - PQR
1.2 Gestor del mes de Junio
1.3 Informe inventario 32 Puntos de Atencion Superservicios en todo el pais, enviado a
Almacén e Inventarios
2.1 Gestion y aplicacion en los 32 Puntos de Atencion Superservicios Encuesta semestral
Nivel de Satisfaccion a Usuarios
2.2 Encuestas de satisfaccion mensual Call Center
3.1 Masiva a 1.542 empresas como i para
de datos PLATAFORMA TE RESUELVO.
4.1 Capacitacion: Conferencia " El servicio al ciudadano como eje de transformacion del
Estado" Junio 26 - Biblioteca Nacional.
4.2 Inscripeion en Feria de Servicio al ciudadano - San Vicente del Caguan.
Evidencias en
ive.google. i 1CVZ: 20gsrc=32
Proceso 1: Estructura " Programa de Julio: A se relacionan las durante el periodo:
Mecanismos para | administrativay Oireccitn General ;;;rr:::rw‘:.::‘ﬁie:md::o participacion ciudadana 1 Senuimiento y evaluiaion|de los 43 Pinilce e Alencion Stperservicios corespondientes
mejorar laatencion | direccionamiento n e 11969 29 : para fortalecer el control | 01/02/2018 31/12/2018 Ia Direcci6n Teritorial Centro - PQR. En Desarrollo
am Territorial al Ciudadano
al ciudadano estratégico social 2.1 Gestor del mes de Julio
2.2 Capacitacion en senvicio y control social alos funcionarios de planta en el encuentro
estratégico institucional.
2.3 Foro somos vocales de control, en Barranquilla. Sensibilizacion en plataforma te resuelvo
y control social digital
3. Consolidacién de las encuestas aplicadas para evaluar el nivel de satisfaccion de los
usuarios que hacen uso de los PAS. Se aplicaron 1525 encuestas a nivel nacional.
4. Apoyo y seguimiento a la realizacion del evento: Dia del usuario y vocal de control en los 32
PAS del territorio nacional
Evidencias en: Del 1l 3
google. 1QZcCI_BLfff6R_B3CbhIDdJowBckHTDj?0gsrc=32
4. https://drive.google.com/drive/folders/1--
UYuQK POQKBVA2uSp:
Agosto: 1.1 Seguimiento y monitoreo de las atenciones personalizadas tramitados en los 32
PAS a niel nacional a través del formato en linea soluciones ciudadanas
1.2 Seguimiento de la gestion de PQR en los PAS de DTCentro
2.1 Gestor del mes de Agosto
2.2 Encuesta de satisfaccion mensual del canal telefénico
3.1 Planeaci6n, organizacién, convocatoria, logistica Foro: E control social y la funcién
piiblica, Hotel Estelar la Feria 16 de agosto de 2018
3.2 Planeaci6n, organizacién, convocatoria, logistica Mesa de Estratificacion y control social
con alcaldias municipales - Hotel Estelar la Feria, 23 de agosto de 2018
4.1 Documento con campafias de control social en redes sociales
4.2 Creacion de estrategia de posicionamiento de oficinas digitales
4.3 Actualizacion politica de control social e incidencia Superservicios Evidencias: 1.1
ATENCIONES: https://drive.google.com/open?id=110-
2ZCY ljk1eeC y
12,21,22,4.1,42y43en
ive.googl i 1yQtrDkW 27nBdOpSe0u1 Vi 20
3.1 201 . radicado 33, todos los anexos
32 201 radicado todos los anexos
Proceso 1: Estructura Marzo: En marzo, la Superintendente Rutty Paola Ortiz aprobs el documento con los » ‘ )
Mecanismos para administrativay ) Definic las estrategias del Prcgr;ma de hnee}mlentos para el desarrollo de la estrategia de participacion cnuqauana de la entidad para; Para Ig yersnﬁn 2 publicada e! 25 dg Abril, est; €s una nueva actrvldad4' o : :
e T Direccion General 22190 0 programade . Participacion] PCIPAcion ciudadana | o o0 3110372018 el afo 2018. Dicho documento contiene el bjetvo general y especifcos de la estiategia, asi{ o, i {Se verfca o documento de lieamientos nacionales para a partiipecién ciudadana y contol socil, vigencia 2018, iene

al ciudadano

estratégico

Territorial

Ciudadana

para fortalecer el control
social

como las actividades que se llevaran a cabo para el cumplimiento de la misma. Evidencias en:
LINEAMIENTOS APRTICIPACION CIUDADANA

Archivo
ive.google. AXYW35NR 2dC

2018.pdf

como contenido los siguientes temas: realizadas por la Ui
participacion ciudadana y guia de estrategias y actividades.

idad Nacional, estructura de la
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Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacién:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: {31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
: Fecha de . Revision OCI
" . - . BSERVACIONE! 1
o o SisGESTION a PROGRAMADAS Metao Producto | Fechaicio | Fechafin | ptlECETER | Finaiasion " Cone Agosto 1.de 2018 Estado de la e g B G S
Reprogramada Actividad y
5::\',“’[;’; de‘: e'zce‘l‘c'ﬁ"Pr:;a:z Se verifica la elaboracion del informe de la evaluacion del programa nacional de servicio al ciudadano, se destaca para
P 1: Estructi " - " i L i i ovaci abli
et | e Nacional de  Senvicio al Programa de En julio se elabor Informe de evaluacion del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, L
* pare eV Direccién General Ciudadano de acuerdo a lo} participacion ciudadana implementado en el primer semestre del afio 2018 en la Superintendencia de Servicios Y > dig; P tecnolog It
mejorar laatencion | direccionamiento ool 11970 31 . e oror o ot 01/0412018 ETEE T tlies St En Desarrollo Sobrelos datos se destaca la atenci6n en los puntos Puntos de Atencion
al ciudadano estratégico erritori en es para fortalecer ef control ublicos ’ omiciliaros. videncias ocereas Supersenvicios — PAS, para el cierre del primer semesire se han solucionado en primer contacto reclamaciones de
Teritoriales y - Direccién social google. i N s = servicios publicos a més de 26,000 ciudadanos y en el Call Center se han atendido a més de 27 mil ciudadanos, 24 mil
General Territorial.
lamadas y 2 mil chats.
junio: La DGT con el fin de desarrollar actividades conjuntas y participar en encuentros del
sector de senicios pblicos y con los lideres interesados activamente en el proceso y de dar,
a conocer su quehacer y gestion institucional en ejercicio de las funciones de inspeccién,
vigilancia y control de los senvicios de AAA, energia y gas; asi como promover el
. T T Gl (o RS D S (S CL e S e e ” o ’ )
P 1: E:
N '°;e;?nls"::i'v”;;"'a Elaborar  documento  de Programa de normativa vigente para el sector, suscribira contrato con ANDESCO para la participacion en gl‘:h"f;‘;g';in'a d';a’s':g'n":";g';‘;i ':;TS:‘; o ;Ixz v ar;"“g‘zsdceos:;:m i a':;:;%‘:i";:m e iia
° ! " Direccién General alineamiento técnico con otras| partcipacion ciudadana el 20° Congreso Nacional e Internacional de senvicios piblicos TIC y TV, el cual se realizard
e e D ""e;:t'r‘;‘;";‘c'z""’ Territorial 2219 32 entidades, para el} para fortalecer el control D08 2015 3LA202018 135 6 de julio de 2018 Se requiere partcipar en encuentros de alto impacto del sector con| =11 DeSarrollo Saén adisposicion de la o
fortalecimiento  del  control social. los lideres interesados activamente en el proceso, optimiza el impacto de la actividad de e EJ 2 & & g
social disefiar estrategias de CS en SPD (Apertura de datos SUI), con el fin de fortalecer las! P ¥ loge g
estrategas delCS, as como relizar alanzas para promer o CS. Evidencias en Estudios
previos  Andesco en
RbQCWOCBF20gsTc=32 y en B s AW e dispondra toda la
documentacion relacionada
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Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacién:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: {31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
) Fecha de . Revision OCI
1d Actividad ACTIVIDADES ) Fecha de Inicio Fechad MONITOREO PLANEACION OBSERVACIONES OCI
@ & SISGESTION & PROGRAMADAS L et EEahEe || FEEaED Reprogramada R:'p"rz"g":fr'gza Corte Agosto 31 de 2018 Ei‘;?\z::d'a Informacién y Evidencias revisadas
Niayo: Se realiza ia verfiicacion de las & mes de mayo deniro de 1as que s cuenian: seguimiento
T — del estado de cargue de Ios REC para el mes, elaboracion del informe de gestion, remision del informe al ministerio de
1. Revisién del Reporte de Estratificacién y Coberturas vigencia 2016 para el Municipio de vivienda yiallaAlcaldiade Tumaco, atercionlal tadicado 20 12 al punto; propUestal
Bekén (Boy), Sogamoso (Boy) y Toledo (An) delprocedimiento de estacacin,envi de aios delas coberuras aa Contralria Genera, Universiad de a Sabana,
PR A e P de scueducto, Asi Vamos y de Narifio. la atenci6n a las 33 comunicaciones de ORFEO.
y aseo corte diciembre de 2017 para la elaboracién de la base maestra ’ ) » _ ) ) o
3. Generacian de 3574 caras  prestadores, enioy confmacien de 0 asistenes aa mesa Junio: Para este periodo se verifca [a reaizacion de as siguientes actividades: Revision del reporte de estratiicacion y
e e sl S e coberturas para la vigencia 2016 para los municipios de Belen, Sogamoso para Boyaca y Toledo en Antioquia. Se verifica
realizaré o 05 de julo 6n Medellin en el marco del 20° Congreso Nadional & Intnacional, Ia generacion de las consultas de suscriptores de los prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo corte diciembre de
hrscopT 2017 para a elaboracién de la base maestra. Verifcacion de las 3574 cartas a prestadores, envioy corfirmacin de los
4. Reunién, documentos y propuesta de nuevos indicadores - modificacion a las Directivas asistentes ala mesa de trabsjo “Acciones do do tramites on sedo "quese
PGN 005 de 2008 y 015 e 2005 realizaré el 05 de julio en Medellin en el marco del 20° Congreso Nacional e Internacional, ANDESCO 2018, Realizacion
1 o G delaDGT e propuesta d nlevos Indacorcs - mociicacon alas Dfctves PGN 005 de 2005 015 de 2005 ealzacon ool
6. Envio de datos de Coberturas a Corpoamazonia, Mocoa, asi vamos en Salud y Ministerio de la DGT, realizacién del envio de datos de
el inorior Coberturas a Corpoamazonla Mocoa, asi vamos en Salud y Ministerio del interior. Realizacion de la atencion de 38
. vo comunicaciones y 9 revisiones en ORFEO.
g e SxnebO2padmm W 3BAOMBBENGXUM2TP ;
e  hssa Ciciemre 2017, Julio: Para el mes de julio se realizaron y se verificaron a través de evidencias las siguientes actividades: Seguimiento al
es de =1GNCHImI3 19Q0HP2CALOZK estado de cargue del formato REC correspondiente a las vigencias 2008 a 2017, Realizacion de Ia_construccién de la
A ey e base de revision de para 1093 y distritos que el Reporte de y
e e ol comloperd=bamOGOYNIRUALHCCHKEMWPONICE Coberturas de la vigencia 2017. Realizacion de convocatoria y registo de asistentes a a Mesa de Trabajo Desvinculacion
o ieSRyaKhigeGd de Usuarios de Aseo a realizarse el dia viernes 3 de agosto en las instalaciones e la SSPD Bogota sala de juntas piso 2
5 P e e et e 1wz1z BSOGWEpozEmT i TE alas 9:00 am, respuestaa Peiciones de otras Areas y Entidades relacionada con estratiicacin y coberturas (IGAC,
ARy e i e Procuraduria General de la Naci6n). deC y SUI, cubos de 03y construccion de
2110612018 Exp: 2018800620100001E, Ragicado e won 250612015 bases. Se verfica la atencién de 44 comunicaciones y 2 reversiones en Orfeo y la respuesta a los requerimientos a9
Exp: 2018800690100001E alcaldias por el no cargue del reporte de estraificacion y coberturas vigencia 2017. Atencién a requerimientos del Instituto
7 httosiicive google.com/open?id=1RDYSEQahcokIDWIGRKPytgNIFm21Ur 77 100% Colombiano de Bienestar Familiar-indice de Gestion de riesgo enfoque Nifiez- Datos de Coberturas de AAA.
Julio: 1. Seguimiento al estado de cargue del formato REC correspondiente a las vigencias ” )
2008 22017 Agosto: Para el mes de agosto se verificaron las siguientes actividades : Seguimiento al estado de la adopcién de la
2. Construcci6n de la base de revisién de inconsistencias para 1093 municipios y distritos estratfcacion urbana y rural, estado de los comités permanentes de estratficacion, estado del concurso econdmicoy
s certificaron el Reports de Estratficasion y Goberturas de I vigencia 2047, cargue del formato REC correspondiente a as vigencias 2008 a 2017 para todos los municipios el pais para el evento del
3. Convocatoria y registro de asistentes ala Mesa de Trabajo Desvinculacién de Usuarios de 23 de agosto de 2018 denominado Mesa de Estratficaciony Control Social en los servicios publicos. Convocatoria
Informacion actualizada Aseo a realizarse el dia viernes 3 de agosto en las instalaciones de la SSPD Bogotd sala de registroy reallzacion de la Mesa de Trabajo: Estratficacion y Control Social en los servicios pablicos, el 23/08 en el Hotel
Consolidar, actualizar y mejorar | " g l'00 R EENE K [ Pa G Estelar la Feria Bogoté D.C. Realizacion de Reunion con la Delegada de Energia y Gas - Inclusion del NPN en la
fainformacion de estratiioacion ;oo onemica en los 4. Atencion de Peticiones de otras Areas y Entidades relacionada con estratificacion y normatividad de prestadores de energfay gas remision del marco nommativo de estratificacion y comvenio IGAC- SSPD y
Mecanismos para | oo o | Direccién General g::r":u"f:ig‘ceiﬁ‘:‘e;ii"b‘;':‘i:’; senvicios publicos coberturas (IGAC, Procuraduria General de la Nacion) por (litimo-atencién de 16 comunicaciones y 1 reversiones en Orfeo
mejorar Ia atencién : Teritorial 11975 33 01/03/2018 | 31/08/2018 2000112018 311212018 5. Capacitaciones y entrenamientos SUI, cubos de 03 y construccion de bases. En Desarrollo

al ciudadano

Humano

(REC) y demés datos

y
de senvicios publicos en
ed

para
alas areas o entes
competentes

Alcantarillado y Aseo

6. Atencion de 44 comunicaciones y 2 reversiones en Orfeo
7. Requerimiento a 9 alcaldias por el no cargue del reporte de estratificacion y coberturas
vigencia 2017. Evidencias en:
1.Seguimiento Cargue REC:

ive.google. 1quTCYumJFCeulFng
2.Base de Revision Anexo de Inconsistencias:
mtps v google.com/open?id=1gP11ZGNUXSROHSAS2V Yx2SKoW 74EDuwd

6ESI_QHSyy-

google.com/open?id=17gimHyqgVeycAe-faF1izzJ8yett9sMQ
A.msmum Geografico Agustin Codazzi

google. =1Qp 7HWWUU2v33_wSdK
Procuraduria General de la Nacion

google. =1FONgTaY Ry2KhhgeGd

Bodegas C
20188000027363 Anexo: 0039 y 0040
6 y 7. https://drive.google.com/open?id=1NitC9Kod7fLbJUbCDMTmelghZFogDHAV
Agosto: 1. Seguimiento al estado de la adopci6n de la estratificacion urbana y rural, estado de
los comités permanentes de estratificacion, estado del concurso econémico y cargue del
formato REC correspondiente a las vigencias 2008 a 2017 para todos los municipios del pais
para el evento del 23 de agosto de 2018 denominado Mesa de Estratificacién y Control Social
en los servicios publicos.
2. Convocatoria, registro y realizacion de la Mesa de Trabajo: Esuatmcamon y Control Social
en los servicios pablicos, el 23/08 en el Hotel Estelar la Feria Bogota D.
3. Atencién de Peticiones de otras Areas y Entidades
3.1 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-indice de Gestion de riesgo enfoque Nifiez-
Datos de Coberturas de AAA.
3.2 Reunién con la Delegada de Energia y Gas - Inclusién del NPN en la normatividad de
prestadores de energfa y gas remisién del marco normativo de estratificacién y convenio
IGAC- SSPD

EYGy de base maestra Expediente:

4 Atencnén de 16 y1 en Orfeo
google.com/open?id=1Di igPPEOMGUIKNNX_. JZJrNKq
2 ive.googl TilsHVYIzxQgX_rBfqg

- m(ps e 1sgsoH CYVNIYThzY0zB4X17PZDS206

3_2 google. Jn mES; VFhZZ'nyCSZqR -6PuBMsqaM4
4, https://drive.google.com/open?id=1130sX5sTo4fUkH4X2D0zS-t9TQRhDkZw
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento:

31/08/2018

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

0 Fecha de Revisién OCI
Id Actividad ACTIVIDADES Fecha de Inicio S . MONITOREO PLANEACION ‘OBSERVACIONES OCI
[ D 2
SISGESTION e PROGRAMADAS Metao Producto | Fechalnicio { Fecha Fin Reprogramada R:;Z';:’"'g:a Corte Agosto 31 de 2018 Ei‘;?;::dla Informacion y Evidencias revisadas
Mayo: la Direccion General Territorial enrutd 2768 tramites: 1634 de SAP, 1010 de REP y|
124 REV. Evidencia en
ive.google. i 1sy3ul J12DG61_S2B_7LU-FC
Junio: la Direccion General Territorial enrut 1264 tramites: 752 de SAP, 426 de REP y 86, Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
Resoluciones de e el P
r:;z'?;“:;ﬁ;’; Proceso 3: Normativo y D"eicsm;;"em' - 2 Enutar los  tramites  quel if;;y;“}g;‘fr:i";: 200012018 11212018 google 1YyZLQT7e73H IT1TX09nTIOVON? G o {Mavo: Enrutamiento 2768 tramies: 1634 de SAP, 1010 de REP y 124 REV. Evidencia en:
Jal o e procedimental ingresan a la dependencia - Osmydn P Julio: Ia Direccion General Terrtorial enruto 2760 tramites: 1183 de SAP, 1575 de REP y 2| EN DESAIMOI0 3 o e iomiento de 1264 trémites: 752 de SAP, 426 de REP y 86 REV.
P REV. Evidencias en Julio: Enrutamiento de 2760 tramites: 1183 de SAP, 1575 de REP y 2 REV.
ive.google. i 1101-0c3tfs9D: TOOJHJ?0g: Agosto: Enrutamiento de 1.480 tramites
Agosto: la Direccion General TemlcnaJ enruts, con corte al 27 de agosto 1.480 tramites.
Evidencias hitps://drive.google.comydrive/folders/1-
AJ2LulPdvdGLY] RaOWdeNluzbscrhvﬂogsrc—SZ
Mayo: se enrutaron 7.026 trémites, enire PQR, recursos y revocatorias. Evidencias en:
ENRUTAMIENTO_MAYO: Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
Respuestayio hitps://drive.google.com/open?id=1Mu8_ric4vFT13JIFOhFSCAWKNSLWAGKA P gieies
resoluciones de los é&’;‘:}&;fé‘&‘}‘g";‘uﬁg framies, entre PQR, recursos y revocatorias. Evidencias en: Mayo: Enrutamiento de 7.026 trémites, entre PQR, recursos y revocatorias.
Mecanismos para | p ;oo 3: Normativo y | Direccion Territorial Enrutar los trémites que| Dorechos de Peticion, google.c =16tUSIUAVLTDI ;
mejorar la atencién 11982 35 ) Recursos de Apelacion, | 22/01/2018 | 31/12/2018 y En Desarrollo {Junio: Enrutamiento de 5.180 trémites, entre PQR, recursos y revocatorias
e procedimental del Norte ingresan a la dependencia oireas do g Julio: se enrutaron 6163 tramites, entre PQR, recursos y revocatorias. Evidencias en:
12y ENRUTAMIENTO_JULIO: . "
revocatorias. s o — v Julio: Enrutamiento de 6163 trémites, entre PQR, recursos y revocatorias
;\905“’ Enzgeso pam‘aj[’"em:l:::s"e ZEse Mzé’;;‘afA;"‘g:TpgRA éegé’igs Agosto: Para el mes de agosto parcialmente a corte 27 se enrutaron 4.442 tramites.
google. =1KMMPyoBbMLf4pfBcldL12-JTCSNUBZS
Mayo: se enrutaron 7.026 tramites, entre PQR, recursos y revocatorias. Evidencias en:
ENRUTAMIENTO_MAYO: S——— randol -
Respuesta ylo htps://drive.google.com/open?id=1Mu8_rjc4vFT13JIFOhFSCAWKNSLWAGK4 e verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
puesta y Junio: se enrutaron 5.180 tramites, entre PQR, recursos y revocatorias. Evidencias en: :
resoluciones de los A L e Mayo: Enrutamiento de 7.026 trémites, entre PQR, recursos y revocatorias.
Mecanismos para ) ! - Proyectar y revisar la resolucion| Derechos de Peticion, ) OJUNIO: . "
e e Eoc = OMNOItEMl Direccitn Territorlal 11983 36 o respuesta del tramite. Recursos de Apelacion, | 22/01/2018 31/1212018 5 google. RO s § En Desarrollo {Junio: Enrutamiento de 5.180 tramites, entre PQR, recursos y revocatorias
e procedimental del Norte Rocurees de utia Julio: se enrutaron 6163 tramites, entre PQR, fecursos y revocatorias. Evidencias en:
ay ENRUTAMIENTO_JULIO: . )
revocatorias. IENTS. " DETG v Julio: Enrutamiento de 6163 trémites, entre PQR, recursos y revocatorias
P
(ED) B0 €50 pa;“wme”'e 2 core 27 se ovacuaron A'Mzrgmﬁfése;lgo?g: Agosto: Para el mes de agosto parcialmente a corte 27 se enrutaron 4.442 tramites.
google. 1. iql ZXNGG7IbT8UYhn12fNfBd -
mayo: la Direccion Terrtorial Centro enruté 4802 tramites: 1353 PQR, 3298 RAP, 102 REQ
¥ 49 REV. Evidenciasen: Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
16) ffJiX_904UdbkSW Yz1-9BTNwIL1
Respuesta y/o junio: la DIIECC\QH Territorial Centro enruté 4126 radicados: 1043 PQR, 2810 RAP, 185 Mayo: Enrutamiento de 4802 tramites: 1353 PQR, 3298 RAP, 102 REQ y 49 REV/
N resoluciones de los RE( 88 Evidencias en:
e aler?ci n | Proceso 3: Normativoy | Direccion Teritorial 11087 - Enrutar los trémites  que] Derechos de Peticion. | 01010 311272018 https://drive. gwgle com/open?id= 1lpB\KOlu4PSRBZGeQxMy\/SO(OxAIE R3 E£n Desarrollo |20 Enutamiento de 4126 radicados 1043 PQR, 2810 RAP, 185 REQ y 88 REV.
o rocedimental Centro ingresan ala dependencia. | Recursos de Apelacion, ulio: Ia Direccion Territorial Centro enruté 4122 radicados: 560 PQR, 3355 RAP, 169 RE(
al ciudadano P ) b
Recursos de Quejay 38 REV. Evidencias en: Julio: Enrutamiento de 4122 radicados: 560 PQR, 3355 RAP, 169 REQ y 38 REV.
revocatorias https://drive. google.com/open?id=1L6mnW9zK_FVtw0U1QmK7ZAh6okc1KIED
Al 27 de agosto (corte de O3) la Direccién Territorial Centro enrut6 2973 radicados Agosto: Enrutamiento al27 de agosto (corte de O3) de 2973 radicados discriminados asi: 437 PQR, 2491 RAP, 2 REQ y
discriminados  asi: 437 PQR, 2491 RAP, 2 REQ y 43 REV. 43REV.
ive.googl IWyEi Qz8510KbrLHIT0d0ZG
mayo: la Direccion Terrtorial Centro enruté 4802 tramites: 1353 PQR, 3298 RAP, 102 REQ
y 49 REV. Evidencias en: Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
ive.googl 16y320ffJiX_904UdbKSWYZ1-9BTNWOLL
Respuesta ylo junio: la Direccuﬁn Territorial Cento enruté 4126 radicados: 1043 PQR, 2810 RAP, 185 Mayo: La Direccion Territorial Centro enruté 4802 tramites: 1353 PQR, 3298 RAP, 102 REQ y 49 REV.
Mecanismos para Proyectar y revisar la resolucion| reSoluciones delos REQ REV. Evidencias en:
mijorat 1 steveion | Proceso 3: Normativo y | Dieccion Territorial 11088 ” st A Derechos de Peficion, | o1 o0 f g hitps:/drive. google comlopen?id=: 1'pB\KOtu4PSRBZGeQxMWSO(OxAIE R3 En Desarrollo | 2unio: La Direccion Teritorial Centro enrus 4126 radicados: 1043 PQR, 2810 RAP, 185 REQ y 88 REV.

e procedimental

Centro

Recursos de Apelacion,
Recursos de Quejay
revocatorias

JuI\D la Direccién Territorial Centro enruté 4122 radicados: 560 PQR, 3355 RAP, 169 REQ y!
REV. Evidencias en:
hm:s Jldrive.google. com/open’i\d 1L6mrW9zK_Fvtw0U1QmK7ZAh6okc1kIED
agosto: Al 27 de agosto (corte de O3) la Direccion Territorial Centro enrutd 2973 rad\cauus
discriminados ~ asi: 437 QR 2491 REQ
ive.google.

QZSSlDKbVLH'rOdOZG

Julio: La Direccion Territorial Centro enrut6 4122 radicados: 560 PQR, 3355 RAP, 169 REQ y 38 REV/

Agosto: Al 27 de agosto (corte de O3) la Direccién Territorial Centro enrut6 2973 radicados discriminados asi: 437 PQR,
2491 RAP, 2 REQ y 43 REV
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacién:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: {31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
) Fecha de . Revision OCI
1d Actividad ACTIVIDADES ) Fecha de Inicio Fechad MONITOREO PLANEACION OBSERVACIONES OCI
C D Id Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin Finalizacion Estado de la o N N .
SISGESTION
PROGRAMADAS Reprogramada Reprogramada Corte Agosto 31 de 2018 ‘Actividad Informacion y Evidencias revisadas
En mayo la Direccion Territorial Oriente enruto 1393 tramites: 138 PQR, 1189 RAP, 58 REQ
y8 REV. Evidencias en:
ive.google. 17862 iG-TYOF_dgWphdXa Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
En el mes de JUNIO la Direccion Territorial oriente enrut6 1853 tramites relacionados con:
Respuestayio PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (91), RECURSOS DE APELACION (1746), Mayo: La Direccién Terrtorial Oriente enruté 1393 tramites: 138 PQR, 1189 RAP, 58 REQ y 8 REV.
resalu:ianes dye os RECURSOS DE QUEJA (14) Y REVOCATORIAS (2). Evidencias en: Memorando
N [ttt No.20188400000343 de fecha 12/02/2018, anexo No. 0013. Junio: La Direccion Territorial oriente enrut6 1853 trémites relacionados con: PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
° 2 | proceso 3: Normativo y | Direccion Territorial Enrutar los  tdmites  que on. En el mes de JULIO la Direccién Territorial oriente enrutd 743 trémites relacionados con (91), RECURSOS DE APELACION (1746), RECURSOS DE QUEJA (14) Y REVOCATORIAS (2).
mel;rz:uldaazl::“;lm procedimental Oriente 11992 39 ingresan a la dependencia R;Z\;r:;z:z:gi‘:calﬁn‘ AT AT PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (82), RECURSOS DE APELACION (584), En Desarrollo
et 8y RECURSOS DE QUEJA (70) Y REVOCATORIAS (7). Evidencias en: Memorando No. Julio: La Direccién Territorial oriente enruté 743 tramites relacionados con PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (82),
g 2018840000043 de fecha 12/02/2018, anexo No. 0019, RECURSOS DE APELACION (584), RECURSOS DE QUEJA (70) Y REVOCATORIAS (7).
En el mes de AGOSTO la Direccion Territorial oriente enruté 643 tramites relacionados con
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS ( 61), RECURSOS DE APELACION (562), Agosto: La Direccién Terriorial oriente enrut6 643 tramites relacionados con PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (
RECURSOS DE QUEJA (16) Y REVOCATORIAS (4). Esta informacién es con corte a 27 61), RECURSOS DE APELACION (562), RECURSOS DE QUEJA (16) Y REVOCATORIAS (4).
de Agosto de 2018 de acuerdo a informacien del aplicativo O3. Memorando No.
2018840000043 de fecha 12/02/2018, anexo No. 0024,
En mayo la Direccién Territorial Oriente enruté 1393 tramites: 138 PQR, 1189 RAP, 58 REQ
y8 REV. Evidencias en: ” ) ) )
 Evidencia 17862 R Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
En el mes de JUNIO la Direccién Territorial oriente enruté 1853 tramites relacionados con: . . " P o
T e, GUEES 3 HEAUAES (61 FEEFess bE ATEAGHS (o), Mayo: La Direccién Territorial Oriente enrut6 1393 tramites: 138 PQR, 1189 RAP, 58 REQ y 8 REV.
s e T e R ) A SRS 6 B CB (Eees Junio: La Direccién Territorial oriente enruté 1853 tramites relacionados con: PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
Mecanismos para ) ) __ ) . ! b - 0013, , (91), RECURSOS DE APELACION (1746), RECURSOS DE QUEJA (14) Y REVOCATORIAS (2).
ot Pt | Proceso 3 Normativo y | Direccion Territorial 11093 " Proyectar y revisar Ia resolucién| Derechos de Peiicion, | 0100 | 51150010 En el mes de JULIO Ia Direccion Terrtorial orente enrutd 743 tramites relacionados coni ¢ b
5 procedimental Oriente orespuesta del tramite. Recursos de Apelacion, PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (82), RECURSOS DE APELACION (584), § . . )
al ciudadano Recursos de Queja y RECURSOS DE QUEJA (70) Y REVOCATORIAS (7). Evidencias en: Memorando No. Julio: La Direccién Territorial oriente enrut6 743 tramites relacionados con PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (82),
revocatorias 20188400000343 de fecha 12/02/2018, anexo No. 0019. RECURSOS DE APELACION (584), RECURSOS DE QUEJA (70) Y REVOCATORIAS (7).
EE_I?" i g; AGS;IE;a‘?';ﬁ%ﬂL%’é‘”"a' ei"e";eEz"L’J‘gésg‘; Eéé““::éffgfga“z;;“ Agosto: La Direccién Teritorial oriente enrut6 643 tramites relacionados con PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (
P s bEQ S () P AT(ORulls e e e cmte‘ . 2)7- 61), RECURSOS DE APELACION (562), RECURSOS DE QUEJA (16) Y REVOCATORIAS (4). Esta informacion es
. 27 de A 201 inf i | aplicatiy .
de Agosto de 2018 de acuerdo a informacion del aplicativo O3. Memorando No. coleanelaziiueitoss o0l sliccieriollnionpacionCelaplcati oS
20188400000343 de fecha 12/02/2018, anexo No. 0024,
Mayo: durante este mes se enrutaron 718 tramites (213 PQR, 471 RAP, 13 REQ y 21 REV).
Con el objetivo de cumplir esta meta y ademés resolver los radicados dentro de los términos,
de Ley, se proyect6 la accion correctiva AC-DTSO-047 para agilizar Ia gestién de tramites y la
evacuacion  en  términos.  Evidencias  en:  05. Radicados  Mayo en
google =1WVZ6P8W_p8AwapNv1ZCOZKPhGOUmmvwW
Junio: se enrutaron 422 trémites (126 PQR, 285 RAP, 6 REQ y 5 REV). Actualmente la
DTSO tiene en ejecucion la accién correctiva AC-DTS0-047 que busca mejorar a eficiencial R
(cantidad) y eficacia (términos) de la 6n de tramites. en: 06. P JUELES
Respuesta ylo Junio, pestaia vigencia tramitada en hitps//drive.google.com/open?id=1DNgVN3a3- ) ’
resoluciones de los PVAGSTZUAUWMUBXIHCUMdn Mayo: Durante este mes se enrutaron 718 tramites (213 PQR, 471 RAP, 13 REQ y 21 REV).
Mecanismos para ) ! ’ . ’ Derechos de Peticion, Julio: se enrutaron 449 ramites (110 PQR, 317 RAP, 7 REQ y 15 REV) cumpliendo con el . ’
mbjora T eneion | Progeso 3 Normativo y | Direccion Tertioril 11008 “ Ennutar los wmites quel oSN B PSR | ote | aunzizons En Desarrollo |unio: Se enrutaron 422 ramites (126 PQR, 285 RAP, 6 REQY 5 REV).

al ciudadano

procedimental

sur occidente

ingresan a la dependencia

Recursos de Quejay
revocatorias.

75% de la meta programada. Considerando este resultado, se le requiid a los proyectistas
agilizar la gestion de tramites, que se en los

07. Radicados Julio en

hitps:/drive.google.com/open?id=1DNgvN3a3-PVAETZUAUWMUBXIHCUMdn

Agosto: Verificada la informacién de enrutamiento de tramites con corte al 27 de agosto de!
2018, se encuentra que la DTSO enrut6 416 tramites que se encontraban pendientes (89
PQR, 308 RAP, 12 REQ y 7 REV). C que dentro de las realizadas en
la accion correctiva AC-DTSO-047 se realizé una verificacion de evacuacion en la tltima!
semana de agosto y se requiri a los proyectistas para dar celeridad a la evacuacion de sus!
procesos, es importante verificar la informacion registrada con corte a 31 de agosto paral
evaluar el cumplimiento de la meta 08. Radicados Agosto en,
hitps:/drive.google.com/open?2id=16ugfickTjf-GgikGyOJNFSXIOY 7ckOH

Julio: Se enrutaron 449 tramites (110 PQR, 317 RAP, 7 REQ y 15 REV) cumpliendo con el 75% de la meta programada.

Agosto: Verificada la informacion de enrutamiento de tramites con corte al 27 de agosto de 2018, se encuentra que la
DTSO enrut6 416 tramites que se encontraban pendientes (89 PQR, 308 RAP, 12 REQ y 7 REV).
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Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacién:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: {31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
) Fecha de . Revision OCI
1d Actividad ACTIVIDADES ) Fecha de Inicio Fechad MONITOREO PLANEACION OBSERVACIONES OCI
Co D 1 L . N .
SISGESTION u PROGRAMADAS MEROFCHED | RSnED | Feekm Reprogramada R:;Z"g"ﬁgza Corte Agosto 31 de 2018 E;‘;?\z::d'a Informacién y Evidencias revisadas
Mayo: durante este mes se enrutaron 718 trémites (213 PQR, 471 RAP, 13 REQ y 21 REV).
Con el objetivo de cumplir esta meta y ademés resolver los radicados dentro de los términos
de Ley, se proyecto la accion correctiva AC-DTSO-047 para agilizar Ia gestién de tramites y la
evacuacion  en  téminos.  Evidencias  en: 05 Radicados  Mayo en
ive.google. 1WVZ6P8W_p8AWapNv1ZCOZKPhGOUmnvnw
Junio: se enrutaron 422 trémites (126 PQR, 285 RAP, 6 REQ y 5 REV). Actualmente la Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
DTSO tiene en ejecuci6n la accién correctiva AC-DTS0-047 que busca mejorar a eficiencial
(cantidad) y eficacia (términos) de la 6n de tramites. Evi en: 06. Mayo: Se enrutaron 718 trémites (213 PQR, 471 RAP, 13 REQy 21 REV).
Respuesta y/o Junio, pestafia vigencia tramitada en google. 1DNgVN:
resoluc"wnes dye os PVAEIITZUAUWMUBXJHCUMdn Junio: Se enrutaron 422 trémites (126 PQR, 285 RAP, 6 REQ y 5 REV). Actualmente la DTSO tiene en ejecucion la
Mecanismos para | o, oo y | Direccion Terrorial Proyectar y revisar la resolucion] (*=01C1e% 8 05 Julio: se enrutaron 449 tramites (110 PQR, 317 RAP, 7 REQ y 15 REV) cumpliendo con el accién correctiva AC-DTSO-047 que busca mejorar Ia eficiencia (cantidad) y eficacia (términos) de la evacuacion de
mejorar la atencion procedimental oo occidente 11999 2 o respuesta del tramite. Recursos de Apelacion, | 22/01/2018 31/12/2018 75% de la meta programada. Considerando este resultado, se le requirié a los proyectistas| En Desarrollo  juamites.
al ciudadano Recureos do oudin agilizar la gestion de tramites, que se en los
e ey . 07. Radicados Juo en Julio: Se enrutaron 449 tramites (110 PQR, 317 RAP, 7 REQ y 15 REV) cumpliendo con el 75% de la meta programada.
evoc hitps:/drive.google.com/open?id=1DNgvN3a3-PVAESTZUAUWMUBXIHCUMdn
Agosto: Verificada la informacién de evacuacién de tramites con corte al 27 de agosto de, Agosto: Verificada la informacion de evacuaci6n de tramites con corte al 27 de agosto de 2018, se encuentra que la DTSO
2018, se encuenira que la DTSO proyects, reviso y emitio 416 respuestas de tramites que se proyects, revisd y emitio 416 respuestas de tramites que se encontraban pendientes (89 PQR, 308 RAP, 12 REQ y 7
encontraban pendientes (89 PQR, 308 RAP, 12 REQ y 7 REV). Considerando que dentro de! REV).
Jas actividades realizadas en la accion correctiva AC-DTS0-047 se realizé una verificacion de
en la Gtima semana de agosto y se requirid a los proyectistas para dar celeridad a
Ia evacuacion de sus procesos, es importante verificar a informacién registrada con corte a|
31 de agosto para evaluar el cumplmiento de la meta. 08. Radicados Agosto en
hitps:/rive. google.com/open?id=1DNgvN3a3-PVAeI(T ZUAUWMUBXIHCUMdn
En Mayo la Direccion Territorial Occidente enruto un total de 1.234 tramites: 431 PQR, 741 )
D e o oyt Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
i en ¥ google.com/open?id=117IxCLdbdXTZedMD8B; hpg4dYfKv_ur o " A
e ém?;g hiadt e Mayo: La Direccién Territorial Occidente enrut6 un total de 1.234 trémites: 431 PQR, 741 RAP (4 Rezago), 55 REQy 7
Respuesta y/o b g peLs REV.
s RAP (3 Rezago) 35 REQ y 15 REV. Evdencias  en:
; 2id= i _2aXu3b-
Mecanismos para |, o o bieccin Tertoral Enutar los trdmites quel Derechos de Peticion, ;‘2’5 i"g';ggﬁ%f/cfg;feg;inﬁgsm QLU 0REz e RIS tIARORY Junio: La Direccion Territorial Occidente enruté un total de 928 tramites: 475 PQR, 403 RAP (3 Rezago), 35 REQ y 15
mejorar Ia atencién g y " 12004 43 ingresan ala dependencia. | Recursos de Apelacion, | 22/01/2018 | 31/12/2018 y 520 ) , En Desarrollo {REV
e procedimental occidente Rocuross g6 Guoiny En Julio/18, Ia Direccion Territorial Occidete enrut6 un total de 993 tramites: 367 PQR, 575
revocatorias. op @ femm @ f = AEvzlcdlfnc‘as(pesl o0 Julio: la Direccién Teritorial Occidente enruté un total de 993 trémites: 367 PQR, 575 RAP (1 Rezago), 39 REQ y 12
- > 2
PQR y RAP + REQ y REV + rezago atendido)
o 4‘*}3:5‘33’1%‘5 'y’ge;zf/” J:;Zlo;a?c;c;;dze;lg;%f; \;;;:?/E/J dfz:;i ;ﬂ;ﬁm;ﬁ:ﬂqﬁi Agosto: Ia Direccién Territorial Occidente enruté un total de 748 tramites: 185 PQR, 524 RA, 34 REQ y 5 REV, corte
02MWZ0ASXGb7R86aRMXS1fyxrIkQbei parcial al 27-08-2018.
En Mayo la Direccion Territorial Occidente enruté un total de 1.234 tramites: 431 PQR, 741 ” ) ) )
e o) e S Y, Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
Evidencias en: https://drive.google.com/open?id=117JxCLdbdXTZedMD8BxyOhpg4YfKy_ur T
e D';ecci = Tge"?lgo” = Occ\%eme e ém":’:: :’795 s Mayo: La Direccién Territorial Occidente enruto un total de 1.234 tramites: 431 PQR, 741 RAP (4 Rezago), 55 REQ y 7
Respuesta y/o RAP (3 Rezago) 35 REQ y 15 REV. Evdencias  en: REV.
resoluciones de los hitps:/drive. google.com/open?id=1gWs2bZ-n1u1La40QOE-zaXvJb-rUTSR (pestafia PQR y/ ) . X X
n';”:gf:{'f;";z:;’; Proceso 3: Normativo y | Direccion Territorial 12005 w“ Proyectary revisar Ia resolucion; Derechos de Peticion, | /010 o . RAP + REQ y REV + rezago atendido) - ‘;”E"\'/"' L PNEES S VET ) @I ST G (i Gl S T 55 AT (PRI Al R (B Rz )y S R £
‘al s procedimental occidente o respuesta del tramite. Recursos de Apelacion, En Julio/18, la Direccién Territorial Occidente enruté un total de 993 tramites: 367 PQR, 575 eSS
Re“f's"sa“‘:rg:ela y RAP L Rezago), e T Smfx'cdi““s(pes';'a Julio: 1a Direccion Territorial Occidente enruté un total de 983 trémites: 367 PQR, 575 RAP (1 Rezago), 39 REQ y 12
- q :
PQR y RAP + REQ y REV + rezago atendido)
o 4Ag:5‘3'3’1:ég 5‘;9;23" I:::Z?C;c;“;;‘g;;‘gg ::‘(;Z‘?,Lﬁse7;§o‘gﬁ"c":;5‘lct§i:§i Agosto: la Direccién Territorial Occidente enrut6 un total de 748 tramites: 185 PQR, 524 RA, 34 REQ y 5 REV, corte
02MWZ0ASXGh7RB6aRMXS1fyxrlkQbei pals allioroe 200s]
En mayo la Direccion General Territorial respondi6 2768 solicitudes: 1634 de SAP, 1010 de
REP y 124 REV. Evidencias en ” — )
24 REV. | a Loyt JEDGEL S28 TLUFC Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
Resoluciones de E’éé“""’ 3 D"e°;'é" Genze) gg"‘"’”a‘ ’es‘mgg'\‘j L2ch 5°"°““g$fdez|ilza;’e SaRE 20 ed"‘f Mayo: La Direccién General Territorial respondi6 2768 solicitudes: 1634 de SAP, 1010 de REP y 124 REV.
Mecanismos para ! ) ) ) g :
3 | proceso 3: Normativo y | Direccién General Emitr a resolucién o respuesta; Silencios Administrativos googl 1YyZLQ7€73HYbhubINMT 1T09nTIOVON?ogsrc=32 S ) ) )
g e R D i 11972 45 e Doty Roourees o | 22002018 | 311272018 En o I Diteccién Goneral Tentoral respondid 2760 solicitudes: 1183 de SAP. 1575 de| EN DeSarrollo {Junio: La Direccién General Terrorial respondit 1264 solctudes: 752 de SAP, 426 de REP y 86 REV.
I 101-
Reposicién emitidas (?::E:;sQD);IEGIZX AVBF:\;EV\V/ECWT oo JODgsr;’;z google. Julio: La Direccion General Territorial respondi6 2760 solicitudes: 1183 de SAP, 1575 de REP y 2 REV.
B et (2 Bl s CEEE] Taniiz) =gl e °°":c ;Jg ‘37 de agosto, g2 Agosto: La Direccion General Territorial respondié, con corte al 27 de agosto, 1480 solicitudes
AJ2LulPdvdGLYjRaOW YdpNiuzbscrhw?ogsrc=32
TS Ee Elaborar informe de gestion ylo Resoluciones de Julio: Se elabora informe de las actividades realizadas para el seguimiento a la gestion de:
Rt e Pt | Proceso 3: Normativoy |  Direccion General 11073 . ot A og.ramiton ‘anj Slencios Administainos | o oao0e | 31105018 trémites en las Direcciones Tertoriales y Direccion General Terrtoril, periodo e abrilajuniof - o -+ LJulio: Se verifca [a realizacion del informe de Ios ramites contestados para el periodo de abril a urio de Ias irecciones

N dludadang procedimental

Territorial

las Direcciones Territoriales.

Positivos y Recursos de
Reposicion emitidas

de 2018. Evidencia en:

google. 1CZtXOWUpCKRIGTEgUVSUtkwM1Gix37Ko?0gsrc=32

territoriales y la direccion general territorial.
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Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos
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Fecha de Publicacion:
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SEGUIMIENTO 1 OCI
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REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

) Fecha de ) Revision OCI
C De Id Actividad 1d ACTIVIDADES e Erer e FesmiEn Fecha Fin Fecha de Inicio Ela o MONITOREO PLANEACION Estado de la C?BSERVAF\DNE.S ocl X
SISGESTION PROGRAMADAS Reprogramada REsaemEsn Corte Agosto 31 de 2018 ‘Actividad Informacion y Evidencias revisadas
Mayo: 1. Actualizacin de la base de decretos Urbanos para la vigencia 2018 y envio al
Grupo de e én, para la 6 conla
de los recursos del SGP.
2. E12 de mayo, asistencia a la Reunion DGT con la Oficina de Informética referente al
Programa Stratos - Médulos de Cobertura de los Senvicios Pablicos Domiciliarios y
Distribucion de Estratos por municipio.
3. E115 de mayo se aprueba el documento de mantenimiento para realizar los médulos de
informacion en Stratos, tal como fue acordado en la reunién del 02 de mayo. Evidencias en:
1. Base: https://drive.google.com/file/d/LrynJLtuW_UKNd811NKV7OOSfsrSeNHXVAiew y
Correo electronico:
ive.google. 1YLQLWZVXBZQ 7. dAVZQxk Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
2. Reunion Exp " Rad: 2018 Y
3D google 1YXIUJ-1veZ40RIYobSUFeL KOwxdsv Mayo: Actualizacién de la base de decretos urbanos para vigencia 2018,
Junio: Se construyeron y se remitieron a la Oficina de Informatica los fitros de consulta por E12 de mayo, asistencia a la Reunion DGT con la Oficina de Informética referente al Programa Estratos - Modulos de
cada catastro para el disefio del reporte de Ia distribucion de estratos por predio para su Cobertura de los Servicios Piblicos Domiciliarios y Distribucion de Estratos por municipio.
publicacion en el programa STRATOS. Evidencias en: Criterios de Consulta del Reporte E1 15 de mayo se aprueba el documento de mantenimiento para realizar los médulos de informacion en Estratos, tal como
} ) Consoldar lainformacicn para Programa Stratos hitps:/drive.google.comiopenid=1- fue acordado en fa reunion del 02 de mayo. -
Mecanismos para { o ooy | Difeccion General e it ) e | Mecllos del Programa 5KVFAC2NQEAVjsMmXLazwxig7bbT Junio: Se verifica la construccion y remisién a la Oficina de Informatica los fitros de consta por cada catastro para el
mejorar la atencion g Teritorial 11974 a7 Programa | grpaTos actualizados | 0102/2018 | 31/12/2018 20101/2018 311212018 |Correo Electro google =1r-iqsy101qQzKBeMJ- En Desarrollo | disefio del reporte de Ia distribucién de estratos por predio para su publicacién en el programa STRATOS.
al ciudadano (el i STRATOS en el Sistema Unico 6U0CAD7OKuVAJF. Julio: Se verifica la consolidaci6n de la base de Datos con la Metodologia de Estratificacion asignada por el DANE a cada

de Informacion - SUI

Julio: Se consolidé la base de Datos con la Metodologia de Estratificacion asignada por el
DANE a cada uno de los Municipios y Distritos del Pais, con el fin de verificar la correcta

licacion de la de en los Decretos de Adopcion que se
encuentran disponibles en el Programa STRATOS. Evidencia en: Base de Datos
i ficaci ://drive.google. 1H9wWUUwWHJeq3-

NhFd2KABKSQKIENIMZWS
Agosto: 1. El 17 de agosto de 2018, se realizd reunion junto con Grupo SUI, con el objetivo
de desarrollar un reporte el cual permita constar el estrato de un predio, conforme a la
informacion certificada por el municipio en el Reporte de Estratificacion y Coberturas para su
publicacion en el programa STRATOS, para atender el memorando 20178000112483.

2. Se encuentra en 6 6n las de dicho reporte conforme
del formato especificacion de reportes SUI.
Evidencias en: 1. Reuni6n Radicado: 2018
anexo 0002

2. Avances del de Reporte:
ms1BObOHHVELV8COP_rCUJK 2 2 100%

018160020800007E,

google.com/open?id=1ZCxxRDUe-

uno de los Municipios y Distritos del Pais, con el fin de verificar la correcta aplicacion de la metodologia de Estratificacion
enlos Decretos de Adopcion que se encuentran disponibles en el Programa STRATOS.

Agosto: Se verifica que el dia 17 de agosto de 2018, se realiz6 reunion junto con Grupo SUI, con el objetivo de desarrollar
un reporte el cual permita consultar el estrato de un predio, conforme a la informaci6n certificada por el municipio en el
Reporte de Estratificacion y Coberturas para su publicacion en el programa STRATOS. Se verifica que se encuentra en

y las de dicho reporte conforme del formato especificacion de reportes SUI. Se
verifica el avance en las especificaciones.
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Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos
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Fecha de Publicacion:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: {31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
0 Fecha de Revisién OCI
Id Actividad ACTIVIDADES Fecha de Inicio S . MONITOREO PLANEACION ‘OBSERVACIONES OCI
@ e SISGESTION e PROGRAMADAS Metao Producto | Fechalnicio {  Fecha Fin Reprogramada R:;Z';:’"'g:a Corte Agosto 31 de 2018 Ei‘;?;::dla Informacion y Evidencias revisadas
Mayo: El 19 de mayo de 2018 se realizo en Cali un programa de capacitacién de control
social en SPD. En el marco de los procesos de capacitacién desarrollados con los vocales de
control social se desarroll6 esta jornada acerca de control social digital y as nuevas
herramientas de la entidad para promover el control social. Participaron 27 vocales de control
de diferentes municipios del Departamento del Valle del Cauca, Narifio, Cauca, Putumayo,
Quindio, Caldas y Risaralda. Evidencia en: ORFEO 201
radicado 2018500100841, anexos del 1al 5
junio: se desarrollaron 4 actividades dirigidas de manera especifica a fortalecer el control
social (CS) realizado por la ciudadania a la prestacién de servicios pblicos domiciliarios asi:
1) 20/06 Ia DGT lanzamiento de plataforma digital Te Resuelvo, permite realizar CS ala
ciudadania desde herramientas de innovacion digital desde cualquier lugar del pais donde se
tenga una conexion a internet.
2) 23/06 en Builla, sesion del programa de capacitacién aa ciudadania en CS digital y
nuevas herramientas de la entidad para promover el mismo, se capacit6 a VC en el manejo de
te resuelvo y los Kioskos Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
3) 20/06 Ia DGT lanzamiento de Kioskos digitales, son oficinas méviles que permitiran hacer
CS alos SPD, interponer quejas o alertas sin tener que desplazarse a un punto de atencion u Mayo: Se verifica que el 19 de mayo de 2018 se realizé en Cali un programa de capacitacién de control social en SPD. En
oficina el marco de los procesos de capacitacion desarrollados con los vocales de control social se desarrollé esta jornada acerca
4) 6/06 Ia DTOC desarroll6 una sesion de Prog capacitacién ala ciudadania para fortalecer el de control social digital y las nuevas herramientas de la entidad para promover el conirol social. Participaron 27 vocales de
©S mediante formacién en derechos y deberes de usuarios y canales de atencion dela control de dif municipios del D del Valle del Cauca, Narifio, Cauca, Putumayo, Quindio, Caldas y
SSPD. Evidencias en: 1) Ver soportes de la actividad en: Risaralda.
hitps://drive. google.com/crive/u/2/folders/14yd1JISKHIX32vFr4ugfaTY_dBio29zh?ogsrc=32 Junio: Se verifica que el 20 de junio la DGT lanzamiento de plataforma digital Te Resuelvo, permite realizar CS a la
2) Ver soportes de la actividad en expediente 2018820321000041E - radicado ciudadania desde herramientas de innovacion digital desde cualquier lugar del pais donde se tenga una conexién a
2018820139227 - anexos del 0001 al 0008 internet.
3) ver soportes de Ia actividad en drive: Se verifica que el dia 23 de junio en Bquilla, en la sesién del programa de capacitacién ala ciudadania en CS digital y
ive.google " 1Z66KEZYueDRmSN_jHgt_DLKTORAV59S0gsrc= nuevas herramientas e la entidad para promover el mismo, se capacito a VC en el manejo de te resueivo y los Kioskos
Realizar y coordinar actividades Programade 32 Se verifica que el dia 20 de junio la DGT lanzamiento de Kioskos digitales, son oficinas moviles que permitiran hacer CS a
Mecanismos para Proceso 4: Direccion General de asistencia éenicaparael | POYATACE 4) Ver soportes de la actividad en expediente 2018830320300008E - radicado Ios SPD, interponer quefas o alertas sin tener que desplazarse a un punto de atencion u oficina.
mejorar Ia atencién | Relacionamiento con el e 11978 8 foralecimiento delconwrol | PARIEPRCCT PO | ovosiz0s | 3u12r2018 2018830072122 - anexos del 0001 al 0006 En Desarrollo |Se verifica que el 6 de junio 6/06 la DTOC desarrollé una sesién de Prog capacitacion a la ciudadania para fortalecer el
al ciudadano ciudadano social. julio: se desarrollaron 4 actividades dirigidas de manera especifica a fortalecer el control €S mediante formacion en derechos y deberes de usuarios y canales de atencion de la SSPD

social

social (CS) realizado por la ciudadania a la prestacién de servicios piblicos domiciliarios asf:

1) 23/07 la DTOR en Sabana de Torres, Jornada Todos con la Superservicios para fortalecer

CS mediante el acompafiamiento a la conformacién de CDCS

2) 13/07 en Cesar, Jornada Todos con la Superservicios para fortalecer CS mediante

capacitacion para conformacion de CDCS a lideres comunas 1,2y 3

3) 13/07 en Cesar, Jornada Todos con la Superservicios para fortalecer CS mediante

capacitacion para conformacion de CDCS a lideres comunas 4, 5y 6

4) 26/07 la DTN en Barranquilla, sesion del programa de capacitacion a la ciudadania para

fortalecer el CS mediante itacién en derechos de la cil 6n de

cDCs.

1) Ver soportes de la actividad en expediente 2018840320300024E, radicado

20188400121832, anexos del 001 al 010

2) Ver soportes de la actividad en expediente 2018820320300018E, radicado

20188201589931, anexos 005 al 013

3) Ver soportes de la actividad en expediente 2018820320300017E, radicado

20188201589911, anexos 005 al 013

4) Ver soportes de la actividad en expediente 2018820320300023E, radicado

20188201037682, anexos del 001 al 008

En agosto se desarrollaron 2 actividades dirigidas de manera especifica a fortalecer el

control social (CS) realizado por la ciudadanfa a la prestacién de servicios pablicos

domiciliarios asi: 1) 27-08 la DTOCC desarrollé programa de capacitacion a la ciudadania en

Acabdi, Chocd para fortalecer CS mediante el acompafiamiento a la conformacién de CDCS.

2) 27-08 la DTSO desarroll6 Mesa de trabajo con vocales del municipio de Puerto Tejada

acerca de la prestacion del servicio de acueducto. 1) Ver soportes de la actividad en
018830321000014E, radicado 1, anexos del 008 al 014. 2) Ver

soportes de la actividad en expediente 2018850321000009E, radicado 20188500147841,
anexos del 001 al 004

Julio: Se verifica que el 23 de julio la DTOR en Sabana de Torres, Jomnada Todos con la Superservicios para fortalecer
CS mediante el acompafiamiento ala conformacion de CDCS

Se verifica que el 13 de julio en Cesar, Jornada Todos con la Supersenvicios para fortalecer CS mediante capacitacion
para conformacion de CDCS a lideres comunas 1, 2y 3.

Se verifica que el 13 de julio en Cesar, Jornada Todos con la Superservicios para fortalecer CS mediante capacitacion
para conformacion de CDCS a lideres comunas 4, 5 y 6.

Se verifica que el dia 26 de julio la DTN en Barranquilla, sesion del programa de capacitacion a la ciudadania para
fortalecer el CS mediante capacitacién en derechos de la ciudadania y conformacion de CDCS.

Agosto: Se verifica que el 27 de agosto la DTOCC desarroll6 programa de capacitacion ala ciudadania en Acabdi,
Chocé para fortalecer CS mediante el acompafiamiento a la conformaci6n de CDCS. 2) 27-08 la DTSO desarrolio Mesa
de trabajo con vocales del municipio de Puerto Tejada acerca de la prestacion del servicio de acueducto. Igualmente se
verifica que el 7 de agosto la DTSO desarroll6 Mesa de trabajo con vocales del municipio de puerto Tejada acerca de la.
prestacion del servicio de acueducto
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Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento:

31/08/2018

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

1d Actividad
SISGESTION

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Meta o Producto

Fecha Inicio

Fecha Fin

Fecha de Inicio
Reprogramada

Fecha de
Finalizacion
Reprogramada

MONITOREO PLANEACION
Corte Agosto 31 de 2018

Revision OCI
Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES OCI
Informacion y Evidencias revisadas

Mecanismos para
mejorar la atencion
al ciudadano

Proceso 4:
Relacionamiento con el
ciudadano

Direccion General
Territorial

11979

49

Elaborar informe de avance
frente a la implementacion del
programa e participacion
ciudadana para fortalecer el
control social.

Programa de

participacion ciudadana

para fortalecer el control
social

01/06/2018

31/12/2018

junio: Se realizé informe de avance de cada uno de los productos del proyecto de inversion:
“Fortalecimiento del Control Social de los Servicios Péblicos Domiciliarios”. Evidencias en:
google. 1iLCzYcXH38pagemChatemzU9:

En Desarrollo

Junio: Se verifica la realizacion del informe de avance de cada uno de los productos del proyecto de inversion
“Fortalecimiento del Control Social de los Servicios Pablicos Domiciliarios

Mecanismos para
mejorar la atencion
al ciudadano

Proceso 4:
Relacionamiento con el
ciudadano

Direccion Territorial
del Norte

22193

50

Programar mensualmente las
actividades de participacion
ciudadana.

Programa de
participacion ciudadana
para fortalecer el control

social.

01/03/2018

30/11/2018

En mayo se las activi de participacion ciudadana a desarrollar en el mes
de junio/18. Evidencias en
PARTICIPACION CIUDADANA - MAYO:
google. DEI6igEZaNdOf: K
El cronograma aprobado se encuentra publicado en
htp:/Awww. gov.co/Ci dadana, archivo
junio.
Enjunio se las activi de participacién ciudadana a desarrollar en el mes
de julio/18. Evidencias en: PARTICIPACION CIUDADANA - JUNIO, archivo Julio propuesta

q

google. 17RVgS-
TWZmu3LvR6h9UKYIQCrgd_vOv
El cronogtama aprobao se encuenira publicado en I pégina web de I entide:
hitp://www.superser gov. archivo julio.
En julio se las de 6n ciudadana a desarrolar en el mes de
agosto/18. Evidencia en: PARTICIPACION CIUDADANA-JULIO:
hitps:/drive.google.com/open?id=1413Hwa3A_Q5miorJIOW uf7n0bnHAsv3F
El cronograma aprobado se encuentra publicado en la pagina web de la entidad:
hitp://www.superser gov.ColCi dadana, archivo Agosto
En agosto se las de 6n ciudadana a desarrolar en el mes
de sepuembre/lB evidencias en: PARTICIPACION CIUDADANA-AGOSTO:

=11 UWjiedxtUWVM-CU1-6H
El cronograma apmbado se encuentra publicado en la pagina web de la entidad:
hitp://www.superser gov.ColCi dadana, archivo

En Desarrollo

Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:

Mayo: Se verifican las sde 6n ciudadana a desarrollar en el mes de junio de 2018.
Junio: Se verifican que se las activi de partici ciudadana a desarrollar en el mes de julio/18.
Julio: Se verifica que se las de 6n ciudadana a desarrollar en el mes de agosto/18
Agosto: Se verifica que se las activi de partici ciudadana a desarrolar en el mes de
septiembre/18.

Mecanismos para
mejorar la atencién
al ciudadano

Proceso 4:
Relacionamiento con el
ciudadano

Direccion Territorial
Centro

11989

51

Programa de

g las
de

ciudadana

ciudadana
para fortalecer el control
social,

01/02/2018

30/11/2018

El 24 de mayo la Direccién Territorial Centro envia la programacion de las actividades a;
realizar en junio de 2018. Evidencias en: Envio programacién de junio a DGT
https://drive.google.com/drive/folders/1CY3m7dolm6f-WVRaR3Lvy3JwW JIgVv425
Cronograma  aprobado  y  publicado en  pégina web de la entidad
http:/Awww. goV.co/Ci iudadana, archivo junio

El 25 de junio la Direccién Territorial Centro envi6 a la Direccion General Territorial el

de de ion ciudadana para julio. Evidencias en:
google. 1 KxzLfOTIGI4ECIDAPZNOoOMZwid6l?0gsrc=32

El cronograma aprobado se encuentra publicado en la pagina de la Entidad en

hittp:/Awww. gov.CO/Ci dadana, archivo julio.

El 25 de julio la Dlrecc\on Territorial Cemro envi6 a la Direccion General Territorial el
de de

ciudadana peras agosm Evidencia en: Correo de

envio de 6 1Uc98w16-

ecSIiIRUVJIxdLz8c4ZwZtOYm?ogsrc=32

El cronograma aprobado se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad

hittp:/Awvww., gov.co/Ci dad: archivo agosto.

El 24 de agosto la D\reccnén Territorial Cenlro envié a la Direccién General Territorial el
d

ladana para septiembre, el cual fue ajustado
poslenormeme con la |nclu5|6n de a\gunas amwdades radiales. Evidencias en:
joogle. 1fy; VIliA20gsrc=32
El cronograma aprobado se encuentra publicado en Ia pagina web de la Entidad!
http:/www. goV.CO/Ci dadana, archivo septi

En Desarrollo

Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:

Mayo: Se verifica que el 24 de mayo la Direccién Territorial Centro envia la programacién de las actividades a realizar en
junio de 2018.
Junio: Se verifica que el 25 de junio la Direccién Territorial Centro envi6 a la Direccion General Territorial el cronograma de
ac(ividades de participacion ciudadana para julio.

Julio: Se verifica que el 25 de julio la Direccion Territorial Centro envi6 a la Direccion General Territorial el cronograma de
actividades de participacion ciudadana para agosto.
Agosto: Se venhca que el 24 de agostu la Direccion Territorial Centro envi6 a la Direccion General Territorial el

s o

ciudadana para el cual fue ajustado posteriormente, con la
inclusién de algunas actrvldades radiales

Pagina 19 de 20180913-SegPAAC-liCuatrimestre2018 FINAL




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacién:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: {31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
. Fecha de - Revision OCI
1d Actividad ACTIVIDADES . Fecha de Inicio ena t MONITOREO PLANEACION OBSERVACIONES OCI
@ & SISGESTION & PROGRAMADAS L et EERhED || R Reprogramada R:'p"rz"g":fr'gza Corte Agosto 31 de 2018 Ei‘;?\z::d'a Informacién y Evidencias revisadas
Mayo: Se y enviaron para on, las de
ciudadana del mes de Junio del 2018, teniendo en cuenta los lineamientos del nivel central e
incluyendo las actividades minimas para este periodo. Las evidencias se puede ubicar en el
link: correo enviado:
https:/drive.google.com/open?id=1VsFzbPUNbp4GKmdSrRbOUdydJtpT28y0
El cronograma enviado a la DGT se puede consultar en
google. =1vD A Al h
Cronograma aprobado y publicado en pagina web de la entidad:
htp:/Awww. gOv.cO/Ci dadana, archivo junio
Junio: Se y enviaron para 3 de
ciudadana del mes de Julio del 2018, teniendo en cuenta los lineamientos del nivel central
incluyendo las actividades minimas para este periodo, el dia 26 de Junio del 2018 y como se
recibi6 una observacion del nivel central, el mismo fue ajustado y vuelto a enviar el dia 5 de Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
Julio del 2018.Las evidencias se puede ubicar en el link: correo enviado:
https://drive.google.com/open?id=1pVLqtxCIW 3Q4QKAr0BARYimOg1rtHZX7 Mayo: Se verifica que se y enviaron para las activi de ciudadana del mes de
El cronogramainicial enviado ala DGT se puede consultar en: Junio del 2018, teniendo en cuenta los lineamientos del nivel central e incluyendo las actividades minimas para este
google. 1cUcUZeuKhG JmsSw periodo.
Programa de y el cronograma aprobado por la DGT, publicado en la pagina web de la entidad: Junio: Se verifica que se programaron y enviaron para 6n, las de ciudadana del mes de
Mecanismos para Proceso 4: Direcsion Territorial Programar mensualmente las | participacion ciudadana hitp:/Awww. goV.co/Ci archivo julio” Julio del 2018, teniendo en cuenta los lineamientos del nivel central e incluyendo las actividades minimas para este
mejorar la atencién | Relacionamiento con el occidente 12140 52 actividades de participacion | para fortalecer el control { ~ 01/02/2018 30/11/2018 Julio: Se y enviaron para las de En Desarrollo |periodo, el dia 26 de Junio del 2018 y como se recibié una observacion del nivel central, el mismo fue ajustado y vuelto a
al ciudadano ciudadano ciudadana social del mes de Agosto del 2018, teniendo en cuenta los lineamientos del nivel central e enviar el dia 5 de Julio del 2018.
incluyendo las actividades minimas para este periodo, el dia 30 de Julio del 2018. Evidencia. Julio: Se verifica que se programaron y enviaron para iudadana del mes de
en: Las evidencias se puede ubicar en el link: correo enviado: Agosto del 2018, teniendo en cuenta los lineamientos del nivel cenlraJ e mc\uyenuo Ias acwuades mlnlmas para este
google. 11MAaU INKH6-veH5CptX7 periodo, el dia 30 de Julio del 2018
El cronograma enviado a la DGT se puede consultar en: Agosto: Se verifica que se y enviaron para las activi de ciudadana del mes
https://drive.google.com/open?id=1aznmZH|LnLtkK TmRtgMZr0_BbtfoAslf, y el cronograma de del 2018, teniendo en cuenta los del nivel central e incluyendo las actividades minimas para
aprobado por la DGT, publicado en la pégina web de la entidad: este periodo, el dia 28 de Agosto del 2018
hitp:/Awww.superser gOV.CO/Ci dadana, archivo Agosto”
Agosto: Se y enviaron para ion, las de i
ciudadana del mes de Septiembre del 2018, teniendo en cuenta los lineamientos del nivel
central e incluyendo las actividades minimas para este periodo, el dia 28 de Agosto del 2018.
Las evidencias se puede ubicar en el link: correo enviado:
google. 1qUJ91G2v1IZe-J-19fDiySDE_c5Gyyr8
El cronograma enviado a | DGT se puede consutar en:
google. 11D C79sCS4M
El cronograma aprobado il \a DGT publicado en la pagina web de [a entidad:
hitp:/Awww.superser archivo 0
1100%
En Mayo la Direccion Territorial Oriente remite de acivi de
ciudadana para el mes de junio, conlcrme prccedlmlenlc ala Direccion General Territorial el
dia para del mi n: Correos chivos de|
cronograma en  Excel e.google (YoXypOk-
fMETnvibBGFpBbp carpeta JUNIO.
Cronograma ~ aprobado  publicado en la pagina web de la entidad
hittp:/Awvww., gov.co/Ci iciy dad: archivo junio.
En Junio la Direccion Territorial Oriente remite de activi de
ciudadana para el mes de julio, conforme procedimiento a la Direccién General Teritorial el
dia 28/06/2018 para aprobacion del mismo. Evidencias en: Correos electrénicos y archivos de Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
cronograma Exce
ive.googl i 176UQc5rQFaBle: QDOkh carpeta Mayo: Se verifica que la Direccion Territorial Oriente remite ciudadana para el
as Programa de JuLio. mes de junio, conforme procedimiento ala Direccién General Territorial el dia 25/05/2018 para aprobaci6n del mismo.
Mecanismos para Proceso 4: Direccion Territorial o de . ciudadana Cronograma  aprobado  publicado en la pagina web de la entidad Junio: Se verifica que la Direccion Territorial Oriente remite de ciudadana para el
mejorar la atencion | Relacionamiento con el o 12142 53 para fortalecer el control {  01/02/2018 30/11/2018 hitp:/Awww. gov.co/Ci iud archivo julio. En Desarrollo | mes deuiio, conforme procedimiento a la Direccion General Territorial el dia 28/06/2018 para aprobacién del mismo.
. riente ciudadana.
al ciudadano ciudadano social En Julio la Direccion Territorial Oriente remite Julio: Se verifica que Ia Direccién Territorial Oriente remite de ciudadana para el

de
ciudadana para el mes de Agosto, conforme procedimiento a Ia Direccién General Territorial
el dia 26/07/2018 para aprobacion del mismo. Evidencia en: Correos electrénicos y archivos:

de cronograma en Excel
google. 10ItvOEVSWKTSL pu?ogsrc=32

Carpeta AGOSTO

Cronograma ~ aprobado ~ publicado  en  la. entidad

pagina  web de la
http:/Awww. gov.co/Ci dad: archivo AGOSTO.
EI 27 de Agosto de 2018 la Direccién Territorial Oriente remite propuesta de cronograma de
actividades de participacién ciudadana para ejecutar en el mes de septiembre, conforme
procedimiento para aprobacion de la Direccion General Territorial Evidencias en: Correos
electronicos y archivos de cronograma en Excel
ive.google. 1etH0SeTEB6VDTX0EZKyu4290bYuTNnaY2ogsrc=
32 Gamneta SEPTIEMBRE

mes de Agosto, conforme procedimiento a la Direccién General Teritorial el dia ze/owzma para aprobacién del mismo.
Agosto: Se verifica que el mes de Agosto de 2018 la Direccién Territorial Oriente remite propuesta de cronograma de
actividades de participacion ciudadana para gjecutar en el mes de conforme para

de la Direccién General Territorial.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigenci

2018

Fecha de Publicacion:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: {31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
e o 10 Actividad » ACTIVIDADES eEaEs | Exns | e Fecha de Inicio Fii:;;:i:n MONITOREO PLANEACION Fé::’;ﬂg'zeog OBSERVACIONES OCI
SISGESTION PROGRAMADAS Reprogramada o e Corte Agosto 31 de 2018 e Informacién y Evidencias revisadas
Para el mes de Mayo se programé el desarrollo de 8 actividades en el mes de Junio en
desarrollo de las estrategias 1. Capacitar a la ciudadania, entidades pablicas, organizaciones
y prestadoras en sus deberes y derechos. 2. Promover el conirol social, realizado a través de
diferentes mecanismos de Partcipacién Ciudadana. Evidencia en: JUNIO en
oogle. 1CXnV3-SNJU 00BIZISTNAXOf
Cvoncgrama aprobado y publicado en pégina ieb de Ia entidad: Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
http:/Awww. gOV.CO/Ci dadana, archivo junio
Durante el mes de Junio se programaron 8 actividades a realizarse en el mes de Julio para Mayo: Se verifica que se programé el desarrollo de 8 actividades en el mes de Junio en desarrollo e las estrategias 1.
cumplir con el desarrollo de [as estrategias 1. Capacitar a a ciudadania, entidades piblicas, Capacitar a la ciudadania, entidades piblicas, organizaciones y prestadoras en sus deberes y derechos. 2. Promover el
y en sus deberes y derechos y 2. Promover el control social, control social, realizado a través de diferentes mecanismos de Participacion Ciudadana.
realizado a través de diferentes mecanismos de Participacién Ciudadana. videncias en: Julio
en hitps://drive.google.com/open?id=1X1PXWRACJK7huTW o-0vXI7JJ583hb-0 Junio: Se vennca que el mes de Junio se programaron 8 actividades a realizarse en el mes de Julio para cumplir con el
Cronograma aprobado y publicado en pégina web de Ia entidad: de Capacitar ala iia, entidades publicas, organizaciones y prestadoras en sus
, Programar mensualmente las Programa de hitp:/Awww. gov.calCi dadana, archivo julio deberes y derechos y2. Promwer el control social, realizado a través de diferentes mecanismos de Participacion
Me,ca"'fr““s e e hloces0 t" ,| Direccien Terrtorial 12144 s de 6 6n ciudadana | o0 o T Durante el mes de Julio se programé el desarrollo de 11 actividades para desarrollar en Er D llo |Ciudadana.
me‘;’:u:;j'::“;"’" & a°"’c?‘f;“£;‘n‘; @nd sur occidente ciudadana. para fortalecer el control AGOSTO y asi cumplir con el desarrollo de las estrategias 1. Capacitar a la ciudadania, I [Pl
social entidades pablicas, organizaciones y prestadoras en sus deberes y derechos. 2. Promover el Julio: Se verifica que el mes de ulio se programaron 11 actividades para desarrolar en AGOSTO y asi cumplir con el
control social, realizado a través de diferentes mecanismos de Participacion Ciudadana. delas acitar ala entidades pablicas, organizaciones y prestadoras en sus
Evidencia en: AGOSTO en hitps://drive.google.com/open?id=1X1PxwR4CJaK7huTWo- deberes y derechos. 2. Promover el control social, realizado a traves de diferentes mecanismos de Partcipacion
ovXI7J3583hb-0 Ciudadana
Cronograma aprobado y publicado en pagina web de la SSPD
ttps/An gov.colC dadana, archivo agosto. Agosto: se verifica que el mes de agosto se 12 a en el mes de para
Durante el mes de agosto se 12 a en el mes de cumplir con el desarrollo de las estrategias 1. Capacitar a a ciudadania, entidades pblicas, organizaciones y prestadoras
Septiembre para cumplir con el desarrollo de las estrategias 1. Capacitar a la ciudadania, en sus deberes y derechos. 2. Promover el control social, realizado a través de diferentes mecanismos de Participacion
entidades piiblicas, organizaciones y prestadoras en sus deberes y derechos. 2. Promover el Ciudadana.
control social, realizado a través de diferentes mecanismos de Participacion Ciudadana.
SEPTIEMBRE en hitps://drive. google.com/open?id=1X1PxwRA4CJaK7huTWo-ovXI733583hb-
o
Cronograma aprobado y publicado en la pégina web de la SSPD
itp:/Awwaw. SUperServicios.gov.ColCi dadana, archivo
N . Evaluar el impacto de las Programa de Junio: Se realiza informe de impacto de Ias actidades realizadas en la Direccion Terioril
5 : Direccién Territorial en el Ciudadana centro  en el  segundo  tmeste  de 2018,  Evidencias  en: Junio: Se verifica que: s realiza el informe de impacto de las actividades realizadas en la Direccion Territorial centro en el
mejorar la atencién | Relacionamiento con el 11901 55 ) 28/03/2018 | 31/12/2018 ) . ) o aNRbWTKEQniownwrogsrees | EN Desarrollo Jo o e e 2018
al ciudadano ciudadano Centro ; de 00g Q o g )
Ciudadana. 2
Evaluar el impacto de las Programa de
Mecanismos para Proceso 4: Direccion Temitorial actividades desarrolladas en el o dana Junio: Se rindi6 informe trimestral evaluando el impacto de las actividades desarolladas en| T T BT [T (RO G E TR S i S TS G
mejorar la atencion | Relacionamiento con el e 12139 56 de on B foralecer 6l contol 31/12/2018 el programa de Partipacion Ciudacana Evicencias en: PARTICIPACON CIUDADANA - En Desarrollo {20t e
al ciudadano ciudadano Ciudadana o) UNIO! MB JGDKUIBIH 13dvC :
Junio: La Direccién Territorial Oriente evaltia el impacto de las actividades desarrolladas en|
Evaluar el impacto de las Programa de ]
Mecanismos para Proceso 4: . en el ciudadana el programa de participacion ciudadana. Elabora documento informe del segundo mmes(rsf - » - ) ) ’
mirer I someion | Relacionamiento con el | Direceion Territorial 2910 5 . én Fora oeiener ot conivet IR R T o0 conforme lo_ programado, _evaluando lo _efecutado, Evidencias en:{ g oo unio: Se verifica que a Direccién Terriorial Oriente evala el impacto de las acthidades desarrolladas en el programa de
N N Oriente " google. (_Ql4peUcl6f4GQaaH5GL?0gsrc participacion ciudadana a través del informe correspondiente.
al ciudadano ciudadano Ciudadana. social —32
Archivo: INFORME TRIMESTRAL JUNIO DTO
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos
Vigencia: 2018
Fecha de Publicacién: Septiembre 14 de 2018
| SEGUIMIENTO 1 OCI
Corte de Seguimiento: {31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
- Fecha de . Revision OCI
;- . - . BSERVACIONE! 1
c o AT | o romts | renmin | renarn | ETASRER | e e T
Reprogramada Actividad Y
junio: El impacto generado con la realizacion de las diferentes actividades de participacion
ciudadana, es muy positivo, debido a que, gracias a estos espacios, se da inicio a un proceso;
que lleva a la solucion a las diferentes inquietudes que puedan tener con respecto a la
superintendencia y sus funciones, en pro de la comunidad. Ademas, la generacién de la;
Evauar el impacto de las Programa de expectativa y de su interés para que se conformen los Comités de Desarrollo y Control Social
I NTES 217 (R4 Direccion Teritorial actividades desarrollades en eli ., ac%()n ciudadana (@ 3 MRS ol (B ) (@i o 1 2P ian 2 (5 il Teies @ ) Junio: Se verifica que la Direccion Territorial Occidente evalta el impacto de las actividades desarrolladas en el programa
mejorar la atencion | Relacionamiento con el 22211 58 de 6n| Parieip: 27/03/2018 31/12/2018 Superservicios, se genera un impacto positivo en la comunidad del municipio y siempre, sef En Desarrollo : Se vertica g a P prog!
r Occidente ) para fortalecer el control g de participacion ciudadana a través del informe correspondiente.
al ciudadano ciudadano Ciudadana. social cuenta con la asistencia de una gran cantidad de usuarios, empresas y funcionarios publicos.
Con la presencia de la Supersenvicios en el territorio, la sesiente para
exponer todas sus inconformidades y buscar una respuesta o solucion a las mismas, por lo
cual se demuestra, lo importante de la presencia institucional de la Supersenvicios. Las|
evidencias se pueden ubi en el link:
Y google. 1Fsp! PHITPD] 7R
) . Evaluar el impacto de las Programa de Durante el mes de Junio se realizé la evaluacién del impacto de las actividades desarrolladas
Mecanismos para Proceso 4: . actividades desarrolladas en el h 3 > ) . .
h . > Direccién Territorial 4 participacion ciudadana del programa de participacion ciudadana para el segundo trimestre de 2018. evidencias en: Junio: Se verifica que la Direccion Territorial sur occidente evalia el impacto de las actividades desarrolladas en el
mejorar la atencion | Relacionamiento con el 22214 59 de 27/03/2018 31/12/2018 " N En Desarrollo IR -
e o Sur Occidente frintinng para fortalecer el control informe de Evaluacion de Impacto Junio programa de participacion ciudadana a través del informe correspondiente.
social https://drive.google.com/open?id=1S7g306c40QxvwglLXXGpH52w7Eqewouud
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Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacién:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIM

IENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento:

31/08/2018

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

& Id Actividad

SISGESTION L

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Meta o Producto

Fecha Inicio

Fecha Fin

Fecha de Inicio
Reprogramada

Fecha de
Finalizacion
Reprogramada

MONITOREO PLANEACION
Corte Agosto 31 de 2018

Revisién OCI
Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES OCI
Informacion y Evidencias revisadas

Mecanismos para
mejorar la atencién
al ciudadano

Proceso 4:

Relacionamiento con el

ciudadano

Direccion Territorial 12138 60
Norte

Desarrollar las actividades
ciudadana para promover el

publicos domiciliarios.

programadas de participacion

control social en los servicios

Programa de
participacion ciudadana
para fortalecer el control
social

01/03/2018

31/12/2018

Enjulio se las de
actividades:

A. Promover control social

AMESAS DE TRABAJO:

RIOHACHA:

1) 17/7/18: Autoridades y 2) Vocales y lideres
3) 18/7/18: ESPD y 4) Gremios

5) 19/7/18: Defensoria y Vocales 6) SINCE:10/7/18: Autoridades — Problemas ADESA
7) VALLADUPAR: 10/7/18: Defensoria y Vocales

8) CARTAGENA: 23/7/18: Defensoriay Vocales

9) AGUACHICA: 25/7/18: Veeduria ciudadana

B. JORNADA TODOS CON LA SUPERSERVICIOS:

VALLEDUPAR:

10) 10/Jul, 11) 13/Jul y 12) 13/Jul: Para promover el control social

13) BQUILLA: 11/7/18: Para promover control social

14) CARTAGENA: 23/7/18: Para promover control social

15) RIOHACHA: 19/7/18: Para promover control social

PROGRAMA DE CAPACITACION A LA CIUDADADANIA: BQUILLA:

16) 24/7/18, 17) 25/7/18 y 18) 26/7/18: Para fortalecer las capacitaciones de la ciudadania
19) SUPERSERVICIOS EN SINTONIA: 17/7/18 en Riohacha, para brindar informacion a la
ciudadania acerca de los servicios pablicos. Evidencias en: 1. 2018820321000047E - RAD:
20188201738701 Y ANEXOS

2.2018820321000048E - RAD: 20188201738711 Y ANEXOS

3.2018820321000049E - RAD: 20188201738731 Y ANEXOS

4.2018820321000050E — RAD: 2018201738761 Y ANEXOS

5. 2018820321000051E — RAD: 2088201738781

6. 2018820321000045E — RAD: 20188200965442 Y ANEXOS

7.2018820321000044E — RAD: 2018820157131 Y ANEXOS

8.2018820321000053E — RAD: 2018820138791

9. 2018820321000052E — RAD: 20188201820581

10. 2018820320300015E — RAD: 2018201572551 Y ANEXOS
11.2018820320300018E — RAD: 20188201589931 Y ANEXOS

12. 2018820320300017E — RAD: 2018820158991 Y ANEXOS
13.2018820320300014E — RAD: 20188201570481 Y ANEXOS

14. 2018820320300021E — RAD: 2018201820541 Y ANEXOS

15. 2018820320300019E — RAD: 2018820159101 Y ANEXOS

16. 2018820320300020E — RAD: 2018201770921 Y ANEXOS

17.2018820320300021E — RAD: 20188201820541 Y ANEXOS

18. 2018820320300023E ~ RAD: 20188201868581 Y ANEXOS

19. 2018820321000046E — RAD: 20188200903272 Y ANEXOS

En agosto se las de partici ciudadana a través de 8
actividades

A. Promover control social

AMESAS DE TRABAJO:

1) Galapa:02/08/18: Con autoridad y comunidad 2) Sincelejo: 23/08/2018 — Con vocales y
defensoria 3) Since: 24/08/2018 — Con autoridad y prestador 4) San Alberto: 30/08/2018 —
Con autoridad, comunidad y prestadores B. CAPACITAR A LA IUDADANIA: JORNADA
TODOS CON LA SUPERSERVICIOS: 5) Piojo: 09/08/2018 — Para promover control social
PROGRAMA DE CAPACITACION A LA CIUDADADANIA: BQUILLA: 6) Sincelejo:
22/08/2018 y 7) 23/08/2018 - Para fortalecer las capacitaciones de la ciudadania
SUPERSERVICIOS EN SINTONIA:

8) Sincelejo: 23/08/18 - Para brindar informacion a la ciudadania acerca de los servicios
piiblicos

Evidencias en

1) 2018820321000055E - RAD: 20183200988202

2) 201 0321000062E - RAD: 201 02101061

3) 2018820321000061E - RAD: 20188202084131

6n ciudadana a través de 19

4) 2018820321000057E - RAD: 20188202162901
5) 201 - RAD:

6) 20 E - RAD: 31
7) 20 - RAD: 51
8) 2018820321000060E - RAD: 1

En Desarrollo

Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:

Mayo: Mesas de trabajo en Cartagena, Barranquilla, Santa Marta y la apartada, ademés de Superservicios en sintonia en

Santo Tomas Atlantico.

Junio: Se realizaron mesas de trabajo en Malambo, Santa Marta y Barranquilla. Jomada de todos con la Superservicios en
y programa de 6n ala fa en la misma ciudad.

Julio: Se realiz6 la mesa de trabajo en Riohacha, Valledupar, Cartagena, Aguachica. Jornada de todo con la

Supersenvicios en Valledupar, Cartagena, y Riohacha. Y de 6

Barranquilla.

Agosto: Para el mes de agosto se realizo mesa de trabajo en Galapa, Sincelejo y San Alberto, programa de capacitacion

en Barranquillay Supersenvicios en Sintonia en Sincelejo.

con la ia en
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Proceso 4:
Relacionamiento con el
ciudadano

Direccion Territorial
occidente

12141

61

Desarrollar las actividades

Programa de

de
ciudadana para promover el
control social en los servicios
pablicos domiciliarios.

ciudadana
para fortalecer el control
social

27/03/2018

31/12/2018

En Julio del 2018 se las
desarrollando las siguientes actividades:
1. CAPACITAR A LA CIUDADANIA, ENTIDADES PUBLICAS, ORGANIZACIONES Y
PRESTADORAS EN SUS DEBERES Y DERECHOS.

Programas de capacitacion

- 19-07-2018: La Dorada, Caldas

Jornada Todos con la Superservicios

- 11-07-2018-2018: Medellin, Antioquia

- 24/07/2018: Puerto Nare, Antioquia

2. PROMOVER EL CONTROL SOCIAL REALIZADO A TRAVES DE DIFERENTES
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Supersenvicios en Sintonia

- 19-07-2018: la Dorada-Caldas. Las evidencias se pueden ubicar en los siguientes
expedientes:

1. CAPACITAR A LA CIUDADANIA, ENTIDADES PUBLICAS, ORGANIZACIONES Y
PRESTADORAS EN SUS DEBERES Y DERECHOS.

Programas de capacitacion

- 19-07-2018: La Dorada, Caldas: 2018830321000023E Rad 20188300160331 Anexos 5 al
10

Jornada Todos con la Supersenvicios

- 11-07-2018-2018: Medellin, Antioquia: 2018830321000022E Rad 20188300151671 Anexos

del programa de ciudadana,

7al12
- 24/07/2018: Puerto Nare, Antioquia: 2018830321000024E Rad 20188300181931 Anexos 7

2. PROMOVER EL CONTROL SOCIAL REALIZADO A TRAVES DE DIFERENTES
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
Supersenvicios en Sintonia
- 19-07-2018: la Dorada-Caldas: 2018830321000025E Rad 20188300166131 Anexos 7 al 11
En Agosto del 2018 se las del programa de- 6
iudad; las siguientes al 27 de agosto:
1. CAPACITAR A LA CIUDADANIA, ENTIDADES PUBLICAS, ORGANIZACIONES Y
PRESTADORAS EN SUS DEBERES Y DERECHOS.
Programas de capacitacion
- 25-08-2018: Andes, Antioquia
Jomada Todos con la Superservicios
- 17-08-2018: Pereira, Risaralda
2. PROMOVER EL CONTROL SOCIAL REALIZADO A TRAVES DE DIFERENTES
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
Supersenvicios en Sintonia
- 16-08-2018: Pereira, Risaralda
- 24-08-2018: Andes Antioquia
Mesa de trabajo
-01-08-2018: Valdivia-Antioguia Las evidencias se pueden ubicar en los siguientes
expedientes
1. CAPACITAR A LA CIUDADANIA, ENTIDADES PUBLICAS, ORGANIZACIONES Y
PRESTADORAS EN SUS DEBERES Y DERECHOS.
Programas de capacitacion
- 25-08-2018: Andes, Antioquia:
5al15
Jornada Todos con la Superservicios
- 17-08-2018: Pereira, Risaralda 2018830321000027E Radicado 20188300208211 Anexos 7

1E radicado No 16711 Anexos

2. PROMOVER EL CONTROL SOCIAL REALIZADO A TRAVES DE DIFERENTES
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Superservicios en Sintonia

- 16-08-2018: Pereira, Risaralda 2018830321000028E Radicado 2018300213701 Anexos 7

al11

- 24-08-2018: Andes Antioquia 2018830321000029E Radicado 20188300219241 Anexos 7
al 15

Mesa de trabajo

-01-08-2018: Valdi ti
al12

018830321000026E Radicado 1 Anexos 7

En Desarrollo

Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:

Mayo: Se las siguientes de en Puerto Berrio y Acendi Choco. La promoci6n del
control social en Fredonia, C en Antioquiay en Sintonia en Acandi Choco y Puerto Berrio
Junio: Se realizé capacitacion a La Estrella, Antioquia, Arboletes, Antioquia, se realizo Jornada Todos con la
Supersenvicios Calarca, Quindio, Caucasia-Antioquia. Y se realizaron mesas de trabajo en turbo Antioquia,
Supersenvicios en Sintonia: Calarca-Quin y Arboletes - Antioquia.

Julio: Se realizaron capacitaciones en La Dorada, Caldas, Jomada Todos con la Superservicios

en Medellin, Antioquiay Puerto Nare, Antioquia. Superservicios en Sintonia en la Dorada-Caldas.

Agosto: Se realizaron programas de capacitacion Andes, Antioquia Jornada Todos con la Superservicios

Pereira, Risaralda, Supersenvicios en Sintonia Pereira, Risaralda Andes Antioguia

Mesa de trabajo: Valdivia-Antioquia
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Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos
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Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: {31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
) Fecha de . Revision OCI
1d Actividad ACTIVIDADES ) Fecha de Ini eenad MONITOREO PLANEACION OBSERVACIONES OCI
@ & SISGESTION & PROGRAMADAS L et EERhED | R Reprogramada R:;z"g’[:ﬂgza Corte Agosto 31 de 2018 Ei‘;?\z::d'a Informacién y Evidencias revisadas
Durante el mes de Julio se cumplié con el desarrollo de actividades en las 2 estrategias de
Participacion Ciudadana a saber:
1. Promover el control social, realizado a través de diferentes mecanismos de Participacin
Ciudadana
) Mesa de trabajo, en Buenaventura Vale el 05 de Julio de 2018
b) Supersenvicios en Sintonia, en Jamundi Valle el 13 de Julio de 2018
2. Capacitar ala ciudadania, entidades publicas, organizaciones y prestadoras en sus
deberes y derechos
) Jomada Todos con la Supersenvicios, en Santander de Quilichao Cauca el 13 de Julio de
2018
d) Jornada Todos con la Superservicios, en Puerto Tejada Cauica el 26 de Julio de 2018
) Jomada Todos con la Supersenvicios, en Buesaco Nariio el 25 de Julio de 2018
) Programa de capacitaci6n a la ciudadania sobre control social en los SPD, en Cali Valle el
11 de Julio de 2018. Evidencias en:L. Promover el control social, realizado a través de
d\feremes mecanismos de Participacion Ciudadana
1000008E Radicado: Anexo: 0004 ifi ! - lo si .
h) Expediente: 2018850320800004E Radicado: 20188500132941 Anexo: 0004 SeuiiEn 25 GHEETEES (F e GresTie b b i s
gel;::::ezc;z; 0 e\:h\;\:ﬂauama entidades piblicas, organizaciones y prestadoras en sus T A————— O TS
5 T A —— en sus deberes y derechos Jamundi Vale el 04 de Mayo de 2018, Tumaco Narifio el 22 de Mayo de 2018, San Francisco
d) Exedior o 5015020 30300014E Redicadi B0TBPRO0T 37301 Aresc 0604 Putumayo el 29 de Mayo de 2018. Realizar el programa de capacitacion a la ciudadania sobre control social en los SPD,
A T en Cali Valle el 19 de Mayo de 2018, promocicn al control social, realizado a través de diferentes mecanismos de
l) Expediente: 2018850320300011E Radicado: 2018500129061 Anexo: 0004 PNl EuEEk ey R RiEE En E Cavin VAL CIEDEb DG AN
Junio: Se realizaron las siguientes capacitar a la entidades pblicas, y
Agosto: Se cumpli6 con el desarrollo de actividades en las 2 estrategias
1 Capacitar & 1a ciudadania, entdaties poilicas, organizasiones y prestadoras en sus prestadoras en sus deberes y derechos en el Corregimiento de EI Encano en Pasto Narifo el 09 de Junio de 2018,
Desarrolar Ias actividades Progrmade el Programa de capacitacion a la ciudadania sobre control social en los SPD, en Buga Valle el 16 de Juniode 2018,
N o ) programads de partcipacion | S ETE S o Sorresta T el oon I Supersetvicios, Chathagul Narfo O8/08/2016) promocién del control Social, realizado a través de diferentes mecanismos de Partcipacion Ciudadana, Mesa de trabaio,
mejorar la atencion | Relacionamiento con el | Deccion Teritorial 12145 62 ciudadana para promover el o foalecer el control | 2710312018 31/12/2018 b. Jornada Todos con la Superservicios, Santander de Quilichao Cauca 10/08/2018. En Besaral |E VDG 2GR DG 20, SIEEErEEm E ST, @ Fehn [EVE eIy ol 9Eo 20k, [
e o sur occidente control social en los senvicios ol . Trabajo, en Pasto Narifio el 08 de Junio de 2018 y Mesa de Trabajo, en la Cruz Narifio el 19 de Junio de 2018,

publicos domiciliarios.

c. Jornada Todos con la Superservicios, Tangua Narifio 16/08/2018.
d. Jornada Todos con la Superservicios, La Union Valle 28/08/2018.

e. Programa capacitacion ciudadania sobre control social en SPD, Cartago Valle 22/08/2018.

f. Programa capacitacién ciudadania sobre control social en SPD I, Cartago Valle
30/08/2018.

2. Promover el control social, realizado a través de diferentes mecanismos de Participacion
Ciudadana

g. Superservicios en Sintonia, Tulua Valle 17/08/2018.

h. Mesa de trabajo, Taminango Narifio 09/08/2018

i. Mesa de trabajo, Cali Valle 16/08/2018

. Mesa de trabajo, Pasto Narifio 23/08/2018

k. Mesa de trabajo, Obando Valle 28/08/2018

evidencias en:

1. Capacitar a la ciudadania, entidades publicas, organizaciones y prestadoras en sus
deberes y derechos

a) Radicado: Anexo: 0004
b) Exped\eme 2018850320300018E Radicado: 20188500151721 Anexo: 0004
) Radicado: 71 Anexo: 0004
d) 0: Radicado: 20: Anexo: 0006
) i E Radicado: Anexo: 0008

f) 201 1E Radicado: Anexo: 0004

2 Promuver el control social, realizado a través de diferentes mecanismos de Participacion
Ciudadan:

0 Exped\eme 2018850320800005E Radicado: 2018500031345 Anexo: 0005

) Expediente: 2018850320300016E Radicado: 2088500148611 Anexo: 0004

i) 1000009E Radicado: 47841 Anexo: 0003

j) Expediente: 2018850321000011E Radicado: 20188500157281 Anexo: 0004

k) Expediente: 2018850321000010E Radicado: 20188500033765 Anexo: 0010

Julio: Se verifica con la realizacion de la Mesa de trabajo, en Buenaventura Valle el 05 de Julio de 2018, Ia realizacion de
Supersenvicios en Sintonia, en Jamundi Valle el 13 de Julio de 2018, Jormada Todos con la Supersenvicios, en Santander
de Quilichao Cauica el 13 de Julio de 2018, Puerto Tejada Cauca el 26 de Julio de 2018, Buesaco Nariio el 25 de Julio de
2018y programa de capacitacion a la ciudadania sobre control social en los SPD, en Cali Valle el 11 de Julio de 2018.
Agosto: Se realiz6 la jornada Todos con la , Chachagui Narifio .. en Santander de Quilichao
Cauca 10/08/2018., en Tangua Narifio enla Unién Valle se realiz6 programa capacitacion
ciudadania sobre control social en SPD, Cartago Valle 22/08/2018.., Programa capacitacion ciudadania sobre control
social en SPD I, Cartago Valle 30/08/2018., Promover el control social, realizado a través de diferentes mecanismos de
Participacion Ciudadana, Superservicios en Sintonia, Tulua Valle 17/08/2018. y se realizaron Mesas de trabajo,
Taminango Narifio 09/08/2018 , Cali Valle 16/08/2018 , Pasto Narifio 23/08/2018

y Obando Valle 28/08/2018.
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Proceso 4:
Relacionamiento con el
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Direccion Territorial

Oriente 12143

63

Desarrollar las actividades

Programa de

de
ciudadana para promover el
control social en los servicios
pablicos domiciliarios.

ciudadana
para fortalecer el control
social

17/03/2018

31/12/2018

ara Julio, la DTO ejecutd las dos estrategias, 6 actividades categorizadas para cada una de
ellas:

ESTRATEGIA 1 Capacitar en derechos y deberes - 2 programas y 2 jornadas
1-Programa de Capacitacion-2018840320300023E-17/07/2018-Gir6n

2-Jornadla Todos con la Sup b
3-Programa de C: i6n-201 31/07/2018-Girén

4-Jornada Todos con la Superservicios -2018840320300027E -31/07/2018-Ocafta
ESTRATEGIA 2 Promover el control social - 2 mesas de trabajo
5-Mesa de Trabaj 11/07/201

6-Mesa de Trabaj 18/07/20:

o et -

de Torres

en: 1-Programa de|

2-Jornada Todos con la Sup bana de Torres

a

Pr C:
4-Jornada Todos con la Superservicios -2018840320300027E--Ocafia

5-Mesa de Trabaj

6-Mesa de Trabajo-2018840321000010E--Socorro

Incluidos todos los anexos del expediente.

Agosto: Para Agosto, la DTO ejecuto las dos estrategias, 14 actividades categorizadas para
cada una de ellas:

ESTRATEGIA 1 Capacitar en derechos y deberes — 1 Programas y 8 Jornadas
1.Jornada 2018840320300030E 10/08/2018 -Girén

2.Jomada 14/08/2018

3.Jornada 2018840320300028E 3/08/2018- Ciicuta

4.Jomada 15/08/2018

5.Jormada 23/08/2018:

6.Jormada 2018840320300037E 29/08/2018-Gir6n

7.Jornada 2018840321000012E 13/08/2018 -San Gil

8.Jornada 2018840320300034E 23/08/2018- Barichara

9.Programa 2018840320300036E 28/08/2018- Giron

evidencias en: ESTRATEGIA 2 Promover el control social - 2 mesas de trabajo y 2 Stiper en
sintonia

10.Mesa 2018840321000013E 27/08/2018- San Gil

11.Mesa 2018840321000016E 30/08/2018-Socorro

12.Mesa 2018840321000015E 30/08/2018-Palmar

13.Superservicios en sintonia Girén Santander 2018840320300035E-22/08/2018
14.Superservicios en sintonia Paramo Santander 2018840321000014E -27/08/2018
ESTRATEGIA 1 Capacitar en derechos y deberes — 1 Programas y 8 Jomnadas
1.2018840320300030E

2.2018840320300031E

3.2018840320300028E

4.2018840320300032E

5.2018840320300033E

6.2018840320300037E

7.2018840321000012E

8.2018840320300034E

9.2018840320300036E

ESTRATEGIA 2 Promover el control social - 2 mesas de trabajoy 2 Stiper en sintonia
10. 2018840321000013E

11.2018840321000016E

12.2018840321000015E

13.2018840320300035E

14.2018840321000014E

Incluidos todos los anexos del expediente

En Desarrollo

Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:

Mayo: Jornada todos con la Sup en Programa de de control social Giron, Jornada.
todos con la Superservicios San Vicente de Chucuri, Mesas de trabajo Barichara, Mesas de trabajo Puerto Parray
Superservicios en sintonia Curiti.
Jurio; Se realzaron los siguientes programa de
7106/2018
Floridablanca, 15/06/2018-Floridablanca, 9/05/201a Girén
Jornadas Todos con la Sup 18
Landazuri y -26/06/2018-Ocaiia

Julio: Programa de C: 17/07/2018: Jornada Todos con la Sup de Torres,
Programa de Capacitacion-31/07/2018- Glmn Jormada Todos con la Supersenvicios 31/07/2018-Ocafia, mesas de
trabajo, 11/07/2018 ocorro., 14/08/2018 3/08/2018- Ciicuta, 5/08/2018-Floridablanca,

, 5/06/2018-] /06/2018-

4/06/2018-

Sabana de Torres y Mesas de Trabajo , 13/06/2018-

23/07/2018-Sab:

, San Gil, - Barichara, Giron, mesas de trabajo 27/08/2018- San
Gil, 30/08/2018-Socorro, 30/08/2018-Palmar
 Agosto: Jomadalodus con la Superservicios 10/08/2018 -Giron, 14/08/2018-Piedecuesta, 3/08/2018- Cicuta,

-San Gil, Barichara, 28/08/2018-
Giron, Mesas de trabajo 27/08/2018- San Gil, 30/08/2018-Socorro, 30/08/2018 Palmar, Superservicios en sintonia Giron
Santander 22/08/2018, Paramo Santander 27/08/2018
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Proceso 4:
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Direccion Territorial
Centro

11990

64

Desarrollar las actividades
de 0

Programa de

ciudadana para promover el
control social en los servicios
publicos domiciliarios.

ciudadana
para fortalecer el control
social

28/03/2018

31/12/2018

En junio a direccion Territorial Centro implement6 las dos estrategias del programa de
participacion ciudadana, a través de las siguientes actividades:
1. Capacitar en derechos y deberes
a. Jornada todos con la Sup en Nimaima - C €l 14/06/2018
b. Feria Nacional de Servicio al Ciudadano DNP en Cumaribo - Vichada, el 23/06/2018
c. Programa de capacitacion de control social en SPD en Bogotd, el 26/06/2018
2. Promover el control soci
d. Mesa de trabajo en Villeta - Cundinamarca, el 8/06/2018
€. Superservicios en sintonia en Castilla la Nueva - Meta, el 12/06/2018. Evidencias en: a.
2018812321000009E, radicado 20188120807361, anexos del 0007 al 0013
b. 2018812321000010E, radicado 20185290621262, anexos del 0001 al 0005
c. 2018812321000006E, radicado 2018812085771, anexos del 0007 al 0013
. 201 188120788111, anexos del 0005 al 0011
e. 2018812321000008E, radicado 20188120805261, anexos del 0001 al 0008
En julio la Direccién Territorial Centro implement las dos estrategias del programa de
participacion a través de las siguientes actividades:
1. Capacitar en deberes y derechos
) Jornada Todos con la Superservicios: en Bogota el 11/07/2018
b) Jormada Todos con la Superservicios: en Guasca (Cund) el 17/07/2018
c) Programa de Capacitacion: en Bogoté el 31/07/2018
d) Feria Nacional de Servicio al Ciudadano: en San Vicente del Caguan (Caquetd) el
28/07/2018
2. Promover el control social
) Mesa de Trabajo: en Bogota el 13/07/2018
) Mesa de Trabajo: en Guasca (Cund) el 17/07/2018
) Superservicios en sintonfa: en Puerto Carrefio (Vichada) el 9/07/2018. Evidencias en:
) 2018812320300008E, radicado 2018812096461, todos los anexos:
b) 2018812321000011E, radicado 20188120999571, anexos del 0005 al 0009
) 2018812321000006E, radicado 20188121002981, anexos del 0005 al 0009
d) 2018812320900001E, radicado 20188121015741, anexos del 0001 al 0006
€) 2018812320100003€, radicado 2018812092671, anexos del 0002 al 0005
) 2018812321000012E, radicado 2018812099661, anexos del 0007 al 0010
g) 201881 E, radicado 20188120989801, anexos del 0001 al 0006
En agosto la Direccion Territorial Centro implementd las dos estrategias del programa de
participacin ciudadana mediante la realizaci6n de las siguientes actividades:
1. Capacitar en deberes y derechos
a) Jornada Todos con la Superservicios: en Carmen de Apicalé el 10/08/2018
b) Programa de Capacitacion: en Bogota el 30/08/2018
2. Promover el control social
) Mesa de Trabajo: en Villavicencio, Meta con Gases del Llano S.A E.S.P el 15/08 /2018
d) Mesa de Trabajo: en Villavicencio, Meta con BIOAGRICOLA DEL LLANO S.AE.S.P el
15/08/2018
&) Supersenvicios en sintonia: en El Retoro (Guaviare) el 22/08/2018.
Evidencias en
a) 2018812321000013E, radicado 2018121050281 anexos del 0007 al 0013
b) 2018812321000015E, radicado 20188121065131, anexos del 0007 al 0013
) 2018812320300009E, radicado 0188121025171, anexos del 0007 al 0012
d) 2018812321000014E, radicado 2018121050341, anexos del 0007 al 0012
€) 2018812320300010E, radicado 2018812106507, anexos del 0001 al 0007

En Desarrollo

Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:

Mayo: Jornada todos con la Sup en Apulo-Cundi el Programa de de control
social en SPD en Bogota el 20/05/2018, Mesa de trabajo en Villavicencio-Meta el 15/05/2018, Mesa de trabajo en
illavicencio-Meta el ipersenvicios en sintonia en Belén-Boyacé el ¥ Sup: en sintonia
en Belén de los Andaquies-Caqueté el 21/05/2018.
Junio:Jomnada Todos con la Superservicios: en Bogota el 11/07/2018, Guasca (Cund) el 17/07/2018, Programa de
Capacitacion: en Bogota el 31/07/2018, Feria Nacional de Servicio al Ciudadano: en San Vicente del Caguan (Caqueté) el
28/07/2018, Mesa de Trabajo: en Bogoté el 13/07/2018, Mesa de Trabajo: en Guasca (Cund) el 17/07/2018y
Supersenvicios en sintonia: en Puerto Carrefio (Vichada) el 9/07/2018.
Julio: Jornada Todos con la Superservicios: en Bogota el 11/07/2018, Guasca (Cund) el 17/07/2018, Programa de
Capacitacion: en Bogota el 31/07/2018, Feria Nacional de Servicio al Ciudadano: en San Vicente del Caguan (Caqueté) el
28/07/2018, Mesa de Trabajo: en Bogota el 13/07/2018, Guasca (Cund) el 17/07/2018 y Superservicios en sintonia: en
Puerto Carrefio (Vichada) el 9/07/2018.
Agosto: Jornada Todos con la Superservicios: en Carmen de Apicala el 10/08/2018, Programa de Capacitaci6n: en
Bogotd el 30/08/2018, Mesa de Trabajo: en Villavicencio, Meta con Gases del Llano S.A E.S.P el 15/08 /2018, Mesa de
Trabajo: en Villavicencio, Meta con BIOAGRICOLA DEL LLANO S.A E.S.P el 15/08/2018 y Superservicios en sintonia:
en El Retorno (Guaviare) el 22/08/2018.

Mecanismos para la
Transparencia y el
Accesoala
Informacién

Lineamientos de
transparencia activa

Delegada para

energiay gas

combustible /
Informatica

22213

65

Publicacion de la base de;
Datos Abiertos de la Delegada
del Energiay Gas Combustible

Informe relacionado con
las acciones para la
promocion del uso de los
datos abiertos de la
Delegada del Energiay
Gas Combustible por
parte de los diferentes
grupos de interés Base
de datos publicada en
pagina oficial
www.datosabiertos.gov.c
o

28/02/2018

31/03/2018

12/04/2018

29/12/2018

Junio: Durante este periodo se realizo jornada de divulgacion de datos abiertos a los|
diferentes interesados con el fin de gestionar conocimiento, adicional a esto se realizaron!
varias sesiones para organizar y hacer seguimiento de la informacion compartida en la pagina
web de la entidad. los soportes se pueden consultar en el expediente virtual
2018200020800001E o a través del link:

.google. i de

En Desarrollo

Junio: Se verifica que se realizo jornada de divulgacion de datos abiertos a los diferentes interesados con el fin de
gestionar conocimiento, adicional a esto se realizaron varias sesiones para organizar y hacer seguimiento de la
informacién compartida en la pagina web de la entidad

Mecanismos para la
Transparenciay el
Accesoala
Informacién

Lineamientos de
transparencia activa

Informatica

22202

66

Publicacion de la base dei
Datos Abiertos de la Delegada;
del Energiay Gas Combustible

THrorE con

las
acciones para la
promocion del

uso de los datos abiertos
dela

Delegada del Energiay
Gas

Combustible por parte de|

01/04/2018

30/06/2018

Actividad finalizada en el mes de abril: Se publicé la resolucién 20181000027435. Se:
realiz6 la Publicacién de la base de datos abiertos de la Delegada de Energia y Gas:
C Evidencia en: *http:// ui.gov. i

*La resolucién se puede consultar en ORFEO radicado 20181000027435

Cumplida

Junio: Se publicé la resolucion . Se realizé la
Energiay Gas C ible. Evidencia en: *http:/ Li.gov.
*La resolucion se puede consultar en ORFEO radicado 20181000027435

de la base de datos abiertos de la Delegada de
e

Pagina 27 de 20180913-SegPAAC-liCuatrimestre2018 FINAL




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacién:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento:

31/08/2018

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Id Actividad ACTIVIDADES

Id Meta o Producto

SISGESTION PROGRAMADAS

Fecha Inicio

Fecha Fin

Fecha de Inicio
Reprogramada

Fecha de
Finalizacién
Reprogramada

MONITOREO PLANEACION
Corte Agosto 31 de 2018

Revisién OCI
Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES OCI
Informacion y Evidencias revisadas

Mecanismos para la
Transparenciay el
Accesoala
Informacién

Lineamientos de
transparencia activa

Informe ~ relacionado con  las
acciones para la promocion del
uso de los datos abiertos de la
Delegada del Energia y Gas
Combustible por parte de los
diferentes grupos de interés

Superintendencia
Delegada para
Energiay Gas

Combustible

22213 67 Informe

01/04/2018

30/06/2018

12/04/2018

29/12/2018

Junio: Durante este periodo se realizo jomada de divulgacion de datos abiertos a los!
diferentes interesados con el fin de gestionar conocimiento, adicional a esto se realizaron|
varias sesiones para organizar y hacer seguimiento de la informacion compartida en la pagina
web de la entidad. los soportes se pueden consultar en el expediente virtual
2018200020800001E 3 a través del link:

i .google. gov. ia-plan-de

En Desarrollo

Junio: Se verifica que se realizo jomnada de divulgaci6n de datos abiertos a los diferentes interesados con el fin de
gestionar conocimiento, adicional a esto se realizaron varias sesiones para organizar y hacer seguimiento de la
informacién compartida en la pagina web de la entidad

Mecanismos para la
L iay el L de

ST
informacién de los

Direccion de .
Coordinar la publicacion en la} procesos en toma de

Entidades

Accesoalla transparencia activa
Informacién

pégina web de la entidad de la] posesion por parte de la

informacion estructurada. Direccion de Entidades
Intervenidas y en

Liquidacion en la Pagina

yen 11937 68
Liquidacion

16/01/2018

31/12/2018

Junio: Se coordinG la publicacion con el Grupo de Comunicaciones el informe de gestion de
Ia Direccién de Entidades y en Liquidacion al primer semestre
de 2018, Evidencias en: Pagina Web de la entidad

Informe de gestion | Semestre 2018

Link ci

Esta actividad se reportara nuevamente en diciembre.

En Desarrollo

Junio: Se verifica en la pagina web el informe de gestion de la Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacion
correspondiente al primer semestre de 2018

Mecanismos para la
Transparencia y el
Accesoala
Informacion

Lineamientos de
transparencia activa

Publicar los Procesos de
Seleccion Abreviada, Concurso
de Méritos, Minimas,
Licitaciones y Contratacion
Directa en el Secop Il Reporte
de publicacion en el Secop Il

Secop Il Implementado
en todos los procesos
contractuales

Direccion

Administrativa 12022 69

12/04/2018

29/12/2018

02/01/2018

31/12/2018

Durante el mes de mayo se realizé la publicacion de tres (3) procesos, correspondientes a
una (1) minimas cuantia con el consecutivo 19-2018 y dos (2) seleccion abreviada 04-2018 y
05-2018. Se adjudicaron tres minimas cuantias con los contratos nimeros 564 (minima 15-
2018), 566 (minima 16-2018) y 569 (minima 18-2018), la minima 17-2018 se declar6
desierta. Se adjudicaron tres selecciones abreviada 02-2018 contrato 568, 03-2018 contrato
571y 04-2018 contrato 572

Evidencias en: Expediente Orfeo: 2018527221700001E radicado 20185270010783 anexos
0009

Expediente Orfeos contratos: 2018527150100564E; 2018527150100566E;
2018527150100568E; 2018527150100569E; 2018527150100571E; 2018527150100572E
Durante el mes de junio se realiz6 la publicacion de cuatro (7) procesos, correspondientes a
tres (3) minimas cuantia con el consecutivo 20 -2018, 21-2018 y 22-2018, un (1) concurso
de méritos 03-2018 y tres (3) contratacion directa. Se adjudicaron una licitacion contrato (04-
2018), concurso de méritos 577 (02-2018), dos (2) selecciones abreviadas contratos 570y
579 (04-2018 y 05-2018), tres contrataciones directas contratos 575, 576 y 578. La minima
cuantia 19-2018 fue declar6 desierta. Evidencias: Expediente Orfeo: 2018527221700001E
radicado 20185270010783 anexos 0010

Expediente Orfeos contratos: 2018527150100570E; 2018527150100573E;
2018527150100575E; 2018527150100576E; 2018527150100577E; 2018527150100578E
Durante el mes de julio se realizé la publicacion de nueve (9) procesos, correspondientes a
cuatros (4) minimas cuantia con el consecutivo 23 2018 (contrato 587), 24-2018 (desierta),
25-2018 (contrato 594) y 26-2018 (contrato 588), y 5 contrataciones directas (contratos: 584,
585, 589, 590 y 501). Se adjudicaron las minimas cuantias 20-2018 contrato 580, 21-2018
contratos 582 y 583, 22-2018 desierta y la seleccion abreviada contrato 572. Evidencias en:
Expedientes Orfeos Contratos: 2018527150100587E; 2018527150100594E;
2018527150100588E; 2018527150100584E; 2018527150100585€; 2018527150100589E;
2018527150100590E; 2018527150100591; 2018527150100592E; 2018527150100580E;
2018527150100582E; 2018527150100583E y 2018527150100572E

Durante el mes de agosto se realiz6 la publicacion de QUINCE (15) procesos,
correspondientes a: una seleccion abreviada (09-2018), un concurso de méritos (05-2018),
cuatros (4) minimas cuantia con el consecutivo 27 -2018 (contrato 604), 28-2018 (desierta),
29-2018 (desierta) y 30-2018 (contrato 608), y 9 contrataciones directas (contratos: 592, 595,
598, 599, 600, 601, 605, 607 y 609). Evidencias en: Expediente Orfeo:
2018527221700001E radicado 20185270010783 anexos 0013

Expedientes Orfeos: 2018527150100604E; 2018527150100608E; 2018527150100592E;
2018527150100595E; 2018527150100598F; 2018527150100599E; 2018527150100600E;
2018527150100601; 2018527150100605E; 2018527150100607E Y 2018527150100609E

En Desarrollo

Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:

Mayo: se realizo la publicacion de tres (3) procesos, correspondientes a una (1) minimas cuantia con el consecutivo 19-
2018y dos (2) seleccion abreviada 04-2018 y 05-2018. Se adjudicaron tres minimas cuantias con los contratos nimeros
564 (minima 15-2018), 566 (minima 16-2018) y 569 (minima 18-2018), la minima 17-2018 se declaré desierta. Se
adjudicaron tres selecciones abreviada 02-2018 contrato 568, 03-2018 contrato 571 y 04-2018 contrato 572

Junio: se realizé la publicacion de cuatro (7) procesos, correspondientes a tres (3) minimas cuantia con el consecutivo 20
-2018, 21-2018 y 22-2018, un (1) concurso de mérios 03-2018 y tres (3) contratacion directa. Se adjudicaron una
licitacion contrato (04-2018), concurso de méritos 577 (02-2018), dos (2) selecciones abreviadas contratos 570 y 579 (04-
2018y 05-2018), tres contrataciones directas contratos 575, 576 y 578. La minima cuantia 19-2018 fue declar6 desierta
Julio:se realizé la publicacion de nueve (9) procesos, correspondientes a cuatros (4) minimas cuantia con el consecutivo
23-2018 (contrato 587), 24-2018 (desierta), 25-2018 (contrato 594) y 26-2018 (contrato 588), y 5 contrataciones directas
(contratos: 584, 585, 589, 590 y 591). Se adjudicaron las minimas cuantias 20-2018 contrato 580, 21-2018 contratos 582
Y583, 22-2018 desiertay la seleccion abreviada contrato 572

Agosto: se realizé la publicacion de QUINCE (15) procesos, correspondientes a: una seleccion abreviada (09-2018), un
concurso de méritos (05-2018), cuatros (4) minimas cuantia con el consecutivo 27 -2018 (contrato 604), 28-2018
(desierta), 29-2018 (desierta) y 30-2018 (contrato 608), y 9 contrataciones directas (contratos: 592, 595, 598, 599, 600,
601, 605, 607 y 609).

Mecanismos para la
Transparencia y el
Accesoala
Informacién

Lineamientos de
transparencia activa

Realizar el proceso de
notificaciones de la Secretaria
General conforme ala
competencia establecida en el
Decreto 990 de 2002.

Notificaciones y
publicaciones de los
actos administrativos

tramitadas

Secretaria General 12102 70

02/01/2018

31/12/2018

mayo: se realiz6 la notificacién de 94 actos administrativos. (citados 94, avisos 82,
11, conducta 1, notificad oni 0, i
Evidencias en
google. 1WCi-
ArTCkaMdBuLxf_X7bpG7BemM5_ROgblsbMO6zEA/edit?usp=sharing
Juno: se realizé la notificacién de 14 actos administrativos. (citados 14, avisos 1, personales
0, conducta 13, 6 0, licaci 0. Evi i
en: https://docs.google. 1WCi-
ArTCkaMdBuLXf_X7bpG7BemMS5_ROgblsbMO6zEA/edit?usp=sharing
julio: se realizé la notificacion de 40 actos administrativos. (citados 31, avisos 12, personales
3, conducta 2, noti i o, i 6). Evidenci
en: i google. AW Ci-
ArTCkaMdBuLxf_X7bpG7BemM5_ROgblsbMO6zEA/edit?usp=sharing
Agosto: se realiz6 la notificacion de 719 actos administrativos. (citados 566, avisos 340,
36, conducta 0, notificad onii 96) en:

google. 1WCi-
ArTCkaMdBuLxf_X7bpG7BemMS5_ROgblsbMO6zEA/edit?usp=sharing

En Desarrollo

Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:

Mayo: se realizé la notificaci6n de 94 actos administrativos. (citados 94, avisos 82, personales 11, conducta concluyente 1,
6 0.

Junio: se realizd la notificacion de 14 actos administrativos. (citados 14, avisos 1, personales 0, conducta concluyente 13,
6 o

0,
Julio: se realizé la notificacién de 40 actos administrativos. (citados 31, avisos 12, personales 3, conducta concluyente 2,

Agosto: se realizé la notificacién de 719 actos administrativos. (citados 566, avisos 340, personales 36, conducta concluyente 0,
notificados electrGnicamente 96)
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos
Vigencia: 2018
Fecha de Publicacién: Septiembre 14 de 2018
SEGUIMIENTO 1 OCI
Corte de Seguimiento: {31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
) Fecha de - Revision OCI
i . - . BSERVACIONE! 1
o o ASTUCACSS | eaomosts | remamion | reomen | RORSeNEE | el oo P!
Reprogramada Actividad y
Mayo: se realizé la 15 del 07/05/2018,
2018100052735 del 04/05/2018 y de 'l Cheular No 2018100000024 del 1810512015 e
acuerdo con el requerimiento hecho por cada dependencia a través de correos electrénicos.
Evidencias en
018527
2018400056215 del 07/05/2018, 2011000052735 del 04/05/2018 y G 1a Crcvlar No. Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
2018100000024 del 18/05/2018
Junio: Se realiz6 la 6n de la 6n 20181000081465 del de! Mayo: se realizo la 15 del 07/05/2018, 35 del 04/05/2018 y
Realizar el proceso  de] acuerdo con el requerimiento hecho por la dependencia a través de correos electrénico. dela Circular No. 20181000000024 4 del 151051201 de scuerdo con hecho por cada ia a través
Mecanismos para a publicaciones de los actos]  Notificaciones y Evidencias en: Expediente 2018527150100404E. Orfeo Resolucion 2018100081465 del de correos electronicos.
Transparenciay el Lineamientos de administrativos e cardcter] ~publicaciones de los 29/06/2018. Expediente 2018500020800001 anexo 25 Junio: Se realizé la publicacion de la 465 del de acuerdo con el requerimiento hecho
Accesoala transparenciaactiva | Sccretaria General 12105 n general  conforme @ la} actos administrativos | °2/01/2018 L2t Julio: se realizé la publicacion de la 465 del 29 de junio de 2018 de| EN DESAIMONI0 o\ o endencia a ravés de correos elecirdnico.
Informacién competencia establecida en el tramitadas acuerdo con el requerimiento hecho por la dependencia a través de correo electronico. Julio: se realiz6 la publicacién de la Resolucion 2018100081465 del 29 de junio de 2018 de acuerdo con el
Decreto 990 de 2002 Evidencias en: Expediente 2018527150100404E. Orfeo Resolucién 20181000081465 del requerimiento hecho por Ia dependenclaa(mves de cmreo elec(mmr:a
9/06/2018. anexo 25 Agosto: se realiz6 la de 4 actos. 0 del
Agosto: se realizo la 6n de 4 actos 0188000076635 del del del y 6 del
06/2018, ion 2018530010025 del 30/07/2018, Resolucion 2018810001022855 29/08/2018, de acuerdo con el imiento hecho por las ias através de correo
del 09/08/2018 y 6 del 29/08/2018, de acuerdo con el
requerimiento hecho por las dependencias a través de correo electrénico. videncias en:
Expediente 2018527150100404E. Orfeo 6n 2018000076635 del
06/2018, ion 2018530100025 del 30/07/2018, Resolucién 2018810001022855
del 09/08/2018 y Resolucion 2018100108925 del 29/08/2018.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigenci

2018

Fecha de Publicacion:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: {31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
C De Id Acllvlﬂ?d d ACTIVIDADES Meta o Producto Fechallnicio Fecha Fin Fecha de Inicio FIFﬂea(l:II;:jI:n MONITOREO PLANEACION E::’;Sdlgndglcal ‘OBSERVACIONES OCI
SISGESTION PROGRAMADAS Reprogramada Rt Corte Agosto 31 de 2018 ATt Informacién y Evidencias revisadas
Mayo: se realiz6 seguimiento por parte de la Secretaria General a 10 de los procesos
contractuales que actualmente se llevan a través de la plataforma SECOP Il verificando el
estado actual de cada proceso a través de la plataforma. Evidencias en:
Orfeo radicado 20! anexo 18,
Plataforma SECOPII. Link
https:/A ecop.gov.co/CO: ine/Tendering/C "
proveedores SECOP Il / biisqueda de procesos // Criterio de seleccion y biisqueda de
procesos por entidad
junio: se realiz6 seguimiento por parte de la Secretaria General a 15 de los procesos
contractuales que actualmente se llevan a través de la plataforma SECOP I, verificando el
estado actual de cada proceso a través de la plataforma. Evidencias en: Orfeo Expediente
0 IE, radicado anexo 24 ” ) S
e CopR Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
el oal e e e Mayo: se realiz6 seguimiento por parte de la Secretaria General a 10 de los procesos contractuales que actualmente se
Mecanismos para la pmc‘z:‘;:z‘i“‘;:r‘:;‘a:’a;g: g:g‘:oz’szr e R e L =roue secean R saLerace llevan a través de la plataforma SECOP I, verificando el estado actual de cada proceso a través de la plataforma.
UERFSICTERYE] Lineamientos de Secretaria General 12106 72 publicados y adelantados a |  SECOP Il Validado 02/01/2018 31/12/2019 julio: se realizo seguimiento por parte de la Secretaria General a 20 de los procesos En|pesaiioliofl iiaisaesseicicboipatzgeleceaacenciapiioskspess sl ides iclactial peneae)
Accesoa la transparencia activa s o ptaforn Seeon 2 e llevan através de Ia plataforma SECOP I, verificando el estado actual de cada proceso a través deIa plataforma
remacion a v Pl e Julio: se realiz6 seguimiento por parte de la Secretarfa General a 20 de los procesos contractuales que actualmente se
estado actual de cada proceso a través de la plataforma. Evidencias en: Orfeo Expediente ! "
o ot e llevan através de Ia plataforma SECOP I, verificando el estad actual de cada proceso a ravés defa plataforma.
B oo Agosto: se realzG sequimiento por parte de la Secretarfa General a 10 de 05 procesos contractuales que actualmente se
B TS 7 llevan através de la plataforma SECOP Il verificando el estado actual de cada proceso a través de la plataforma
proveedores SECOP Il / biisqueda de procesos // Criterio de seleccion y biisqueda de
procesos por entidad 15 15 100%
Agosto: se realizo seguimiento por parte de la Secretarfa General a 10 de los procesos
contractuales que actualmente se llevan a través de la plataforma SECOP I, verificando el
estado actual de cada proceso a través de la plataforma Evidencias en: Orfeo Expediente
0 IE, radicado anexo 36
Plataforma SECOPII. Link
https:/WWw.Secop.gov.co/CO ine/Tendering/C: Il
proveedores SECOP Il // biisqueda de procesos // Criterio de seleccion y biisqueda de
procesos por entidad 15 15 100%
Actividad culminada en junio
mayo: se realizaron 3 mesas de trabajo con la Direccién Administrativa y el grupo de
contratos en el que se revisé el manual de contratacion, formatos de las diferentes
modalidades de contratacién para ajustarlas a las necesidades de la plataforma SECOP I, ” ) B
e Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
(e radicado 20 anexo 19 Mayo: se realizaron 3 mesas de trabajo con Ia Direccién Administrativa y el grupo de contratos en el que se revis el
it S (RIS ) 2 et (e O G menre 62 C"""a‘a%"’" Goelar - g‘“‘“zg’" 'ZS manual de contratacion, formatos de las diferentes modalidades de contratacion para ajustarlas a las necesidades de la
Articular  con la  Direccion 20185000018023. a"exoen' 23 (K S"c;m: plataforma SECOP |1, conforme a las sugerencias realizadas
e Administativa la revision y 2on b iR o2 Junio: se public el a versién No. 6 del manual de contratacién, en el que se incluyen los procedimientos actualizados.
Transparenciayel |  Lineamientos de actualizacion - de  los julio: Adn cuando el producto ya fue entregado, la Secretaria General continua articulandol idencias en: [cicad 20185000018023 nex0. 28, )
PN ramaparencin aotiva | Secretaia General 12108 73 procedimientos y formatos del]  SECOP Il Validado | 02/012018 | 311212020 0200112018 20062021 e el con I Difeetn Admiiaive 3 i grupo de. contetos a dfecton def EN Desarrollo {Julio: Aun cuando el producto ya fue entregad, la Secretaria General continua artculando mesas de trabajo con [
proceso de adquisicion def Direcci6n Administrativa y el grupo de contratos a efectos de culminar la implementacién del SECOP Il en la entidad, en
(i bienes y senvicios para lai C”"“'"a; & ;’E”‘e“‘e“‘“"’” dde' SEERp I En i el“"da" o oe EEAED pod levaionlacatoly este sentido se llevaron acabo 4 mesas de trabajo para coordinar esquemas entre los grupos de contratos, financieray
Y s
S s oo ] Agosto: En el mes de agostoy ain cuando el producto ya fue entregado, la Secretaria General continua arculando mesas
s (o 2 o o i 7 ) G ) g B e, (o ] de trabajo con a Dieccion Admiristrativa y el grupo de contratos a efectos de culminar a implementacién del SECOP I
General continua articulando mesas de trabajo con la Direccion Administrativa y el grupo de, e
contratos a efectos de culminar la implementacion del SECOP Il en la entidad, en este ¥ financiera para a gestion de pag
sentido se llevaron acabo 4 mesas de trabajo para coordinar esquemas entre [os grupos de,
contratos y financiera para la gestién de pagos. Evidencias en: Orfeo Expediente,
0 1E, radicado anexo 37
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: {31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Revisién OCI
C De Id Actividad d ACTIVIDADES Meta o Producto Fechallnicio Fecha Fin Fecha de Inicio F;:E::::n MONITOREO PLANEACION Estado de la ‘OBSERVACIONES OCI
SISGESTION i i i i
PROGRAMADAS Reprogramada e Corte Agosto 31 de 2018 e Informacién y Evidencias revisadas
ulio: se divulgaron 1 comunicado de prensa y 6 notas de interés en el portal web.
Se realizaron 4 campafias de divulgacion en redes sociales (Participacion superintendencia
en Congreso Andesco, Plan de Choque Caribe en Riohacha, Dia Nacional del Usuario y del
Vocal de control)
Se prepararon y divulgaron 6 boletines internos “Inférmate” para todos los colaboradores y 11
correos sectorizados agrupos de interés para dar a conocer temas insttucionales a
personal. en: hitp:/fwww. gov.
http:/Avww. gov la-d ""'h-m(eres
101
e ST vb.3171 . Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
Ry T 101963985 7042337794 Mayo: se divulgaron 4 comunicados de prensa y 6 notas de interés.
T T Se realizaron 3 campafias de divulgacion en redes sociales (Avances intervencin Electricaribe, Plan Choque Caribey Dia
Mundial del reciclaje)
0171 3 N
el ! 00TSIT6TLIEY 1408.1073741826 Se prepararon y divulgaron 11 boletines internos *Informate" para todos los colahoradores y 7 correos sectorizados a
31517 201 g . grupos de interés para dar a conocer temas institucionales al personal.
Elaborar y divulgar informacion e D2 b orreos Junio: se divulgaron 5 comunicados de prensa y 5 notas de interés en el portal web.
. "y divulg: b - P! Se realizaron 2 campaias de divulgacion en redes sociales (Plan de Choque Caribe en Santa Marta y lanzamiento
s institucional de interés publico |Resultados de la gestion, internos/Julio ) Ploaoma @ resuelio).
Transparencia y el Lineamientos de mediante | cvenosy En el mes de agosto se divuigaron § comunicados de prensay 5 notas de interés en el portal Se prepararon y divulgaron 13 boletines internos *Inférmate” para todos los colaboradores y 11 correos sectorizados a
Secretaria General 12112 74 convocatorias, notas de interés, | institucionales de 02/01/2018 29/06/2021 02/01/2018 31/12/2018 web. En Desarrollo . "
Accesoa la transparencia activa x s " grupos de interés para dar a conocer temas institucionales al personal.
» boletines virtuales, campafias | relevancia divulgadas a Se prepararon y divulgaron 8 boletines intemos “Inférmate” para todos los colaboradores y 6 ¢ !
IR : ! ‘ Julio: Se divulgaron comunicados de prensay 6 notas de interés en el portal web.
informativas, entre otros los grupos de interés correos sectorizados a grupos de interés para dar a conocer temas institucionales al Se realzaron 4 campatias de dvulacion en rades socales (Partivipacion superntendencia en Gongreso Andesco, Plan
recursos. ‘;Z’fg;‘hzamn N0 S VT G SO G de Choque Caribe en Riohacha, Dia Nacional del Usuario y del Vocal de control) Se prepararon y divulgaron 6 boletines
& 9 g internos "Inférmate” para todos los colaboradores y 11 correos sectorizados a grupos de interés para dar a conocer temas
por témino de goblerno. Cana dedenuncias y consultas ticas #Transparencia. Plataforma
de trémites Te Resueivo. en: hitpi/iwww. gov. insttucionales al personal.
ey Agosto: En el mes de agosto se divulgaron 5 comunicados de prensa y 5 notas de interés en el portal web. Se prepararon
B e e oSsedepresaaDe s y divulgaron 8 boletines interos *Inférmate” para todos los colaboradores y 6 correos sectorizados a grupos de interés
F‘Izser“‘Gr’upc”de P 9 P orreos para dar a conocer temas institucionales a persona. ) )
e Se realizaron 3 campafias de divulgacion en redes sociales: Informe resultados de la gestion por término de gobierno.
o 1004 . Canal de denuncias y consultas éticas #Transparencia. Plataforma de trémites TeResuelvo.
https:/i D/photos/a. 7408.1073741826.
317172438365672/1787810647968503/ 2type=3&theater
275! 1
https:/fwfacebook Diphotos/a.321261791290070.75279.31717
24383656
1027559314414862338
https:/A {aSSPDAideos/2
1031983551372304386
Mayo: se apoyd la organizacién / divulgacion de dos eventos institucionales: Dia de las
Madres-11-may-18. Jomada Académica Politica de Datos Abiertos - 29-may-18 . Evidencias
en
Formato CO-F-002 Control Apoyo a Eventos disponible en Fileserver / Carpeta de
Comunicaciones / Divulgacion / Eventos / 2018
Formato CO-F-009 Control de divulgacién en medios de comunicacién digitales disponible en R
Fileserver / Carpeta de Comunicaciones / Divulgacion i S GUETS
Junio: se apoy6 la organizacion / divulgacion de cuatro eventos institucionales, asi: Internos: .
Resultados de la gestion, Conversatorio sector agua Australia-1-un-18. Dia del Padre-21-jun-18. Externos: Rueda de ey S2araila 0 o=l D62 s W sl k), Je e
" Académica Politica de Datos Abiertos - 29-may-18
ERIERESCOn Apoyar la logistica y desarrolloj ©Verios ¥ actividades [Tl plataforma Te Resuelvo-20.jun-18. Encuentro ZNI Colombia -21-jun-18. Junio: Se apoy6 la de cuatro eventos i asi:Internos; Conversaloro sector agua
Rrensarerdavel Lineamientos de | oo\ o1aia General 12113 75 de eventos institucionales institucionales de 02/01/2018 | 31/1212018 Evidencias en: Formato CO-F.002 Control Apoyo & Eventos disponible en Fileserver /i g posarrollo | Australia-L-jun-18. Dia del Padre-21-jun-18. Externos: Rueda de prensa plataforma Te R
Accesoala transparencia activa relevancia divuigadas a Carpeta de Comunicaciones / Divulgacion / Eventos / 2018 e e AT
Informacion los grupos de interés Formato CO-F-009 Control de divulgacién en medios de comunicacién digitales disponible en S ST A de dos eventos i TR e Ry

Fileserver / Carpeta de Comunicaciones / Divulgacién

Julio: se apoys la organizacion / divulgacién de dos eventos institucionales, asf. Interno: Dia-
servidor Pblico y Aniversario-12-jul-18. Externo: Foro Implicaciones fraude en servicios
publicos-12-jul-18. Evidencias en: Formato CO-F-002 Control Apoyo a Eventos disponible en
Fileserver / Carpeta de Comunicaciones / Divulgacién / Eventos / 2018

Formato CO-F-009 Control de divulgacion en medios de comunicacién digitales disponible en!
Fileserver / Carpeta de Comunicaciones / Divulgacion

Agosto: En el mes de agosto, la entidad no realizé eventos institucionales que requirieran
apoyo del Grupo de Ct enrazénala del gobiemo nacional.

12-jul-18. Externo: Foro Implicaciones fraude en servicios piblicos-12-jul-18.
Agosto: se verifica que en el mes de agosto, la entidad no realiz eventos insitucionales que reqiieran apoyo del Grupo
de C enrazénala del gobierno nacional.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento:

31/08/2018

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

1d Actividad
SISGESTION

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Meta o Producto

Fecha Inicio

Fecha Fin

Fecha de Inicio
Reprogramada

Fecha de
Finalizacion
Reprogramada

MONITOREO PLANEACION
Corte Agosto 31 de 2018

Revision OCI
Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES OCI
Informacion y Evidencias revisadas

Mecanismos para la
Transparenciay el
Accesoala
Informacion

Lineamientos de
transparencia activa

Secretaria General

12114

76

Administrar los contenidos de
los canales de comunicacion
electrénicos (web, redes
sociales, intranet, entre otros)
conforme a los requerimientos
de la entidad

Resultados de la gestion,
eventos y actividades
institucionales de
relevancia divulgadas a
os grupos de interés,

02/01/2018

31/12/2018

Mayo: se realizaron las siguientes publicaciones en los canales electronicos. Twitter 119,
Facebook 28, YouTube 14, Portal web 60, Intranet 35, Correo electrénico 46, Carteleras
virtuales 32 . Evidencias en:

Formato CO-F-009 Control de divulgacién en medios de comunicacién digitales disponible en
Fileserver / Carpeta de Comunicaciones / Divulgacién. Contiene las referencias, fechas y
enlaces de las publicaciones realizadas.
Junio: se realizaron las siguientes publicaciones en los canales electrénicos. Twitter 110,
Facebook 47, YouTube 1, Portal web 77, Intranet 29, Correo electronico 61, Carteleras
virtuales 23. Evidencias en: Formato CO-F-009 Control de divulgacién en medios de
comunicacion digitales (ene-jun) disponible en Fileserver / Carpeta de Comunicaciones /
Divulgacion. Contiene las referencias, fechas y enlaces de las publicaciones realizadas.
OBSERVACION PARA EL REPORTE DE ENERO A JUNIO: Los archivos de los temas
enviados por correo electrénico estan disponibles en Fileserver / Carpeta de Comunicaciones
/ Divulgacion / Comunicacion interna / 2018 / Mes correspondiente. En la carpeta de correos
electronicos, se puede evidenciar que en un mismo archivo hay varios temas divulgados. Esto
para tener en cuenta al momento de verificar la cantidad de envios reportada.

Julio: se realizaron las siguientes publicaciones en los canales electrdnicos. Titter 86,
Facebook 25, YouTube 12, Portal web 76, Intranet 19, Carteleras virtuales 15 y Correo
electronico 17 (Inférmate y correos sectorizados). Evidencias en: Formato CO-F-009 Control
de divulgacion en medios de comunicacion digitales disponible en Fileserver / Carpeta de
Comunicaciones / Divulgacion. Contiene las referencias, fechas y enlaces de las
publicaciones realizadas.

Agosto: En el mes de agosto se realizaron las siguientes publicaciones en los canales
electronicos. Twitter 72, Facebook 37, YouTube 1, Portal web 51, Intranet 45, Carteleras
virtuales 23y Correo electrénico 14 (Inférmate y correos sectorizados)

Evidencias en

Formato CO-F-009 Control de divulgaci6n en medios de comunicacion digitales disponible
en Fileserver / Carpeta de Comunicaciones / Divulgacion. Contiene las referencias, fechas y
enlaces de las publicaciones realizadas.

En Desarrollo

Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:

Mayo: Se realizaron las siguientes publicaciones en los canales electrénicos. Twitter 119, Facebook 28, YouTube 14,
Portal web 60, Intranet 35, Correo electrénico 46, Carteleras virtuales 32 .

Junio: Se realizaron las siguientes publicaciones en los canales electrénicos. Twitter 110, Facebook 47, YouTube 1,
Portal web 77, Intranet 29, Correo electrénico 61, Carteleras virtuales 23

Julio: se realizaron las siguientes publicaciones en los canales electronicos. Twitter 86, Facebook 25, YouTube 12, Portal
web 76, Intranet 19, Carteleras virtuales 15 y Correo electrénico 17 (Informate y correos sectorizados).

Agosto: En el mes de agosto se realizaron las siguientes publicaciones en los canales electronicos. Twitter 72, Facebook
37, YouTube 1, Portal web 51, Intranet 45, Carteleras virtuales 23 y Correo electrénico 14 (Informate y correos

Mecanismos para la
Transparencia y el
Accesoa la
Informacién

Lineamientos de
transparencia activa

Secretaria General

12136

77

Formular el plan  de]
fotalecimiento  de  la
comunicacion  institucional a;
partir del andlisis de resultados
de la vigencia 2017 y nuevas
necesidades identificadas

Comunicacion
institucional fortalecida

02/01/2018

31/12/2018

Actividad culminada en marzo: En marzo se culminé la formulacion de la estrategia de;
icaci it 2018, ias en:

18 archivo

Fileserver / Carpeta de C: /
“Estrategia-comunicaciones-2018-vi"

Cumplida

Marzo: En marzo se culming la
!

de la estrategia de icaci i 2018, en: Fileserver
/ Carpeta de C arcl

fite) " 2018-vf"

Mecanismos para la
Transparencia y el
Accesoala
Informacién

Lineamientos de
transparencia activa

Secretaria General

12137

78

implementar  los  frentes
identificados para el
fortalecimiento  de

comunicacion institucional

5

‘Comunicacion
institucional fortalecida

02/01/2018

31/12/2018

01/03/2018

30/12/2018

Mayo: Conforme a la actividad iniciada en abril, se dej6 implementado el uso de la etiqueta
#SupersenviciosEresTu en las piezas gréficas y audi con teméticas

con el talento humano de la entidad. Evidencias en:

Fileserver / Carpeta de C / Divulgacién / C Interna

electrénicos/Abril

Expediente No. 2018510020800001E, anexos 22 y 24

hitp://intranet superservicios.gov.co y

htp:/fi icios. gov. ci

Junio: entre mayo y junio se definieron las orientaciones para racionalizar el uso de la

cuenta de correo electronico del Grupo de Comunicaciones para el envio de informacion
i y de interés a y istas. Estas fones se incluirdn como

capitulo adicional en la actualizacién del Manual de Divulgacion Institucional integrado a la;

documentacion del proceso en Sigme. Evidencias en: Documento Lineamientos para manual

de divulgacion en enlace compartido de la carpeta drive correo Grupo de Comunicaciones

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1Pb6hzYJgrarkz5DQHapJelBJUeksnbul?ogsrc=3

2

Julio: la Oficina de Informética bajo el disefio realizado por el Grupo de Comunicaciones
realiz6 el desarrollo de la nueva plataforma del portal web e inici6 la migracién de contenidos.
Se encuentra en etapa de pruebas y la puesta en servicio se realizara entre agosto y!
septiembre. Evidencias en: Plataforma de prueba en hitp:/172.16.0.96/ Este enlace de|
prueba no estara disponible una vez se ponga el servicio el portal

Agosto: En agosto, el portal web se encuentra en etapa de migracion de contenidos.
Evidencias en: Plataforma de prueba en http://172.16.0.96/ Este enlace de prueba no estara!
disponible una vez se ponga el servicio el portal.

En Desarrollo

Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:

Mayo: Conforme a la actividad iniciada en abril, se dej6 implementado el uso de la etiqueta #SupersenviciosEresTu en las
piezas gréficas y audiovisuales con temticas relacionados con el talento humano de la entidad.

Junio: Entre mayo y junio se definieron las orientaciones para racionalizar el uso de la cuenta de correo electrénico del
Grupo de Comunicaciones para el envio de i ion insti y de interés a ios y istas. Estas
orientaciones se incluiran como capitulo adicional en la actualizacion del Manual de Divulgacin Institucional integrado a la

del proceso en Sigme.

Julio: la Oficina de Informatica bajo el disefio realizado por el Grupo de Comunicaciones realiz6 el desarrollo de la nueva
plataforma del portal web e inicié la migracion de contenidos.

Agosto: En agosto, el portal web se encuentra en etapa de migracién de contenidos
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
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Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacién:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: {31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
. o e . ACTIVIDADES RS S - Fecha de Inicio Fi':‘e;i:::izn MONITOREO PLANEACION E‘;’;ﬂgzgg OBSERVACIONES OCI
SISGESTION PROGRAMADAS Reprogramada Reprogramada Corte Agosto 31 de 2018 ‘Actividad Informacién y Evidencias revisadas
Mayo: Se esta recopilando informacién a partir de las Cifras Representativas que las
empresas en toma de posesion remiten a esta Direccion. Adicional a esto los avances que!
presentan los Agentes Especiales y Liquidadores en el informe de gestién previo a realizar la;
reunion de seguimiento y monitoreo. Evidencias en
Enlace Google Drive: https://drive.google.com/drive/folders/0B-
lg27p3jwBW nhW YINKa05pTm8 " P .
J(:ng JDuranle este peric%o se consolido la informacion de las acciones adelantadas por Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
Actualizacion de la parte de la Direcci6n y se remiiid a la Directora para su revision. Evidencias en: Google Drive: T —n
informacion de los I i B e 5 R e A ) remiten a esta Direccin. Adicional a esto los avances que presentan los Agentes Especiales y Liquidadores en el informe
_ Recopilar y estructurar laj procesos en toma de Julio: Se esta recopilando informacion a partir de las Cifras Representativas que las| e R P A E T i
Mecanismos para la Direccion de informacion ~ referente a los posesion por parte de la empresas en toma de posesion remiten a esta Direccion. Adicional a esto los avances que! T o e A e AT ey e Ee o e D e
Transparenciay el Lineamientos de Entidades avances de las acciones; Direccion de Entidades resentan los Agentes Especiales y Liquidadores en el informe de gestion previo a realizar la. "
pcceoala’ | transparenciaaciiva | Inenenidasyen 1030 70 ieanaes por pare de i nenencasyen | O20U20I8 | 3122018 | 16012018 R . o ccoimieris y rmonioeo, | Evencias e Enace’ Google  Drive (NSHIDESSCIDJNAIIEE i
Informacién Liquidacion Direccion Intervenidas a las| Liquidacion en la Pagina ive.google. i 11627 p3j YINka0SpTm8 remiten a esta Dirgcpclﬁn Adicional aeslcplos avances que pres';man los Age:les Espec?ales y quuidadoresp en el informe
empresas en toma de posesion | Web, debidamente Agosto: Se esta recopilando informacion a partir de las Cifras Representativas que las, et s S e o St e
publicada. empresas f“ :”“a de E"ses';” 'E’“L‘E" : ZS"’ D"Ec‘i‘”;' Ad‘”(‘;’"a' aestolos avanec;:s q“le Agosto: Se esta recopilando informacién a partir de las Cifras Representativas que las empresas en toma de posesion
:’E'Ssnz:a" 0 dege"‘eze;‘i’:\f;nf Y 'qy“‘ a °r’:§"i:r;‘” °""En|:cfs“°" G”z";: =y remiten a esta Direccion. Adicional a esto los avances que presentan los Agentes Especiales y Liquidadores en el informe
i 2T pSWBW W YINKOS T de gestion previo a realizar Ia reunion de seguimiento y monitoreo.
Agosto: Se esta recopilando informacién a partir de las Cifras Representativas que las!
empresas en toma de posesion remiten a esta Direccion. Adicional a esto los avances que!
presentan los Agentes Especiales y Liquidadores en el informe de gestion previo a realizar la;
reunion  de  seguimiento  y  monitoreo,  Enlace  Google  Drive:
google. 1iq27p3jwBWnhW YINKa0SpTm8
Mayo: Durante el mes de mayo se realiz6 1 informe de ley:
Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano | Cuatrimestre
Vigencia 2018 Radicado 2018140062593 Expediente 2014140221400034E. Evidencias en:
Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano | Cuatrimestre
Vigencia 2018 Radicado 2018140062593 Expediente 2014140221400034E
Junio: Se realzé el informe de ley seguimiento a la estrategia gobierno en linea. Evidencias
.google. '1/folders/1008Vb25n3LksZ9nLCGIW s-
IKOUXU3trv2ogsrc=32 Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
Julio: En el mes de Julio se realizaron 4 informes de Ley asi: T —
U0 (P ET 172 1) il (2| S o Gl s G (2 S2HD @i T ) Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano | Cuatrimestre Vigencia 2018
G220, Rzl | 2B CIUETEEAS Byyiliis AV i DR SUiE Junio: Se realzd el informe de ley seguimiento a la estrategia gobierno en linea
Informe de austeridad y eficiencia en el gasto publico — Il Trimestre 2018 RADICADO: Julio: En el mes tle Julio se realizaron 4 informes de Ley asf:
el - 20181400083083 Expediente: 2014140221400026E ) Informe pormenorizado del estado del Sistema de Control Interno en la SSPD Corte Junio 30 de 2018
e ] Lineamientos de Oficina de Control Elaborar y presentar informes Informe de Evaluacion Semestral Avance Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria Informe de austeridad y eficiencia en el gasto publico— ) )
i (ETEERE RS Interno 12128 80 de Ley conforme al cronograma Informes de Ley 01/01/2018 31/12/2018 General de la Republica corte a 30 de Junio de 2017 RADICADO: 20181400083323; En Desarrollo |informe de Evaluacion Semestral Avance Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica corte a 30 de
) establecido EXPEDIENTE: 2016140220100001€ Junio de 2017
LCasioy Agosto: En el mes de Agosto se realizaron 6 Informes de Ley asi: Agosto: En el mes de Agosto se realizaron 6 Informes de Ley asi:
Informe de Evaluacién por dependencias primer semestre 2018 Radicado: 20181400086943 }:;g:r"‘“: ::"‘f-;'“‘l‘r“;z‘gl“s:’s”(;:Z"S:g“;:;;’l‘lg‘::m‘fi;églﬁlgma BT
ErreilEn ARV E . - Informe de Ley Quejas. Reclamos y Sugerencias - QRS.
Informe semestral del sistema tnico de gestion e informacion litigiosa del Estado — Ekogui Informe de Ley Seguimiento y C
con corte 30 de junio de 2018 Radicado: 20181 Informe de Ejecucion del Presupuesto 30 de junio de 2018
2014140221400003E Informe de Auditorias de Calidad 2018
Informe de Ley Quejas. Reclamos y Sugerencias - QRS. Semestre 1 - 2018 Radicado:
20181400094483 Expediente: 2014140221400002E
Informe  de L y Ci Ley de T Radicado:
20181400094493 Expediente: 2015140221400005E
Informe de Ejecucion del Presupuesto 30 de junio de 2018 Radicado: 2018140094503
Expediente: 2014140221400020E
Informe de Auditorias de Calidad 2018 Radicado: 20181
Mayo: Durante el mes de mayo se acompafaron 2 prestadores con vigilancia preventiva, ya
que de acuerdo a su comportamiento se evidencia presunto riesgo en la prestacion del
servicio para lo cual se visito la empresa de e Energia del Putumayo para el sector de Energia!
yla empresa Universal de Servicios SA ESP para el sector de Gas. Se pueden consultar los
informes resultados de la visita a través del link
google. gov. plan-d degc-2018/14-
e gral-publicado/11951-reali de-vigil
prevent de-l publicos-d giay-gi q I
realizara-la-evaluacion-integral/mayo
Junio: Durante el mes de junio se acompafiaron 2 prestadores con vigilancia preventiva, ya.
que de acuerdo a su comportamiento se evidencia presunto riesgo en la prestacion del
servicio como es el caso de Empresa Publica de Abejorral en el sector de Energiay Rednova Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
S.AE.S. P en el sector de Gas. Se puede consultar las acciones emprendidas a través del
link: google. gov. plan-de-acci g Mayo: Durante el mes de mayo se acompaiiaron 2 prestadores con vigilancia preventiva, ya que de acuerdo a su
2018/14-informe-de-14 i gral-publicado/11951-real jento-d comportamiento se evidencia presunto riesgo en la prestacién del servicio paralo cual se visito la empresa de energia del
Realizar acompaiamiento de iglancia-preventivap de-lo publicos-d gia-y-g ible-q| Putumayo para el sector de Energia y la empresa Universal de Senvicios SA ESP para el sector de Gas.
Mecanismos para la Superintendencia vigiancia preventiva I lizara-la-eval Junio: Durante el mes de junio se acompafiaron 2 prestadores con vigilancia preventiva, ya que de acuerdo a su
Transparendiay el Lineamientos de. Delegada para prestadores d los senvicios | Informe de Evaluacion Julio: Durante el mes de julio se realizaron 3 actividades de vigilancia preventiva por parte de comportamiento se evidencia presunto riesgo en la prestacion del servicio como es el caso de Empresa Publica de
Aeosnala transparencia pasiva Energiay Gas 11951 81 piblicos de energiay gas Integral Publicado 31/03/2018 30/11/2018 la direccion técnica de gestion de energia ya que de acuerdo a su comportamiento se En Desarrollo {Abejorral en el sector de Energia y Rednova S.A E.S. P en el sector de Gas.
8 , . evidencia presunto riesgo en la prestacion del servicio para lo cual se realizo un informe de Julio: Durante el mes de julio se realizaron 3 actividades de vigilancia preventiva por parte de la direccion técnica de
Informacién Combustible combustible que se les aquellos prestadores que presentan limitacion de suministro y dos requerimientos las gestion de energia ya que de acuerdo a su comportamiento se evidencia presunto riesgo en la prestacion del servicio para

realizarala evaluacion integral

empresas: EDN Colombia S.A E.S.P y Empresa multipropésito de Calarca S. A E.S.P. Se
puede consultar el informe y los radicados en el link:
google. gov. plan-ds degc-2018/14-
Al e e I-publicado/11951-reali el
g g
de-l i I
P! gia-y-g: q
realizara-la-evaluacion-integral/julio.
Agosto: Durante el mes de agosto se realizaron 3 visitas a las empresas PROELECTRICA

E.S.P: GRUPO DE EENRGIA DE BOSOTA E.S.P Y CITY GAS E.S.P. como

Pagina 33 de 20180913-SegPAAC-liCuatrimestre2018 FINAL

o cual se realizo un informe de aquellos prestadores que presentan limitacion de suministro y dos requerimientos las
empresas: EDN Colombia S.A E.S.P y Empresa multipropésito de Calarca S. AE.S.P.

Agosto: Durante el mes de agosto se realizaron 3 visitas a las empresas PROELECTRICA E.S.P; GRUPO DE ENERGIA
DE BOSOTA E.S.P Y CITY GAS E.S.P, como acompafiamiento de vigilancia preventiva a los prestadores de los servicios
publicos de energfa y gas combustible que se les realizara la evaluacion integral




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacién:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: {31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
) . Revision OCI
. o 1d Actividad . ACTIVIDADES Metao Producto | Fechamicio | Fecha Fin Fecha de Inicio F;ﬁ::;zn MONITOREO PLANEACION e e OBSERVACIONES OCI
SISGESTION i6 i i i
PROGRAMADAS Reprogramada Reprogramada Corte Agosto 31 de 2018 ‘Actividad Informacion y Evidencias revisadas
acompaffamiento de vigilancia preventiva a los prestadores de los senvicios pablicos de
energiay gas combustible que se les realizara la evaluacion integral Se puede consultar el
informe y acta de visita realiza en el link:
google. gov. plan-de-accion--sdegc-2018/14-
g e g e e Veen] v
g g
e blicos-d |
p gia-y-g q
realizara-la-evaluacion-integral/agosto
Julio: Por retrasos en el cargue del la informacion financiera por parte de los prestadores de|
los sectores de energia y gas combustible se pudo escoger las empresas a realizar las
evaluaciones hasta el final del mes de julio, motivo por el cual no se pudo realizar evaluacion|
para este mes, s elaboraran y presentaran en el mes de agosto. Acta frmada. que se puede
consultar en el link: https://sites.google. gov
degc-2018/14-informe-de-14-eval I-publicado/11952-anal Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
de-informe-de-evaluacion-integralfjulio
Mecanismos para la Superintendencia Agosto: Durante el mes de agosto se realizaron y se publicaron 3 evaluaciones integrales de; Julio: Por retrasos en el cargue del la informacitn financiera por parte de los prestadores de los sectores de energiay gas
Ei el S e oo b Andlisis y elaboracion  de{ Informe de Evaluacion las empresas PROELECTRICA, GRUPO DE ENERGIA DE BOGOTA Y CITY GAS Se combustible se pudo escoger las empresas a realizar las evaluaciones hasta el final del mes de julio, motivo por el cual no
A } L i A 11952 82 informe de evaluacion Integral. |  Integral Publicado 01/05/2018 | 30/11/2018 puede consultar el informe a través de la pagina web de la entidad:! En Desarrollo |se pudorealizar evaluacion para este mes, se elaboraran y presentaran en el mes de agosto. Se cuenta con un acta
o P P Pt itp://www. Superservicios. gov. 41201113Nersion/L/file/EVALUACIO firmada.
informacion N+INTEGRAL+DE +PRESTADORES +PROELECTRICA+2017 pdf,
hitp://www.superser gov. UACIO Agosto: Durante el mes de agosto se realizaron y se publicaron 3 evaluaciones integrales de las empresas
N+INTEGRAL+DE+PRESTADORES+GRUPO+ENERGIA+BOGOTA+2017.pdf, PROELECTRICA, GRUPO DE ENERGIA DE BOGOTA Y CITY GAS
htp:/iwwwe. qgov. 72/201179/version/1 3
%B3n+|nlegral+A%C3%E1m2017+ +C\lygas+D\smbu|dora+S ASIESP. pdf  y o]
informes a través del link: plan-d
degc-2018/14-informe-de-14-evaluacion-integral T
Mayo: Durante el mes de mayo se avanzo corriendo modelo para evaluar y vaiorar a os
prestadores con base en la Resolucion CREG 034 de 2004, obteniendo de esta forma los
primeros  resultados. Se puede consutar el archivo a tavés del link:
ites.google. gov ja-plan-d degc-2018/14-
G ey e tegral-publicado/11950-monit ) e
e e fectri i in-de-verif
P g y-gi
Fnivel-d P | \ g e
9 p q
evaluacion-integral
Junio: Como resultado del monitoreo realizado a los prestadores se saco un informe;
preliminar con las empresas a las cuales se les realizaré evaluacion integral conforme a la! :
Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
el clasificacion obtenida después de corer el modelo. Se puede consular el iforme presentado
d?gﬁcso ";f‘:‘:gefa d;'é;f":‘;“’ o d"a‘ée;o‘ies'/,":‘k s o g, plan Mayo: Durante el mes de mayo se avanzo corriendo modelo para evaluar y valorar a los prestadores con base en la
Mecanismos para la Superintendencia Pyl 9 Y g d Resolucién CREG 034 de 2004, obteniendo de esta forma los primeros resultados.
Transparencia y el Lineamientos de Delegada para gas combustible con el fin de; \c\ o 4o Evauacion el o= fli E) g g Junio: Como resultado del monitoreo realizado a los prestadores se saco un informe preliminar con las empresas a las
) ‘ = OSprestacores dek servicio publco e (o :
— transparenciapasiva | Energiay Gas 11950 83 ;’:"a‘fn'ccf‘e’me' "';Z“e’iem;eﬁg: Integral Publicado GBS || CHNIALE ¢ e-con-elfin-de-verl 9 P En Desarrollo. ¢ ies se les realizara evaluacién integral conforme a la clasificacién obtenida después de correr el modelo,
Informacién Combustible y q 2 “ Julio: Se realiz y presents acta con los lineamientos y los resultados del modelo de riesgos determinando las empresas
empresas a las que se le] Julio: Se realizo y present6 acta con los lineamientos y los resultados del modelo de riesgos| T s AT e
realizaré a evaluacién integral. ‘C’::z:‘;“':,ag“’:c":sene;‘"ﬁ;fas a las q“:rvf:ﬂ'e realizara la eva'“a"‘ﬁ" integral. Se p”ede Agosto: Se realizo requerimiento a las empresas Pro eléctrica S.A E.S.P, Grupo de Energia de Bogotd, City Gas E:SP; y
dege 201814 fome -1 arabpoblcad e ! Alcanos de Colombia S.A E.S.P
del blico-d e
p g g
I ety b e g o "
g P
A ]
Agosto: Se realizo requerimiento a las empresas Pro eléctrica S.A E.S.P, Grupo de Energia
de Bogota, cny Gas E:SP; y Alcanos de Colombia S.A E.S.P Se pueden consultar cada uno
requerimientos a traves del link:
= gov. ja-pl degc-2018/14-
ey tegral- publicado/11950-monit ) e
delsenvicio-oublicode-enercia-slectrica . ible-con-el-fin-de-verificar!
Mayo: Durante el mes de mayo, se realizo y presento informe preliminar de boletin tarifario
correspondiente al | trimestre, para ser revisado por el director y publicarlo en la pagina web.
Se  puede  consutar el  infome a  taws  del link:
ites.google. gov. ja-plan-d degc-2018/15-
bolel\nrlanlamrpubhcado/l‘ 954-elab f -de-la-apl tarifaria-de-lt Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
e Junio: Durante el mes de Junio se analizo fa i con fai Mayo: Durante el mes de mayo, se realizo y presento informe preliminar de boletin tarifario correspondiente al | trimestre,
aborar informe  de  la
Mecanismos para la Superintendencia ! ’ tarifaria por parte de los comercializadores en SUL. La informacion analizada y evaluada para para ser revisado por el director y publicario en la pagina web.
- aplicacion tarifaria  de los|  Boletin Tarifario ;
Transparencia y el Lineamientos de Delegada para N - la realizacion del boletin se registro en la actividad 11953 Junio: Durante el mes de Junio se analizo la it con la tarifaria por parte de los
110s de , 11954 84 de energia Publicado 01/02/2018 | 3011212018 ‘ ) ’ En Desarrollo
Accesoa la transparenciapasiva |  Energiay Gas cection Julio: Durante el mes de Julio se analizo la con la comercializadores en SUI.
Informacién Combustible ) tarifaria por parte de los comercializadores en SUI. La informacion analizada y evaluada para; Julio: Durante el mes de Julio se analizo la con lai ion tarifarfa por parte de los

la realizacién del boletin se registro en la actividad 11953

Agosto: se realizo y presento informe preliminar de boletin tarifario correspondiente al If
trimestre, para ser revisado por eI dlreclor ¥ publicarlo en la pagina web Se puede consuuar el
informe en el link:

Sdegc 2018/15 boletin-1 lanlam}publ\cado/ll&)M elaborar-informe-de-la- apllcaclon -tarifaria-de-
g

comercializadores en SUI.
Agosto: Se realizo y presento informe preliminar de boletin tarifario correspondiente al Il trimestre, para ser revisado por el
director y publicarlo en la pagina web
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacién:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: {31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
) . Revision OCI
. o 1d Actividad . ACTIVIDADES Metao Producto | Fechamicio | Fecha Fin Fecha de Inicio Fiff;&:;zn MONITOREO PLANEACION e e OBSERVACIONES OCI
SISGESTION i6 i i i
PROGRAMADAS Reprogramada Reprogramada Corte Agosto 31 de 2018 ‘Actividad Informaci6n y Evidencias revisadas
Mayo: Se encuentra publicado el boletin de decisiones del | trimestre del afio 2018.Se puede
consultar e boletin publicado en la pagina web de la entidad
Jrr— go 1194213 /version/1/file/BOLETI%CC
9681N+DE+DECISIONES+.pdf o en el link:
ites.google. gov. ia-plan-di degc-2018/17-
bolefin-publicado/11658: Jaborar-ek-bol brelas-i i
/11958 estruc Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
p ¥
Estructura y elaborar el Boletin bbb U Cipee e ioleheiclaaizandojcraliapdelaiomscioplachad Darts Mayo: Se encuentra publicado el boletin de decisiones del | trimestre del afio 2018.Se puede consultar el boletin publicado
Mecanismos para la Superintendencia sobre las " . demlja prcz\rr;a 'entrega delazo\ehln informativo. La mfovrgacwor: que vzc:jpua en el boletin es o e e ey
. Boletin Informativo producto del informe asociado a las actuaciones registrado en la activi 11957 L - . - " -
| 3
T’a’;‘;:r;":‘; = ";:::r";':c"i::afva 2:‘;‘3?:? i 11958 85 por T ckegarta de- errtfe 3 Publicado 01/01/2018 30/12/2018 Julio: Durante el mes de julio se viene analizando y evaluando la informacién que haré parte{ En Desarrollo ;ﬁ::ﬁ" ﬁ?&a:‘t:"imes R B G N T Bl D A T T
rs——— Combustible as G2 I i) Gt Gl B Iaimm e, (1) (EHERRD 6 iEes i on @) Btim 6 Julio: Durante el mes de julio se viene analizando y evaluando la informacion que hara parte de la préxima entrega del
producto del informe asociado a las actuaciones registrado en la actividad 11957 boletin informativo,
B e e e e Agosto: Se encuenira publicado el boletin de decisiones del Il trimestre del afio 2018 Se puede consultar el boletin
puede consultar ¢l Boletin pubcado en 1 pagina web de 1a entidac @ traves del fink: publicado en la pagina web de la entidad
y
decisiones-Abri-Junio-2018 y se puede consultar el boletin en el link:
ites.google. gov ia-plan-d degc-2018/17-
bolefin-publicadc/1105 Iaborar-akbol bro
a-delegada-di
p 9 gia-y
mayo: se realizo seguimiento y se presento informe de los costo de la prestacién del servicio
de gas combustibles por redes. Se puede consuftar el informe en el link:
google. gov. plan-d degc-2018/16-
forme.de-costo-de| ion-del-servicio-d d o g q .
ecamsmospara I Resizar seguimiento de los| Informe de costodela Gy sen gas-c oo . Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
Transparenciay el Lineamientos de Dpe\egada para 11058 o 22?2‘2.0“39 a as"’iz‘;‘;ﬁ;‘ﬂbf:s' "'ej’:ﬁg:b“ues‘ [f;g’s‘“%r“e ovop01s | 0811212018 znmbuslib\es-por-redes/mayo " h 6 1o [ Mayo: Se ealizo seguimientoy se presento nforme de los costo de la prestacion delservcio de gas combustibies por
Accesoa la transparencia pasiva |  Energiay Gas Rt Ebrilipeiis Agosto: Durante el mes de Agosto se realizo seguimiento y se presento informe de los costo] =1 DESAIMTON0 i oqeq
Informacion Combustible P - P de la prestacion del senvicio de gas combustibles por redes Se puede consuitar el informe a Agosto: Durante el mes de Agosto se realizo seguimientoy se presento informe de los costo de la prestacion del servicio
través del link: ites.google. gov iapl de gas combustibles por redes
sdege-2018/16-informe-de-costo-de-la-prestacion-del. de-g
edes.publicado/11955.reali del o del a
combustibles-por-redes/agosto
Analizar informacién Informes estadisticos Junio: Se realizo y elabor6 documento estadistico con la informacion reportada en SUI paral
Mecanismos para la Superintendencia Y que contribuyan al los prestadores energia y gas. Se puede consultar el informe en el link:
Transparenciayel |  Lineamientos de Delegada para c monitoreo de los ites.google. gov ia-plan-di degc-2018/68- . b
e i ey o 12004 87 es',amsucnsd :u‘emconmbuyan al o ciadores do energiay| OL062018 | 301212019 2 o ST deeveryona En Desarrollo {Junio: Se realizoy conla reportada en SUI paralos prestadores energiay gas.
” icada/12094-anal i i
Informacién Combustible de energia y gas. gas publicado publicada/12094 e N
Mayo: se realiz6 el protocolo para el municipio de Puerto Asfs Putumayo. Evidencias en:
hitps://drive. google.com/open?id=1I2asL 7BpCkmqLLT4ZIURrO331UgzsbMd Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
Municipios yio distros Junio: En el mes de junio se realizo el protocolo para 82 municipios para la certificacion del
Mecanismos para la Superintendencia Realizar los protocolos de|  certificados para la = ge"‘el'a‘ mlde o e L OPE‘”“E"C'“ en iEmes ’e?"m c dp’9‘°?°‘° ”a':.e' s fe e N, ad
SRR | .c.icoto o Deiegad para s e oo ps:/idrive.google.com/open?id=1YxougN6_x78BelCua7rhYjaf g unio: En el mes de junio se realizo el protocolo para 82 municipios paraa certiicacion del sistema general de
tos de 12051 88 01/05/2018 | 30/09/2018 Julio: En el mes de julio se realizé el protocolo para 310 municipios para la certificacién deli En Desarrollo | participaciones vigencia 2017.
Accesoala transparencia pasiva Acueducto, de las resoluciones del Sistema;  recursos del sistema ! T 3 ! e e e e N A ad
Alcantarilatio y Aseo General de Partcipaciones general de sistema general de  participaciones  vigencia 2017 .  Evidencias en: ulo: En el mes de julio se realiz6 el protocolo para 310 municipios para la certiicacion del sistema general de
i e articipaciones https://drive.google.com/open?id=1fdlUhSRT4BolOgT4vMcnSF_OKixn8CzI participaciones vigencia 2017
parteip Agosto: En el mes de agosto se realizé el protocolo para 692 municipios para la certificacion gosto: En el mes de agosto se realizé el protocolo para 692 municipios para la certificacion del sistema general de
del sistema general de participaciones  vigencia 2017 Evidencias participaciones vigencia 2017
google. =1CXIAFpCILQMPGp! ThmmJ
Junio: Se realizd el informe de las acciones realizadas por la delegada AAA para las mejoras|
fje;‘lj‘mgf“ ;SE,”S““”[ o rde‘";'cﬁjﬁ:é i Condefes) des‘i‘a“’ze‘:;"sas S8 ) ‘:: Junio: Se verifica que se realizé el informe de las acciones realizadas por la delegada AAA paralas mejoras al SUI del
Mecanismos para la Superintendencia e Y f’a’r’io )AA — pequefios pe?r Amites RUPS y proy segundo trimestre del afio, en donde se destacaron temas como: proyecto de resolucién RUPS, proyecto de resolucion
e I T o e o 0o S SIS iy | sy e s o e e 3 5 o 5 En Desaollo e anerle s p oy o e o eyt gt
ccesoa fa P P g 2 empresas sobre el reporte al sistema (nico de informacion, capacitacién usuarios SSPD, Y bt de ! YIEE [BE0C ICEREHEETLY:
i Alcantarillado y Aseo empresas sobre el reporte al sistema Gnico de informacin, capacitacion usuarios SSPD, revision reportes publicos y

revisién reportes publicos y requerimientos de la comision de regulacion. Evidencias en:
https://drive.google.com/open?id=1_vgxQA839GZ Tf330CwJeZNbdtrw90doJ
La actividad se vuelve a reportar en septiembre segin programacion.

requerimientos de la comision de regulacion.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacién:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: {31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
: Fecha de . Revision OC
‘ g | ATIORES | nso s | et | remen | Fniiie | i (e =
Reprogramada Actividad
Agosto: Se actualiz los activos de informacién, los cuales quedaron dispuestos en la pagina,
web y en los soportes que se enuncia.
Ademés de lo anterior, dentro de un ciclo de mejora continua, atencién a normativas y,
capacidades de la Oficina de Informética se ha realizado:
Reunion el dia 28 de agosto para la actualizacién de las TRD (Tablas de Retencién
Documental), las cuales por mafivos de cambios sustanciales se hace necesario actualizar
los 2 instrumentos de la Ley 1712 del 2014, (Registro de activos de informacion e indice de
informacién clasificada y reservada), este proceso se llevara a cabo con la misma; . . ) .
etacogin secutac e of a0 et antrr, y consta de ruriones con 1o i::.:q :e actualizd los activos de informacion, los cuales quedaron dispuestos en la pagina web y en los soportes que se
'édsf;esr::e':: ::‘r’:;i“z‘:':g'zsn ‘;‘;Tuvnat';“;r{"se:&[’n‘gox':\'gxﬁs Tg:a"c:gn“e'e‘"ii'ac"gGgsls; Ademés de o anterior, dentro de un ciclo de mejora continua, atencion a normativas y capacidades de la Oficina de

Mecanismos para la Elaboracién Actualizacion de los activos de|  Actualizacién del e e Informética se ha realizado:

Transparencia y el instrumentos de | Oficina de Informatica| 22203 % 6n en la pagina Web} Inventario de activos D TR P: i =t e ag: Reg! Cumplida  |Reunion el dia 28 de agosto para la actualizacicn de as TRD (Tablas de Retencién Documental), las cuales por mofivos
Accesoala gestion de la / Comunicaciones de la entidad publicados ORFEO- N° 201 radicado N° 20181600018293 y anexo N° 2 de cambios sustanciales se hace necesario actualizar los 2 instrumentos de la Ley 1712 del 2014, (Registro de activos de
Informacion informacién e i én e indice de informacion clasificaday reservada), este proceso se llevara a cabo con la misma metodologia

B T g [ Eis (r b (e Gt o e ejecutada en el aio inmediatamente anterior, y consta de reuniones con [os lideres de Ias dependencias para validar las
oy e TRD, y calificarlas seguinlo define la Ley 1712, Este proceso se realizaré en conjunto con gestién documena, planeacion
i A i AREHETTREEE 5 ] y equipo SIGESP! a partir del 17 de Septiembre del 2018.
0184, el cual tiene que actualizarse en la pagina web por cambios en las TRD, una vez pase,
Ia validacién con los lideres de Gestion D Oficina de ony!
SIGESPI.
TRDs trabajadas desde abril del 2018, Ia cual fue entregada por Gestion Documental .
entregada al el Grupo de Seguridad de la Informacion, en la reunién del 28 de agosto de|
2018. Ver ORFEO N° 201 radicado N° 20181600018293 y,
anexo N° 0186
’ . ) _ Documentos de Julio: Se realiz6 informe de aplicacion de subsidios a la demanda en el sector de energfa

i R R i conition 1 demanda. on'a] Peflamienioderiesgo clanm S b emin 6 e o wmes o oo i reasacin dal o v e

NN et Enoray G 12001 o1 Sector da onergia skctica enla destinacion de 12/04/2018 08/12/2018 Uisites.google. gov. p : c-2018/67- | En Desarrollo {Julio: Se verifica la realizacion del informe de aplicacion de subsidios a a demanda en el sector de energia elécrica.
» : © 2 subsidios elaborado d de-riesgo-en- de-subsid 12001-
Javepl de-subsidios-a-la-demanda.en-el. ot
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacién:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: {31/08/2018

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

1d Actividad ACTIVIDADES ) Fecha de Inicio (RS MONITOREO PLANEACION Revision OCI OBSERVACIONES OCI
@ D SISGESTION . PROGRAMADAS HERE RCELED hechaliitc Eechalln Reprogramada Finalizacion Corte Agosto 31 de 2018 ERibkn Informacién y Evidencias revisadas
Reprogramada Actividad
Mayo: se elaboraron y reportaron 21 compendios de prensa con las noticias monitoreadas
sobre la superintendencia y el sector de servicios pablicos. Evidencias en: File-server Carpeta,
Grupo de C 6 18. Alli se los
compendios elaborados. Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
Elaborar informe  diario de| Alertas y publicaciones Junio: se elaboraron y reportaron 19 compendios de prensa con las noticias monitoreadas,
publicaciones de medios de|de prensa sensibles para, sobre la superintendencia y el sector de servicios pblicos. Evidencias en: File-server Carpeta Mayo: se elaboraron y reportaron 21 compendios de prensa con las noticias monitoreadas sobre la superintendencia y el
Mecanismos para la Elaboracién comunicacion y redes sociales| Ia entidad y el sector Grupo de Comunicaci i jos. Notici Junio. Alf se sector de servicios pablicos.
Transparenciayel |  instrumentos de con la informacién de mayor|  vigilado divuigadas al los compendios elaborados Junio: se elaboraron y reportaron 19 compendios de prensa con las noticias monitoreadas sobre la superintendenciay el
— gestinidalla Secretaria General 12134 92 impacto para la entidad con! nivel directivo, para su B 31122018 {3 . ce elaboraron y reportaron 20 compendios de prensa con las noficias monitoreadas! 1 DESAMONO oerior e cenvicios publicos.
Informacion informacién destino @ directivos y grupo}  valoracién y toma de sobre la superintendencia y el sector de servicios pblicos. Evidencias en: File-server Carpeta Julio: se elaboraron y reportaron 20 compendios de prensa con las noticias monitoreadas sobre la superintendenciay el
especifico de funcionarios de la| ~ decisiones internas Grupo de C 6 Junio. Al se sector de servicios publicos.
entidad. los compendios elaborados. Agosto: En el mes de agosto se elaboraron y reportaron 21 compendios de prensa con las noticias monitoreadas sobre la
Agosto: En el mes de agosto se elaboraron y reportaron 21 compendios de prensa con las, superintendenciay el sector de senvicios piblicos.
noticias monitoreadas sobre la superintendencia y el sector de servicios pablicos. Evidencias
en:  Fileserver Capeta Grupo de  C i
18/Junio. Alli se los
Mayo: El 24 de mayo se remiti6 al Asesor de prensa del Despacho y la Secretaria General el
informe mensual de presencia en medios correspondiente a abril de 2018.
Evidencias en: File-server Carpeta Grupo de C i
Noticias/2018. Alli se encuentra el informe de presencia en medios y el pdf del correo
electrénico de remision a los asesores del Despacho
Junio: EI 29 de junio se remitid al Asesor de prensa del Despacho y la Secretaria General el Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
Alertas y publicaciones informe mensual de presencia en medios correspondiente a mayo de 2018. Evidencias en:
» » proparar informe mensual | ¢ PTENSa sensibles para Filesever  Capeta  Grupo  de i Mayo: EI 24 de mayo se remiti6 al Asesor de prensa del Despacho y la Secretaria General el informe mensual de
Mecanismos para la Elaboracién e Go prosencia en| laentidady el sector Noticias/2018/Informe presencia en medios. Alli se encuentra el informe de presencia en presencia en medios correspondiente a abril de 2018.
Transparenciayel | instrumentosde | oL 12135 o e o comomeion yi vialadodiuigadas al |00 et o medios y el pdf del corre electrénico de remisicn alos asesores del Despacho En Desarrollo | 2unio: E1 29 de junio se remit6 al Asesor de prensa del Despacho y a Secrearia General el informe mensual de
Accesoala gestion de la principales redes sociales nivel directivo, para su Julio: El 16 de julio se remiti6 al Asesor de prensa del Despacho y la Secretaria General el presencia en medios correspondiente a mayo de 2018.
Informacion informacién valoracion y toma de informe mensual de presencia en medios correspondiente a junio de 2018. Evidencias en: Julio: E1 16 de julio se remitié al Asesor de prensa del Despachoy la Secretaria General el informe mensual de presencia

decisiones internas

File-server Carpeta Grupo de C 18. Alli
se encuentra el informe de presencia en medios y el pdf del correo electrénico de remisién a;
Despacho y Sec General.

Agosto: EI 10 de agosto se remiti6 al Asesor de prensa del Despacho y la Secretaria General
el informe mensual de presencia en medios a julio de 2018. Evi en:
File-server Carpeta Grupo de Comunicaci i 18. Al
se encuentra el informe de presencia en medios y el pdf del correo electrénico de remisién a:
Despacho y Sec General.

en medios correspondiente a junio de 2018.
Agosto: El 10 de agosto se remitié al Asesor de prensa del Despacho y la Secretaria General el informe mensual de
presencia en medios correspondiente a julio de 2018
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacién:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: {31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
o o 1d Actividad m ACTIVIDADES Metao Producto | Fechamnicio | Fecha Fin Fecha de Ini Fiff;&:;zn MONITOREO PLANEACION E‘:;’;’gzgg OBSERVACIONES OCI
SISGESTION PROGRAMADAS Reprogramada Reprogramada Corte Agosto 31 de 2018 ‘Actividad Informacion y Evidencias revisadas
Se verifican 1as evidencias por mes encontrando lo Siguiente:
Mayo: Se verifica la realizacion de las siguientes actividades: 1.1 Entrega Gestor del mes de mayo , 1.2 Monitoreo diario
de riesgo de vencimiento PQR DT Centro , 1.3 Actualizacion Inventario DT Centro
1.4 Encuesta de satisfaccion usuarios canal telefonico, 2. Proyeccion y socializacion a 3.800 empresas prestadoras sobre
A se relacionan las NETDCI Plataforma Te Resuelvo, 3.1 Mesa de trabajo OAP - Concurso Méxima Velocidad Mintic, 3.2 Capacitacion Politica de
LA G i o G R e Gl 6 Sl S R G N e e S AR datos abiertos Superservicios , 4.1 Inscripcion en Feria de Servicio al ciudadano - Cumaribo - Vichada, 4.2 Programacion
correspondientes a la Direccién Territorial Centro - PQR Rylaal COI”SLImIdQ[ mes de mayo , 4.3 CUALIFICACION PROCESO Y GESTION DE LAS PQRSD - DNP y
1.2 Gestor del mes de Junio Rl . ) - e
A e e i DER PSS RN B En G G EoE Junio: Se verifica a realizacion de las siguientes acividades: .1 Seguimiento y evaluacion diario de los 13 Punios de
Almacén & Inventarios Atencién Supersenicios correpsondientes a la Direcci6n Territorial Centro - PQR
A e A S R RS AT i S o e B S e 1.2 Gestor del mes de Junio, 1.3 Informe inventario 32 Puntos de Atencién Supersenvicios en todo el pals, enviado a
Nivel de Satisfaccion & Usuarios Almacen e Inventarios , 2.1 Gestion y aplicacion en los 32 Puntos de Atencion Supersenvicios Encuesta semestral Nivel
A T o oo e G Sy de Satisfaccion a Usuarios, 2.2 Encuestas de satisfaccion mensual Call Center, 3.1 Masiva a 1.542 empresas
3.1 Masiva a 1542 empresas como e yadas como para 6n de datos PLATAFORMA TE RESUELVO.1.1
de datos PLATAFORMA TE RESUELVO.1.1 Seguimiento y monitoreo de las atenciones ] y monitoreo de las tramitados en los 32 PAS a niel nacional a través del formato
e L e e ST ST et Vet vt e en linea soluciones ciudadanas, 1.2 Seguimiento de la gestion de PQR en los PAS de DTCentro, 2.1 Gestor del mes de
oluciones Ciudadanss Agosto, 2.2 Encuesta de satisfaccion mensual del canal telefénico , 3.1 Planeaci6n, organizacion, convocatoria, logistica
1.2 Seguimiento de la gestién de PQR en los PAS de DTCentro Foro: El control social y la funcion publica, Hotel Estelar la Feria 16 de agosto de 2018, 3.2 Planeacion, organizacion,
21 Gestor del mes de Agosto convocatoria, logistica Mesa de Estratificaci6n y control social con alcaldias municipales - Hotel Estelar la Feria, 23 de
2.2 Encuesta de satisfaccion mensual del canal telefénico agosto de 2018, 4.1 Documento con campafias de control social en redes sociales, 4.2 Creacion de estrategia de
A e e, s, G e (e s e S posicionamiento de oficinas digitales y 4.3 Actualizacien poliica de control social e indicencia Supersenvicios )
piblica, Hotel Estelar la Feria 16 de agosto de 2018 Julo; Se verifica a realizacion de las siguientes actividadles 1. Seguimiento y evaluacion de los 13 Puntos de Atencion
P TEr S, G S, Gossie: [ sa D B ey e ) Supersenicios correspondientes a la Direccion Territorial Centro - PQR., 2.1 Gestor del mes de Julio, 2.2 Capacitacion en
con alcaldias municipales - Hotel Estelar la Feria, 23 de agosto de 2018 servicio y control social a os funcionarios de planta en el encuentro estratégico institucional, 2.3 Foro somos vocales de
Pt ey e e f S g i e control, en Barranquilla. Sensibilizacion en plataforma te resuelvoy control social digital., 3. Consolidacion de las
e et e e e ey e e encuestas aplicadas para evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios que hacen uso de los PAS. Se aplicaron 1525
e e T e e e o e e S v e LT encuestas a nivel nacional., 4. Apoyo y seguimiento ala realizacion del evento: Dfa del usuario y vocal de control en los 32
ATENCIONES: https://drive.google.com/open?id=110- (S EEfiEmnieiDiEnEL ) - )
e iikLeeCYM o Agosto: Se verfica la realizacion de las siguientes actividades : 1.1 Seguimiento y monitoreo de las atenciones
12,21,22,41,42y4.3en tramitados en los 32 PAS a niel nacional a través del formato en linea soluciones ciudadanas, 1.2
e, 1yQUDKW 27nBAOpSeOu1VgNshPINdW?0gsrc=32 Seguimiento de I gestién de PQR en los PAS de DTCeniro, 2.1 Gestor del mes de Agosto, 2.2 Encuesta de satisfaccion
an 01 o N mensual del canal telefonico, 3.1 Planeacion, organizacion, convocatoria, logistica Foro: El control social y la funcion
32 = el e o e pliblica, Hotel Estelar Ia Feria 16 de agosto de 2018, 3.2 Planeaci6n, organizaci6n, convocatoria, logistica Mesa de
AR Gl s G e 10 e e G T o6 o P e T e S Estratificacion y control social con alcaldias municipales - Hotel Estelar la Feria, 23 de agosto de 2018, 4.1 Documento
s oo B ] con campaias de control social en redes sociales, 4.2 Creacion de estrategia de posicionamiento de oficinas digitales y
AR e C A G =G WG I, 4.3 Actualizacién politica de control social e indicencia Superservicios
Mecanismos parala |  Subcomponente / Coordinar las actividades el | MECaNSTO de atencion Evidencias en )
Transparencia y el Proceso “Criterio Direccion General Programa Nacional de Servicio @ poblacion con google 1z Foosas2
PN e Tanona 11969 % R Gidadang discapacidad auditiva | 01/07/2018 | 31/12/2018 Julio: A se relacionan las durante el periodo: En Desarrollo
I operando 1. Seguimiento y evaluacion de los 13 Puntos de Atenci6n Supersenvicios correspondientes a
Informacion accesibilidad

Ia Direcci6n Territorial Centro - PQR.
2.1 Gestor del mes de Julio
2.2 Capacitacion en servicio y control social a los funcionarios de planta en el encuentro
estratégico institucional.
2.3 Foro somos vocales de control, en Barranquilla. Sensibilizacion en plataforma te resuelvo
y control social digital
3. Consolidacion de las encuestas aplicadas para evaluar el nivel de satisfaccion de los
usuarios que hacen uso de los PAS. Se aplicaron 1525 encuestas a nivel nacional.
4. Apoyoy seguimiento a la realizacion del evento: Dia del usuario y vocal de control en los 32
PAS del territorio nacional
Evidencias en: Del 1 al 3

ive.google. i 1QZcCI_BLfff6R_B3CbhIDdJowBckHTDj?0gsrc=32
4. htps://drive.google.com/drivelfolders/1--
UYuQH p
Agosto: 1.1 Seguimiento y monitoreo de las atenciones personalizadas tramitados en los 32
PAS a niel nacional a través del formato en linea soluciones ciudadanas
1.2 Seguimiento de la gestién de PQR en los PAS de DTCentro
2.1 Gestor del mes de Agosto
2.2 Encuesta de satisfaccion mensual del canal telefénico
3.1 Planeaci6n, organizacion, convocatoria, logistica Foro: El control social y la funcién
pblica, Hotel Estelar la Feria 16 de agosto de 2018
3.2 Planeaci6n, organizacién, convocatoria, logistica Mesa de Estratificacion y control social
con alcaldias municipales - Hotel Estelar la Feria, 23 de agosto de 2018
4.1 Documento con campafias de control social en redes sociales
4.2 Creaci6n de estrategia de posicionamiento de oficinas digitales
4.3 Actualizaci6n politica de control social e incidencia Superservicios Evidencias: 1.1
ATENCIONES: https://drive.google.com/open?id=110-

22CY ljkleeC y
12,21,22,41,42y43en

ive.goog| i 1yQUrDKW2z7nBdOpSe0u1Vij 200
31 01 , radicado 33, todos los anexos
32 201 radicado todos los anexos
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacién:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: {31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
. o e . ACTIVIDADES Metao Producto | Fechanicio | Fecha Fin Fecha de Inicio Fiff;&:;zn MONITOREO PLANEACION E‘:;’;ﬂgzgg OBSERVACIONES OCI
SISGESTION PROGRAMADAS Reprogramada Reprogramada Corte Agosto 31 de 2018 ‘Actividad Informacion y Evidencias revisadas
Wiayo: se presento informe de mineria de daios realizado a 1a base de datos de 108
prestadores de energia, gas natural y GLP relacionada con la facturacién de consumos, con
el fin de evaluar la calidad de la informacién reportada y buscar datos atipicos que puedan
alectar los_repories. Se puede_consular el informe por cada_senvico en @l lnk
google gov. i degc-2018/68-
f T h - monitoreo-de.k o
publicada/12003-real o dotos.ant o labase de.datos.de
0 i
gia-y-
Junio: se presento informe de mineria de datos realizado a la base de datos de los, Se verifican las evidencias por mes encontrando lo siguiente:
prestadores de energia, gas natural y GLP relacionada con la facturacién de consumos, con
el fin de evaluar la calidad de la informacion reportada y buscar datos atipicos que puedan, Mayo: se presento informe de mineria de datos realizado a la base de datos de los prestadores de energia, gas naturaly
; afectar los reportes. Se puede consultar el informe a través del link: GLP relacionada con la facturacién de consumos, con el fin de evaluar la calidad de la informacion reportada y buscar
) Informes estadisticos ) | inforn ves | !
S ; Realizar mineria de dalos a laf OIS EEACAI google. gov. p qc-2018/68- datos atipicos que puedan afectar los reportes. )
E  -.oovcCitorro Delegada para informacien de la base de datos| o STV 3 f a ! de-l de-energiay-gi Junio: e presento informe de minerfa de datos realizado a a base de datos de los prestadores de energia, gas naturaly
arenes Pras Energiay Gas 12093 % de los prestadores de energiayf (VCTC S | ovozr2018 | 08212018 publicado/12093-reali {a-de-datos-a-| de-la-base-de-datos-de-I En Desarrollo |GLP relacionada con la facturacién de consumos, con el fin de evaluar la calidad de la informacién reportada y buscar
e e Combustible gas combustibles. e e de-energia-y-g datos atipicos que puedan afectar los reportes
ioumacks accesibilida gas p Julio: se presento informe de mineria de datos realizado a la base de datos de los! Julio:se presento informe de mineria de datos realizado a la base de datos de los prestadores de energia, gas natural y.
prestadores de energia, gas natural y GLP relacionada con a facturacion de consumos, con GLP relacionada con la facturacion de consumos, con el fin de evaluar la calidad de la informacion reportada y buscar
el fin de evaluar la calidad de la informacion reportada y buscar datos atipicos que puedan datos atipicos que puedan afectar los reportes.
afectar los reportes. Se puede consufar el informe a través del link: Agosto: Se presentoinforme del primer semestre con los datos estadisticos como resultado de la mineria de datos a la
google, gov. plan-dl degc-2018/68- informacion de la base de datos de los prestadores de energia y gas combustibles
f isticos. h - monitoreo-ded ST e
publicado/1 I de-d I de-la-base-de-datos-de-I
5. Y-g
Agosto: Se presento informe del primer semestre con los datos estadisticos como resitado|
de Ia mineria de datos a la informacion de Ia base de datos de los prestadores de energia
gas  combustibles. Se puede consultar el infome en el ik
google, gov. plan-d degc-2018/68-
inf ! i I-monitoreo-de-los: de-enerdia-v-qas:
Mayo: se culminé la parrilla de mensajes y otras acciones de divulgacién del codigo de ética
y se presentaron a consideracion de la asesora del Despacho Johanna Gallo, antes de la
producci6n de piezas
Evidencias en: Documento final "Campaf I-d 018"y pdf correo
con comentaros d la asesora Johanna Gallen Fieserver | Carpeta de Comunicaciones /
Divulgacién /
junio: se dio inicio ala divulgacién de mensajes sobre el codlgo de ética. Se cre6 una pagina
en ntanet para dwgacion del c6eigo. Evidencias en: Modulo de Inianet en donde se ubico
ademés el video de carteleras virtuales hitp: admin.gov.
integridad U
Boletin Informate # 59 enviado por correo electronico el cual esta disponible en Fileserver / ENBURCSEIR D RIS
Carpeta de Comunicaciones | Divugacion  Estrategia Comunicacion e
ones | *Bot6n-Canal-etico
e Comunicaciones Campata de diulgacion del | 100% de cumplimiento Julio: se incluyo el video de valores del cédigo de étca en la agenda del encuentro e e e e ong ice
i ey Codigos de Etica Despacho 4 22208 96 ngew cédigo uge stica del plan de ) 31/12/2018 8/12/2018 Dia-servidor Publico y Aniversario-12-jul-18. Igualmente en el encuentro de. En Desarrollo el denugms T G e
del nuevo cédigo de étical territoriales el 27-jul en Barranquiilay en carteleras virtuales. Evidencias en: Libreto de evento B R T e
Di el Sevidr Pblo o Fleserver/ Carpeta e Comuicaciones /subcarpet Eveos | +Corteo Pla thgectin Canalde denuncias y cdigo de &ca
Cartlerasvitales o (dapoiiva 11) en Filser Grupo e Comuricaciones llcinatecoRCansI Al csolccd aoelEicalienrdad
leser Grup *Texto-video-canal-DCarreazo
*VIDEO VALORES CARTELERAS
= agosto se divulgé el video de 05 principios éicos en las carteleras virtuales e intranet. Se B e e
disefiaron piezas de mantenimiento para continuar con la campafia durante el resto del afo.
Evdencias en: Careeras vitles de agosto (d2posiiv 23)en Fleser Grupo e
B e Grupo de Comunicaciones ID\vu\gaclonIPlezas gréficas |
2018 gov.
File Server - Carpeta Grupo de C i
2018/Carteleras virtuales 2018/Agosto/Compendio general
Junio: Se elabord documento para la campafia y primera propuesta de video de divulgacién.
Se habilis el boitn del canal de denuncias en Inranel el portal web. Evidencias en:
Documento final *C 18", pdf correo con T
Enla ruta descrita se identifica:
de la asesora Johanna Gallo y. video cup disponibles en_ Fileserver / Carpeta de e e 2504
Comunicaciones / Diwulgacién / Estrategia Comunicacién A «
k- » *Bot6n-Canal-eico
*C I-d 2018 -C: ice
R *Campaiia-cédigoetica-canal-denuncias-2018
tp:/fintranet.admin.gov.col
- " ! ° A *Canal de denuncias y consultas éticas-texto intranet
Disefiar y ejecutar una Julio: se realizé divulgacién interna sobre el canal y se abrié una pagina especial en Intranet. . ‘
Iniciativas Despacho estrategia para promover el | D°CUMento de estrategia Se connia con la edicion del video informativo, Evidencias en AL CEmED e
Canal de Denuncias | Superintendente 22209 97 parapromociondel | 01/03/2018 | 31/12/2018 1/06/201 8/12/2018 d En Desarrollo {*Correo - Plan divulgacién Canal de denuncias y cédigo de ética
Adicionales /Informética buen uso del Canal de Canal de denuncias gov.cord de-d ¥-consultas-eticas-por-k *Informate 59 _ Consulta nuestro Codigo de Etica e Integridad
_ igo de Etica e Integri

Denuncias y Consultas Eticas

transparencia-en-nuestra-gestion
Carteleras virtuales de julio (diapositiva 14) en Fileser Grupo de Comunicaciones
/Di i i rtels i

Agosto: se realizé divulgacion del video del canal de denuncias y consultas éticas, el cual
fue publicado en Intranet, carteleras virtuales y redes sociales. Evidencias en:

Carteleras virtuales de julio (diapositiva 13) en Fileser Grupo de Comunicaciones

IDi jcaci gosto 0 40 100%

*Texto-video-canal-DCarreazo
*VIDEO VALORES CARTELERAS
*VIDEO VALORES CARTELERAS

Obedece a las mismas evidencias de la actividad anterior, se recomienda revisar y unificar para optimizar y dinamizar el
PAAC. No es necesario contar con dos actividades bajo las cuales se generen las mismas evidencias.

Pagina 39 de 20180913-SegPAAC-liCuatrimestre2018 FINAL



SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

Septiembre 14 de 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: :31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
o Revision |
C De Id Actividad 1d ACTIVIDADES e Erer e FesmiEn Fecha Fin Fecha de Inicio Fii::ir;:::n MONITOREO PLANEACION Ez;’;sdlg dglc; ‘OBSERVACIONES OCI
SISGESTION PR RAMADA:! te Al to 31 201 L i i i i
{o/e] S Reprogramada REsaemEsn Corte Agosto 31 de 2018 ‘Actividad Informacion y Evidencias revisadas
Julio: Durante este periodo la firma Duran & Osorio revis6 el documento de procedimiento de;
seleccion y desi de Agentes Especiales y Liqui se encuentra bajo revision del
Recopilar y estructurar la Despacho de la Superintendente. Enlace Google Drive:
it Drecciond Documento de reglamentacién | MOMMacion reierlen;ee ala: https://drive.google.com/drive/folders/1Az_LQN3wvCLhg1AWiIlGDaDWbivX_sDK2?0gsrc=32 Se identifica e D € D B A Esg con los
i Agentes interventores 22204 98 ony 6 - 31/12/2018 . En Desarrollo Se generar un asociado al producto y que recopile la informacion
Adicionales Intervenidas o Agentes e ntenventores nominacion y Agosto: Durante este periodo se enviaron a la firma Duran & Osorio los comentarios al e Tt ey ‘o do agentes & !
compensacion de de de y de Agentes y
agentes e interventores. Liquidadores. Enlace Google Drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1ICn_qgx5-AjCe1vN38W cUsUf8wwvehjK?ogsrc=32 0
%
Coordinar la publicacion Julio: Durante este periodo la firma Duran & Osorio revis6 el documento de procedimiento de| S itz dsee gﬁef:'refjf"m y asmg:fgf":sdum By el m'm?r“’;cﬁ
e Direccion de Documento de reglamentacion | 10 ma”web el seleccion y 6n de Agentes yLi . se encuentra bajo revision del e e, Tt gene o e" Y a P!
Addionies | Agentes interventores o 22205 % de nominacién y compensacien | = POTPE WD B E - oz/0212018 | 3171212018 Despacho de la Superintendente. Enlace Google Drive: En Desarrollo Y o -
de Agentes ¢ interventores hitps://drive.google.comidrive/folders/1Az_LQN3WVCLhg1AWilGDaDWhivX_sDK22ogsrc=32 ) A - ) ) ) ” S
estructurada ! ; Obedece alas mismas evidencias de la actividad anterior, se recomienda revisar y unificar para optimizar y dinamizar el
Agosto: El reporte de esta actividad se hara cuando el documento se encuentre publicado.
PAAC. No es necesario contar con dos actividades bajo las cuales se generen las mismas evidencias.
Apoyo al proceso de discusion
al MVCT y DNP en el proyecto
Proyecto de ley para Delegada de de ley para la eliminacién del aunio: En el segundo trimestre del 2018, se remit oficio al Congreso de [a Repdbica con Se verifica en la ruta registrada, el documento proyectado Oficio de salida No 2018420041771, de fecha 4 de abril de|
Iniciativas eliminar el tramite de Acueducto, proceso de certificacion de i o e tranajo sobre (=S S (e | ez @ Gl Ry e 155 60 ATl e | ) S nelite] 2018, el cual incluye los comentarios al Proyecto de la ley organiza No 188 de 2017 “Por la cual se modifica parcialmente
e o Aesntailadny 22216 100 distritos y municipios parala | 0TS 5 A0 EH 31/03/2018 | 20/12/2018 01/03/2018 3112/2018 parcialmente la ley 1176 de 2007 enlo que respecta al sector de agua potable y saneamiento]  En DESTOI0 i, 101176 ge 2007 en lo que respecta al Sector de agua potable y saneamiento basico, o cual 56 encuenta consignado
administracion de los recursos basico’. Evidencias en hitps://drive.google.com/open?id=1imJ-
municipios Aseo frjiliegierdiatsetiomiont R e (o TN ER en el Expediente 2018420351600295€ - 2018420351600295E
las competencias y funciones -
dela SSPD
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2018 (Acumulado)- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos
Vigencia: 2018
Fecha de Publicacion: Septiembre 14 de 2018
SEGUIMIENTO 1 OCI
Corte de Seguimiento:{31/08/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
1d Actividad ACTIVIDADES Fecha de Inicio oehedel MONITOREO PLANEACION R EE] OBSERVACIONES OCI
@ 2 SISGESTION & PROGRAMADAS MEROFCHED || RESpED || FeeRm Reprogramada R:;z"g’[:ﬂgza Corte Agosto 31 de 2018 Ei‘;?\z::d'a Informacién y Evidencias revisadas
ESQUEMA GENERAL DE CUMPLIMIENTO
No. Total de
Componente ety A A No | Activi en Activi No Nuevas
B C C C Dy Verificables o Reformuladas
PAAC V4
Gestion del Riesgo
de Corrupcién -Mapa
de Riesgos de 7 4 o 3 o 0
Corrupcién
Racionalizacién de
Trémites 12 1 0 11 0 1
Rendicién de
Cuentas 9 9 o o o 0
Mecanismos para
Mejorar la Atencién 36 1 0 35 0 0
al Ciudadano
Mecanismos para la
Transparencia y el
e 31 3 0 28 0 0
Informacién
Iniciativas
Adicionales 5 0 0 5 0 0
Totales 100 18 0 82 0 1
207 N - ol Avance Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
% AVANCE Plan An.tlcorrupuon y Atencion a Corte Agosto 31 de 2018
Ciudadano
6 100% 100% 100%
Corte Agosto 31 de 2018 s0%
Actividades ig;
Programadas 6 100% 4 0%
Periodo 0%
40%
Actividades 2 0%
Cumplidas 6 100% 20%
Periodo 10%
Indicador di ¢ o
czmli)zr:iremeo 100% Actividades Actividades Cumplidas
Acumulado Programadas
Avance Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
% AVANCE Acumulado Avanlc;mAﬁcumulado al 31 de Agosto de 2018
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 100 N 82% 100%
90%
Corte Agosto 31 de 2018 50 - 20%
70%
Actividades 60 60%
PR 100 100% o
Vigencia 40 40%
18% b
20 20%
Actividades
Crs 18 18% ,
Actividades Actividades Terminadas Actividades en Desarrollo
Actividades en Programadas
Desarrollo 82 82% Vigencia
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Superintendencia de Servicios Publicos Domi

iiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion If C 2018
Zona de Zona de Fet:m dea Acciones asociadas al Control GEZErl Medicién Soportes sobre la Frecuencia Responsables
" " 2 . 2l Actualizacién i " e : "
Riesgo Riesgo Andlisis de Causa Controles Registrados en el Andlisis de Controles zaci Acciones del L= Acciones de Monitoreo| & Verificacién de Acciones de Monitoreo y
Proceso Id Riesgos py Causas I delriesgo | Actualizacién Il Cuatrimestre 2018 N Indicador 0 medicién del ) Monitoreo y Monitoreo y )
Antesde | Después de Ofc Control Interno aplicativo SIGME Ofc Control Interno N Asociadas al Indicador y Revisién Revision
registrada en - SIGME indicador Revision Revision
Controles | Controles SIGME Control sl / NO
Se mantiene la 6n: Este no debe s y
. - . . " ) ! : X X La revision se realizd por parte de la Oficina Asesora
Incumplir con los deberes y La causa identifica que no se tiene un aleatorio a informes de|aleatoriamente, sino que obedece a la implementacion de un control Seleccion aleatoria de contratos a| . oy - )
s N Muestra - i eatona N - Nimero de contratos de Planeacion el dia 23 de agosto de 2018, segin
obligaciones establecidas para | o control para el seguimiento contractual, por | ejecucion y soportes presentados|permanente, con la definicion de responsables, frecuencia, registros de| evaluar - Verificacién de la informacion|  Semestral " o . N
§ Calificacion 10 . . N N N afectados por sanciones Realizar seguimiento Radicado ~ 20181200028903  del  Expediente
GESTION el Supervisor en el Manual de lo tanto es adecuada; sin embargo, con|para pago. verificacion, entre otros aspectos, propios de las variables de disefio del haciendo uso del aplicativo Orfeo. ceas ) A e
) Inadecuado control al disciplinarias, fiscales o - semestral al cumplimiento . 2018120020800002€. Mediante ésta revision, se
ADMINISTRATIVA / Supervision e Interventoriay en respecto al favorecimiento de los intereses control. No se esta midiendo Ny Oficina Asesorade |~ . "
1 N Nose seguimiento del proceso 26/04/2018 penales, X N de los controles y acciones |~ Semestral o definio que es necesario actualizar nuevamente el
ADQUISICIGN DE las normas vigentes enla propios del contratista no se esta . e | el Indicador " Planeacion . °
BIENES Y SERVICIOS o p B identifica el contractual ordand o incumplimiento de la funcion definidas para la Mapa de Riesgos tanto por metodologia como por
materia, para favorecer los abordando ninguna causa, dado que i e Bl el - . cetinicas para e
ateria, para fav nombre del inewna <@ O I capacitaci de los|S€ mantiene la recomendacién: El ejercicio puede mitigar la causa; sin Informe de Resultad Jalizacié de supervision/Numero de mitigacion del riesgo parametrizacion del SIGME. Los tiempos de
intereses propios o del obedece a un interés particular mas no a la| Capacitacion a supervisores de los| . ) o informe de Resultados y socializacion| i € A
Nivel embargo, no esta definido bajo los criterios y variables propios de disefio del Semestral contratos celebrados estan sujetos a los ajustes que realice
contratista ausencia de un control. contratos N con cada supervisor.
control (P fuentes, registros, etc.). 1SODOC.
Muestreo periédico aleatorio de los|
bienes en bodega. X
o0k Se mantiene la recomendacion: Se identifican una serie de actividades, mds no
X | consolidacién  cuenta  mensual o
La causa no estd orientada a indicar porqué ) se observa quien ejecuta el control, la frecuencia del control y los reportes de la - o §
4 almacén . . . N . La revisién se realizé por parte de la Oficina Asesora
se puede generar la pérdida de bienes de . implementacion de controles en éstas actividades; entre otras variables del » " .
Muestra ~ “°|Levantamiento de inventario del' " . de Planeacion el dia 23 de agosto de 2018, segin
consumo y devolutivos, dado que la dnica disefio del control. El Control no aborda la causa definida. . . ! N
Calificacién 10 N L bienes devolutivos en servicio y en Realizar seguimiento Radicado 20181200028903 del Expediente
GESTION i § Actitud deshonesta de [razén sobre la pérdida, no obedece a i . . e 0 e
Pérdida de bienes de consumoyy| “ *|bodega anualmente Realizar pruebas aleatorias al inventario . . - semestral al cumplimiento - 2018120020800002€. Mediante ésta revision, se
ADMINISTRATIVA / . las personas deshonestidad de las personas.  Existen ’ o N y % de inventarios con No se esta midiendo iy Oficina Asesora de i ; iy
S 2 devolutivos por manejo Nose 24/04/2018 |y uninventario final de bienes propiedad|  Semestral x N de los controles y acciones | Semestral 0 defini6 que es necesario actualizar nuevamente el
ADMINISTRACION . ; ) L responsables del manejo|otras causas enfocadas a la ausencia de 3 novedades el Indicador y Planeacién y )
inadecuado de los inventarios | identifica el dela Entidad definidas para la Mapa de Riesgos tanto por metodologia como por
DE BIENES delos bienes controles. Adicionalmente el nombre del X . . N o . R
nombre del N N Aprobacion  por  parte  del|Se mantiene la recomendacion: Este es un control de validacion, mediante el mitigacién del riesgo parametrizacién del SIGME. Los tiempos de
" riesgo enuncia un manejo inadecuado de los N ) N eireacion €€ ¢ !
Nivel ! " h coordinador  de  almacén e|cual se requiere conocer posterior a la salida del bien, como se controla actualizacion estén sujetos a los ajustes que realice
inventarios, situacién que se convierte en| " . . 3 .
s inventarios o director administrativo|internamente el registro y disposicion del bien. El control no esta direccionadol 150DOC.
un riesgo de gestion. : ot "
80 de g o jefe de oficina o director territorial |a la causa identificada, por lo tanto la causa como tal no muestra un control
la solicitud de salida de bienes de la|que la aborde. Se deben tener en cuenta las variables requeridas del disefio de|
entidad. los controles.
Se mantiene la recomendacion: No se identifica el control sobre el
c i al i al del . (Que acciones se toman en caso|
caducidades de incumplimiento, quien revisa, quien valida). Adicionalmente, el control no|
aborda la causa definida.
Se mantiene Ia recomendacion: Los informes no obedecen a una accion de| La revisién se realiz6 por parte de la Oficina Asesora
Muestra Existen otras causas orientadas a laf|nformes mensuales del estado de|control, se requiere que se implementen controles de verificacién y validacién de Planeacion el dia 23 de agosto de 2018, segin
Imponer sanciones menores | Calificacién 10 Deshonestidad delos | 20561618 de  controles de  verificacion,jas  solictudes/estatus de las|de la informacion que acredite la consistencia y calidad de la misma. Se <Revision estricta ftros de revision) de Realizar seguimiento Radicado ~ 20181200028903  del  Expediente
con el fin de beneficiar los ) validacién y aprobacién sobre la imposicién| . s - N trimestral al cumplimiento 2018120020800002€. Mediante ésta revision, se
. servidores publicos y/o yap P investigaciones requiere un control sobre la expedicién y contenido de los informes. I Control! la decisién tomada, previo a la firma por| Seguimiento al cronograma No se esta midiendo plimi Oficina Asesora de " ) )
CONTROL 3 | intereses particulares de los Nose de sanciones, dado que, no solo la 0 aborda la causa definida. 30/04/2018 Mensual X de los controles y acciones | Semestral definio que es necesario actualizar nuevamente el
contratistas u . parte de las personas designadas paral de caducidades el Indicador Planeacion -
prestadores de servicios | identifica el ) . y el trafico de i definidas para la Mapa de Riesgos tanto por metodologia como por
ey Tréfico de Influencias | . esta funcion. s iy i
piiblicos nombre del incide en éste tipo de situaciones. Se deben mitigacion del riesgo parametrizacion del SIGME. Los tiempos de
Nivel identificar otras causas. Graduacién de la sancion de acuerdo actualizacion estdn sujetos a los ajustes que realice,
a los criterios y ia[Se mantiene la i6n: El control debe estar enfocado a la revision y 1S0DOC.
definidos e la ion del de la aplicable, con
aplicable (Ley 142 de 1994 art 208;| todas las variables propias del disefio de controles. £ Control no aborda la
Ley 1753 de 2015 y Decreto 1158 de| causa definida.
2015)
Se mantiene la recomendacién: El Memorando no cumple las funciones de|
control sobre el riesgo definido, adicionalmente amerita la implementacion de|
validaciones sobre la informacién contenida sobre la empresa prestadora de| Metodologia de priorizacion
Memorando "GD -F-010" Solicitud de| "2 210" <€ A prese o sl depriorzacon
servicios piblicos. Adicionalmente, se requiere un control sobre todas las| Publicacion de la evaluaciones integrales|  Semestral
Investigaciones. Cuando haya lugar ° ,
empresas de servicios publicos, enfocando periddicamente aquellas a las que) enla pégina web
no se le han adelantado procesos de investigacion. I control no aborda la
Existen otras causas orientadas a la causa definida. La revision se realizé por parte de la Oficina Asesora
Muestra ausencia de controles de verificacin, de Planeacién el dia 23 de agosto de 2018, segin
Manipular, ocultar o tergiversar | 2> - - y "
> calificacién 10 validacion y aprobacion de evaluaciones en| - Realizar seguimiento Radicado 2018120028903  del  Expediente
Ios resultados de la evaluacion Deshonestidad de los Se mantiene la recomendacién: Los controles de asistencia, no obedecen a un Seguimiento a la publicacion
) los procesos misionales ~ establecidos, ) trimestral al cumplimiento 2018120020800002€. Mediante ésta revision, se
con el fin de no evidenciar las servidores publicos y/o SR control, se requiere evaluacion y retroalimentacién sobre los resultados de los| delas actas, informes de No se esta midiendo Ny Oficina Asesora de -
INSPECCION 4 N Nose (Inspeccion, Vigilancia y Control), dado que, | Control de asistencia de las jornadas 30/04/2018 . ; X N de los controles y acciones | Semestral > definio que es necesario actualizar nuevamente el
falencias de la empresa contratistas entrenamientos, adopcion de mejores practicas, recomposicion, ajuste, visitas y evaluaciones el Indicador Planeacion °
) identifica el no solo la y el trafico de]d al personal definidas para la Mapa de Riesgos tanto por metodologia como por
prestadora de servicio piblico, Tréfico de Influencias | . e cambio; por su puesto el control debe cumplir con todas las variables propias| integrales elaboradas a ESP cenme e
N N nombre del influencias incide en la manipulacion de A ; mitigacion del riesgo parametrizacion del SIGME. Los tiempos de
para evitar sanciones del disefio de controles. El control no aborda la causa definida. y
Nivel resultados de evaluacién. Se deben Visitas conjuntas con otros entes| actualizacion estén sujetos a los ajustes que realice
identificar otras causas. (Procuraduria General| ~ Semestral 150D0C.
Se mantiene la recomendacién: El Acta en si misma, tampoco obedece a un de la Nacién y Min vivienda).
Control y de igual forma no aborda Ia causa definida. I control debe enfocarse|
Acta e informe de visita publicado en|en la validacién sobre la informacién contenida y la calidad de los datos|
sul registrados en torno a la visita, se debe validar responsables, periodicidad,
contenido, evidencias, entre otras propias de las variables que contiene el
disefio de controles.
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Superintendencia de Servicios Pablicos Domi

iarios

Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién Il Cuatrimestre 2018

Zonade | Zona de pemeatsn | Acciones asociadas a Control | FTECHENCla MBS | rsesirals Frecuencia | Responsables
ctualizacion
. Riesgo Riesgo Andlisis de Causa Controles Registrados en el Andlisis de Controles N o N Acciones . del po Acciones de Monitoreo " p- Verificacién de Acciones de Monitoreo y
Proceso Id Riesgos Causas delriesgo | Actualizacion Il Cuatrimestre 2018 Indicador medicion del Monitoreoy |  Monitoreoy
Antesde | Después de Ofc Control Interno aplicativo SIGME Ofc Control Interno e e e Asociadas al Indicador indicador y Revisién Revisién
Controles | Controles SIGME Control sl / NO
Se mantiene la recomendacién: El Memorando no cumple las funciones de| La revision se realiz6 por parte de la Oficina Asesora
Muestra Existen otras causas orientadas a la control sobre el riesgo definido, amerita la implementacién de validaciones| de Planeacion el dia 23 de agosto de 2018, segin
Ocultar informacién, | Calificacién 10 ausencia de controles de verificacion, sobre la informacion contenida sobre la empresa prestadora de servicios| - . Realizar seguimiento Radicado ~ 20181200028903  del  Expediente
o Deshonestidad de los ) . . N Revision estricta de los informes y actas Ny - - . A
manipulacion de hallazgos | ) validacién y aprobacion sobre resultados de|, . . publicos. Adicionalmente, se requiere un control sobre todas las empresas de| - Ny N . . trimestral al cumplimiento . 2018120020800002E. Mediante ésta revision, se
S servidores publicos y/o [ '*"*"" Memorando "GD -F-010" Solicitud|®" > "> o de las visitas, previo a la firma por parte alos informes de No se esta midiendo Oficina  Asesora de’ " ™ . "
INSPECCION 5 |evidencias encontradas durante|  Nose visitas técnicas, dado que, no solo la s servicios pblicos, enfocando periédicamente aquellas a las que no se le han| 30/04/2018 y Semestral : X N de los controles y - definié que es necesario actualizar nuevamente el
chetes e o contratistas | de Investigaciones’ : ) . de las personas designadas para esta las visitas realizadas el Indicador > . -
la visita técnica realizada al| identifica el Trafico de Influencias y el trafico de adelantado procesos de investigacion. El control no aborda la causa definida y| funcion definidas  para  la Mapa de Riesgos tanto por metodologia como por,
prestador. nombre del incide en el riesgo definido. Se deben obedece al mismo control del riesgo denominado "Manipular, ocultar o . mitigacion del riesgo parametrizacion del SIGME. Los tiempos de
Nivel identificar otras causas. tergiversar los resultados de la evaluacion con el fin de no evidenciar las actualizacion estan sujetos a los ajustes que realice
falencias de la empresa prestadora de servicio piblico, para evitar sanciones" 150D0C.
Se mantiene la recomendacion: La politica por si sola, no obedece a un
control, no describe como atacar la deshonestidad o el trifico de influencias.
Politica de Datos abiertos No es clara la forma como se ataca la causa que origina el riesgo.
Adicionalmente, no se observa cual es el control implementado, obviamente un
control que cumple con las variables del disefio del control. La revision se realizé por parte de la Oficina Asesora
- . - Muestra Existen otras causas orientadas a la de Planeacion el dia 23 de agosto de 2018, segin
Alteracion de la informacion . . - .
relacionada con RUPS Calificacion 5 Deshonestidad delos |2U5€7C18 de. controles de  verificacion, | informe mensual de seguimiento de Realizar seguimiento Radicado ~ 20181200028903  del  Expediente
- N . ) validacién y aprobacion sobre resultados de| las solicitudes realizadas por los|Se mantiene la recomendacién: Se identifican dos actividades, mas no se Revision estricta de la decision tomada, . . mensual al cumplimiento - 2018120020800002€. Mediante ésta revision, se
VIGILANCIA g | reversiones deinformacion SUL |y o servidores piblicos /o || . teenicas, dado que, no solo la 30/04/2018 |previo a la firma por parte de las| Semestral Numero de reversiones x| Noseestamidiendo o\ ontroles yacciones | semestral Oficina Asesorade | joq\s ue es necesario actualizar nuevamente el
y aprobacién de AEGR N0 contratistas a ) de los servicios cual es el control definido. Es importante destacar, que los informes no| [l ) por p : aprobadas en el mes el Indicador ntrolesy Planeacién aue .
postulados y contratados por | 4entfical Trafico de Influencias y el trafico de través del 2 una accién de control, se requiere que se implementen controles del personas designadas para esta funcion. definidas para la Mapa de Riesgos tanto por metodologia como por,
Jas empresas prestadoras. nombre del incide en el riesgo definido. Se deben|(nico de Prestadores de Servicios —|verificacion y validacion de la informacién que acredite la consistencia y calidad mitigacion del riesgo parametrizacion del SIGME. Los tiempos de|
. Nivel identificar otras causas. RUPS de la misma (para el caso con respecto a las solicitudes). Adicionalmente, sobre| actualizacion estdn sujetos a los ajustes que realice
Organizacién de grupos de trabajo y|la organizacion de los grupos y las revisiones adelantadas se requiere conocer 1s0D0C.
esquema de revisiones en el que se|el insumo que generan dichas revisiones y documental el control con las
ejecuten filtros  para evitar|variables propias del disefio de controles.
alteracion de la informacion.
i i . | se mantiene la recomendacién: No se identifica cual es el control establecido
N N Seleccion idonea del agente especial " ; . .
Existen otras causas orientadas a la para la seleccion idénea del agente liquidador por parte del Superintendente, Definir un  Protocolos para el . No se esta midiendo
liquidador  por  parte  del o ¢ y | Semestral | Protocolos implementados X N
ausencia de controles en el desarrollo de los N que criterios y lineamientos se deben cumplir. No esta determinado el control nombramiento de agentes interventores el Indicador 1 se realizd por parte de la Oficina Asesora
Tréfico de Influencias [procesos de inspeccién, vigilancia, control, 0 ia, regi 2 ) . .
Oz Trafcode nfuencis : oeesos de :n (émmf fonca control con las variables de responsabilidad, frecuencia, registro, entre otros. de Planeacién el dia 23 de agosto de 2018, segin|
i i ion, 1 . - . N
Desviar acciones por tréfico de | Calificacién 10 lgnara 1a perso ve " Realizar seguimiento Radicado 2018120028203  del  Expediente,
X . trafico de influencias | validacién y aprobacion de resultados de o N . A
influencias, para la no semestral al cumplimiento . 2018120020800002€. Mediante ésta revision, se
. . nombrados como | proceso, dado que, no solo el trafico de| Ny Oficina Asesora de i . !
INTERVENCION | 7 | intervencion oportuna de Nose - f N ; iy 30/04/2018 delos controles y acciones | Semestral > definié que es necesario actualizar nuevamente el
A agentes interventores |influencias incide en el riesgo definido.| - Planeacion . -
empresas prestadoras de | identifica el definidas para la Mapa de Riesgos tanto por metodologia como por,
0 personas sin la Adicionalmente, la causa con respecto alfEjecucién ~ de  seguimiento  y|Se mantiene la recomendacion: No se identifica el control definido para el
servicios piblicos nombre del o . p s non : o Realizar las reuniones y visitas de . mitigacion del riesgo parametrizacion del SIGME. Los tiempos de
. suficiencia técnicay  [personal técnico debe concretarse, de tal| monitoreo de la gestion del agente|seguimiento y monitoreo del agente, ni los criterios de validacion de sus| No se esta midiendo i estin sui N
Nivel : y monitoreo Semestral | C del X actualizacion estan sujetos a los ajustes que realice
experticia para el cargo | manera que se logren definir controles|especial o liquidador en la empresa|actuaciones o del desarrollo de la intervencin. No esta determinado el control ot s vigencia el Indicador 15000C.
i 3
adecuados. Se deben revisar las causas e|en toma de posesién con las variables de responsabilidad, frecuencia, registro, entre otros. P &
identificar otras causas.
existen otras causas orientadas a Ia La revision se realizd por parte de la Oficina Asesora
Muestra ausencia de controles de verificacion | OCCHIMIeNto SCF007 Gestion def (L edacions Bl Procedimiento por s solo, no obedece a un Respuestas  notoriamente de Planeacion el dia 23 de agosto de 2018, segin
. us 1 2 i solo, u
PARTICIPACION Y Calificacién 10 - - Tramites Internos, donde se realizan : ) por: desviadas del derecho en| Realizar seguimiento Radicado 2018120028903  del  Expediente
Orientar las respuestas de las; ) . |validacien y aprobacion sobre las| . control, no describe como atacar el trafico de influencias. No es clara la forma . . - o N . A%
SERVICIO AL Tréfico de Influencias asignaciones  aleatorias  a  los| Reuniones periédicas con los abogados provecho propio o ajeno que| trimestral al cumplimiento 2018120020800002€. Mediante ésta revision, se
solicitudes de los ciudadanos en respuestas emitidas (Niveles de autoridad), como se ataca la causa que origina el riesgo. Adicionalmente, no se observa No se esta midiendo Oficina Asesora de
ciupApANO/ | 8 N Nose Amiguismoy . "1 Proyectistas, de acuerdo con el tipo| " °° " 30/04/2018 [proyectistas y revisores con el fin de| Semestral [generen sanciones| X N de los controles y acciones|  Semestral - definié que es necesario actualizar nuevamente el
beneficio  de intereses| ot dado que, no solo el trafico de influencias . quien ejecuta el control, la frecuencia del control y que se hace en la actividad; - ot o el Indicador o Planeacion . .
SERVICIO AL identifica el clientelismo de tramite y posterior se asigna la N unificar y actualizar criterios juridicos. disciplinarias, ~ fiscales | definidas  para  la Mapa de Riesgos tanto por metodologia como por,
personales o de terceros. y/o clientelismo incide en el riesgo de| entre otras variables del disefio del control.
CIUDADANO nombre del proyeccion del acto administrativo a penales contra los operadores mitigacion del riesgo parametrizacion del SIGME. Los tiempos de
. favorecer a los prestadores de servicios o RN "
Nivel . un revisor diferente. juridicos correspondientes actualizacion estan sujetos a los ajustes que realice
piiblicos. Se deben identificar otras causas.
150DOC.
Se mantiene la recomendacion: Este control obedece también al control del
Cumplimiento al cronograma  de| riesgo denominado "Imponer sanciones menores con el fin de beneficiar los
caducidades intereses particulares de los prestadores de servicios piiblicos". Se reconfirman
P P P La revisién se realizé por parte de la Oficina Asesora
Existen otras causas orientadas a la las observaciones ya emitidas en dicho riesgo. - . .
- Muestra de Planeacion el dia 23 de agosto de 2018, segin
Recibir dinero para no realizar ausencia de controles en el desarrollo de
Calificacién 10 Realizar seguimiento| Radicado ~ 20181200028903  del  Expediente
las investigaciones con el rigor Deshonestidad de los | procesos de inspeccion, vigilancia, control, Se mantiene la recomendacién: Este control obedece también al control del . o . - N . A
N N . ) ; o . h Revision estricta de la decision tomada, . trimestral al cumplimiento . 2018120020800002€. Mediante ésta revision, se
que se requieren con el fin de servidores publicos y/o |e intervencion, en términos de verificacion, | Informes mensuales del estado de|riesgo denominado "Imponer sanciones menores con el fin de beneficiar los Seguimiento al cronograma No se esta midiendo Oficina Asesora de
CONTROL 9 Nose ! 30/04/2018 previo a la firma por parte de las Semestral X de los controles y acciones|  Semestral definio que es necesario actualizar nuevamente el
beneficiar a la entidad L contratistas validacién y aprobacién de resultados de| las solicitudes de investigaciones  |intereses particulares de los prestadores de servicios publicos”. Se reconfirman ” de caducidades el Indicador N Planeacion . N
. identifica el ) . personas designadas para esta funcién. definidas  para  la Mapa de Riesgos tanto por metodologia como por|
prestadores de servicios Trafico de Influencias | proceso, dado que, no solo la deshonestidad las observaciones ya emitidas en dicho riesgo.
p nombre del mitigacion del riesgo parametrizacion del SIGME. Los tiempos de)
piblicos " y el trafico de influencias incide en el ri s estin sui N
Nivel ! o actualizacion estan sujetos a los ajustes que realice
definido. Se deben identificar otras causas. Se mantiene la recomendacién: El ejercicio puede mitigar la causa; sin
Cldusula contractual estableciendol . 1sopoc.
o embargo, no esta definida Ia verificacion del cumplimiento, como tampoco los|
la obligacién de no contacto con los| ™ ~
estadores criterios y variables propios de disefio del control (Periodicidad, responsable,
jores.
P fuentes, herramientas, registros, etc).
Centralizar 1a informacién sobre 1os| N Privacidad en 1os datos del personal Gue
B El Control debe estar enfocado en la verificacion sobre la accién de soborno, 1 bo | d
procesos de certificacion en una sola . - S - leva acabo los  procesos  dej La revision se realizé por parte de la Oficina Asesora
Muestr existen ot entads ta| autoridad oficina (Directora| PO" 10 4U€ s¢ reauiere definir que se hace con la centralizacién de informacidn, raricnac o Planoasin of din 23 t6 de 2018, sed
uestra xisten otras causas orientadas a lafautori u oficina  (Directora . le Planeacion el dia 23 de agosto de 2018, segin|
Soborno para obtener la o - que se revisa c6mo se revisa, como se documenta, cada cuanto, quien, donde se rear que Tas comunicaciones sean| & €
g . Calificacién 10 ausencia de controles de verificacion, [ Técnica de Gestion de Acueducto y directamente radicadas en la entidad Realizar seguimiento Radicado ~ 20181200028903  del  Expediente
certificacién relacionada con la Deshonestidad de los o i 5 reporta el resultado. irectamente radicadas en la entidad | Totalidad de las resoluciones : " 5 icid
) validacién y aprobacién sobre la expedicion| Alcantarillado) o coan nor trac uiac (Forran trimestral al cumplimiento 2018120020800002€. Mediante ésta revision, se
administracion de los recursos servidores pliblicos y/o . firmadas por el Director No se esta midiendo Oficina Asesora de
VIGILANCIA 10 ! Nose de Certificaciones, asi como ausencia de § 30/04/2018  [Aplicar protocolos de seguridad en la| ~ Semestral . - X N delos controles y acciones [ Semestral )t definio que es necesario actualizar nuevamente el
del SGP - APSB sin el o contratistas Canal de denuncias mantiene la Cual es el control establecido sobre las| Técnico de Gestion de el Indicador iy Planeacion " y
identifica el X controles respecto del cumplimiento de la ) § ° 11O e : informacién en ORFEO y SUI definidas para la Mapa de Riesgos tanto por metodologia como por|
cumplimiento de los requisitos Tréfico de Influencias ubicado en la pagina web de la|denuncias reportadas a través del canal de denuncias, disponible en la pagina Acueducto y Alcantarillado ) h
Lo nombre del normatividad aplicable. Se deben identificar| ' " . WEB, 6 B ta el control , ble. cad ) . mitigacion del riesgo parametrizacion del SIGME. Los tiempos de
X entidad,. relacionado con el proceso| WEB, cémo se documenta el control, quien es el responsable, cada cuanto se i estin sui N
v Nivel otras causas. proc iy i d P " Eliminar_la - comunicacion entre los actualizacion estan sujetos a los ajustes que realice
de certificaciones, ante posibles|depura. Se requiere ampliar de acuerdo a las variables propias del disefio de funcionarios gubernamentales y el 15000C.
irregularidades controles. equipo certificador. :
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Zonade | Zona de pemeatsn | Acciones asociadas al Control | FTECHEnCla B | resiral Frecuencia | Responsables
ctualizacion
. Riesgo Riesgo Andlisis de Causa Controles Registrados en el Andlisis de Controles N o N Acciones . del P L Acciones de Monitoreo " p- Verificacién de Acciones de Monitoreo y
Proceso 1d Riesgos Causas delriesgo | Actualizacién Il Cuatrimestre 2018 Indicador medicién del Monitoreoy | Monitoreoy
Antesde | Después de Ofc Control Interno aplicativo SIGME Ofc Control Interno N Asociadas al Indicador . ¥ Revisién . Revisién
registrada en - SIGME indicador Revisién
Controles | Controles Control sl / NO
SIGME
Se mantiene la recomendacién: El control no identifica que se este verificando|
Existen otras causas orientadas a 1a|yerificar el cumplimiento del perfil |unos criterios establecidos para acreditar el cumplimiento del perfil. Se
ausencia de controles de verificacién, requiere ampliar de acuerdo a las variables propias del disefio de controles.
validacion y aprobacion por parte de La revision se realiz6 por parte de la Oficina Asesora
Muestra Teeo de nfuencias, |<O7ISIEOn a6 como debidades enlas| Lo mantiene Ia recomendacién: Cusles son os criterios de validacion para ) B de Planacién el dia 23 de agosto de 2018, segn
GESTION Calificacién 10 presion politca,posible | Pr2ctcas de evaluacian de fos procesos por e ] revi POl cegurar que la revisin de los Estudios Previos mitiga la posible Numero de contratos con Realizar seguimiento Radicado ~ 20181200028903  del  Expediente
9 . & arte de los profesionales del grupo| imi i &
ADMINISTRATIVA/ Direccionar el proceso de deshonestidad delos | P2Tte de las dreas involucradas en la| P P BIUPO| - terializacion del riesgo definido. Se requiere ampliar de acuerdo a las| cbjeciones sobre posibles No se esta midiendo | SeMestral al cumplimiento Oficina Asesora de | 2018120020800002€. Mediante ésta revisidn, se
ADQUISICIGN DE | 11 | contratacion para favorecer a Nose " ol contratacion  (Antecedentes,  Aspectos|de contrato variables propias del disefio de controles, 26/04/2018 | Realizar actas de comité de contratacion | Semestral tos e X Indicad delos controles y acciones | Semestral Planeacis definié que es necesario actualizar nuevamente el
servidores publicos, [, actos de corrupcion/Numero el Indicador - aneacion . -
BIENES Y SERICIOS una persona en particular | identifica el . ahs”m Técnicos, Experiencia, entre otros). Se debe demn"mspmlem it definidas para la Mapa de Riesgos tanto por metodologia como por|
nombre del y g‘ ; v considerar también la omision en lafLos contratos que se realizan mitigacion del riesgo parametrizacion del SIGME. Los tiempos de
. clientelismo ) . acisn estd i
Nivel denuncia de éste tipo de eventos, situacion| mediante las modalidades ~de|Se mantiene la recomendacion: Cuales son los controles que tiene establecido actualizacién estan sujetos a los ajustes que realice,
que incurre en actos de corrupcion conllicitacion,  seleccion  abreviada,|el Comité de Contratacion para vigilar este tipo de modalidades, dénde sel 1S0DOC.
mayor incidencia. Se deben identificar|concurso de méritos, minima quien realiza la én, etc. Se requiere ampliar de acuerdo a
otras causas. se aprueban mediante el comité de| las variables propias del disefio de controles.
contratacion.
_._|se mantiene la recomendacién: El Proceso por si solo, no obedece a un
Cumplimiento del proceso de gestion " §
hamana . documentacign| COMtrel por lo tanto el cumplimiento del mismo no ataca directamente el
Existen otras causas orientadas a laf % ("Lsm e verificacion de| €SB0 M 1as causas definidas. Cudl es la accion de control en el ejercicio de
ausencia de controles de verificacion, - 6n de de requisitos. No se observa . - - La revision se realiz6 por parte de la Oficina Asesora
Vincular | 6 i6 competencias y cumplimiento de| N Revisar la informacién de la hoja de vida s < d
personal que no Muestra validacién y aprobacién por parte del requisitos) quien ejecuta el control, la frecuencia del control, entre otras variables del registrada en el aplicativo SIGEP del de Planeacion el dia 23 de agosto de 2018, segun
cumpla con los requisitos | Calificacién 10 Despacho y el drea de Talento Humano, con| "3 disefio del control. € P Realizar seguimiento Radicado  20181200028903  del  Expediente
DAFP frente a | tes allegad
rente a los soportes allegados por
X sefialados para el empleoa ~ |respecto a 1a aprobacion de 105 soportes allegados p o X semestral al cumplimiento . 2018120020800002€. Mediante ésta revision, se
GESTION TALENTO Trafico de Influencia cada  candidato,  verificando el Revision de requisitos No se esta midiendo Ny Oficina Asesora de i . !
12 proveer por las normas Nose e Estudios, Experiencia, Habilidades, entre 24/04/2018 . _ Semestral ; X N delos controles y acciones | Semestral > definié que es necesario actualizar nuevamente el
HUMANO . P Presion Politica ” Verificacion  por parte de los de requisitos vinculacién el Indicador . Planeacién : )
vigentes y el Manual de identifica el otros). Se debe considerar también la e e o e definidas para la Mapa de Riesgos tanto por metodologia como por,
Funcionesy Competencias | nombre del omision en la denuncia de éste tipo de|Profesionales del grupo de gestién| Se mantiene la recomendacién: Como se documenta esta accion verificacién, ! Y mitigacion del riesgo parametrizacion del SIGME. Los tiempos de)
i e ; humana de los requisitos exigidos en| con que periodicidad, en que registro, quien lo realiza. Como se controla que el competencias laborales vigente en la RN "
Laborales Nivel eventos, situacion que incurre en actos de 4 ! © g entidad actualizacion estan sujetos a los ajustes que realice
corrupcion con mayor incidencia. Se deben|®  Manual  de  funciones y|Manual de Funciones no sea ajustado de acuerdo a los perfles que llegan por 1S0D0C.
\dentificar otras causas competencias contra lostrafico de influencias. Se requiere ampliar de acuerdo a las variables propias del
documentos soportes remitidos por|disefio de controles.
el posible candidato del cargo.
OBSERVACIONES GENERALES CONTROL INTERNO
1. En el ejercicio de actualizacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién, realizado después de la del primer de 2018, se i if
*Nuevamente se identifican los 12 riesgos en Zona BAJA antes y después de controles; lo que se traduce en una practica que no refleja el estado y seguimiento adecuado de riesgos.
*Se mantienen las mismas causas del Mapa de riesgos anterior.
*Adicional a los controles definidos en el Mapa de Riesgos anterior, se relacionan otras acciones asociadas a los controles.
* Se definieron unos indicadores como parte del seguimiento del control, los cuales no se estan midiendo.
*La parametrizacién del aplicativo SIGME en términos de actualizacién metodoldgica, se encuentra en desarrollo.
Al respecto, la Oficina de Control Interno en su Rol de Enfoque a la Prevencién recomienda , que los controles sean tan claros en términos de accién, que no deben existir actividades adicionales; es decir, estas actividades deben convertirse en controles, de tal manera que se dinamice el ejercicio de ytr para el comportamiento del riesgo y evitar su materializacion; de igual manera, es importante resaltar que si el Mapa de

Riesgos esta bien construido y se responde a una adecuada caracterizacion de los procesos, entonces los indicadores de proceso deberian responder a esa integralidad, sin la

Es importante, revisar la ultima Guia de
Articulo 5 del Decreto 1537 de 2001, recos

Se recol

nda, que a partir de la aprobacién de la Polit

sgos emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién P

a de Riesgos, se fortalezcan los ejercicios sobre:

*Sensibilizacion a los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, sobre la Gestién de Riesgos tanto institucionales como de corrupcion.

*Revisar en todos los procesos, las fuentes de posibles riesgos de corrupcion; es decir, ajustar y/o definir nuevos riesgos, a la luz de la adecuada aplicacién de la metodologia definida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica- DAPF, i

2 — DAFP, sobre Gestion de Riesgos y tener presente que obedece al instrumento de tipo preventivo que deben uf
0 en el Decreto 1083 de 2015 - Articulo 2.2.21.5.5 Politicas de Control Interno disefiadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

de contar con i para controlar riesgos.

los médulos que

*Liderar desde la primera y segunda linea de defensa definidas por el MIPG, el ejercicio de monitoreo y revision periddica de la gestion de los riesgos y la evaluacion sobre la efectividad de los controles establecidos y documentarla; es decir, dejar el registro como soporte de trazabilidad.

ar y adoptar las entidades del estado, para analizar, valorar, tratar, comunicar, monitorear, medir el impacto, revisar y realizar segui

nto a los riesgos. Los criterios establecidos para el cumplimiento de la misma, se encuentran en el|

en el aplicativo SIGME; asi como, identificar posibles riesgos en los procesos en los que actualmente no se tienen identificados riesgos de corrupcion
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