
FONDO SECCIÓN Y 

NOMBRE
SUBSECCION Y NOMBRE SERIE SUBSERIE

11 CIRCULARES 01 CIRCULARES EXTERNAS

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

58 QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA SOBRE

GESTIÓN Y SERVIC
01 QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA SOBRE GESTIÓN Y SERVIC

02 ACTAS 08 ACTAS DE SEGUIMIENTO INTERNO

02 ACTAS 12 ACTAS DE COMITÉ GOBIERNO EN LINEA

20 ESTUDIOS 06 ESTUDIOS TÉCNICOS, ECONÓMICOS Y FINANCIEROS

59 ADMINISTRACIÓN DE PRODUCCIONES 01 ADMINISTRACIÓN DE PUBLICACIONES

34 PRESUPUESTO 01 PRESUPUESTO

56 SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Y MEJORA 01 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

56 SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Y MEJORA 02 SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

56 SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Y MEJORA 03 PLANES DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO SECTORIAL

56 SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Y MEJORA 04 GESTIÓN ANTITRAMITE

56 SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Y MEJORA 05 PLAN ESTRATÉGICO

22 INFORMES 02 INFORMES A OTRAS ENTIDADES

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

22 INFORMES 23 INFORMES DE SEGUIMIENTO

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA
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17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

35 PROCESOS 13 PROCESOS LABORALES ADMINISTRATIVOS

35 PROCESOS 14 PROCESOS LABORALES ORDINARIOS

02 ACTAS 02 ACTAS DE COMITÉ JURÍDICO

02 ACTAS 03 ACTAS DE COMITÉ DE CONCILIACIÓN

02 ACTAS 08 ACTAS DE SEGUIMIENTO INTERNO

13 CONCILIACIONES 03 CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

12 CONCEPTOS 01 CONCEPTOS JURÍDICOS

61 ACCIONES DEL CONTENCIOSO

ADMINISTRATIVO
01 ACCIÓN CONTRACTUAL

61 ACCIONES DEL CONTENCIOSO

ADMINISTRATIVO
02 ACCIÓN DE NULIDAD SIMPLE

61 ACCIONES DEL CONTENCIOSO

ADMINISTRATIVO
03 ACCIÓN DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

61 ACCIONES DEL CONTENCIOSO

ADMINISTRATIVO
04 ACCIÓN DE REPARACIÓN DIRECTA

01 ACCIONES CONSTITUCIONALES 01 ACCIONES DE CUMPLIMIENTO

01 ACCIONES CONSTITUCIONALES 02 ACCIONES DE GRUPO

01 ACCIONES CONSTITUCIONALES 03 ACCIONES DE INCONSTITUCIONALIDAD

01 ACCIONES CONSTITUCIONALES 04 ACCIONES DE TUTELA

01 ACCIONES CONSTITUCIONALES 05 ACCIONES POPULARES

37 PROYECTOS 02 PROYECTOS DE DESARROLLO NORMATIVO

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

35 PROCESOS 05 PROCESOS DE COBROS PERSUASIVOS

35 PROCESOS 18 PROCESO DE COBRO CONCURSAL
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JURÍDICA

131 GRUPO DE
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COACTIVO
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53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

22 INFORMES 19 INFORMES DE GESTIÓN Y RESULTADOS

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

54 PROCESOS DE COBRO COACTIVO 01 COBRO COACTIVO

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

55 COMITÉS 04 COMITÉS DE DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACIÓN

12 CONCEPTOS 01 CONCEPTOS JURÍDICOS

01 ACCIONES CONSTITUCIONALES 01 ACCIONES DE CUMPLIMIENTO

01 ACCIONES CONSTITUCIONALES 02 ACCIONES DE GRUPO

01 ACCIONES CONSTITUCIONALES 03 ACCIONES DE INCONSTITUCIONALIDAD

01 ACCIONES CONSTITUCIONALES 04 ACCIONES DE TUTELA

01 ACCIONES CONSTITUCIONALES 05 ACCIONES POPULARES

13 CONCILIACIONES 03 CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES

61 ACCIONES DEL CONTENCIOSO

ADMINISTRATIVO
01 ACCIÓN CONTRACTUAL

61 ACCIONES DEL CONTENCIOSO

ADMINISTRATIVO
02 ACCIÓN DE NULIDAD SIMPLE

61 ACCIONES DEL CONTENCIOSO

ADMINISTRATIVO
03 ACCIÓN DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

61 ACCIONES DEL CONTENCIOSO

ADMINISTRATIVO
04 ACCIÓN DE REPARACIÓN DIRECTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

35 PROCESOS 13 PROCESOS LABORALES ADMINISTRATIVOS
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35 PROCESOS 14 PROCESOS LABORALES ORDINARIOS

35 PROCESOS 19 PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL

35 PROCESOS 21 PROCESO PENAL

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

12 CONCEPTOS 01 CONCEPTOS JURÍDICOS

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

51 CONSULTAS 01 CONSULTAS

22 INFORMES 01 INFORMES A ENTES DE CONTROL

22 INFORMES 14 INFORMES DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

59 ADMINISTRACIÓN DE PRODUCCIONES 02 ADMINISTRACIÓN DE SOFTWARE

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

02 ACTAS 08 ACTAS DE SEGUIMIENTO INTERNO

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

33 PLANES 07 PLANES DE SEGURIDAD

43 SOPORTE TÉCNICO 01 SOPORTE TÉCNICO

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

140 OFICINA DE CONTROL

INTERNO

160 OFICINA DE

INFORMÁTICA
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05 ADMINISTRACIÓN 01 ADMINISTRACIÓN DE BASE DE DATOS

05 ADMINISTRACIÓN 02 ADMINISTRACIÓN DE INFRAESTRUCTURA EN TEL

05 ADMINISTRACIÓN 03 ADMINISTRACIÓN DE RED

05 ADMINISTRACIÓN 04 ADMINISTRACIÓN SITIO WEB

05 ADMINISTRACIÓN 05 ADMINISTRACIÓN SISTEMA ÚNICO DE INFORMACIÓN

05 ADMINISTRACIÓN 06 ADMINISTRACIÓN Y PLANEACION INFORMÁTICA

18 DESARROLLO DE SOFTWARE 01 DESARROLLO DE SOFTWARE

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

22 INFORMES 01 INFORMES A ENTES DE CONTROL

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

07 AUTOS 01 AUTOS REMISORIOS POR COMPETENCIA PREFERENTE

07 AUTOS 02 AUTOS INHIBITORIOS

35 PROCESOS 12 PROCESOS DISCIPLINARIOS

10 CERTIFICADOS 01 CERTIFICACIONES DISCIPLINARIAS

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

43 SOPORTE TÉCNICO 01 SOPORTE TÉCNICO

05 ADMINISTRACIÓN 05 ADMINISTRACIÓN SISTEMA ÚNICO DE INFORMACIÓN

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

22 INFORMES 01 INFORMES A ENTES DE CONTROL

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

48 SISTEMA ÚNICO DE INFORMACIÓN 01 SISTEMA ÚNICO DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

160 OFICINA DE

INFORMÁTICA

170 OFICINA DE CONTROL

DISCIPLINARIO INTERNO

180 GRUPO SUI

200 

SUPERINTENDEN

CIA DELEGADA

PARA ENERGÍA Y

GAS 

COMBUSTIBLE
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17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

47 REGISTRO ÚNICO DE PRESTADORES 01 REGISTRO ÚNICO DE PRESTADORES

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

37 PROYECTOS 02 PROYECTOS DE DESARROLLO NORMATIVO

35 PROCESOS 16 PROCESOS DE VIGILANCIA Y CONTROL

35 PROCESOS 20 PROCESOS DENUNCIA

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

22 INFORMES 34 INFORMES DE VIGILANCIA

22 INFORMES 41 INFORMES SECTORIALES

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

33 PLANES 14 PLANES DE EXPANSIÓN

35 PROCESOS 16 PROCESOS DE VIGILANCIA Y CONTROL

35 PROCESOS 20 PROCESOS DENUNCIA

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

22 INFORMES 41 INFORMES SECTORIALES

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

200 

SUPERINTENDEN

CIA DELEGADA

PARA ENERGÍA Y

GAS 

COMBUSTIBLE

220 DIRECCIÓN TÉCNICA

DE GESTIÓN DE ENERGÍA

230 DIRECCIÓN TÉCNICA

DE GESTIÓN DE GAS

240 DIRECCIÓN DE

INVESTIGACIONES DE

ENERGÍA Y GAS

COMBUSTIBLE
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22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

22 INFORMES 28 INFORMES ESTADÍSTICOS DE GESTIÓN

35 PROCESOS 06 PROCESOS DE INVESTIGACIÓN

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

47 REGISTRO ÚNICO DE PRESTADORES 01 REGISTRO ÚNICO DE PRESTADORES

22 INFORMES 01 INFORMES A ENTES DE CONTROL

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

22 INFORMES 27 INFORMES ESTADÍSTICOS

22 INFORMES 28 INFORMES ESTADÍSTICOS DE GESTIÓN

22 INFORMES 41 INFORMES SECTORIALES

35 PROCESOS 16 PROCESOS DE VIGILANCIA Y CONTROL

35 PROCESOS 20 PROCESOS DENUNCIA

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

02 ACTAS 08 ACTAS DE SEGUIMIENTO INTERNO

33 PLANES 11 PLANES DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS

33 PLANES 12 PLAN DE ACCIÓN CALIDAD DE AGUA

33 PLANES 13 PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTO

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

47 REGISTRO ÚNICO DE PRESTADORES 01 REGISTRO ÚNICO DE PRESTADORES

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

400 

SUPERINTENDEN

CIA DELEGADA

PARA AAA

400 SUPERINTENDENCIA

DELEGADA PARA AAA

401 GRUPO DE

CERTIFICACIONES E

INFORMACIÓN

200 

SUPERINTENDEN

CIA DELEGADA

PARA ENERGÍA Y

GAS 

COMBUSTIBLE

240 DIRECCIÓN DE

INVESTIGACIONES DE

ENERGÍA Y GAS

COMBUSTIBLE
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35 PROCESOS 16 PROCESOS DE VIGILANCIA Y CONTROL

35 PROCESOS 20 PROCESOS DENUNCIA

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

22 INFORMES 28 INFORMES ESTADÍSTICOS DE GESTIÓN

35 PROCESOS 16 PROCESOS DE VIGILANCIA Y CONTROL

35 PROCESOS 20 PROCESOS DENUNCIA

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

33 PLANES 11 PLANES DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS

33 PLANES 12 PLAN DE ACCIÓN CALIDAD DE AGUA

33 PLANES 13 PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTO

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

35 PROCESOS 16 PROCESOS DE VIGILANCIA Y CONTROL

35 PROCESOS 20 PROCESOS DENUNCIA

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

22 INFORMES 41 INFORMES SECTORIALES

33 PLANES 11 PLANES DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS

33 PLANES 12 PLAN DE ACCIÓN CALIDAD DE AGUA

33 PLANES 13 PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTO

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

400 

SUPERINTENDEN

CIA DELEGADA

PARA AAA

401 GRUPO DE

CERTIFICACIONES E

INFORMACIÓN

410 GRUPO REACCIÓN

INMEDIATA

420 DIRECCIÓN TÉCNICA

DE GESTIÓN DE

ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO

421 GRUPO EVALUACIÓN

INTEGRAL ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO
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17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

22 INFORMES 41 INFORMES SECTORIALES

35 PROCESOS 16 PROCESOS DE VIGILANCIA Y CONTROL

35 PROCESOS 20 PROCESOS DENUNCIA

35 PROCESOS 16 PROCESOS DE VIGILANCIA Y CONTROL

35 PROCESOS 20 PROCESOS DENUNCIA

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

22 INFORMES 41 INFORMES SECTORIALES

33 PLANES 11 PLANES DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

35 PROCESOS 16 PROCESOS DE VIGILANCIA Y CONTROL

35 PROCESOS 20 PROCESOS DENUNCIA

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

33 PLANES 11 PLANES DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS

33 PLANES 12 PLAN DE ACCIÓN CALIDAD DE AGUA

400 

SUPERINTENDEN

CIA DELEGADA

PARA AAA

421 GRUPO EVALUACIÓN

INTEGRAL ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO

423 GRUPO SECTORIAL DE

LA DIRECCIÓN TÉCNICA

DE ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO

430 DIRECCIÓN TÉCNICA

DE GESTIÓN DE ASEO

431 GRUPO EVALUACIÓN

INTEGRAL DE ASEO
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CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL ESTRUCTURA 2014

33 PLANES 13 PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTO

35 PROCESOS 16 PROCESOS DE VIGILANCIA Y CONTROL

35 PROCESOS 20 PROCESOS DENUNCIA

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

22 INFORMES 41 INFORMES SECTORIALES

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

35 PROCESOS 16 PROCESOS DE VIGILANCIA Y CONTROL

35 PROCESOS 20 PROCESOS DENUNCIA

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

35 PROCESOS 06 PROCESOS DE INVESTIGACIÓN

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

22 INFORMES 27 INFORMES ESTADÍSTICOS

22 INFORMES 28 INFORMES ESTADÍSTICOS DE GESTIÓN

35 PROCESOS 16 PROCESOS DE VIGILANCIA Y CONTROL

440 DIRECCIÓN DE

INVESTIGACIONES DE

A.A.A.

460 GRUPO PEQUEÑOS

PRESTADORES

400 

SUPERINTENDEN

CIA DELEGADA

PARA AAA

431 GRUPO EVALUACIÓN

INTEGRAL DE ASEO

433 REACCIÓN INMEDIATA

DE  GESTIÓN DE ASEO
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35 PROCESOS 17 PROCESOS DE VIGILANCIA A PEQUEÑOS PRESTADORES

35 PROCESOS 20 PROCESOS DENUNCIA

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

22 INFORMES
03 INFORMES DE PEQUEÑOS PRESTADORES DE ACUEDUCTO,

ASEO Y ALCANTARILLADO

22 INFORMES 14 INFORMES DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

22 INFORMES 23 INFORMES DE SEGUIMIENTO

22 INFORMES 27 INFORMES ESTADÍSTICOS

22 INFORMES 34 INFORMES DE VIGILANCIA

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

11 CIRCULARES 02 CIRCULARES INTERNAS

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

58 QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA SOBRE

GESTIÓN Y SERVIC
01 QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA SOBRE GESTIÓN Y SERVIC

40 RESOLUCIONES 01 RESOLUCIONES

04 ADMINISTRACIÓN DOCUMENTAL 07 RECONSTRUCCIÓN DE EXPEDIENTES

02 ACTAS 08 ACTAS DE SEGUIMIENTO INTERNO

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

460 GRUPO PEQUEÑOS

PRESTADORES

500 SECRETARIA

GENERAL

520 DIRECCIÓN

ADMINISTRATIVA

400 

SUPERINTENDEN

CIA DELEGADA

PARA AAA

S
U

P
E

R
IN

T
E

N
D

E
N

C
IA

 D
E

 S
E

R
V

IC
IO

S
 P

Ú
B

L
IC

O
S

Página 11



FONDO SECCIÓN Y 

NOMBRE
SUBSECCION Y NOMBRE SERIE SUBSERIE

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS
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17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

22 INFORMES 01 INFORMES A ENTES DE CONTROL

22 INFORMES 14 INFORMES DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

33 PLANES 01 PLANES ANUALES DE SERVICIOS

02 ACTAS 08 ACTAS DE SEGUIMIENTO INTERNO

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

09 CAJA MENOR 01 ARQUEO DE CAJA MENOR

22 INFORMES 04 INFORMES ANUALES DE GESTIÓN

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

22 INFORMES 30 INFORMES PARQUE AUTOMOTOR

03 ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS 01 ADMINISTRACIÓN DE EQUIPOS DE PLANTA FÍSICA

03 ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS 02 ADMINISTRACIÓN DE EQUIPOS DE OFICINA

03 ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS 03 ADMINISTRACIÓN DE INFRAESTRUCTURA E INMUEBLES

03 ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS 04 ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

03 ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS 05 ADMINISTRACIÓN DE VEHÍCULOS Y PARQUE AUTOMOTOR

06 APORTES SEGURIDAD SOCIAL Y

PARAFISCALES
01 APORTES SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES

21 HISTORIAS LABORALES 01 HISTORIAS LABORALES

10 CERTIFICADOS 02 CERTIFICACIONES LABORALES

22 INFORMES 02 INFORMES A OTRAS ENTIDADES

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

36 PROGRAMAS 01 PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN FORMAL

500 SECRETARIA

GENERAL

520 DIRECCIÓN

ADMINISTRATIVA

522 GRUPO DE SERVICIOS

GENERALES

524 GRUPO DE TALENTO

HUMANO
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36 PROGRAMAS
06 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO   PROGRAMAS DE SALUD OCUPACIONAL

36 PROGRAMAS 07 PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL

36 PROGRAMAS 08 PROGRAMA DE CAPACITACIÓN NO FORMAL

27 MANUALES 02 MANUAL DE FUNCIONES

02 ACTAS 01 ACTAS COMISIÓN DE PERSONAL

02 ACTAS 08 ACTAS DE SEGUIMIENTO INTERNO

02 ACTAS 13 ACTAS DE COMITÉ DE CAPACITACIÓN Y ESTÍMULOS

02 ACTAS 14 ACTA COMITÉ DE COPASO

64 CONCURSOS 01 CONCURSOS INTERNOS

64 CONCURSOS 02 CONVOCATORIA EXTERNA  NO POSESIONADOS

55 COMITÉS 01 COMITÉS DE CONVIVENCIA

63 EVALUACIONES 01 EVALUACIONES DE DESEMPEÑO

12 CONCEPTOS 02 CONCEPTOS LABORALES

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

30 NOMINA 01 NOMINA

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

15 CONTRATOS 01 CONTRATOS

10 CERTIFICADOS 03 CERTIFICACIONES CONTRACTUALES

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

02 ACTAS 04 ACTAS COMITÉ DE CONTRATACIÓN

500 SECRETARIA

GENERAL

524 GRUPO DE TALENTO

HUMANO

527 GRUPO DE

CONTRATOS Y

ADQUISICIONES
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02 ACTAS 08 ACTAS DE SEGUIMIENTO INTERNO

22 INFORMES 01 INFORMES A ENTES DE CONTROL

22 INFORMES 08 INFORMES DE CELEBRACIÓN DE CONTRATOS

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

33 PLANES 03 PLANES DE COMPRA

19 ADMINISTRACIÓN DE BIENES INMUEBLES 01 ADMINISTRACIÓN DE BIENES INMUEBLES

23 INVENTARIO 02 INVENTARIO INDIVIDUAL DE BIENES

29 MOVIMIENTO O CUENTA DE ALMACÉN 01 MOVIMIENTO O CUENTA DE ALMACÉN

02 ACTAS 08 ACTAS DE SEGUIMIENTO INTERNO

35 PROCESOS 02 PROCESOS DE BAJA DE BIENES

36 PROGRAMAS 02 PROGRAMAS DE SEGUROS

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

02 ACTAS 08 ACTAS DE SEGUIMIENTO INTERNO

02 ACTAS 09 ACTAS DE COMITÉ DE ARCHIVO

02 ACTAS 10 ACTAS DE ELIMINACIÓN

51 CONSULTAS 01 CONSULTAS

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

59 ADMINISTRACIÓN DE PRODUCCIONES 01 ADMINISTRACIÓN DE PUBLICACIONES

58 QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA SOBRE

GESTIÓN Y SERVIC
01 QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA SOBRE GESTIÓN Y SERVIC

500 SECRETARIA

GENERAL

527 GRUPO DE

CONTRATOS Y

ADQUISICIONES

528 GRUPO DE ALMACÉN E

INVENTARIOS

529 GRUPO CENTRO DE

GESTIÓN DOCUMENTAL Y

CORRESPONDENCIA
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04 ADMINISTRACIÓN DOCUMENTAL 01 TABLA DE RETENCIÓN DOCUMENTAL

04 ADMINISTRACIÓN DOCUMENTAL 02 TABLA DE VALORACIÓN DOCUMENTAL

04 ADMINISTRACIÓN DOCUMENTAL 03 ADMINISTRACIÓN DEL CENTRO DE DOCUMENTACIÓN

04 ADMINISTRACIÓN DOCUMENTAL 04 TRANSFERENCIAS ENTRE ENTIDADES

04 ADMINISTRACIÓN DOCUMENTAL 05 TRANSFERENCIAS INTERNAS

04 ADMINISTRACIÓN DOCUMENTAL 06 CONTROL DE ELIMINACIÓN DOCUMENTAL

04 ADMINISTRACIÓN DOCUMENTAL 07 RECONSTRUCCIÓN DE EXPEDIENTES

22 INFORMES 01 INFORMES A ENTES DE CONTROL

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

14 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES

OFICIALES
01 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES INTERNAS

14 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES

OFICIALES
02 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES OFICIALES ENVIADAS

14 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES

OFICIALES
03 PLANILLAS DE ENVÍO DE COMUNICACIONES

14 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES

OFICIALES
04 CONTROL DE CONSECUTIVOS

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

55 COMITÉS 03 COMITÉS DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE

02 ACTAS 05 ACTAS COMITÉ DE SANEAMIENTO CONTABLE

02 ACTAS 08 ACTAS DE SEGUIMIENTO INTERNO

22 INFORMES 01 INFORMES A ENTES DE CONTROL

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

28 MOVIMIENTO DIARIO DE TESORERÍA 01 MOVIMIENTO DIARIO DE TESORERÍA

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

530 DIRECCIÓN

FINANCIERA

532 GRUPO DE TESORERÍA

500 SECRETARIA

GENERAL

529 GRUPO CENTRO DE

GESTIÓN DOCUMENTAL Y

CORRESPONDENCIA
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17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

22 INFORMES 02 INFORMES A OTRAS ENTIDADES

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

02 ACTAS 08 ACTAS DE SEGUIMIENTO INTERNO

09 CAJA MENOR 01 ARQUEO DE CAJA MENOR

34 PRESUPUESTO 01 PRESUPUESTO

34 PRESUPUESTO 02 MODIFICACIONES PRESUPUESTALES

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

22 INFORMES 11 INFORMES DE EJECUCIÓN PRESUPUESTAL

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

22 INFORMES 04 INFORMES ANUALES DE GESTIÓN

22 INFORMES 05 INFORMES CARTERA MOROSA

22 INFORMES 09 INFORMES DE CONTRIBUCIONES

22 INFORMES 10 INFORMES DE CUENTAS RECIPROCAS

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

22 INFORMES 20 INFORMES DE MULTAS

22 INFORMES 21 INFORMES DE PROVISIONES

22 INFORMES 22 INFORMES CUENTAS POR COBRAR

02 ACTAS 08 ACTAS DE SEGUIMIENTO INTERNO

13 CONCILIACIONES 02 CONCILIACIONES ENTRE DEPENDENCIAS

26 CONTRIBUCIONES 01 CONTRIBUCIONES

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

532 GRUPO DE TESORERÍA

533 GRUPO DE

PRESUPUESTO

534 GRUPO DE

CONTRIBUCIONES Y

CUENTAS POR COBRAR

500 SECRETARIA

GENERAL
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17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

41 SANCIONES Y MULTAS 01 SANCIONES Y MULTAS

13 CONCILIACIONES 01 CONCILIACIONES BANCARIAS

13 CONCILIACIONES 02 CONCILIACIONES ENTRE DEPENDENCIAS

13 CONCILIACIONES 04 CONCILIACIONES CON PROVEEDORES

02 ACTAS 08 ACTAS DE SEGUIMIENTO INTERNO

22 INFORMES 01 INFORMES A ENTES DE CONTROL

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

25 LIBROS 01 LIBROS AUXILIAR

25 LIBROS 02 LIBRO DE DIARIO

25 LIBROS 03 LIBRO MAYOR Y DE BALANCE

25 LIBROS 04 COMPROBANTES DE ANÁLISIS CONTABLE

24 LEGALIZACIÓN DE VIÁTICOS 01 LEGALIZACIÓN DE VIÁTICOS

60 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 01 DECLARACIONES NACIONALES

60 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 02 DECLARACIONES MUNICIPALES

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

35 PROCESOS 07 PROCESOS DE LIQUIDACIÓN

35 PROCESOS 10 PROCESOS DE REESTRUCTURACIÓN

35 PROCESOS 15 PROCESOS DE INTERVENCIÓN

33 PLANES 05 PLANES DE MEJORAMIENTO

22 INFORMES 01 INFORMES A ENTES DE CONTROL

534 GRUPO DE

CONTRIBUCIONES Y

CUENTAS POR COBRAR

536 GRUPO DE

CONTABILIDAD

600 DIRECCIÓN

DE ENTIDADES

INTERVENIDAS Y

EN LIQUIDACIÓN

600 DIRECCIÓN DE

ENTIDADES INTERVENIDAS

Y EN LIQUIDACIÓN

500 SECRETARIA

GENERAL
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FONDO SECCIÓN Y 

NOMBRE
SUBSECCION Y NOMBRE SERIE SUBSERIE

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL ESTRUCTURA 2014

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

38 PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 01 PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

62 ESTRATIFICACION 01 ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

02 ACTAS 06 ACTAS DE COMITÉ

39 RECURSOS 02 RECURSOS DE QUEJA

58 QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA SOBRE

GESTIÓN Y SERVIC
01 QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA SOBRE GESTIÓN Y SERVIC

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

01 ACCIONES CONSTITUCIONALES 04 ACCIONES DE TUTELA

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

22 INFORMES 27 INFORMES ESTADÍSTICOS

40 RESOLUCIONES 01 RESOLUCIONES

24 LEGALIZACIÓN DE VIÁTICOS 01 LEGALIZACIÓN DE VIÁTICOS

01 ACCIONES CONSTITUCIONALES 04 ACCIONES DE TUTELA

03 ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS 04 ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

10 CERTIFICADOS 03 CERTIFICACIONES CONTRACTUALES

09 CAJA MENOR 01 ARQUEO DE CAJA MENOR

58 QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA SOBRE

GESTIÓN Y SERVIC
01 QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA SOBRE GESTIÓN Y SERVIC

15 CONTRATOS 01 CONTRATOS

02 ACTAS 06 ACTAS DE COMITÉ

38 PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 01 PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

39 RECURSOS 01 RECURSOS DE APELACIÓN

39 RECURSOS 04 RECURSOS DE APELACIÓN SUSPENDIDOS POR SAP

800 DIRECCIÓN

GENERAL DE

TERRITORIALES

810 DIRECCIÓN

TERRITORIAL CENTRO

600 DIRECCIÓN

DE ENTIDADES

INTERVENIDAS Y

EN LIQUIDACIÓN

600 DIRECCIÓN DE

ENTIDADES INTERVENIDAS

Y EN LIQUIDACIÓN

S
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FONDO SECCIÓN Y 

NOMBRE
SUBSECCION Y NOMBRE SERIE SUBSERIE

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL ESTRUCTURA 2014

39 RECURSOS 05 RECURSOS DE QUEJA SUSPENDIDOS POR SAP

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

22 INFORMES 27 INFORMES ESTADÍSTICOS

60 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 02 DECLARACIONES MUNICIPALES

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

14 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES

OFICIALES
01 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES INTERNAS

14 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES

OFICIALES
02 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES OFICIALES ENVIADAS

14 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES

OFICIALES
03 PLANILLAS DE ENVÍO DE COMUNICACIONES

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

38 PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 01 PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 01 REGISTRO DE CDCS Y VOCALES DE CONTROL

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 02 EJECUCIÓN DE CONVENIOS

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 03 ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 04 RECURSOS DE APELACIÓN A IMPUGNACIÓN

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 05 VIGILANCIA ITINERANTE

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 06 SEMILLERO VOCALES DE CONTROL

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 08 VIGILANCIA ITINERANTE EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN

800 DIRECCIÓN

GENERAL DE

TERRITORIALES

810 DIRECCIÓN

TERRITORIAL CENTRO

812 GRUPO PQR

813 GRP PARTIC

CIUDADANA E INSPEC,

CONT Y VIG DE PEQ

PREST EN A.A. Y A.
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FONDO SECCIÓN Y 

NOMBRE
SUBSECCION Y NOMBRE SERIE SUBSERIE

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL ESTRUCTURA 2014

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 09 FERIA DE SERVICIOS PÚBLICOS

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 10 EVENTOS LOCALES

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 11 PROMOCIONES EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

39 RECURSOS 01 RECURSOS DE APELACIÓN

52 REVOCATORIA DIRECTA 01 REVOCATORIA DIRECTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

42 SILENCIOS ADMINISTRATIVOS 01 SILENCIOS ADMINISTRATIVOS

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

39 RECURSOS 02 RECURSOS DE QUEJA

39 RECURSOS 05 RECURSOS DE QUEJA SUSPENDIDOS POR SAP

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

40 RESOLUCIONES 01 RESOLUCIONES

52 REVOCATORIA DIRECTA 01 REVOCATORIA DIRECTA

10 CERTIFICADOS 03 CERTIFICACIONES CONTRACTUALES

39 RECURSOS 01 RECURSOS DE APELACIÓN

800 DIRECCIÓN

GENERAL DE

TERRITORIALES

813 GRP PARTIC

CIUDADANA E INSPEC,

CONT Y VIG DE PEQ

PREST EN A.A. Y A.

814 GRUPO RECURSOS DE

APELACIÓN

815 GRUPO SILENCIOS

ADMINISTRATIVOS Y

RECURSOS DE QUEJA

820 DIRECCIÓN

TERRITORIAL NORTE
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NOMBRE
SUBSECCION Y NOMBRE SERIE SUBSERIE

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL ESTRUCTURA 2014

39 RECURSOS 02 RECURSOS DE QUEJA

39 RECURSOS 04 RECURSOS DE APELACIÓN SUSPENDIDOS POR SAP

39 RECURSOS 05 RECURSOS DE QUEJA SUSPENDIDOS POR SAP

02 ACTAS 06 ACTAS DE COMITÉ

60 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 02 DECLARACIONES MUNICIPALES

15 CONTRATOS 01 CONTRATOS

01 ACCIONES CONSTITUCIONALES 04 ACCIONES DE TUTELA

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

22 INFORMES 27 INFORMES ESTADÍSTICOS

58 QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA SOBRE

GESTIÓN Y SERVIC
01 QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA SOBRE GESTIÓN Y SERVIC

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 01 REGISTRO DE CDCS Y VOCALES DE CONTROL

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 02 EJECUCIÓN DE CONVENIOS

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 03 ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 04 RECURSOS DE APELACIÓN A IMPUGNACIÓN

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 05 VIGILANCIA ITINERANTE

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 06 SEMILLERO VOCALES DE CONTROL

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 08 VIGILANCIA ITINERANTE EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 09 FERIA DE SERVICIOS PÚBLICOS

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 10 EVENTOS LOCALES

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 11 PROMOCIONES EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN

42 SILENCIOS ADMINISTRATIVOS 01 SILENCIOS ADMINISTRATIVOS

09 CAJA MENOR 01 ARQUEO DE CAJA MENOR

29 MOVIMIENTO O CUENTA DE ALMACÉN 01 MOVIMIENTO O CUENTA DE ALMACÉN

03 ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS 04 ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

800 DIRECCIÓN

GENERAL DE

TERRITORIALES

820 DIRECCIÓN

TERRITORIAL NORTE
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CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL ESTRUCTURA 2014

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

24 LEGALIZACIÓN DE VIÁTICOS 01 LEGALIZACIÓN DE VIÁTICOS

14 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES

OFICIALES
01 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES INTERNAS

14 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES

OFICIALES
02 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES OFICIALES ENVIADAS

14 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES

OFICIALES
03 PLANILLAS DE ENVÍO DE COMUNICACIONES

38 PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 01 PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 01 REGISTRO DE CDCS Y VOCALES DE CONTROL

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 02 EJECUCIÓN DE CONVENIOS

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 03 ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 04 RECURSOS DE APELACIÓN A IMPUGNACIÓN

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 05 VIGILANCIA ITINERANTE

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 06 SEMILLERO VOCALES DE CONTROL

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 08 VIGILANCIA ITINERANTE EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 09 FERIA DE SERVICIOS PÚBLICOS

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 10 EVENTOS LOCALES

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 11 PROMOCIONES EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN

10 CERTIFICADOS 03 CERTIFICACIONES CONTRACTUALES

29 MOVIMIENTO O CUENTA DE ALMACÉN 01 MOVIMIENTO O CUENTA DE ALMACÉN

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

22 INFORMES 27 INFORMES ESTADÍSTICOS

02 ACTAS 06 ACTAS DE COMITÉ

15 CONTRATOS 01 CONTRATOS

09 CAJA MENOR 01 ARQUEO DE CAJA MENOR

800 DIRECCIÓN

GENERAL DE

TERRITORIALES

820 DIRECCIÓN

TERRITORIAL NORTE

830 DIRECCIÓN

TERRITORIAL OCCIDENTE
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CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL ESTRUCTURA 2014

39 RECURSOS 01 RECURSOS DE APELACIÓN

39 RECURSOS 02 RECURSOS DE QUEJA

39 RECURSOS 04 RECURSOS DE APELACIÓN SUSPENDIDOS POR SAP

39 RECURSOS 05 RECURSOS DE QUEJA SUSPENDIDOS POR SAP

60 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 02 DECLARACIONES MUNICIPALES

01 ACCIONES CONSTITUCIONALES 04 ACCIONES DE TUTELA

24 LEGALIZACIÓN DE VIÁTICOS 01 LEGALIZACIÓN DE VIÁTICOS

38 PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 01 PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

40 RESOLUCIONES 01 RESOLUCIONES

14 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES

OFICIALES
01 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES INTERNAS

14 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES

OFICIALES
02 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES OFICIALES ENVIADAS

14 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES

OFICIALES
03 PLANILLAS DE ENVÍO DE COMUNICACIONES

42 SILENCIOS ADMINISTRATIVOS 01 SILENCIOS ADMINISTRATIVOS

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

03 ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS 04 ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

58 QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA SOBRE

GESTIÓN Y SERVIC
01 QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA SOBRE GESTIÓN Y SERVIC

52 REVOCATORIA DIRECTA 01 REVOCATORIA DIRECTA

29 MOVIMIENTO O CUENTA DE ALMACÉN 01 MOVIMIENTO O CUENTA DE ALMACÉN

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 01 REGISTRO DE CDCS Y VOCALES DE CONTROL

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 02 EJECUCIÓN DE CONVENIOS

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 03 ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 04 RECURSOS DE APELACIÓN A IMPUGNACIÓN

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 05 VIGILANCIA ITINERANTE

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 06 SEMILLERO VOCALES DE CONTROL

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 08 VIGILANCIA ITINERANTE EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 09 FERIA DE SERVICIOS PÚBLICOS

800 DIRECCIÓN

GENERAL DE

TERRITORIALES

830 DIRECCIÓN

TERRITORIAL OCCIDENTE

840 DIRECCIÓN

TERRITORIAL ORIENTE
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CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL ESTRUCTURA 2014

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 10 EVENTOS LOCALES

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 11 PROMOCIONES EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN

60 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 02 DECLARACIONES MUNICIPALES

01 ACCIONES CONSTITUCIONALES 04 ACCIONES DE TUTELA

09 CAJA MENOR 01 ARQUEO DE CAJA MENOR

52 REVOCATORIA DIRECTA 01 REVOCATORIA DIRECTA

14 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES

OFICIALES
01 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES INTERNAS

14 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES

OFICIALES
02 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES OFICIALES ENVIADAS

14 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES

OFICIALES
03 PLANILLAS DE ENVÍO DE COMUNICACIONES

38 PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 01 PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

40 RESOLUCIONES 01 RESOLUCIONES

24 LEGALIZACIÓN DE VIÁTICOS 01 LEGALIZACIÓN DE VIÁTICOS

02 ACTAS 06 ACTAS DE COMITÉ

39 RECURSOS 01 RECURSOS DE APELACIÓN

39 RECURSOS 02 RECURSOS DE QUEJA

39 RECURSOS 04 RECURSOS DE APELACIÓN SUSPENDIDOS POR SAP

39 RECURSOS 05 RECURSOS DE QUEJA SUSPENDIDOS POR SAP

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

42 SILENCIOS ADMINISTRATIVOS 01 SILENCIOS ADMINISTRATIVOS

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

22 INFORMES 27 INFORMES ESTADÍSTICOS

03 ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS 04 ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

58 QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA SOBRE

GESTIÓN Y SERVIC
01 QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA SOBRE GESTIÓN Y SERVIC

800 DIRECCIÓN

GENERAL DE

TERRITORIALES

840 DIRECCIÓN

TERRITORIAL ORIENTE

S
U

P
E

R
IN

T
E

N
D

E
N

C
IA

 D
E

 S
E

R
V

IC
IO

S
 P

Ú
B

L
IC

O
S

Página 24



FONDO SECCIÓN Y 
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CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL ESTRUCTURA 2014

15 CONTRATOS 01 CONTRATOS

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

10 CERTIFICADOS 03 CERTIFICACIONES CONTRACTUALES

10 CERTIFICADOS 03 CERTIFICACIONES CONTRACTUALES

39 RECURSOS 01 RECURSOS DE APELACIÓN

39 RECURSOS 02 RECURSOS DE QUEJA

39 RECURSOS 04 RECURSOS DE APELACIÓN SUSPENDIDOS POR SAP

39 RECURSOS 05 RECURSOS DE QUEJA SUSPENDIDOS POR SAP

38 PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 01 PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

15 CONTRATOS 01 CONTRATOS

03 ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS 04 ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

24 LEGALIZACIÓN DE VIÁTICOS 01 LEGALIZACIÓN DE VIÁTICOS

09 CAJA MENOR 01 ARQUEO DE CAJA MENOR

40 RESOLUCIONES 01 RESOLUCIONES

60 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 02 DECLARACIONES MUNICIPALES

17 DERECHOS DE PETICIÓN
01 DERECHOS DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR Y/O INTERÉS

GENERAL

17 DERECHOS DE PETICIÓN 02 DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN

17 DERECHOS DE PETICIÓN 03 DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA

17 DERECHOS DE PETICIÓN 04 DERECHO DE PETICIÓN COPIA DE DOCUMENTOS

52 REVOCATORIA DIRECTA 01 REVOCATORIA DIRECTA

42 SILENCIOS ADMINISTRATIVOS 01 SILENCIOS ADMINISTRATIVOS

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 01 REGISTRO DE CDCS Y VOCALES DE CONTROL

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 02 EJECUCIÓN DE CONVENIOS

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 03 ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 04 RECURSOS DE APELACIÓN A IMPUGNACIÓN

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 05 VIGILANCIA ITINERANTE

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 06 SEMILLERO VOCALES DE CONTROL

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 08 VIGILANCIA ITINERANTE EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 09 FERIA DE SERVICIOS PÚBLICOS

850 DIRECCIÓN

TERRITORIAL SUR

OCCIDENTE

800 DIRECCIÓN

GENERAL DE

TERRITORIALES

840 DIRECCIÓN

TERRITORIAL ORIENTE
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FONDO SECCIÓN Y 

NOMBRE
SUBSECCION Y NOMBRE SERIE SUBSERIE

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL ESTRUCTURA 2014

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 10 EVENTOS LOCALES

32 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 11 PROMOCIONES EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN

01 ACCIONES CONSTITUCIONALES 04 ACCIONES DE TUTELA

29 MOVIMIENTO O CUENTA DE ALMACÉN 01 MOVIMIENTO O CUENTA DE ALMACÉN

58 QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA SOBRE

GESTIÓN Y SERVIC
01 QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA SOBRE GESTIÓN Y SERVIC

02 ACTAS 06 ACTAS DE COMITÉ

22 INFORMES 17 INFORMES DE GESTIÓN

22 INFORMES 27 INFORMES ESTADÍSTICOS

53 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA 01 CORRESPONDENCIA INFORMATIVA

14 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES

OFICIALES
01 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES INTERNAS

14 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES

OFICIALES
02 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES OFICIALES ENVIADAS

14 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES

OFICIALES
03 PLANILLAS DE ENVÍO DE COMUNICACIONES

850 DIRECCIÓN

TERRITORIAL SUR

OCCIDENTE

800 DIRECCIÓN

GENERAL DE

TERRITORIALES
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