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Sefor:
NOLBAIRO ARIAS
K12 31D 16 MZ L CS 24 Barrio el Recreo

Villavicencio - Meta

Asunto: Radicado SSPD 20185290156882 del 23 de febrero de 2018. Alerta ciudadana.

Respetado Sr. Arias:

A traves de la comunicacion descrita en el asunto, se recibio la alerta ciudadana presentada por
Usted, en contra de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
VILLAVICENCIO E.S.P., relacionada con la presunta renuencia de la empresa a dar aplicacion
al articulo 155 de la Ley 142 de 1994, por cuanto su caso se encuentra en reclamacion
administrativa por los valores cobrados al inmueble ubicado en la K 12 31D 16 MZ L CS 24
Barrio el Recreo del municipio de Villavicencio, cuenta interna No. 028717.

Asi las cosas, tomando en consideracion que la problematica expuesta se asocia directamente
con la facturacion del servicio publico de acueducto, asi como partiendo del hecho que esta
Entidad vigila y controla a las personas prastadoras de servicios publicos domiciliarios; este

despachc mediante oficio SSPD 20184100333691 del 14 de marzo de 2018, requirod
formaimente a la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE VILLAVICENCIO

E.S.P., con el propésito que brinde solucion definitiva a |a problematica objeto de inconformidad
e informe sobre las acciones adelantadas para solucionar la misma.

No obstante lo anterior, es necesario advertirle gue sus pretensiones en lo que atane a la
reparacion econdmica del dafo, desbordan e ambio de competencia de esta Entidad de
vigitancia y controf de conformidad con las competencias atribuidas por el articulo 79 de 1a Ley
142 de 1994, toda vez que son del resorte de la jurisdiccion contencioso administrativa.

Por 1o anterior, habida cuenta que nos encontramos a la espera de la contestacion que haga la
prestadora, la respuesta de fondo a su derecho de peticién sera otorgada a mas tardar el dia 03
de mayo de 2018, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 y su

respectivo paragrafo.

Sede principal. Carrera 18 nro, 84-35, Bogota D C Codigo postal- 110221

PEX {1} 681 3005, Fax {1) 681 3059 - sspd@supersenicios.gov.co

Linea de atencion {13 691 3006 Bogota, Linea gratuita nacional 01 800091 03 05
NIT: BOO 250 984 .6

WWW SLIREISErvIiCIOs gov Co



20184100333741 Pagina 2 de 2

E ]

Al respecto resulta importante precisar que el requerimiento antes indicado, se realizé con el
proposito de garantizar el derecho de defensa y el debido proceso que le asiste al prestador del
servicio, y considerando que es necesario contar con los elementos probatorios vy
argumentativos para contextualizar la problematica denunciada, y asi proferir un
pronunciamiento definitivo sobre la misma.

Finalmente, esta Coordinacion le manifiesta su entera disposicion para atender las inquietudes
frente a temas relacionados con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, siempre y cuando las mismas sean temas de nuestra competencia.

Atentamente,

ulﬂ-c\ @‘Qc&a%—.@
LIANA MALAGON OVIEDO.
Coordinadora Grupo de Reaccion Inmediata.

Direccion Tecnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado.

Proyectd: Camile Caro — Contratista Grupo de Reaccion Inmediata, Q:-"‘.
Revisd y aprobd Liana Malagan Oviedo-Grupo de Reaccion inmediata
Expedients: 2015420351600071E
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