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Bogota, D.C.

Sefior

DIEGO ALEXANDER SAAVEDRA
Carrera 4 Calle 94 # 78-184
Bario Jardin Atolsure

lbagué - Tolima

Asunto: Radicado SSPD 20185290060752 de 25 de enero de 2018. Derecho de peticién.
Reposicién red de alcantarillado.

Respetado senor Saavedra:

Por medio del radicado enunciado en el asunto, usted solicité a la Superiniendencia de Servicios
Publicos Domicilitarios en adelante Superservicios, intervencion ante la EMPRESA IBAGUERENA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADC S.A. E.S.P. OFICIAL — IBAL ESP OFICIAL, con €l objeto
de que se adelante la reposicion de la red de alcantarillado de la Carrera 4 Calle 91, del citado
barrio, porque al parecer la empresa ha hecho caso omiso a las reileradas solicitudes
presentadas. Especificamente manifesto:

“(...) residentes en el barrio jardin atofsure y alrededores, con ef presente estamos informando
y soficitando. Se viene (sic) presentando, desde hace algun tiempo en el sector de la Cra 4
Calle 81, del barrio jardin Alolsure, de la ciudad de lhagué, un dafic grave y severo en el
alcantariffade gque recoge las aguas sucias de fas residencias y de algunos negocias de
comercio. Por razones claras y que obhservados a diario, por el dafno en fa tuberia, se esta
abriendo un boquete o grieta inmensa en esta calle, la cual ya esta repercutiendo en algunas
viviendas, pues el agua que sale del alcantarillado, y la que es acumulada por las fuertes
fiuvias, esabscorbida (sic) internamente y se esta dispersandoc por toda la calle, al punto
inclusive de filtrarse por las paredes de algunas residenicias, por o que muchas de las paredes
permanecen himedas, afectando la salud de las personas que vivimos en este lugar.. Pero
NO se entiende aun porque? Seficres de la personerfa municipal, sefiores de /a
superintendencia de servicios Publicos domiciliarios, el IBAL a pesar de tener conocimiento de
esta grave irrequiaridad.

Pues con oficio de fecha 15 de septiembre de 2017, se le habla solicitado de manera
URGENTE Reahzar los estudios adecuaciones y reparaciones emn esta-zona, pefo hasta el

0 momento y pasado 4 meses, la entidad comprometida No ha realizado dicha labor y el oficio ni

), . siguiera ha sido resuello.
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Coia/so27 t o gue demuestra la omision tan grave de esta entidad.”
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En ese sentido, queremos informarle que la Coordinacién del Grupo Reaccidn Inmediata de la
Direccion Tecnica de Gestion de Acueducto y  Alcantarillade mediante  oficio
SSPD20184100114031 de 8 de febrero de 2018, ha procedido a requerir al representante legal de
la empresa prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Ibaguée
Tolima, IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.S.P. OFICIAL - IBAL ESP,
para que se pronuncie frente a los hechos objeto de la reclamacion y nos informe el estado actual
de la prestacion del servicio de alcantarillado en el barrio El Saldado.

Es importante precisar que el requerimiento antes indicado, se realizd con el proposito de
garantizar el derecho de defensa y el debido proceso que le asiste al prestador del servicio.

Ahora bien, considerando gue es necesario contextualizar la problematica denunciada para asi
dar una respuesta definitiva a su solicitud, esta coordinacién fija como plazo para prenunciarse ai
respecto el dia 20 de marzo de 2017, con fundamento en el articulo 14 de la ley 1755 de 2015, el
cual indica lo siguiente:

"v...) ARTICULO 14. Términos para resoiver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma
legal especial y 50 pena de sancion disciplinaria, loda peticion debera resofverse dentro de Jos
quince (15) dias siguientes a su recepcion

(...)

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver fa pelicion en los plazos aqui
sefialados, la auloridad debera informar de inmediato, y en todo caso antes del vencimiento del
termino sefialado en la ley, esta circunstancia al interesado expresando los mofivos de fa demora y
sefialando a la vez ef plazo razonable en que se resolverd o dara respuesta, el cual no podra exceder
del doble del inicialmente previsto”. (Subrayvado fuera de texto)

Se debe agregar que el término de quince (15) dias previsto en el articuloc 14 de la Ley 1437 de
2011, con el que cuenta la administracion para resolver el derecho de peticidon y que puede ser
prorrogable hasta por un término igual, se contabiliza en dias habiles en virtud de lo dispuesto en
el articulo 62 de la Ley 4 de 1913 [Régimen politico y municipal], el cual preve lo siguiente:

"(...) En fos plazos de dias que se senalen en las leves y actos oficiales, se entienden suprimidos fos
feriados y de vacantes, a menos de expresarse o conirario. Los de meses y af0s se compultan segan
el calendario; pero si ef ultimo dia fuere feriado o de vacante, se extendera el plazo hasta ef primer dia
habil.".

En este contexto, una vez se culmine la revision y analisis de la informacion enviada por la
empresa, la Superservicios procederd a emitir ¢l pronunciamiento correspondiente, y de ser del
caso que se evidencie una transgresion a fa ley, esta entidad adoptara las medidas de control a
gue haya lugar en el marco de sus competencias.

Atentamente,
LIANA MALAGON O;\;IEDO

Coordinadora Grupo de Reaccion Inmediata
DYireccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
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