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2. CONTEXTO HISTORICO

2.1. ANTECEDENTES

En 1938, 35 de cada 100 hogares urbanos colombianos disponian del servicio de energia, acueducto y
alcantarillado, en ese afio no existian acueductos- rurales y 47 afios después en 1985, el 88% de hogares
urbanos contaba con los tres servicios, y la cobertura rural llegaba al 23% de las familias. Durante este
periodo, las ciudades mejoraron el equipamiento en los tres servicios a una tasa promedio del 6 % anual.

Es tanta la importancia que tiene para los colombianos el tema de los servicios publicos domiciliarios, que
nuestros constituyentes del afio 1991 resolvieron dedicarle todo un capitulo de la Carta.

Los constituyentes reconocieron, con ello, tres hechos innegables: Primero, que la calidad de la vida y los
niveles de salud dependen, en alto grado, del acceso que las personas tengan a los servicios publicos.
Segundo, que para mejorar la productividad y, por lo tanto, la remuneracion de los trabajadores y empresarios
colombianos y su posibilidad de competir en el mundo de la apertura, es indispensable que tengan servicios
adecuados producidos en forma eficiente. Tercero, que por las razones anteriores, el Estado colombiano
dedica la mayor parte de su presupuesto de inversion y de los recursos de crédito que obtiene, a proyectos
destinados a los servicios publicos, en el campo de agua potable, del saneamiento ambiental, de la
generacion y distribucion de energia y de telecomunicaciones.

En desarrollo de éstas normas y con base en la exposicion de motivos anteriores se expidio la Ley 142 del 11
de julio de 1994 o ley de -servicios publicos, que busca proteger a ese usuario anénimo que debe sufrir los
abusos tarifarios, la mala administracion de las empresas y la prestacion defectuosa del servicios.

2.2. CREACION PRINCIPIOS, ESTRUCTURAY FUNCIONES.

La Superintendencia de Servicios Plblicos domiciliarios fue creada por la Constitucion de 1991, a través de la
ley 142 del 11 de Julio de 1994 definiendo como servicios publicos domiciliarios los servicios de energia,
y distribucién de gas combustible; acueducto, alcantarillado y aseo; telefonia publica basica: conmutada
y telefonia local mévil en el sector rural.

La entidad nace como un organismo de caracter técnico adscrito al Ministerio de Desarrollo, con personeria
juridica y autonomia administrativa y patrimonial, que ejerciera entre otras las siguientes funciones: control,
inspeccion y vigilancia de las entidades que prestan los servicios publicos domiciliarios, el cumplimiento de

&
Cmmg}gs normas y actos administrativos, la toma de posesion de las empresas de servicios publicos domiciliarios, y el
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Servicios Publicos Domiciliarios.

8. Consolidar una cultura de planeacion y autocontrol en la Superintendencia.

2.4, ESTRATEGIAS

Las siguientes Estrategias fueron formuladas por la Superintendencia de Servicios Publicos, desde su inicio
hasta el 2000, todas se desarrollaron a medida que la Entidad ampliaba sus oficinas y capacitaba al personal
encargado del seguimiento de las mismas.

Entre las estrategias que se desarrollaron se pueden sefialar las siguientes:

9. Desarrollar mecanismos que permitieron adelantar por parte de la Superintendencia una
labor preventiva y proactiva frente a la gestion de los prestadores de los servicios
publicos domiciliarios.

10. Consolidar un Sistema Unico de Informacion en la Superintendencia para los
servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, gas natural, gas licuado de
petréleo y telefonia puablica basica conmutada.

11. Perfeccionar las metodologias de supervision, vigilancia, control y evaluacion de las
ESP, con miras a lograr un apoyo efectivo de las Auditorias Externas de Gestion y
Resultados en desarrollo de las funciones de la Superintendencia.

12. Disefiar un Plan Unico de Cuentas y sistemas de costos y gastos aplicables a los
prestadores pequefios.

13. Revisar la estructura organizacional de acuerdo a las funciones asignadas a la
Entidad, asi mismo ajustar los perfiles profesionales requeridas y actualizar los manuales
de procedimientos y funciones.

14. Elaborar e implementar el plan de capacitacion para los funcionarios de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

15. Integrar, fortalecer y mejorar los sistemas de informacion y comunicacién tanto dentro
de la Entidad como hacia el exterior.

16. Fortalecer las relaciones interinstitucionales especialmente aquellas que le permitan a
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la Superintendencia desarrollar en forma més eficiente sus funciones.

17. Consolidar el proceso de descentralizacion de la Entidad a través de las Intendencias
Delegadas Departamentales.

2.5.  PROYECTOS

Con el fin de cumplir con los objetivos corporativos, la Superintendencia inscribié los siguientes proyectos en
el Banco Nacional de Programas y Proyectos de Inversion a los cuales el cual el Departamento Nacional de
Planeacion evalud la gestion y realizo el correspondiente seguimiento de cada uno de estos proyectos.

Entre los proyectos que la Superintendencia trazo a largo plazo tenemos:

18. Sistematizacion e implantacion del sistema de informacién, vigilancia y control de las
empresas y organizaciones prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

19. Adecuacion e implantacién de metodologias de supervision y control para el mejoramiento
de la gestion de las empresas de servicios publicos domiciliarios.

20. Mejoramiento de la gestion de servicios publicos a través de la divulgacion, formacion y
capacitacion a usuarios, autoridades territoriales y vocales de control de los comités de
desarrollo y control social.

21. Capacitacion de los funcionarios de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

La regulacion de la entidad esta a cargo de las diferentes Comisiones de regulacion para cada uno de
los servicios publicos: Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico, adscrita al
Ministerio de Desarrollo Econémico; Comision de regulacion de Energia y Gas Combustible, adscrita al
Ministerio de Minas y Energia; y la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones, adscrita al Ministerio de
Comunicaciones.
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Cada uno de los Despachos de los Superintendentes Delegados estan conformados por tres
intendencias especiales: Intendencia técnica operativa, Intendencia Administrativa Financiera,
Intendencia Comercial y de atencién Ciudadana. Las funciones de estas intendencias estan
contenidas en Titulo IV Capitulo 2 Articulo 19 Decreto 548 de 1995:

e Secretaria General Las funciones de la Secretaria General estan contenidas en el titulo IV
Capitulo 4 Articulo 18 Decreto 548 de 1995: La Secretaria General cuenta con dos areas de
apoyo, Direccion Administrativa, y la Direccion Financiera

¢ Intendencia de Entidades Intervenida y en liquidacion, Titulo IV Capitulo 2 Articulo 17 Decreto
548 de 1995

¢ Intendencia de Control Social. Titulo IV Capitulo 2 Articulo 17 Decreto 548 de 1995. EI 25 de
Noviembre de 1997 y de acuerdo a la resolucion # 005840 se crearon las areas de trabajo de
coordinacion y atencién a los usuarios. Estratificacion socioecondémica y Participacion Ciudadana
y se designaron sus coordinadores.

e Intendencias Delegadas Departamentales con el fin de descentralizar las labores de la
Superintendencia y prestar un mejor servicio a los usuarios ubicados en los Municipios de
Colombia. Las funciones- de estas Intendencias estan contenidas en el Decreto 548 Titulo IV
Capitulo 5 Articulo 28 Decreto 548 de 1995 Adicionalmente la SSPD

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, hace presencia en 10 Regiones del
Pais abarcando un total de 32 Departamentos.

De acuerdo con el Decreto 548 de 1995, Articulo 3, seis son los principios que orientan la accion
de la SSPD en cada una de las regiones donde hace presencia:

0 Priorizar la calidad, continuidad y ampliacion de la cobertura de todas las ESP, verificando
que la estructura tarifaria obedezca a los costos de referencia y a una buena gestion que
genere valor agregado en beneficio de los usuarios.

0 Que prevalezca el interés general sobre el interés particular.

o Coadyuvar en la aplicacion del control social a través de los Comités de Desarrollo y los
Vocales de Control.

0 Hacer cumpliralos: prestadores de servicios publicos domiciliarios las leyes y actos administrativos.

0 Que exista transparencia de la informacion contable, financiera, técnica y juridica de los
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entes prestadores.

o Defender los derechos de los usuarios.

e La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios cuenta con los siguientes 6rganos de
asesoria y coordinacion:

o0 Consejo Consultivo integrado por tres miembros asi:

e El Coordinador General de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico

e ElCoordinador General de la Comision de Regulacion de Energiay Gas Combustible

e Coordinador General de la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones

El consejo Consultivo es un drgano auxiliar de asesoria y de convocatoria obligatoria, con
anterioridad a la adopcion de decisiones sobre las siguientes materias:

o La separacion de sus cargos de gerentes o miembros de las Juntas Directivas
de las Empresas de servicios publicos domiciliarios.

o Latoma de posicidn de una empresa de servicios publicos domiciliarios vigilada

o Laliquidacion de una empresa de servicios publicos vigilada

o Comité de Direccion: El Comité de Direccion estd presidido por el Superintendente, e
integrado por los Superintendente Delegados, por el Secretario General de la
Superintendencia, asi como por el Jefe de la Oficina Juridica y por el Jefe de la Oficina de
Planeacion y Desarrollo quien actla como secretario. Asi mismo asiste de forma permanente
en calidad de invitado el jefe de la oficina de control interno.

El Comité de direccion tiene como funcidn, brindar asesoria al Superintendente en la adopcion de las
politicas y planes de accién de caracter administrativo, que han de regir la actividad de la entidad.

o Comision de Personal: La Comision de personal esta integrada por los funcionarios que
determina el Superintendente, y tiene las funciones que le corresponden- de conformidad con
las disposiciones legales que regulan la materia.
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2.7. LASFUNCIONES MAS RELEVANTES DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS

Se resumen en tres las funciones mas relevantes de la SUPERINTENDENCIA que son:

e Evaluar la gestion financiera-administrativa técnica, y comercial de las empresas de
servicios publicos domiciliarios, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones
de Regulacion. En el caso que se amerite se adelantara la investigacion respectiva, la cual
puede conducir a que la Superintendencia imponga sanciones que pueden fluctuar desde
una amonestacion hasta la separacion de su dirigencia 0 la toma de posesion de la
empresa. También debe verificar el cumplimiento de normas técnicas, constatar el uso
de los subsidios, exigir la publicacién de las tarifas y sancionar a las empresas que no
respondan oportuna y adecuadamente las quejas de los usuarios.

e Con respecto a los usuarios; decidir los recursos de reposicion interpuestos a causa de la
aplicacion del sistema de estratificacion; apoyar las labores de los Comités de desarrollo
y Control Social, capacitar a los Vocales de Control Social, apoyar técnicamente la
participacion comunitaria, atender los recursos de apelacion interpuestos en forma
subsidiaria por los usuarios y sancionar a las empresas que no hagan efectivo el silencio
administrativo positivo.

e Velar por la promocion de la competencia en la prestacion de los servicios, invitar a una
empresa a prestar el servicio en ciertos casos, controlar el cumplimiento de las leyes, actos
administrativos y contratos que involucren a empresas y usuarios, y dar concepto a las
Comisiones de Regulacion y a los Ministerios.

3. EVOLUCION ORGANICA DE LA SUPERINTENDENCIA

Se establece la evolucion orgénica de la entidad a partir de la revision de la normativa iniciando con la Ley 142
de 1994 por la cual se le da vida juridica a la Superintendencia hasta el Acuerdo 018 de 2000 por medio del
cual el Archivo General de Nacion aprueba las Tablas de Retencion Documental la cual se resume en el

siguiente cuadro:
2
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NORMA

OBSERVACION / CREACION

Ley 194 de 1994

CREACION SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

Decreto 548 de 1995

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Decreto 548 de 1995

OFICINA DE PLANEACION Y DESARROLLO

Decreto 548 de 1995

OFICINA JURIDICA

Decreto 548 de 1995

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Decreto 548 de 1995

OFICINA DE DIVULGACION Y COMUNICACIONES

Decreto 548 de 1995

OFICINA DE INFORMATICA

Decreto 548 de 1995

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS
COMBUSTIBLE

Decreto 548 de 1995

INTENDENCIA TECNICA OPERATIVA

Decreto 548 de 1995

INTENDENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE ENERGIA

Decreto 548 de 1995

INTENDENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION CIUDADANA DE ENERGIA Y GAS
COMBUSTIBLE

Decreto 548 de 1995

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA TELECOMUNICACIONES

Decreto 548 de 1995

INTENDENCIA TECNICA OPERATIVA

Decreto 548 de 1995

INTENDENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Decreto 548 de 1995

INTENDENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION CIUDADANA

Decreto 548 de 1995

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

Decreto 548 de 1995

INTENDENCIA TECNICA OPERATIVA

Decreto 548 de 1995

INTENDENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Decreto 548 de 1995

Intendencia Comercial y Atencién Ciudadana de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Decreto 548 de 1995

SECRETARIA GENERAL

Decreto 548 de 1995

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Decreto 548 de 1995

DIRECCION FINANCIERA

Decreto 548 de 1995

INTENDENCIA ENTIDADES INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACION

Decreto 548 de 1995

INTENDENCIA DE CONTROL SOCIAL

Decreto 548 de 1995

INTENDENCIAS DELEGADAS DEPARTAMENTALES

Res 602 de 1995

Area de Tesoreria

Resolucién 602 de 1995

Area de Presupuesto

Resolucién 602 de 1995

Area de Contabilidad

Resolucién 602 de 1995

Area Personal y Bienestar Social

Resolucién 602 de 1995

Area Servicios Generales y Compras

Resolucién 1086 de 1996

Area de Archivo y Correspondencia

Resolucién 1267 de 1996

Grupo Interno de Trabajo Delta (Atencion de Peticiones. Quejas y Recursos)
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Resolucién 1914 de 1996

Area ele Servicios Generales y Compras

Resolucién 2113 de 1996

Intendencia Delegada Departamental Cundinamarca

Resolucién 2113 de 1996

Intendencia Delegada Departamental Atlantico

Resolucién 2113 de 1996

Intendencia Delegada Departamental Antioquia

Resolucién 2113 de 1996

Intendencia Delegada Departamental Santander

Resolucién 2113 de 1996

Intendencia Delegada Departamental Valle Del Cauca

Resolucién 2113 de 1996

Intendencia Delegada Departamental Magdalena

Resolucién 2113 de 1996

Intendencia Delegada Departamental Arauca

Resolucién 2113 de 1996

Intendencia Delegada Departamental Huila

Resolucién 2113 de 1996

Intendencia Delegada Departamental Meta

Resolucién 2113 de 1996

Intendencia Delegada Departamental Risaralda

Resolucién 2866 de 1996

Area Contribuciones y Cuentas por Cobrar

Resolucién 2874 de 1996

Unidad de Control Interno Disciplinario

Resolucién 811 de 1996

Grupos Internos de Trabajo Delta (Atencién de Peticiones, Quejas y Recursos)

Resolucién 811 de 1996

Grupos Internos de Trabajo Delta (Atencién de Peticiones, Quejas y Recursos)

Resolucién 884 de 1996

Grupo de Peticiones, Quejas y Recursos

Resolucién 884 de 1996

Grupo de peticiones, quejas y reclamos

Resolucion 885 de 1996

Grupo Interno de Trabajo Delta

Resolucién 885 de 1996

Grupo Interno de Trabajo Delta

Resolucién 1247 de 1997

Centro de Documentacion

Resolucién 3350 de 1997

Area Andlisis y Seguimiento Financiero de las Regionales y el Nivel Central

Resolucién 4080 de 1997

Unidad de Recaudo y Cobro Coactivo

Resolucién 4308 de 1997

sigap-Sistema de informacion gerencial para la administracion de los planes de gestion y
resultados

Resolucién 5267 de 1997

Servicios Generales

Resolucién 5267 de 1997

Adquisiciones y Contratos

Resolucién 5839 de 1997

Area Relaciones Publicas y Comunicaciones

Resolucién 5840 de 1997

Area de Estratificacién Socio Econémica

Resolucién 5840 de 1997

Area de Coordinacion de Atencién y Orientacién a Usuarios

Resolucién 438 de 1998

Area atencion y coordinar la elaboracion, estudios y anélisis de empresas con vigilancia
especial

Resolucién 470 de 1998

Area de Nomina y Prestaciones Sociales

Resolucién 638 de 1998

Area de Atencion De Consultas, Peticiones Accion de Tutela y de Cumplimiento

Resolucién 7092 de 1998

Area de Coordinacion de Convenios Interadministrativos e Interinstitucionales

Resolucién 8945 de 1998

Area juridico administrativa de la contratacién publica

Resolucién 951 de 1998

Area Evaluacion Plan Indicativo Anual (PIA)

Resolucién 951 de 1998

Area Guias de Autoevaluacion

Resolucién 951 de 1998

Area Regionalizacion

Resolucién 951 de 1998

Area Sistema de Control Interno, Administrativo y Financiero
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Resolucién 974 de 1998 Area de Notificaciones

Res 5159 de 1999 Grupo de Analisis y Control Financiero
Resolucion 2127 de 1999 | Area juridica
Resolucion 2128 de 1999 | Area comercial

Resolucién 2129 de 1999 | Grupo de Trabajo da la Escuela de Capacitacion

Resolucion 4326 de 1999 | Area control administrativo de las vigiladas

Resolucion 4541 de 1999 | Area de atenci6n y orientacién a usuarios

Resolucién 5159 de 1999 | Grupo de andlisis y control financiero

Resolucién 7342 de 1999 | Area de Mercado de Energia Mayorista

Decreto 1165 DE 1999 Restructuracién de la Superintendencia (INEXEQUIBLE)

Acuerdo 018 de 2000 Por medio del cual el Archivo General de Nacién aprueba las Tablas de Retencién Documental

4. ESTABLECIMIENTO DE LA LINEA DE TIEMPO Y PERIODOS

Luego de revisada la normatividad y la evolucion organica de la entidad se pudo establecer que el fondo
documental acumulado de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios inicia con la Ley 142 de
1994 por la cual se le da vida juridica a la Superintendencia hasta el Acuerdo 018 de 2000 por medio del cual
el Archivo General de Nacion aprueba las Tablas de Retencion Documental se encuentra evidencia de la
creacion de 74 dependencias durante dicho lapso de tiempo.

Que el Decreto 548 de 1995 en su CAPITULO Il Articulo 11 establece la primera estructura la estructura
Orgénica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, asi mismo la Resolucién 2112 de 1996
establece el Manual de Funciones y Requisitos Minimos Planta de Personal con lo cual se estable la siguiente Linea
de Tiempo para las Tablas de Valoracion Documental.
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4.1. Estructura Orgénica Primer Periodo

El primer periodo esta compuesto por 47 Dependencias

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Superservicios PRIMER PERIODO DE 1954 2 1996
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4.2. Estructura Organica Segundo Periodo

El segundo periodo esta compuesto por 74 Dependencias
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5. MARCO LEGAL QUE INCIDE EN LA ELABORACION DE TABLASDE
VALORACION DOCUMENTAL -TVD

v' LEYES

Ley 594 de 2000, Ley General de archivos.

Ley 80 de 1989, por medio de la cual se crea el Archivo General de la Nacién.
Acuerdo No. 002 de 2004.

Acuerdo 04 de 2013

Ley 142 de 1994 Crea la SSPD

Decreto 548 de 1995 Estructura Organica de la SSPD

Resolucion 2112 de 1996 Manual de Funciones de la SSPD

Acuerdo 018 de 2000 AGN Aprueba las TRD de la SSPD

6. PASOS METODOLOGICOS PARA LA ELABORACION DE LATVD

La metodologia utilizada para la elaboracién de la Tabla de Valoracion fue la siguiente:

1. Revisién de normas que sirvieron de soporte para la elaboracion de las primeras tablas, en
las que se incluyen las normas de creacion y de cambios estructurales de la Superservicios,
especialmente el Decreto 548 de 1995.
2. Andlisis de la TVD en su primera version
3. Validacion de inventarios documentales ubicados en el archivo central, los cuales son la
fuente primaria para la valoracion documental.
4. Interpretacion de la informacion recopilada en los pasos anteriores y consolidacion en la
Tabla de Valoracion.
5. Validacion de la informacion con los miembros del Equipo de Eficiencia Administrativa.
6. Incorporacion de las observaciones del Archivo General de la Nacién a la propuesta
presentada de TVD.
7. Por dltimo se explicd que la Tabla de valoracion documental, se elabord teniendo en
cuenta la normatividad vigente sobre el tema, fundamentalmente los Acuerdos del AGN 02
| o del 2004 y 04 de 2003 y la Guia para la Organizacion de Fondos Acumulados y que se utilizé
% el formato establecido por el AGN.
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6.1.INVESTIGACION INSTITUCIONAL

v' Identificacion de aspectos administrativos basicos de la Superservicios tales como su
mision y conformacion organica.

v" Determinacion de los aspectos juridicos y legales que inciden en la elaboracion de las TVD.

v" Andlisis e interpretacion del concepto de tabla de valoracién documental y de la importancia
de su aplicacion para el fondo documental.

v" Valoracion documental contemplada en los elementos de la disposicion final.

v Dentro de esta actividad de anélisis a los inventarios documentales pertenecientes a la
Intendencia de Control Social, no se pudo establecer con claridad los documentos propios de
esta dependencialo que sugiere tener cuidado al abordar los informes y la correspondencia
producida por esta la dependencia.

v Se incluye en la TVD, la serie Historias Laborales en el Grupo de Talento Humano, ya que
la entidad decidio que dicha informacién fuera administrada directamente

6.2. COMPILACION DE INFORMACION

Se identificaron las funciones, procesos y procedimientos de cada una de las unidades administrativas que
se encuentran legalmente constituidas mediante actos administrativos que tienen una relacion estrecha e
indisoluble con las funciones que cumplen cada una ellas.

Igualmente se tom6 como referencia las tablas de retencion documental las cuales brindaron un soporte
funcional que facilita la composicion retrospectiva de la documentacion producida en ejercicio de las
funciones.

6.3. CONVALIDACION DE LAS TVD CON PRODUCTORES DE LOS DOCUMENTOS
RELACIONADOS EN EL INVENTARIO DOCUMENTAL

Para garantizar la aprobacion de las TVD ante el comité de eficiencia administrativa y el comité institucional
de desarrollo administrativo, se analizaron y validaron los inventarios documentales los cuales permitieron la
conformacion de series y subseries documentales que a su vez fueron validadas con los responsables de
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cada &rea administrativa quienes realizaron algunas observaciones con relacion a los tiempos de retencion y
disposicion final.

Se estiman que los inventarios documentales analizados corresponden a 3000 metro lineales de archivos los
mismos fueron divididos por dependencias.

6.4. VALORACION DE SERIES DOCUMENTALES

La valoracion se establece con base en el ciclo vital del documento, que para este caso involucra el archivo
central mediante los cuales se consideraron los criterios de normalizacion dados por el Archivo General de
la Nacion, la normatividad que involucra la produccion documental y los productores de la documentacion
resultado de la validacion de las TVD.

La valoracion realizada a las series misionales de la Superservicios, tiene en cuenta que estos documentos
son fundamentales como fuentes validas para la toma de decisiones y atienden a las obligaciones legales,
fiscales y juridicas que se derivan de las funciones y sustentan los requerimientos que presenten otras
entidades o los ciudadanos; las series consideradas de caracter histérico se conservan totalmente y se
microfilman al corresponder a documentos que crean memoria para la entidad y fomentan la memoria
documental del pais.

Por otra parte, para la serie “correspondencia enviada y recibida”, que internamente interrelaciona varios
asuntos, temas y series que pueden estar denominados como "correspondencia” se considerd conservarla
totalmente, por servir como fuente de investigacion del que hacer de la entidad.

Los tiempos de retencidn establecidos en archivo central corresponden en su mayoria, a 20 y 5 afios a partir del cierre
del respectivo expediente soportado en que esos documentos puedan ser prueba para responsabilidades de
caracter penal y otros puedan servir de prueba para responsabilidades fiscales o disciplinarias, cuando no existe en la
norma termino especifico de conservacion.

Durante este periodo en archivo central los documentos van perdiendo su valor legal ya sea por estar
incluidos o consolidados en otros o por que la decision fue la seleccion o conservacion total, procedimiento
que es explicado en la TVD.
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Para la valoracién documental se establecid la siguiente matriz

VALORES TIEMPO
VALORES PRIMARIOS

Administrativo 10, 20, 80
Legal - Juridico 20

Fiscal 20
Contable 20
VALORES SECUNDARIOS

Histdrico CT
Misional CT

Criterios Generales de Valoracion

Para la valoracion primaria se parte de la prescripcion de acciones de los documentos y para la valoracion secundaria
el valor histdrico que pueden tener los documentos como testimonio de la memoria institucional y nacional referente a
la prestacion de los servicios publicos en Colombia.

+ Valor Legal

Ejemplo: Contratos

LEY 80 de 1993. ARTICULO 55. DE LA PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DE RESPONSABILIDAD

CONTRACTUAL. La accién civil derivada de las acciones y omisiones a que se refieren los articulos 50, 51,

52 y 53 de esta ley prescribirdn en el término de veinte (20) afios, contados a partir de la ocurrencia de los
2 o mismos. La accién disciplinaria prescribird en diez (10) afios. La accidn penal prescribird en veinte (20) afios.
2
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6.5. DISPOSICION FINAL

Se indica la decision sobre la disposicion dada a cada serie o subserie debidamente sustentada teniendo
como opciones (CT, conservacion total, E eliminacion, S seleccion, M/D, Microfilmacion, digitalizacion)

CT Conservacion Total

Se conservaran totalmente los documentos de Caracter Misional, los dispositivos, normativos,
Informes de gestion, informes a entes de control, documentales que dan cuenta de procesos
intelectuales como las Consultorias, manuales, auditorias planes y programas, asi mismo aquellas
series documentales de baja produccion documental y que no superen una produccion anual de 20
expedientes que podria ser de seleccion.

E Eliminacion

La eliminacién se realizard a documentacion no seleccionada para su conservacion, que no
posea valor historico o para la investigacion, hayan perdido los valores legales, fiscales o contables
y que su produccidn se realice bajo modelos o parametros iguales a la de otros documentos de su

misma serie documental, asi mismo que la informacioén contenida en los mismos se encuentre
registrada o condensada en otros documentos

S Seleccion

Se aplicara a los documentos que han perdido sus valores primarios y que no posee valores
secundarios, En los documentos de alta produccion con formatos similares, se establece la seleccion
de una muestra tomada con criterios cualitativos intrinsecos y la eliminaciéon de la deméas
documentacion, una vez se hayan cumplido los tiempos en el archivo central, con lo cual se deja
evidencia de la manera como se ejecutaba la labor para futuras investigaciones o para la
memoria institucional.

La eliminacion parte de la pérdida de valores primarios y secundarios de los documentos y se le
aplica al residuo que queda de la seleccion efectuada.

M/D Microfilmacion Digitalizacion

Se aplicara la microfilmacion a aquellos documentos que por su naturaleza e importancia deban
conservarse toméandola como un medio de respaldo para la proteccion de documentos y de la
informacion contenida en los mismos, la digitalizacion se tomara como medida de proteccion del
documento para evitar su manipulacion y facilitar el tema de consultas, las series documentales a
conservan son las siguientes:
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Actas Comité Directivo
Resoluciones

Circulares Externas
Manuales de Funciones
Historias Laborales
Correspondencia recibida

7 7 7
LRI X X4

53

o4

0
0.0

X3

8

La TVD presentada actuara como un instrumento orientador para la proteccion de los documentos y
apoyo a la organizacion del Fondo Documental Acumulado.

5.6. Procedimiento
Para facilitar la lectura e interpretacion de la TVD se estructuro un procedimiento que contiene e informa:

e Caracter General del Documento: Identificado la principal caracteristica del documento (Misional,
administrativo, legal, fiscal y contable)

e Descripcion: Informacion general del contenido de la serie documental

o Disposicion: se describe la disposicion final del documento de acuerdo a los criterios establecidos (ct, e, m,
s ) realizando una pequefia justificacion del método utilizado.

e Normatividad Relacionada: se informa la normatividad que incidi6 en la produccion documental y que
corresponde al tiempo en que se produjo el documento.

Ejemplo

Documentos de caracter legal cuyo ori?inal reposa en |os juzgados. Son el testimonio de un mecanismo que tiene por
objeto la proteccion de los derechos fundamentales de los ciudadanos, por haber perdido sus valores primarios y
ﬁoseer cualidades para la investigacion se seleccionara una muestra cualitativa intrinseca de aquellas tutelas que

ayan invocado el derecho fundamental a la vida y se conservaran como parte de la memoria institucional.
Normatividad asociada a la produccion documental Ley 142 de 1994, Decreto 548 de 1995, Resolucién 212 de 1996
Decreto 2591 de 1991, Decreto 306 de 1992
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7. APLICACION DE LATVD

Luego de ser aprobada la Tabla de Valoracion Documental, se debe realizar su aplicacion al fondo
documental teniendo en cuenta los criterios y procesos archivisticos contemplados en el acuerdo 02 de 2004
“Por el cual se establecen los lineamientos basicos para la organizacion de fondos acumulados” y el Acuerdo
02 de 2014 “Por medio del cual se establecen los criterios basicos para creacion, conformacion, organizacion,
control y consulta de los expedientes de archivo y se dictan otras disposiciones”.

La documentacién a intervenir corresponderd a la estructura que presenta la tabla de valoracion y debera ir
debidamente foliada e identificada cada una de las carpetas con el nombre de la dependencia, el nombre de
la serie o subserie, el asunto o contenido, las fechas extremas, el niumero total de folios, el nimero de la
carpeta y el nimero de la caja de remision, previendo con ello la aplicacién de los elementos minimos que
contempla el Formato Unico de Inventario, normalizado por el Archivo General de la Nacion.

8. CODIFICACION.

La codificacion se realizd segun la estructura organico-funcional, en la cual se tuvo en cuenta la codificacion
que tenia la Superservicios, en especial la asignada a los inventarios documentales los cuales fueron base
para la elaboracion de las TVD, respetando la retrospectiva histdrica y su trazabilidad.

Asi mismo no se codificaron las &reas o dependencias a las culés no se les elaboro la Tabla de Valoracion
Documental

La estructura de la codificacion se compone de 8 digitos que corresponden

DEPENDENCIA SERIE SUBSERIE
100 002 01
DESPACHO ACTAS Actas Comité Directivo
SUPERINTENDENTE
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010 | CIRCULARES
010-01 Circulares Externas
010-02 Circulares Internas

011 COMPROBANTE DE PAGO

012 CONCEPTOS
012-01 Conceptos de Proyectos de Ley
012-02 Conceptos Juridicos

013 CONCILIACIONES BANCARIAS

014 CONCURSOS
014-01 Concursos Internos

015 CONTRATOS
015-01 Contratos de Arrendamiento
015-02 Contrato de comodato
015-03 Conyra}tos de Compraventa y

suministros
015-04 Contratos de Prestacion de Servicios
015-05 Contratos de Obra
015-06 Contratos Qe Consultoria e
Interventoria
CONTRIBUCIONES A LA
016 SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS

017 CONVENIOS
017-01 Convenios Interadministrativos

018 DECLARACIONES TRIBUTARIAS

019 DERECHOS DE PETICION

021 HISTORIAS LABORALES

022 INFORMES
022-02 Informe a entes de Control
022-03 Informe a Otras entidades
022-04 Informes de Ejecucion Presupuestal
022-05 Informe de Participacion Ciudadana
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022-06 Infor_mes Prestadores de Servicio
Publicos

022-07 Informe Diario de Caja 'y Bancos
022-09 Informes de Auditoria
022-11 Informe de Gestién
022-12 Informe de Visita a Prestadores
022-14 Informes de Prensa
022-15 Informes de Estratificacion

023 LICITACIONES PUBLICAS

024 LIBROS DE CONTABILIDAD
024-1 Libros Auxiliares
024-2 Libros Diarios
024-3 Libro Mayor y Balance

025 MANUALES
025-01 Manual de Induccion institucional
025-02 Manual de procedimientos
025 -03 Manual de funciones

026 MODIFICACIONES

PRESUPUESTALES

027 NOMINA

028 NOVEDADES DE NOMINA

029 ORDENES DE SERVICIO

030 PLANES
030-02 Plan de Gestion y Resultado
030-04 Planes Indicativos
030- 05 Planes Operativos
030-06 Planes de Desarrollo Estratégico
030-07 Planes de Mejoramiento

031 PROCESOS
031-01 Procesos de Cobro Coactivo
031-02 Procesos de Toma de_ Ffosesi,(’)n_ en

las Empresas de Servicios Publicos

03103 | o s Vighadas.
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Procesos de Liquidacion de
031-04 Entidades Vigiladas
Procesos de reestructuracién de
031-05 Entidades Vigiladas
031-06 Procesos Disciplinarios
031-07 Procesos Judiciales
032 | PROGRAMAS
032-01 Programas de Auditorias
032-02 Programas de capacitacion
033 | PROYECTOS
033-01 Proyectos de inversion
034 REGISTRO DE PRESTADORES DE
SERVICIOS PUBLICOS
SILENCIOS ADMINISTRATIVOS
037 POSITIVOS DE ENTIDADES
VIGILADAS
040 CORRESPONDENCIA
040-01 Correspondencia Enviada y recibida
041 MOVIMIENTOS DE ALMACEN
041-01 Entradas de Almacén
041-02 Salidas de Almacén
041-03 Inventarios de devolutivos
042 LEGALIZACION DE VIATICOS
058 MEMORANDOS INTERNOS
070 PETICIONES QUEJAS Y
RECLAMOS
Peticiones Quejas y Reclamos
070-01 ; -
Contra la Superintendencia
070-02 Peticiones Quejas y Reclamos
Contra Entidades Vigiladas
072 PLANILLAS DE
CORRESPONDENCIA
084 RECURSOS
084-01 Recursos de apelacién
084-02 Recursos de Reposicion
090 RESOLUCIONES
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v' Eliminacion (E): Proceso mediante el cual se destruyen los documentos que han perdido
su valor administrativo, legal o fiscal y que no tienen valor historico y carecen de
relevancia para la investigacion, la ciencia y la tecnologia.

v Medio Técnico: Técnicas como la digitalizacion y microfilmacion.

v Seleccion (S): Proceso mediante el cual se determina la conservacion parcial de la
documentacion por medio de muestreo.

v Procedimiento: En esta columna deben consignarse los procesos aplicados en la
modalidad de muestreo, otros soportes y eliminacion.

10. GLOSARIO

e Empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios: quien lleva el servicio publico domiciliario
a la vivienda, oficina o local comercial, para satisfacer las necesidades basicas y esenciales de un
usuario.

e Entidades Vigiladas: Entidades prestadoras de servicios publicos que estan bajo inspeccién y
vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos

e Estratificacion socioecondmica: clasificacion de los inmuebles residenciales que deben recibir
servicios publicos, en cada municipio o distrito. Se realiza principalmente para cobrar de manera
diferencial (por estratos) los servicios publicos domiciliarios permitiendo asignar subsidios y cobrar
contribuciones

e Pequerios Prestadores: Empresas de servicios publicos con menos de 2.500 suscriptores

e Recurso de reposicidn: escrito que radica un usuario ante la prestadora de un servicio publico
domiciliario, para que aclare, modifique, adicione o revoque una decision.

e Recurso de apelacidn: escrito que se presenta conjuntamente con el recurso de reposicion (en el
mismo documento y se radica ante la prestadora), con el fin de que la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios estudie y analice las decisiones tomadas por la prestadora.

e Recurso de queja: escrito que presenta el usuario directamente ante la Superintendencia de

@  SGS Servicios Publicos Domiciliarios para que estudie si debe o no concederse el recurso de apelacion,
Co14/5927
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que fue negado o rechazado por la prestadora. Se debe anexar copia de la comunicacién en la cual
la prestadora niega o rechaza el recurso de apelacion.

e Servicios publicos domiciliarios: son los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia
eléctrica, gas y Gas Licuado de Petrdleo (GLP) y Telecomunicaciones.

¢ Silencio Administrativo Positivo: cuando el prestador de servicios publicos domiciliarios no da
respuesta oportuna o de fondo a las peticiones de un usuario; no las atiende en su totalidad o
notifica indebidamente las respuestas, se configura el Silencio Administrativo Positivo, lo cual
obliga al prestador a reconocer positivamente lo que solicitd el usuario.

e Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, SSPD, Superservicios: organismo de
caracter técnico, creado por la Constitucion de 1991, que por delegacion del presidente de la
Republica de Colombia, ejerce inspeccion, vigilancia y control las entidades y empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

e Suscriptor: persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones
uniformes de servicios publicos.

e Usuario: persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio pablico, bien
como propietario del inmueble en donde éste se presta o como receptor directo del servicio. A
este Ultimo usuario se le denomina también consumidor.
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basicos para la organizacion de fondos acumulados.

COLOMBIA. Archivo General de la Nacion. Acuerdo 04 de 2013, por el cual se reglamentan parcialmente los
Decretos 2578 y 2609 de 2012 y se modifica el procedimiento para la elaboracidn, presentacion, evaluacion,
aprobacion e implementacion de las Tablas de Retencion Documental y las Tablas de Valoracion Documental.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

TVD PRIMER PERIODO

Primer Periodo de 1994 a 1996: desde la Creacion de la Entidad 1994
hasta expedicion de la Resolucion 2112 de 1996 en el que establece el
MANUAL DE FUNCIONES Y REQUISITOS MINIMOS Y PLANTA DE
PERSONAL. En el cual establece y da una estructura organica en dicho
periodo se analiza (una Ley un Decreto y 11 Resoluciones) que le dan
Inicio a 47 dependencias.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

TVD SEGUNDO PERIODO

Segundo Periodo de 1997 a 1999: hasta la aprobacion la aprobacion
de las TRD mediante Acuerdo 018 del 4 de febrero de 2000 AGN en
dicho periodo se analiza (21 resoluciones) con las cual se da inicio a 27
dependencias para un total de 74 dependencias.
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