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Bogota, D.C.

Seifior {a)

JORGE ENRIQUE DELGADO
Cra 7 No. 2 - 27 Barrio los Sauces
Chigquinquira - Boyaca

Asunto: Radicado SSPD 20175290485712 del 27/06/2017. Calidad, continuidad, costos elevados
Radicado SSPD 20174100867991 del 07 de julio de 2017. Requerimiento a EMPOCHIQUINQUIRA
ESP.

Radicado SSPD 20174100868031 del 07 de julio de 2017. Solicitud informacion a la Alcaldia
Municipal de Chiquinquira.

Radicado SSPD 20174100966611 del 21 de julio de 2017. Solicitud informacidn a la Secretaria de
Salud Departamental de Boyaca.

Radicados SSPD 20175290541612 y SSPD 20175290626962 del 13 de julio y 09 de agosto de
2017, respectivamente. Respuesta de la Alcaldia Municipal de Chiquinquira.

Radicado SSPD 20175290612492 del 03 de agosto de 2017. Respuesta de EMPOCHIQUINQUIRA

E.S.P.
Radicados SSPD 20175280644262 y SSPD 201752980674122 del 14 y 22 de agosto de 2017.

Repuesta de |la Secretaria de Salud Departamental de Boyaca.

Respetado (a) sefior (a):

Mediante la comunicacién con el radicado SSPD (NUMERQO DE RADICADO) del (FECHA), la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios), tuvo conocimiento de la
queja por usted instaurada ante esta Entidad en contra de la Empresa industrial y Comercial de
Servicios Publicos d Chiquinquird - EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., relacionada con las deficiencias
en la prestacién del servicio publico domiciliario de acueducto, concretamente por continuidad y
calidad del agua.

De la lectura de su comunicacion y una vez contextualizado €l contenido de la misma, se ha inferido
que en términos generales su denuncia esta asociada con problemas de continuidad del servicio,
calidad del agua, y altos costos cobrados en las facturas por la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en ese municipio.

Al respecto, nos permitimos informarle que en ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y
control conferidas por ta ley, a través de la comunicacion SSPD 20174100867991 del 07 de julic de

@ SRS 2017, la Coordinacion del Grupo de Reaccion Inmediata de |la Direccion Técnica de Gestién de

Coafsg2?

CQ14/5927

Acueducto y Alcantarillado de esta Superintendencia, requirié a la empresa EMPOCHIQUINQUIRA

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cddigo postal: 110221
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E.S.P., para que se pronunciara sobre los hechos a que se refiere en su comunicacién, asi como
sobre las acciones adelantadas o previstas para dar solucién pronta y definitiva a la problematica
denunciada, para lo cual debe aportar el material probatorio que considere pertinente, eficaz y util
para sustentar las argumentos de la respuesta.

Resulta importante precisar que el requerimiento antes indicado, se realizé con el propédsito de
garantizar el derecho de defensa y el debido proceso que le asiste al prestador del servicio, y
considerando que es necesario contar con los elementos probatorios y argumentativos para
contextualizar la problematica denunciada, y asi proferir un pronunciamiento definitivo sobre la
misma. '

De igual manera, con el oficio SSPD 20174100868031 del 07 de julio de 2017, esta
Superintendencia solicité al Alcalde Municipal de Chiquinquira, para que en el marco de las
competencias que le asigna el articulo 5° de la Ley 142 de 1994% informara las acciones
adelantadas o previstas por el ente territorial orientadas a buscar mecanismos que permitan atender
las necesidades de la poblacién en materia de agua potable. Asi mismo, mediante la comunicacion
SSPD 20174100966611 del 21 de julio de 2017, la Superservicios solicitd a la Secretaria de Salud
Departamental de Boyaca, para que remitiera a esta Entidad la informacion relacionada con la
calidad del agua suministrada a la poblacion, como parte de los insumos para el ejercicio de las
funciones de inspeccién, controi y vigilancia conferidas por la Constitucién y la Ley a esta Entidad.

Asi las cosas, mediante los oficios radicados SSPD 20175290541612 y SSPD 20175280626962 del
13 de julio v 09 de agosto de 2017, respectivamente, la Alcaldia Municipal de Chiquinguira atendié
la solicitud hecha por este ente de control y vigilancia, y con relacién a la problematica expuesta, en
primer lugar se refirid a las competencias que le asiste al Departamento de Boyaca para el manejo
de los recursos del Sistema General de Participaciones — SGP para agua potable y saneamiento
basico, por estar descertificado el municipio de Chiquinquird. En segundo Jugar, el ente territorial se
refiere al informe solicitado por la Procuraduria 32 Agraria, en relacién con las actividades realizadas
para atender la emergencia y prestar el servicio de manera oportuna a los ciudadanos.

Como resultado del analisis de la informacién allegada por la Alcaldia de Chiquinqguira, esta
Superintendencia concluye gue la administracién municipal no aporta informacion concreta que
permita evidenciar acciones afectivas para dar solucién a la problematica de prestacion del servicio
de agua potable a los habitantes de ese municipio, habida consideracion que la respuesta esta
orientada al hecho de estar descertificacion del municipio, razén por la cual no puede disponer de
los recursos para agua potable y saneamiento basico del Sistema General de Participaciones —
SGP, cuando existen ofras fuentes de recursos que i ente territorial puede utilizar.

Por tal motivo, esta Superintendencia ha procedido a ¢ursar una nueva solicitud a la Afcaldia
Municipal de Chiquinquira, para que presente un informe concreto referido a las acciones
adelantadas o previstas por la administracién municipal orientadas a dar solucion a la problematica
de discontinuidad del servicio de agua potable, independiente de que el municipio esté
descertificado o no. De igual manera, estamos solicitando a la Gobernacion de Boyaca, para que de
conformidad con lo estipulado en el ARTICULO 2.3.5.1.2.2.15. del Decreto No. 1077 de 2015%, nos
informe las medidas que tiene previstas el Departamento de Boyaca, encaminadas a dar solucion a
la problematica de prestacion del servicio piblico domiciliario de acueducto a los habitantes de ese
municipic.

8  porla cual se establece el régimen de los servicios pablicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones
87 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territoria

Superintendencia de Servicios Publices Domiciliarios
www.Superservicios.gov.co - sspd@supersernvicios.gov.co
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De ofra parte, a través de la comunicacién SSPD 20175290612492 del 03 de agosto de 2017,

EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. atendid el requerimiento realizado por la Superservicios, y con
relacién a la problematica denunciada, entre otras cosas, informé lo siguiente:

Con relacién al estado actual de la prestacién del servicio de acueducto, la empresa informé:
“ . .EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. adelania y gestiona labores encaminadas al aseguramiento de la
prestacién del servicio de acueducto. Dentro de tales actividades se mencionan la reparacion de las
fugas presentes en lg red de aduccion, el mejoramiento y oplimizacion del sistema de aireacion de
la planta de tratamiento de agua potable Terebinto, el cambio de los lechos fillrantes en dicha plfanta
y la optimizacion y ampliacion de las redes de acueducto del municipio ... actualmente se tiene
nomalidad en la prestacién del mismo en los sectores definidos por la empresa. Se ha venido
manejando la nivelacion de presiones por secfores, ...”. Respecto del horario de prestacién del
servicio de acueducto, la prestadora incluye en la respuesta una tabla en la gue relaciona [a
programacion por sectores.

Respecto de las condiciones de prestacién del servicio, 1a empresa manifesté: “Esta empresa ha
tenido situaciones de no prestacion del servicio debido a distinfos factores ... dentro de los cuales se
pueden mencionar los siguientes:

e« “Condiciones de calidad del Rio Sudrez: ... pésimas condiciones fisico-quimicas y
bacteriolégicas que presenta actualmente la fuente de abastecimiento ... la variacion subita en
sus caracteristicas determina el tratamiento y dosificacion de quimicos ...

s Mantenimiento de red de aduccion; Una de las causas por las cuales se tuvo que suspender el
servicio de acueducto de debid principaimente al mantenimiento que se le realizé a la red de
aduccion de 16" ... el cual presentaba una fractura considerable ... Para esto fue necesario
suspender el bombeo ...

» Desabastecimiento en fa fuente. Los bajos niveles de agua en la fuente de abastecimiento
determinan el caudal de captacion y sus condiciones fisico-quimicas ..."

Respecto de las acciones adelantadas o previstas para dar solucion a la problemética denunciada,
asi como sobre las medidas adoptadas para garantizar la prestacidn del servicio de acueducto, la
empresa informdé lo siguiente;

“Dentro de las acciones establecidas para dar continuidad a fa prestacion del servicio, se encuenira
dentro de la parte técnica, la programacion de planes periodicos de mantenimiento preventivo y
correctivo a las instalaciones de tratamiento del agua, asi como al sistema de captacién, aduccion,
conduccion y distribucion ... se contempla el mantenimiento y reparacion de los sistemas de bombeo
en la captacion, el mantenimiento correctivo de la red de aduccion, la optimizacion de los procesos
de tratamiento, la renovacion y reposicion de redes de acueducto y la ampliacién de las mismas ...

La Administracion Municipal ... y el Concejo Municipal vienen haciendo un constante control ...
frente a todas las situaciones relacionadas al agua potable ... consolidandose en un equipo de
trabajo ... con el propésito de OPTIMIZAR EL SISTEMA DE ACUEDUCTO DE CHIQUINQUIRA
desde sus distintas orbitas y dpticas (Planta de Bombeo, Flanta de Tratamiento Terebinto y Planta
de Tratamiento Primero de Septiembre y Redes de distribucion).

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarics
WWW.SUpPEerservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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. el aspecto que presentd permanente crisis para el municipio de Chigquinquird fue la drastica
disminucidén del nivel de la fuente de captacidon “Rio Sudrez”, ..la principal causa de
desabastecimiento del recurso hidrico en los municipios pertenecientes al Valle de Ubaté fue la oia
de sequia a la que se vio expuesta la Laguna de Flquene ... Aqui entonces se define el origen de ia
problematica para el municipio de Chiquinguira ... haciendo referencia a los procesos de tratamiento
de potabilizacién ...Posteriormente a la elapa mas critica de Fenémeno del Nifio, fase céalida, se
presentd un cambio drastico en la dinamica de la calidad del agua de la fuente superficial rio Suérez,
produgiendo un proceso de mineralizacién y acidificacién, ... se ha aunado grandes esfuerzos de
tipo econémico y técnico que han permitido potabilizar el agua, de manera tal que se pueda
garantizar y suministrar el preciado liquido con normalidad ... constantemente la Secretaria de Salud
Departamental de Boyacé viene haciendo rigurosos controles de calidad en el tratamiento del agua
potable para el municipio de Chiquinquira”.

Agrega la empresa en la respuesta: “... la actual administracion municipal de Chiquinquira y
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. en conjunto con el Plan Departamental de Aguas de Boyacé (PDA) y
el Ministeno de Vivienda, Ciudad y Temitorio estén desarroliando estudios de proyeccion, inversién y
ejecucién ... proyecto que tiene como objetivo la OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO
DEL MUNICIPIO DE CHIQUINQUIRA ... la alcaldia municipal, EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. y los
deméas entes gubemamentales pretenden mejorar trascendentalmente ia prestacién del servicio de
acueducto de Chiquinquird ... este proyecto esta enfocado puntualmente a los sistemas de bombeo,
tratamiento y distribucién.

... la actual administracién municipal, ... y EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. estén desarroflando
gestiones relacionadas a la proyeccién de dos pozos profundos como fuentes alternativas de
captacion (Pozo Norte y Pozo Juan Pablo Il) que puedan brindar soporte de suministro ante una
eventual época de sequia. También, la CAR y las Gobernaciones de Boyaca, Santander y
Cundinamarca estan aunando esfuerzos de tipo econémico, técnico y adminisirativo para la
recuperacion de la laguna de Fuquene ... Otra de las gestiones ... es la OPTIMIZACION DE LA
PLANTA DE TRATAMIENTO PRIMERO DE SEPTIEMBRE ubicada en el sector sur de la ciudad ...
este proyecto se viene ejecutando desde finales del afio 2016 y primer trimestre del afto 2017 ...

En cuanto a las medidas de contingencia implementadas para el suministro del servicio de agua
potable en los eventos de suspension del mismo, EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. informé:
“Actualmente, y como medida de contingencia ante los eventos de desabastecimiento, se tiene
previsto el abastecimiento a la comunidad, el lenado de tanques de almacenarmiento del municipio y
demés actividades de suministro, por medio de carrofanques provenientes de la unidad de gestion
de riesgo, asi como carrotanques suministrados de la estacién de policla y bomberos. De fgual
manera se tiene la planta de bombeo del Sur de la ciudad, la cual opera un caudal de 12 ips,
empleado para la recarga de los carrotanques”.

Sobre las razones por las cuales presuntamente el agua suministrada a la poblacion no cumple con
los parametros de calidad establecidos en las.normas vigentes, la prestadora del servicio manifesté:
* .. el aspecto que presentd permanente crisis para el municipio de Chiquinquird fue la drastica
disminucion del nivel de la fuente de captacién “Rio Suérez”, en el sector de la bocatoma ... la
principal causa de desabastecimiento del recurso hidrico en los municipios pertenecientes al Valle
de Ubaté fue la ola de sequia a la que se vio expuesta la Laguna de Fuquene ... Aqui entonces se
define el origen de toda la problematica para el municipio de Chiquinquird ... Posteriormente a la
etapa mas critica de Fenémeno del Nifio, ... se presentd un cambio dréastico en la dinamica de la
calidad del agua de la fuente superficial rio Suéarez.

Superintendencia de Servicios Publices Domiciitarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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__Se adelantan actualmente los procesocs y pruebas permanentes ... con el propésito de determinar
las condiciones m&s Optimas de calidad y efectividad en el -tratamiento del agua ..
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. viene ltrabajando constantemente para captar, potabilizar y
suministrar agua de calidad para los habitantes def municipio de Chiquinquira ...".

. 4 - -
Comao soporte, EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. anexé copia de los siguientes documentos: i} bitacora
de suministro del servicio por sectores de enero a diciembre de 2016; ii) muestra de comunicados y

relacion de los mismos de marzo a julio de 2017, a través de los cuales se da cuenta que la

empresa informa a la comunidad-las novedades relacionadas con la prestacion del servicio; iii)
resultados de los andlisis de control realizados por la empresa al agua suministrada a la poblacién
de los meses de enero a mayo de 2017; iv) informe de los resultados de los analisis de vigitancia
realizados al agua por el Laboratorio de Salud Publica de Boyaca de mayo a octubre de 2016; v)
estructura tarifaria; y vi) muestra de ocho facturas de igual-ndmero de usuarios.

Visto lo anterior, procede esta Coordinacion a realizar el analisis de |a problematica denunciada,
para lo cual se tendra en cuenta las disposiciones normativas vigentes y aplicables a cada tema, asi
come la informacién allegada por la empresa prestadora del servicio, ademas, tomando como marco
de referencia que los principales. problemas que afectan a la poblacion es la continuidad de

_prestacion del servicio y calidad del agua.. . .o . p

A - . Lo -
« ¥ FY IS -

B 1 - N - Fl L. - . '
En primer lugar, consideramos necesario hacer alguhas’ precisiones normativas que permitiran
comprender el alcance del contenido del presente documento, empezando por manifestarle que
iratandose del cumplimiento v la prestacién del servicio,*el régimen -de servicios publicos
domiciliarios, sefala; “ARTICULO 136.- Concepto de falla en la prestacion del servicio. La
prestacién continua de un servicio debuena calidad, es la obligacién principal de la empresa en el
3/ o %]

1 L -~ 1

- El incumplimiento’ de la empresa en la prestacion continua del: servicio se denomina, para los

efectos de esta ley, falla en la prestacion'del servicio. (...)" - .ot
¥ ‘. ' ™ ] ’ r _q\‘;h . EEE -

De la norma parcialmente transcrita, en principio una de las obligaciones de las empresas
prestadoras es la de prestar el servicio a su cargo de manera continua y con calidad, pero debido a
las condiciones particulares de-cada regién, puede presentarse situaciones en que tal criterio no se

- pueda cumplir a cabalidad, y en tal caso, las condiciones de prestacion pueden variar, dando como

resultado ciertas limitaciones para cada cdso en particular, las cuales en todo caso deben estar
implicitas en el Anexo Técnico del Contrato de Condiciones Uniformes — CCU de la respectiva
empresa, que para €l caso concreto del municipio de Chiquinquira, la problematica, en parte esta
asociada a los inconvenientes de la fuente de abastecimiento, segun lo informado por la empresa.

Concordante con lo anterior, la Resolucion CRA 375 de 2008, “Por la cual se modifica el modelo de
condiciones uniformes del contrato para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, contenido en el Anexo 3 de la Resolucion CRA 151 de 2001 y se dictan
otras disposiciones sobre el particular’, sefiala lo siguiente:
E TS O R S e T A il S ¢o. *
“Clausuta 11. Obligaciones de la persona prestadora. Sin"perjuicio de aquellas contenidas en la
legistacién, reglamentacién y regulacion vigente, son obligaciones de la persona prestadora, las

siguientes: : ‘ : i LT
v O S T .
. . e &

-

=

.-l-?-:} s B e '*T'. [ 4 -

Supeérintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Asi mismo, debemos precisar que la Resolucién 2115 de 2007%, de los Ministerios de Proteccion
Social y de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, clasifica el Nivel de riesgo del agua de la

" siguiente manera: CoLL . fe .
L I S I ot "o
a  “Articulo 15. S -2 T - BV - g

"~ .

.

L ™ T
Clasificacién del nivel de riesgo. Tehiendo en cuenta los resulfados del IRCA mensual, se define
* Ja siguiente clasificacion del nivel de riesgo del agua suministrada para el consumo humano por la

persona prestadora y se sefialan las acciones que debe realizar la autoridad sanitania competents.
v : . - - . . - oo

- 4

- r - - - -
h " ot s CUADRO No. 7 L : ok e
v Ciasificacién del nivel de riesgo en salud seguin el IRCA por muestra y el IRCA mensual y acciones que deben adelantarse
Clasificacin Nivel de riesgo ' IRCA por muestra {Notificaciones que | =~ _ IRCA :ﬁénsu’af {Acciones}
IRCA (%) adelantar4 la autoridad sanitaria de - T -
' manera inmediata) 1
N 1801 - 100 INVIABLE -~ informar a la persona prestadora, af Agua no apta para consuma humano,
.- . SANITARIAMENTE |COVE, Alcaide, Gobemador, SSPD, MPS, gestién directa de acuerdo a su compelancia
N . poa|INS, MAVDT, Contraloria Genaral y de la persona prestadora, alcaldes,
: : Procuraduria General. . gobernadores y entidades del orden
|- ' ' . - : v nacional. .
35180 -, ALTo . - . . . - |iformar a 'a persona prestadora, COVE, |Ague no apta para consumo humanao,
| Alcalde, Gobernadory a la SSPD. gestién directa de acuerdo a su compelencia
R . . .- . g la persona prestadora y de los alcaldes y
o ) " ! N - " |gobemadores respectivos.
¥ o+ 114.1-35 MEDIC tiformar a la perscna prestadora, COVE, [Agua no apta para consuma humano,
e ’ A . ' .. |Alcalde y Gobernador ' gestion directa de la persona prestadora.
coeelS 14 BAJO =~ P _linformar a la persona prestadora y af Agua no apta para consumeo humano,
N 4o . .. COVE. . stisceptible de mejorsmiento.
05 SIN RIESGO Continuar ef control y la vigiancia, Agua apta para CoAsumo humano.
’ Ceor L - . [Continuar la vigitancia '

Euente- Resolucion 2115 de 2007
3

IR & P : F I R - . i

e acuerdo con lo anterior, se deduce que para que el agua sea “Sin Riesgo”, es decir “Apta para
. Consumo Humano’, los analisis realizados deben arrojan un resultado del IRCA <3%. - '

"+, Para el caso concreto de su queja referida a la calidad del agua suministrada a los habitantes del

i *municipio de Chiquinquird, y.en atencién a la solicitud de informacién realizada por esta
Superintendencia, mediante las comunicaciones SSPD 20175290644262 y SSPD 20175290674122

ws del 14y 22 de agosto de 2017, la Gobernacién de Boyaca a través de la Direccion Técnica de Salud

t . Plblica, entre otras cosas, informé lo siguiente: “... nos permitimos remitir a Usted, copia de los
actos administrativos que esta Secretaria de Salud ha realizado el municipié de Chigquinquira,
»  referente a la calidad del agua para consumo humano: "1 . . : o

e . b % ' :I - [y - - o~
. Visitas de Inspeccion, Vigilancia y Control a-los sistemas de suministro:de agua para
consumo humana ... . .
-+ e Se realizan monitoreos de pH y Cloro Résidual Libre en la red de distribucion. i
. Se realizan cinco tomas de muestras fisicoquimicas y microbiolégicas mensuales, mas tres
_ adicionales microbiolégicas en puntos concertados en la red-de distribucion ...~ ‘
. Se emite conceplo técnico de los informes de andélisis de calidad del agua para consumo

humano ... con el fin de optimizar los sistemas de tratamiento y la calidad del agua. -

8 por medio de 1a cual sc seitalan caracteristicas, instrumentos bésicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del
agua para consumo humano

- .
Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios

.. www.superservicios.gov.co - sspd@superservicics.gov.co
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. Se realiza cargue de fa informacidn al ... SIVICAP.
. En el momentoc se estd actualizande el Mapa de riesgo de calidad def agua para consumo
humano del municipio de Chiquinquira ...".

Como soporte de la respuesta, la autoridad de salud envié a esta Superintendencia los reportes de
los resultados de los analisis de vigilancia de la calidad del agua emitidos por el Laboratorio de

Salud Publica de Boyacd, cuyos resultados se presentan en la siguiente tabla:
h;funlcmlc En;presé - - Punto de toma * - "“ Fecha de IRCA NE"EI de
: : : e b e e L Riesgo

Calle 7 No. 12-43 12/03/2017 |22 98% MEDIO
Calle 21 No. 4-48 : 13/03/2017 |2.48% SIN RIESGO
Carrera 7 No. 30-38 13/03/2017 14.34% SIN RIESGO
Carrera 13 No. 18-60 13/03/2017  [0,00% SIN RIESGO
Carrera 13 No. 18-60 04/04/2017 |7.84% MEDIO
Carrofanque 2610472017 [18.87% MEDIO
Calla 21 No. 4-48 02105/2017 |26.,82% MEDIO
Cra 7 No 30-39 02/05/2017 |26,82% MED!O
Calle 2 No. 9-88 10/04/2017 |27.3% MEDIO
Cra 9 No. 4-65 Sur 10/04/2017 [261% MEDIC
Calle 4 ANo. 1 AD2 10/04/2017 |261% MEDIQ

Chiquinquira | EMPOCHIQUINQUIRAESP [Cra 9 No. 4-65 Sur 08/05/2017 |396% ALTO
Calle 4 ANo. t AD2 08/052017 [195% MEDIO
Calle 2 No. 8-39 08/05{2017 |1.2% SIN RIESGO
Cra 13 No. 18-60 09/05/2017 |0,0% SiN RIESGO
Cra 7 No. 30-39 09/05/2017 |0,0% SIN RIESGO
Calle 21 No. 4-48 09/05/2017 |0,0% SiN RIESGC
Calle 21 No. 4-48 22105/2017 |7.05% BAJO
CRA13 No 18-60 22/05/2017 |7.05% BAJO
CRAT No, 30-39 22{05/2017  |0,00% SIN RIESGO
CRA13 No. 18-60 05/06/2017  |8,78% BAJO
CRA7 No. 30-39 05/06/2017 |8,78% BAJO
Calle 21 No. 448 05/06/2017  |8.78% BAJO

Fuente: Radicado SSPD 20175250674122

En este contexto, de acuerdo con la informacion de los resultados de los andlisis de calidad del
agua reportados por el Laboratorio de Salud Publica de Boyaca, de las 23 muestras analizadas y
reportadas, ocho arrojaron como resultado un Nivel de Riesgo SIN RIESGO; cinco un Nivel de
Riesgo BAJO; nueve con un Nivel de Riesgo MEDIO; y una con un Nivel de Riesgo ALTO.

Al respecto, le informamos que esta Superintendencia se encuentra adelantando y analizando la
informacién con que cuenta, con el fin de evaluar fa existencia de méritos para la implementacion de
acciones de control contra ta empresa EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. por el presunto incumplimiento
de las normas vigentes en materia de suministro de agua potable a los habitantes de esa
municipalidad.
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Ahora bien, respecto de los cobros por la prestacién de los servicios a cargo de
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., y con el fin de suministrar la informacion necesaria que permita
contextualizar el origen y la estructura de la tarifa de los servicios de acueducto y alcantarillado, a
continuacién nos permitimos realizar algunas precisiones al respecto.

De conformidad con el numeral 14.18 del articule 14 de la Ley 142 de 1894, la libertad regulada es
el régimen de tarifas mediante el cual la Comisién de Regulacion respectiva fija los criterios y la
metodologia con arreglo a los cuales las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios
pueden determinar o modificar los  precios maximos para los servicios ofrecidos af usuaric o0
consumidor. Por tanto, el régimen tarifario aplicable a los servicios pulblicos domiciliarios, de
conformidad con el articulo 86, numeral 86.4, esta compuesto por reglas retativas a procedimientos,

metodologias, férmulas, estructuras, estratos, facturacién, opciones, valores y, en general, todes los
aspectos que determinan el cobro de las tarifas.

Adicionalmente, el articulo 88 numeral 88.1, establece que las personas prestadoras deberan
cefiirse a las formulas que defina periédicamente la respectiva Comision para fijar sus tarifas de
acuerdo con los estudios de costos.

Ahora bien, de acuerdo con el Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, los elementos de las formulas
tarifarias, sin periuicio de otras alternativas que puedan definir las Comisiones de Regulacién,
podran incluir un cargo por unidad de consumo, un cargo fijo y un cargo por aportes de conexidn,
cuyo cobro en ningun caso podra contradecir el principio de la eficiencia, ni trasladar al
usuario los costos de una gestién ineficiente o extraer beneficios de posicicnes dominantes
o de monopolio, es decir, desde el punto de vista regulaterio, via tarifa, solo se deben recuperar
los costos y gastos tipicos en que incurre la empresa para garantizar el servicio (negrilla fuera
de texto).

En este orden de ideas, se debe precisar que los prestadores de servicios publicos estan en la
obligacién de cobrar el servicio plblico prestade y el usuario de pagarlo, siendo el pago la
contraprestacién al suministro del servicio; sin embargo, el prestador no puede cobrar a su arbitrio el
costo del servicio sino que debe respetar la metodologia dispuesta por ia Comision de Regulacion y
compete a la Superintendencia revisar que la empresa cobre respetando dicha metodologia.

Sobre el régimen tarifario de los servicios publicos, la Ley 142 de 1994 le atribuyo a las Comisiones
de Regulacién definir el régimen tarifario previsto en el Titulo VI de la precitada Ley, para lo cual el
disefio de las férmulas tarifarias definido por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico -~ CRA, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, obedece a
estudios adelantados por ésta en uso de sus facultades.

En cumplimiento de tal disposicién, los prestadores de los servicios de acueducto y alcantarillado
deben realizar un nuevo estudio de costos y con base en los resultados, calcular las tarifas a cobrar
a los usuarios, teniendo en cuenta lo establecido en las normas vigentes en materia de subsidios v
aportes solidarios, de lo cual se colige que dependiendo de las caracteristicas de prestacién de cada
servicio, pueden resultar valores diferenciales a cobrar.

Debemos aclarar que la regulacion vigente en materia tarifaria contiene las formulas que le permiten
a las empresas calcular los costos de prestacion de los referidos servicios plblicos, ta cual esta
integrada por los siguientes componentes:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Costo Medio de Administracién — CMA o también llamade Cargo Fijo, expresado en
$/usuario/mes.
Costo Medio de Operacion — CMO, expresado en $/m3
Costo Medio de Inversion — CMI, expresado en $/m3.
Costo Medio de Tasas Ambientales ~ CMT, expresado en $/m3.
Cargo por Consumo — CC, expresado en $/m3 (CMQO + CMI + CMT).

De conformidad con lo anterior, se tiene que el valor cobrado por metro cubico o Cargo por
Consumo (CC}, para acueducto y alcantariliado, incluye los componentes de Operacion del sistema
({CMQ), de Inversién (CMI) y de Tasas Ambientales (CMT).

De otra parte, consideramos necesario hacer mencion gue las reglas relativas a procedimientos,
metodologias, férmulas, estructuras y, en general, todos los aspectos que determinan el cobro de

las tarifas que se aplican a los usuarios, resultantes de la elaboracion del estudio de costos, ya sea
para acueducto 0 para alcantarillado, se encaminan a que deben reflejar integralmente los costos y
gastos afectos a la prestacion de los referidos servicios publicos, orientado por los criterios de
eficiencia econdmica, neutralidad, solidaridad, redistribucién, suficiencia financiera, simplicidad y
transparencia. Asi las cosas, con la obtencion y aplicacién de costos de referencia no acordes con la
metodologia establecida por la CRA, se estaria contradiciendo los principios mencionados
anteriormente y trasladando a los usuarios los costos de una gestién ineficiente.

Ahora bien, respecto de las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado cobradas por los
prestadores, nos permitimos informarle que en cumplimiento de las funciones conferidas por la ley,
en especial la contenida en el numeral 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994%, modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001%°, en donde se establece que entre otras, es funcion de esta
Superintendencia “... Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los
que estén sujetos quienes presten servicios pablicos, en cuanto el cumplimiento afecte en forma
directa e inmediata a usuarios determinados; y sancionar sus violaciones, siempre y cuando esta
funcion no sea competencia de otra autoridad...”, si de |a revision de la aplicacion de la metodologia
tarifaria, asi como de las tarifas aplicadas, se encuentra que la prestadora del servicio incurric en
algtn incumplimiento de la normatividad que aplica para cada caso en concreto, esta Entidad
adopta las medidas administrativas a que haya lugar.

Sobre el régimen tarifario, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico —
CRA, en el marco de sus competencias expidié la Resolucién CRA 688 de 2014, Por la cual se
establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillade con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana, la cual
fue modificada, adicionada y aclarada por la Resoluciéon CRA 735 de 2015.

En cumplimiento de tal disposicion, los prestadores de los servicios de acueducto y alcantarillado
deben realizar un nuevo estudio de costos y con base en los resultados, calcular las tarifas a cobrar
a los usuarios, teniendo en cuenta lo establecido en las normas vigentes en materia de subsidios y
aportes solidarios.

B9 Porla cual se establece el régimen de servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones
90 Por 1a cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994
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En tal sentido, la empresa EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. estd obligada a elaborar ef nuevo estudio
de costos para los servicios de acueducto y alcantarillade con base en la Resofucian CRA 688 de
2014. Sin embargeo, para el gjercicio de las funciones de esta Superintendencia en materia tarifaria,
ta prestadora dei servicio debe realizar el reporte al Sistema Unico de Reporte de Informacién del
Calculo Tarifarioc ~ SURICATA, de conformidad con lo estipulado en la Resolucidn SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, para lo cual la empresa tiene plazo hasta primero de
noviembre de 2017, v a partir del analisis de la informacién reportada, la Superservictos procedera a
emitir el pronunciamiento correspondiente sobre la correcta aplicacion de la regulacion tarifaria
vigente, a la vez que verificara que las tarifas aplicadas se encuentren dentro del marco normativo
vigente, y por tanto, serd en este escenario que esta Superintendencia se pronunciara sobre las
tarifas cobradas por la prestadora.

Sin embargo, y teniendo en cuenta que el tema relacionado con el cobro de los servicios prestados
por EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., estd inmerso en el proceso o actividad de facturacion,
consideramos de especial importancia manifestarle que respecto de las reclamaciones presentadas
por los usuarios ante la empresa, consideramos pertinente se tenga en cuenta que en cuanto a la
atencion a los suscriptores y/fo usuarios, de manera particular, por parte de las empresas
prestadoras, la Ley 142 de 1994 establecid, en el Titulo VIII- Capitulo VI, la defensa de los usuarios
en sede de la empresa. Es asi como el articulo 152 reconoce como de la esencia del contrato de
servicios publicos el derecho de los usuarios a presentar ante la empresa prestadora peticiones,
quejas y recursos relativos at mismo, cuando la inconformidad esté relacionada con las causales
establecidas en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 (negativa del contrato, suspension,
terminacién, corte y facturacién}, siempre y cuando las facturas no tengan mas de cinco (5) meses
de haber sido expedidas por las empresas prestadoras de servicios publicos. En igual sentido, el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994 definio el recurso en sede de la empresa como un acto del
suscriptor o usuario para obligar a aquella a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del
servicio o la gjecucion del contrato.

En contra de las decisiones tomadas por la Empresa como respuestas a las quejas y reclamos
presentadas por los usuarios, es posible interponer el recurso de reposicion. El mencionado recurso
se debe interponer dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decision,
y el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, sefiala que el recurso de apelaciéon es procedente
solamente como subsidiario del recurso de reposicién.

En este sentido se tiene que en el evento de existir inconformidad por parte de un usuario del
servicio publico, de caracter particular, por las causales antes mencionadas, se debe hacer uso del
procedimiento de reclamacién establecido en las normas vigentes, esto es acudir en primer lugar a
fa entidad prestadora del respectivo servicio (elevando una peticién, queja o reclamo) y, una vez
obtenga la respuesta, puede presentar el recurso de reposicién v en subsidio de apelacién en el
mismo_escrito (ante la prestadora del servicio) para que este Ultimo sea resuelto por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en segunda instancia, siempre y cuando este
se haya interpuesto con Jas formalidades previstas en la ley, ya que sélo asi esta Entidad se
pronunciara de fondo sobre las peticiones, quejas y reclamos presentados por los usuarios.

En consecuencia, para el caso concreto de las reclamaciones presentadas por los usuarios que
versen sobre las causales sefaladas en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, esta entidad dnica y
exclusivamente puede abocar conocimiento de los actos proferidos por la empresa prestadora que
tengan relacion con la ejecucion del contrato de servicios publicos, en el tramite del recurso de
apelacién cuande el mismo es legal y oportunamente instaurado como subsidiario del recurso de
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reposicion; framite que en todo caso es de exclusiva competencia de las Direcciones Territoriales de

esta Entidad, conforme con lo establecido en el articulo 20 del Decreto 990 de 2002, modificado por
el Decreto 2590 de 2007.

Sin embargo, si como resultado de las acciones desarrolladas por esta Entidad en el framite del
recurso de apelacién se observan conductas contrarias a la ley por parte de la prestadora, la
Superservicios adelantard las acciones de control correspondientes, las cuales incluyen la
realizacién de un proceso de investigacidn, y de encontrarse probadas las violaciones a la ley, esta
Superintendencia impone las sanciones previstas en el articulo 81 del régimen de servicios publicos
domicifiarios, pero en todo caso, repetimos que debe enmarcarse en la observancia del debido
proceso y el derecho de defensa que le asiste al prestador del servicio.

Visto todo lo anterior, la Superservicios considera que en teoria EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. ha
venido desarrollando acciones orientadas a mejorar las condiciones de prestacion del servicio de
acueducto, pero no se han alcanzado resultados tangibles que permitan evidenciar avances en los
indicadores de acuerdo con los esfuerzos realizados.

De otra parte, esta Superintendencia concluye gue la problematica de prestacion del servicio de
agua potable es estructural, habida consideracion que involucra aspectos tecnicos, operativos,
administrativos y comerciales que requieren de acciones concretas, para que et servicio se preste
con criterios de calidad y eficiencia. Por tal razon, esta Superintendencia, en lo de su competencia y
de acuerdo con las facultades que le confiere el régimen de servicios publicos domiciliarios, esta
realizando la evaluacién correspondiente para la estructuracion de un Programa de Gestion con el
prestador, en donde se involucra la gestion de recursos para mejorar la infraestructura y demas
aspectos inherentes al desarrollo del objeto social de la empresa, y ademas, involucrando ofras
entidades del sector que puedan apoyar con acciones efectivas orientadas primerdialmente al
mejoramiento de la prestacion del servicio.

Sin embargo, le informamos que, tal como lo manifestd EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., esta Entidad
tiene conocimiento de la existencia de un importante proyecto en el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, cuyo objeto es la “OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE
CHIQUINQUIRA”, por lo que se espera que en un future cercano, la poblacién del municipio de
Chiquinquira, pueda disfrutar del servicio de agua potable en condiciones de continuidad, calidad y
eficiencia.

Finalmente, nos permitimos reiterarle el compromiso de esta Superintendencia de continuar
haciende seguimiento a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios a carge de
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., y de encontrar alguna trasgresion a la ley, adoptara las medidas de
control & que haya lugar en el marco de sus competencias.

Atentamente,

;bQ.ch&Qo&m,;o

LIANA MALAGON OVIEDO
Coordinadora Grupo de Reaccion Inmediata
Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
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