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RES0LUCI6N No. SSPD-20241000039625 DEL 30/01/2024

“Por la cual se adopta el Plan Institucional de Capacitacion para los servidores 
Publicos de la Superintendencla de Servicios Publicos Domiciliarios, para el ano

2024”

EL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial las contenidas en el 

articulo 18 del Decreto 1369 de 2020, en el articulo 26 de la resolucion N°SSPD- 
20231000687225 del 26/10/2023 y la Ley 1437 de 2011 y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 54 de la Constitucion Politica de Colombia consagra que: “Es obligacidn del 
Estado y de los empleadores ofrecer formacldn y habilitaclon profesional y tecnica a quienes 
lo requieren”.

Que de conformidad con lo establecido Decreto 1567 de 1998 es obligacidn de la entidad 
establecer para la vigencia 2024 un Plan Institucional de Capacitacion para sus empleados.

Que el articulo 3, literal b) del Decreto 1567 de 1998, determine que el Gobierno Nacional, 
mediante el Plan Nacional de Formacidn y Capacitacion se orientara la formulacidn de los 
planes institucionales que deben elaborar las entidades publicas.

Asi mismo, el literal c) del articulo 3° del Decreto 1567 de 1998, senala: "Planes 
Institucionales. Con el proposito de organizer la capacitacion internamente, cada entidad 
formulara con una periodicidad minima de un ano su plan institucional de capacitacion (...)"

Que el numeral 3 del literal e) del mismo articulo, establece que, "cada entidad tiene el 
deber de ejecutar internamente las politicas impartidas por el Gobierno Nacional, formular 
los planes internes (...)"

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestidn Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el 
canal de denuncias en el siguiente link: https://www.suDerservicios.aov.co/Atencion-v-servicios-a-la-ciudadania/peticiones- 
gueias-reclamos-suaerencias-denuncias-v-felicitaciones
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Que el articulo 7° del Decreto 1567 de 1998. Programas de Induccion y Reinduccion, 
establece que “Los planes institucionales de cada entidad deben incluir obligatoriamente 
programas de induccion y reinduccion, los cuales se definen como procesos de formacion 
y capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracion del empleado a la cultura 
organizacional, a desarrollar en este habilidades gerenciales y de servicio publico y 
suministrarle informacion necesaria para el mejor conocimiento de la funcion publica y de 
la entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un 
contexto metodoldgico flexible, integral, practice y participativo."

Que en el Articulo 15 literal e, de la Ley 909 de 2004, se senala: “e) Disehar y administrar 
los programas de formacion y capacitacidn, de acuerdo con lo previsto en la ley yen el Plan 
Nacional de Formacion y capacitacidn"

En el numeral 1° del Articulo 36 Objetivos de la capacitacion de la Ley 909 de 2004 se 
consagra: “La capacitacidn y formacidn de los empleados publicos esta orientada al 
desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencies 
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de 
manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la 
prestacidn de los servicios”

Que el articulo 2.2.9.1 del Decreto 1083 de 2015 sobre los planes de capacitacion, 
establece “Los planes de capacitacidn de las entidades publicas deben responder a 
estudios tecnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y 
de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias 
laborales".

Que el Articulo 2.2.9.6 del Decreto 1083 de 2015 establece: “Proyectos de Aprendizaje por 
Competencias. El Departamento Administrative de la Funcidn Publica y la Escuela Superior 
de Administracidn Publica, diseharan y divulgaran los instrumentos necesarios, para la 
formulacidn e implementacidn de los Planes Institucionales de Capacitacidn con base en 
Proyectos de Aprendizaje por Competencias”.

Asimismo, senala que los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal 
0 por quienes hagan sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados 
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y por la Escuela Superior de 
Administracidn Publica y que los recursos con que cuente la entidad para capacitacion 
deberan atender las necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacion.

Que el articulo 3° de la Ley 1960 de 2019 ampli'a el alcance en los principios de la 
capacitacion establecidos en el Decreto 1567 de 1998, asi: “g) Profesionalizacidn del 
servicio Publico. Los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacidn con 
el Estado, podran acceder a los programas de capacitacidn y de bienestar que adelante la 
Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el 
presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera 
administrativa. ”

Que el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la Escuela Superior de 
Administracidn Publica en abril de 2023 actualizaron la Guia para la formulacidn del Plan 
Institucional de Capacitacidn - PIC. La gui'a actualizada establece pautas para la
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formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del PIC permitiendo a las entidades 
realizar una planeacion efectiva de la capacitacion desde las necesidades reales de cada 
servidor, identificadas en un diagnostico previo, as! come para la definicion de los planes 
de accion correspondientes con dicho diagnostico.

Que en cumplimiento de las directrices del Departamento Administrative de la Funcion 
Publica DAFP y de la Escuela Superior de Administracion Pubica - ESAP, la Direccion de 
Talento Humane a traves del Grupo de Capacitacion y Evaluacion, diseno el Plan 
Institucional de Capacitacion para la vigencia 2024 basado en el diagnostico de 
necesidades de capacitacion y formacion y las demas fuentes descritas en el documento 
del PIC, el cual hace parte integral de la presente resolucion,

Que el Comite de Capacitacion y Estimulos analizo las presentaciones de los diferentes 
planes de la Direccion de Talento Humano, encontrandolos justificados, y mediante Acta 
No. 02 del 23 de enero de 2024, fueron aprobados para su ejecucion en la presente 
vigencia.

Que, por lo expuesto
RESUELVE:

Articulo 1. Adopter el Plan Institucional de Capacitacion de la Superintendencia de 
Servicios Publicos Domiciliarios para la vigencia 2024, de conformidad con lo expuesto en 
la parte motive de la presente resolucion.

Articulo 2. La Direccion de Talento Humano divulgara las actividades incluidas en el Plan 
Institucional de Capacitacion al interior de la Superintendencia de Servicios Publicos 
Domiciliarios, a traves de los canales oficiales de comunicacion de la entidad.

Articulo 3. Comunicar al Grupo de Capacitacion y Evaluacion el contenido de la presente 
resolucion, para su ejecucion, seguimiento y evaluacion.

Articulo 4. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dad^en Bogbtia, D. C.

/
/

DAGOBERTO QUIROGA COLLAZOS
Superintendente De Servicios Publicos Domiciliarios

Proyeetd: Alexandra Nayibe Rubio Rodriguez - Profesional Especializado Grupo de Capacitacidn y EvaluacionfUfc 
Reviso: Nancy Yolima Espinosa Vilia- Coordinadora Grupo de Capacitacion y Evaluacion 
Revise: Adriana Patricia Rubio Gutierrez- Profesional E. Direccidn de Talento Humano)^
Revise: Maria Juliana Torres Borrego- Profesional Secretaria General^-''
Aprobd: Ivan Alberto Ordonez Vivas - Director de Talento Humano 
Aprobo: Andrea Guauque Zambrano - Secretaria General - T
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