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MEDIDA INICIO TERMINACION
H7.En el cuadro de mando de indicadores de 2015, se observa en La funcionalidad esta disponible en el SIGME para los responsables del Reporte de
el subproceso Servicio al Ciudadano de la Direccion General Indicadores y formulacion de Acciones Répidas. Se incluyen lineamientos en el
Territorial, los indicadores de Recursos: Apelacién, Reposicién, INSTRUCTIVO PARA EL SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION EN EL SIGME
Quejas, Silencio Administrativo y Derecho de peticién, tienen - . 1. Solicitar la parametrizacion obligatoria para — MC-1-007 Versién 3 de 2019.
metas del 80% presentan porcentajes de resultado y|F "éPOTte de los indicadores de gestion de los procesos se formular una accién rapida en caso de[Aranda
cumplimiento inferior al 70%, lo que evidencia cumplimiento|€2/1z2ban e manera manual. de la meta de un indicador
parcial del Plan Accién 2015
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
1|MEJORAMIENTO H7.2015 AC-MC-048 100 8/07/2016, 1/08/2016 3.43 100
H7.En el cuadro de mando de indicadores de 2015, se observa en El proceso de Participacion Ciudadana, a 31/12/2019, tenia 13 indicadores; uno en rojo;
el subproceso Servicio al Ciudadano de la Direccion General al respecto se formuld la AC-DTN-054, cuyo plazo de ejecucion se amplié hasta el 30|
Territorial, los indicadores de Recursos: Apelacién, Reposicién, /12/2020, asi las actividades se encuentran en ejecucion. Se evaluara la eficacia en|
Quejas, Silencio Administrativo y Derecho de peticion, tienen oy 1o diaiores de gestion de los procesos s 2. Verificar de acuerdo a la periodicidad de los|Correos electrénicos en caso de| proxi imi del Plan de i
metas del 80%, presentan porcentajes de resultado h indicadores, el analisis de datos reportados en|evidenciar reportes
- o = = 2%°  Ylrealizaban de manera manual. e )
cumplimiento  inferior al 70%, lo que evidencia cumplimiento los indicadores inadecuados
parcial del Plan Accién 2015
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
2| MEJORAMIENTO H7.2015 AC-MC-048 100 8/07/2016, 29/12/2016 24.86 100
H7.En el cuadro de mando de indicadores de 2015, se observa en Los cuadros de mando de indicadores de las vigencias 2016, 2017, 2018 y 2019 se
el subproceso Servicio al Ciudadano de la Direccion General encuentran publicados en el Sistema Integrado de Gestion y Mejora, asi como en la
Territorial, los indicadores de Recursos: Apelacién, Reposicion, pégina web de la Entidad. Se evaluaré la eficacia en proximos seguimientos del Plan de
Quejas, Silencio Administrativo y Derecho de peticion, tienenl o e e o procesos se 3. Publicar semestralmente el cuadro integral Mejoramiento.
metas del 80%, presentan porcentajes de resultado h de mando que exporta el aplicativo SIGME en|Cuadro de mando publicado
- L T " Ylrealizaban de manera manual. -
cumplimiento  inferior al 70%, lo que evidencia cumplimiento el gestor de contenidos
parcial del Plan Accién 2015
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
3| MEJORAMIENTO H7.2015 AC-MC-048 100 15/07/2016| 20/01/2017 27 100
H7.En el cuadro de mando de indicadores de 2015, se observa en En el proceso de Participacion Ciudadana, se evidencia el seguimiento y reporte de
el subproceso Servicio al Ciudadano de la Direccion General todos los indicadores en el periodo correspondiente. Se evaluaré la eficacia en proximos|
Territorial, los indicadores de Recursos: Apelacion, Reposicion, del Plan de i
Quejas, Silencio Administrativo y Derecho de peticién, tienen o y 4. Verificar trimestralmente que los procesos
metas del 80%, presentan porcentajes de resultado y|El reporte de los indicadores de gestin de los procesos se reporten oportunamente los indicadores de|Correo electronico
cumplimiento inferior al 70%, lo que evidencia cumplimiento|realizaban de manera manual. gestion
parcial del Plan Accién 2015
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
4|MEJORAMIENTO H7.2015 AC-MC-048 100 8/07/2016, 20/01/2017 28 100
H1 H2-2017 H50-2013 Calculo y Recaudo Contribucién Especial. B A junio 30 de 2020, se han realizado 249 actos administrativos de liquidacion de]
No se ha liquidado contribucion especial a la totalidad de| 1. Identificar los 1927 prestadores a los que no contribucién especial de las vigencias 2015 y 2017, adicional tiene  identificados
prestadores inscritos en RUPS y SUI cuenta contable 411061 | . . o les liquidé contribuacién espec@\ en vigencia prestadores a los cuales se realizar 689 i de vigencias
Contribuciones subestimada y presente incertidumbre ya que no| L NO registro de la informacién Financiera de forma oportunba 2017, establecer causas que impidieron la ) anteriores. Para 2018 se tiene Auto de suspensién, Evidencias en SIGME AC-GF-009.
se calcula la contribucién a la totalidad de ESP inequidad entre las|®" & SUI- 2. No cobro a pequefios prestadores. 3. Se liquida y quic v realizar li Para 2018|Liquidacién  oficial ~ de la Pendiente verificar eficacia en préximo seguimiento.
mismas, al no calcular ni cobra la contribucion a todas y cada una|"€C3uda hasta que se cubra el valor del presupuesto asignado a la Liquidar al 100% de los prestadores registrados | Contribucion especial.
de ellas, vigencia. en SUI, segun resolucion de liquidacion de
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE contribucion especial, tanto de la vigencia
5| MEJORAMIENTO H1H2-2017 AC-GF-009 actual como vigencias anteriores. 100 15/01/2019 31/12/2019 50) 50
H1 H2-2017 H50-2013 Calculo y Recaudo Contribucién Especial. Gestion financiera reporta a los delegados la relacién de los prestadores con los que se
No se ha liquidado contribucién especial a la totalidad de 2. Reportar a las Delegadas los prestadores a| presenta problemas relacionados con la falta de oportunidad y calidad en la informacion
prestadores inscritos en RUPS y SUI cuenta contable 411061 —| los que no fue posible realizar la liquidacion de financiera en SUI que impide realizar la liquidacion de la contribucion especial. Evidencial
Contribuciones subestimada y presente incertidumbre ya que no| Deh'hdade_s enel S!?te'ﬁa lm_'w de mfm"_‘ac'_cn de SUL Falta de la contribucion especial, para estas ejerzan las| en la actividad N.2 de la ACPM con cddigo AC-GF-009. Pendiente verificar eficacia en
se calcula la contribucion a la totalidad de ESP inequidad entre las| *"8U® d€ informacion finnaciera en el aplicativo SUI por parte de acciones de control pertinentes, por la falta andos de reporte a las préximo seguimiento.
mismas, al no calcular ni cobra la contribucion a todas y cada una los prestadores. Debilidades en la aplicacion de acciones del oportunidad y calidad en el registro de la|Delegadas
de ellas. control a los prestadores que no cargan la onfformacion de forma informacidn y cada Delegada reporta 2 I
oportunay con calidad. Direccién financiera la gestion realizada con
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE cada prestador reportado.
6| MEJORAMIENTO H1H2-2017 AC-GF-009 1 15/01/2019 31/12/2019 50 1
H1 H2-2017 H50-2013 Célculo y Recaudo Contribucion Especial. Mediante la Resolucién No. 20191000021765 se determiné que el nimero total de
No se ha liquidado contribucién especial a la totalidad de prestadores de Servicios piblicos Domiciliarios en estado operativo es de 3.127, una vez
prestadores inscritos en RUPS y SUI cuenta contable 411061 ~|pebilidades en el sistema unico de informacion de SUI. Falta de| realizado el proceso de depuracion en conjunto con las Superintendencias Delegadas.
Contribuciones subestimada y presente incertidumbre ya que no|cargue de informacion finnaciera en el aplicativo SUI por parte de| 3. Depurar base de datos de los prestadores de|Listado ~ de  prestadores| Evidencia en aplicativo SIGME en la actividad No. 3 en la ACPM con c6d. AC-GF-009.
se calcula la contribucion a la totalidad de ESP inequidad entre las||os Di en la apl de acciones de| los servicios publicos domiciliarios con el fin de|depurados, por cada Direccion Pendiente verificar eficacia en proximo seguimiento.
mismas, al no calcular ni cobra la contribucién a todas y cada una|control a los prestadores que no cargan la onfformacion de forma clasificarlos en operativos y no operativos técnica.
de ellas. oportuna y con calidad.
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
7| MEJORAMIENTO H1H2-2017 AC-GF-009 4 8/01/2019) 31/10/2019 42.29 4




AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE

H3-2017 H5-2014 H26-2014 H27-2014 H13-2015 Depuracién de la
cuenta deudores. Se observan cartera pendiente por depurar de!
deudas incobrables correspondientes a las vigencias 2000 al 2012,
por un monto de $1.353.millones.

Demora de elaboracion de fichas tecnicas para presentacion de
cuentas a depurar. Falta de depuracion contable de la cuenta
deudores.

1. Modificar el acto administrativo del comité|
de sostenibilidad y el manual de politicas|
contable en cuanto a la periodicidad de su
convocatoria de forma trimestral y en la
entrega de fichas técnicas con diez (10) dias
habiles de antelacién a la realizacion de cada

Resolucion del comité de
sostenibilidad y el manual de
politicas contables actualizados

La Resolucion 20201000019065 del 04/06/2020, del comité de sostenibilidad contable
modifica la Resolucion No. 2019530000795 del 28/03/2019 y se adiciona la Resolucion
No. 20071300008475 del 10 /04 /2007, entre las modificaciones se contempla las
reuniones de forma virtual. Evidencias en la ACPM con cédigo AC-GF-010 y soportes OCI.
Pendiente verificar eficacia en préximo seguimiento.

8| MEJORAMIENTO H3-2017 AC-GF-010 sesion de comite. 2 8/01/2019 30/06/2019 2471 2
H3-2017 H5-2014 H26-2014 H27-2014 H13-2015 Depuracién de la 2. Elaborar los actos administrativos derivados En el primer semestre de 2020, se programaron dos sesiones de comité de
cuenta deudores. Se observan cartera pendiente por depurar de|pemora de elaboracion de fichas tecnicas para presentacion de que ordene la depuracién de las partidas . sostenibilidad, la Resolucién para la depuracién se encuentra en trémite, situacién por la
deudas incobrables correspondientes a las vigencias 2000 al 2012| yentas a depurar. Falta de depuracion contable de la cuenta uietas 2 ser depuradas, de s cuentas por| oo e que a 30 de junio ain se presentan partidas susceptibles de depuracién de cuentas por
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE por un monto de $1.353.millones. deudores. cobrar - contribuciones con  antigiiedad cobrar con vencimiento superior a 5 afios. Evidencias soportes OCI junio 30 de 2020.
o|MEsORAMIENTO H3-2017 AC-GF-010 superior a 5 afios. 4 8/01/2019 31/12/2019 51 4|Pendiente verificar eficacia en préximo seguimiento.
H3-2017 H5-2014 H26-2014 H27-2014 H13-2015 Depuracién de la Se encuentra pendiente la formalizacion y registros contables derivados del comité de
cuenta deudores. Se observan cartera pendiente por depurar de | e elaboracion de fichas tecri tacion d 3.Realizar los registros contables de las sostenibilidad del primer semestre de 2020, aun no hay Resolucién para la depuracién
deudas incobrables correspondientes a las vigencias 2000 al 2012 e"‘:’a ed” °’a°'F°’|‘t Ed "d” ecnicas pat’ab:”e;e"la“"’" te partidas aprobadas en las resoluciones de|Soportes de registro derivados de las cuentas por cobrar por concepto de contribuciones e intereses moratorios.
por un monto de $1.353.millones. Z“e'; as a depurar. Falta de depuracion contable de la cuenta depuracién y validar que se registre el 100% de|de la depuracion. Evidencias en la actividad No.3 de la ACPM con cédigo AC-GF-010. Pendiente verificar|
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE eudores. o aprobado. eficacia en préximo seguimiento.
10| MEJORAMIENTO H3-2017 AC-GF-010 100 8/01/2019 31/12/2019 51 100
HS 2017 H26 2012 Registro de firmeza de sanciones impuestas: De| Se realizé memorando 2019800099213 de fecha 07/10/2019 remitiendo las
acuerdo con el H26 de la vigencia 2012, seobserva que las resoluciones a cobro coactivo. A 30/06/2020, la DGT ha remitido 3 Memorando
Direcciones Territoriales no han registrado la firmeza de la|Frecuentes fallas de ORFEO que no permite que la informacién e o a s Oficina de o, 2020800039193 del 15/04/2020, 20208000034473 del 23/03/2020 y 20208000046783
. Enviar memorando a la Oficina de cobro
totalidad de las sanciones en firme por SAP pendientes de las|que se esta t no migra a los di jcativos como ? e . ol ” o \ del 15/05/2020. Pendiente de verificar en préximos seguimientos
ersuasivo y jurisdiccion coactiva, con la|Memorandos enviados a Ia|
vigencias 2015, 2016 y 2017. Esta situacion indica que las acciones| CxC y Sancionados. Las revocatorias a pesar que ingresan a CxC no persu v > _ ‘ :
! ) . ) 2 pe relacion de las resoluciones en firme queloficina de cobro persuasivo |
de mejora planteadas por Ia entidad no fueron efectivas. generan fecha de firmeza, lo cual implica que se debe hacer de - N M .
" me ) " sancionaron con multa entre los afios 2015 aljurisdiccion coactiva
manera manual por el mismo aplicativo, y ademas no modifica oLy
saldos de manera automatica. :
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
11| MEJORAMIENTO H.5-2017 AC-PS-019 8 1/04/2019 30/11/2019 3471 4
HS 2017 H26 2012 Registro de firmeza de sanciones impuestas: De| Se presentan los reportes estadisticos mensuales previstos, durante el periodo de
acuerdo con el H26 de la vigencia 2012, se observa que las ejecucién de la actividad cor Se evidencia el realizado por Ia
Direcciones Territoriales no han registrado la firmeza de la| erocyentes fallas de ORFEO que no permite que la informacién dependencia. Para la vigencia 2020 se realiza seguimiento a la informacién del Aplicativo
totalidad de las sanciones en firme por SAP pendientes de 1as|q e s ests 0 migra a los di Lcativos como Reporte mensual de los actos de Sancionados a través del Plan de Accidn (Actividad 23578). Pendiente de verificar
vigencias 2015, 2016 y 2017. Esta situacion indica que las acciones| ¢ y sancionados. Las revocatorias a pesar que ingresan a CxC o 2.Ingresar los datos de notificacion pendientes| ' o eficacia en préximos seguimientos.
i i i ) de los actos cionatorios tipo
de mejora planteadas por |a entidad no fueron efectivas. generan fecha de firmeza, lo cual implica que se debe hacer de " e e e 2on P°ltipo multa generados entre los
multa generados entre los afios .
manera manual por el mismo aplicativo, y ademés no modifica 8 v afios 2015 y 2017 en firme.
saldos de manera automitica.
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
12| MEJORAMIENTO H.5-2017 AC-PS-019 9 1/04/2019 20/12/2019 37.57 5
HS 2017 H26 2012 Registro de firmeza de sanciones impuestas: De| De acuerdo con la informacien suministrada por la DGT y para el afo 2020, el
acuerdo con el H26 de la vigencia 2012, se observa que las seguimiento a la informacién del Aplicativo Sancionados no se estd realizando en el
Direcciones Territoriales no han registrado la firmeza de la| ooy entes fallas de ORFEO que no permite que lla informacién marco de esta accién correctiva, sino como actividad del Plan de Accin (Actividad
totalidad de las sanciones en firme por SAP pendientes de las|qq g ogt5 no migra a los di icativos como 3. Verificar mensualmente, a través de 23578).
vigencias 2015, 2016 y 2017. Esta situacion indica que las acciones| c,c y sancionados.Las revocatorias a pesar que ingresan a CxC no reportes de los aplicativosde Cuentas por|o
de mejora planteadas por a entidad no fueron efectivas. generan fecha de firmeza, lo cual implica que se debe hacer de cobrar y sancionados que las firmezas queden|
manera manual por el mismo aplicativo, y ademds no modifica registradas en su totalidad
saldos de manera automitica.
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
13| MEJORAMIENTO H.5-2017 AC-PS-019 10 1/02/2019 31/12/2019 47.57 3
H19-2017 Reservas presupuestales y cuentas por pagar A 31 de| La Secretaria General en 2019 emiti6 las circulares 2019500000004, 134 y 154, dio
diciembre 2017 se constituyé reservas pptales por $2.633,7 lineamientos para el cierre financiero y para la constitucién del rezago presupuestal. En
millones de los cuales $1.960 corresponden a compromisos de algunos casos por debilidades en la supervision de contratos de prestacion de servicios
recepcién de bienes o servicios contratados que se recibieron; 1. Elaborar y socializar una circular en la que se no se cumplieron, situacién por la que no se subsanan las causas del hallazgo. Evidencias|
dentro de la vigencia, pero quedaron pendientes de pagar, lo cual|Fallas en el aplicativo SIIF Nacién incidente No. INC123720 establezca los lineamientos para  constituir|Circular soportes rezago presupuestal OCI.
no esta claramente sustentado y no cumple con los conceptos y| reservas presupuestales y cuentas por pagar.
normas presupuestale
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
14| MEJORAMIENTO H19-2017 AC-GF-016 1 2/01/2019 28/02/2019 8.14) 1
H19-2017 Reservas presupuestales y cuentas por pagar A 31 de| Se elaboré el formato AS-F-051 Informe a la ejecucion para ser
diciembre 2017 se constituyé reservas pptales por $2.633,7 presentado por parte del supervisor trimestralmente, el cual se encuentra publicado en
millones de los cuales $1.960 corresponden a compromisos de; el aplicativo Sigme y se socializé el 27 de febrero junto con la circular 0195000000034
recepcién de bienes o servicios contratados que se recibieron: 2, Elaborar y socializar un formato de informe| del 25 de febrero de 2019. Evidencias en actividad nimero 2 de la ACPM con cédigo AC-
igenci i de seguimiento a la ejecucién contractual para
dentro de la vigencia, pero quedaron pendientes de pagar, lo cual | Fallas en el aplicativo SIIF Nacién incidente No. INC123721 guimi 5 Paral o rmato y socializacion GF-016.
no esta claramente sustentado y no cumple con los conceptos vy ser presentado por parte del supervisor
normas presupuestales trimestralmente.
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
15| MEJORAMIENTO H19-2017 AC-GF-016 1 15/01/2019 29/03/2019 1043 1
H19-2017 Reservas presupuestales y cuentas por pagar A 31 de| Se remitieron a los de gasto i la
diciembre 2017 se constituyd reservas pptales por $2.633,7 3. Verificar el cumplimiento de los reportes, contractual, se generan alertas a los supervisores que pi Se
millones de los cuales $1.960 corresponden a compromisos de; trimestrales  de  seguimiento  por los, remite reporte de ejecucion y rezago presupuestal a los lideres de cada uno de los
recepcién de bienes o servicios contratados que se recibieron supervisores de contratos y generar alertas de procesos. sin embrago no se subsano la causa del hallazgo. Evidencias en actividad N. 3
igenci i Correoelectrénico o 6dligo AC.GF-
dentro de la vigencia, pero quedaron pendientes de pagar, lo cUall c.yi.c o1 el aplicativo SIIF Nacion incidente No. INC123722 acuerdo con los informes  presentados. v/ ACPM con c6digo AC-GF-016.
no esta claramente sustentado y no cumple con los conceptos y| . . memorando
Reportar a Secretaria General trimestralmente
normas presupuestale I
os contratos que presentan bajo porcentaje en
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE la ejecucion de pagos.
16| MEJORAMIENTO H19-2017 AC-GF-016 4 1/04/2019 1/11/2019 30.57 4




17

AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H23-2017

H 23-2017 Planeacién contractual del Proyecto de Inversion
Adecuacién Infraestructura Fisica de la SSPD. En contrato 761 |
765 de 2015, se presentan algunas deficiencias en cuanto a
planeacion que afectaron el presupuesto del proyecto. Algunos
elementos disefiados en planos iniciales no se incluyeron dentro
de lo contratado como es el caso de elementos no estructurales:
de fachada

Debilidades en la planeacién del proyecto de inversion.
Debilidades en la ejecucién del proyecto de inversién

AC-GA-024

Soportar la justificacion del sobrecosto|
generado en el contrato 761 y 765 de 2015

Informe

Se evidencia un informe el cual justifica el sobrecosto, partiendo de que la intervencion
a las instalaciones eléctricas no se contempl en el alcance de la consultoria No.516 de
2011, por ende la entidad incluyo en el presupuesto del contrato 761 el item de
“revisién y disefio de circuitos de iluminacién” para cumplir con el RETIE. Pendiente de
verificar proximo seguimiento
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AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H23-2017

H 232017 Planeacién contractual del Proyecto de Inversién
Adecuacion Infraestructura Fisica de la SSPD. En contrato 761 y|
765 de 2015, se presentan algunas deficiencias en cuanto a
planeacién que afectaron el presupuesto del proyecto. Algunos
elementos disefiados en planos iniciales no se incluyeron dentro
de lo contratado como es el caso de elementos no estructurales
de fachada

Debilidades en la planeacién del proyecto de inversion.
Debilidades en la ejecucién del proyecto de inversién

AC-GA-024

AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H27-2017

H27-2017 Registro derechos de autor de sofware. La SSPD no ha
dado cumplimiento con el registro del software Te Resuelvo ante
la Direccién Nacional de Derechos de Autor y e ingreso del mismo
a los activos de la entidad. En contratista ha entregado los

< i como imi de sus

obligaciones.

Demora en el tramite para solicitar el certificado de derechos de
autor del software Te Resuelvo. Debido que no se tiene el
certificado de derechos de autor, no se ha iniciado el proceso
para ingresar el software Te Resuelvo en el inventario de la SSPD.

AC-PS-020
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AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H27-2017

H27-2017 Registro derechos de autor de sofware. La SSPD no hal
dado cumplimiento con el registro del software Te Resuelvo ante
la Direccién Nacional de Derechos de Autor y e ingreso del mismo
a los activos de la entidad. En contratista ha entregado los

2 i como imi de sus

obligaciones.

Demora en el tramite para solicitar el certificado de derechos de
autor del software Te Resuelvo. Debido que no se tiene el
certificado de derechos de autor, no se ha iniciado el proceso
para ingresar el software Te Resuelvo en el inventario de la SSPD.

AC-PS-020
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AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H27-2017

H27-2017 Registro derechos de autor de sofware. La SSPD no hal
dado cumplimiento con el registro del software Te Resuelvo ante
la Direccién Nacional de Derechos de Autor y e ingreso del mismo
a los activos de la entidad. En contratista ha entregado los

2 i como imi de sus

obligaciones.

Demora en el tramite para solicitar el certificado de derechos de|
autor del software Te Resuelvo. Debido que no se tiene el
certificado de derechos de autor, no se ha iniciado el proceso
para ingresar el software Te Resuelvo en el inventario de la SSPD.

AC-PS-020

21/01/2019) 28/06/2019) 22.57
Realizar Ta 6 del Se evidencia un informe ejecutivo de trazabilidad y por otro lado al consultar las|
Proyecto de inversion  "Adecuacion plataformas SUIFP y SPI se identifica la misma informacién cargada que en la evidencia
Infraestructura Fisica de la SSPD" que incluya cumpliendo la actividad;sin embargo esto no da cuenta de acciones de mejoramiento
as modificaciones realizadas al proyecto, |, .\ oiecutivo frente a las debilidades en la planeacién del proyecto y/o en la ejecucién del proyecto.
través del tiempo con el resultado de lag Pendiente de verificar proximo seguimiento
metas, entregables y contratos sasociados.
Esborar Informe efecutivo de ceme de 21/01/2019 30/08/2019 .
Se cuenta con certificado de registro de soporte I6gico - software ante el Ministerio del
Interior, Direccién Nacional de Derecho de Autor del software te resuelvo, indicando
1. Realizar el registro ante el Direccién|Documento que certifique el como titular derecho patrimonial a la Superservicios.
Nacional de Derechos de Autor sobre los|registro de derechos de autor|
derechos de la herramienta o software Te|de la herramienta o software Te
Resuelvo Resuelvo
20/12/2018| 31/01/2019| 6
Se produjo el ingreso a almacén de los activos relacionados con la plataforma Te
- ) ) - resuelvo, sin embargo, se encuentra en curso la formalizacién de entrega de la misma a
2. Solicitar el registro del activo al Grupo de|Documento de  solicitud  al ” . . )
Almacén e Inventario de la SSPD, del software|Grupo de Almacén e Inventario. 12 Offcina de Informtica. La actividad ACT- 20183577 o ha se ha cumlido, por lo
- o tanto, queda abierta hasta el proximo seguimiento.
Te Resuelvo. Formalizar la entrega de la|Documento de formalizacion de
herramienta o software Te Resuelvo a lafentrega de Te Resuelvo a la
Oficina de Informatica. Oficina de Informatica.
8/01/2019 15/12/2019) 48.71
3 Administrar la herramienta Te resuelvo por] Se produjo el ajuste del proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacion, pero, atn
parte de la oficina de informética. Ajustar el la herramienta no es administrada por la Oficina de Informatica. Queda pendiente
proceso de tecnologla para incluir las|Registro en los activos de realizar un set de pruebas por dicha oficina, proceso que tarda un par de semanas.
solicitudes  formales  de  necesidades|informacién de la oficina de Pendiente evaluar eficacia de la accién total en proximos seguimientos.
tecnoldgicas por parte de las areas a la Ofici matica.  Procedimi
de Informética. Realizar control asistido con|actualizado. Acta de revision.
aranda para detectar software instalado en los
8/01/2019 15/11/2019) 44.43




