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Actividad cumplida. Se realizo la
2 AVANCE § HALLAZGOS VIGENCIA 2012. H8. Politica de] verificacion de la presentacion ante el
o Calidad. Alto riesgos de rotacién de personall L . . . Ministerio de Hacienda, del estudio de
3 o Planta de personal insuficiente|Gestionar ante el gobierno nacional " T A T . 5 M P N 0 P
SEGUIMIENTO DEL Fi
FILA 1 por la contrat’ac.lén , S[tua.\cmn que afecta ulr'\o oo e (S (NS G [ |R pErEEtn @ @HErs o Preseqtar nuevar'nente estud.lo de viabilidad|Estudios de Viabilidad Técnica y 1 2015/01/02 2015/11/30 a7 1 wab_llldad financiera y técnica para
= PLAN DE de los propositos principales como es "lal Entidad [ ————_ financiera y técnica para realizar el proceso |presentados realizar el proceso de modernizacion
MEJORAMIENTO satisfaccion de los usuarios y por ende el len Sup vicios I I
6ptimo cumplimiento de la Politica de Calidad. No. 0155240771011 del 27 de
noviembre de 2015.
Inexistencia de metodologia para la} Actividad curfnplid?. SeAa;f(uagzé
inicio indi i i instructivo se formularon indicadores
2 AVANCE 6 H9. - 2012. Indicadores SSPD. La SSPD no deflm.clon de .|nd|cadores” que Actuallz.ar € |mplementaf' el Realizar seguimiento a la medicién de los| para cada proceso. Se ha realizado
o - permitan medir la gestion ylinstructivo para la formulacién y|. " N - e )
SEGUIMIENTO DEL cuenta con un Plan Indicativo, Tabla o Cuadro| desempefio institucional en losjsequimiento a la  planeacion indicadores de gestion definidos por cadal seguimiento conforme a las fichas de
FILA 2 de Mando Integral Gnico que consolide] .. N M N uno de los procesos, con el fin de incluir el|Seguimiento Indicadores de gestién 1 2015/05/20 2015/07/30 10 1 indicador. Consultar SIGME-mapa de
- PLAN DE L " . diferentes sistemas definstitucional  considerando o] L . . L
indicadores que sirvan como herramienta] informacion. los  indicadores|concentos de eficiacia. eficiencia resultado de la medicién en el informe de [procesos—proceso-icono seguimiento
MEJORAMIENTO gerencial para la evaluacion de la Gestion. definidos en | idenlef 'p'd d ' Yrevision por la direccion 2015 http://sigme.superservicios.gov.cofinde
efinidos erl 0s proces.os no miden|efectivida x.php/calidad/3-informacion/319
el desempefio de los mismos.
La metodologia definida en el
proceso  de  Direccionamientol Actividad Cumplida. Se publicé
2 AVANCE 6 H10. - 2012. Indicadores SISMEG. Lc ico no iatho de mamds ndcadores on
6 L itan identificarlDefinir  indi e
SEGUIMIENTO DEL (ol o geeton 3o 1 Enida, e Qe corct elaion et ol Panfoemian mectr . gesion e, A0SO 0o acores e gston cadores SIEG conforme
FILA_3 g ! d . - pert . 9 institucional teniendo en cuenta el Planfindicadores SISMEG 1 2015/01/20 2015/05/30 19 1 ‘ndicadores contorme a
- PLAN DE no permite contar con una fuente de|Estrategico, planes de acciony Plan|entidad teniendo encuenta el Plan| Nacional de Desarrollo concepto del DNP. Radicados
MEJORAMIENTO informacién publica confiable, afectando ellNacional de Desarrollo, asi como|Nacional de Desarrollo 20151200447241y 20155290452752.
6ptimo cumplimiento de las metas de gobierno. ftampoco se cuenta con una Carpeta t_ie Apolo/Plan de
metodologfa para la elaboracion de mejoramiento CGR/2015.
los indicadores de gestion.
La metodologia definida en el Actividad Cumplida. No se
proceso  de  Direccionamiento definieron indicadores SISMEG. Sin
H10.- 2012. Indicadores SISMEG. L ico no lembargo, en las jornadas de
2 AVANCE 6 L PR I 2
|nd||:§dores repor.tados en SIGME no reportan ajelementos que per.mltan identificar| Defln!r |nd|ca§iores SISMEG que Socializar o indicadores a los responsables aprc_)p!acmn qe| _SIGME se
SEGUIMIENTO DEL cabalidad la gestion de la Entidad, hecho quefuna correcta relacion entre el Planfpermitan medir la gestion de la| X L socializaron indicadores formulados
FILA_4 b . L N . de los procesos involucrados en el reporte|Socializacién 1 2015/06/10 2015/07/30 7 1 N
- PLAN DE no permite contar con una fuente de|Estrategico, planes de acciony Plan|entidad teniendo encuenta el Plan| SISMEG para los procesos. Expediente
MEJORAMIENTO informacién publica confiable, afectando ellNacional de Desarrollo, asi como|Nacional de Desarrollo 2015120020800001E Controles de
6ptimo cumplimiento de las metas de gobierno. ftampoco se cuenta con una asistencia: 201512000025130- 268,
metodologia para la elaboracion de| 269, 277,287, 295, 328, 331, 335,
los indicadores de gestion. 337, 340.
Realizar seguimiento trimestral a Ia| o ) )
) ) informacion publicada en la pagina web de Actividad Cumplida. Se realizaron 4
HDl.l' 2.012' Pé.g’ma WEP' La pégina wet? Faltal. . de” contrulr en a . . acuerdo con los requisitos de informacion| seguimientos a |a pagina web segiin
2 AVANCE 6 contiene informacion que no nlistracion de la pagina debido|Continuar con las actividades| minima a publicar del Anexo 2 del Manual los requisitos de informacién minima a
SEGUIMIENTO DEL actualizada totalmente, alguna de la que sefa que ésta tiene multiples usuarios|definidas en el Plan de Accién 2013 31 de Gupbierno en Linea. asi como log) publicar Anexo 2 Manual GEL 3.1y
FILAS lencuentra actualizada no es suficientementefcon roles de administrador,|de la Oficina de Informatica en elf " =~ . D N Informes de Seguimiento 4 2015/02/20 2015/12/31 45 4 Ley 1712 de 2014.
- PLAN DE . . 3 . requisitos de informacion a publicar de Ia] N )
clara de modo que permita tener unfquienes no tienen pardmetrosftema de GEL y redisefio de laf Ley 1712 de 2014 “Por medio de Ia cual se Orfeo: Radicado 20151200132733
MEJORAMIENTO conocimiento efectivo y oportuno de la gestion|d para la publicacién|pagina web cha a Ley de Transparencia y del Derechol [Apolo: Carpeta Calidad:
adelanta por la SSPD... y actualizacion de contenidos o Y ot pare 9 P,{”_ Nosionm] L\GOBIERNO_EN_LINEA_\2015\Publ
e ;cesoa‘a nformacion Piblica Nacional icacion de la informacion
y se dictan otras
HD13.- 2012. Optimizacién SIGME - Mejoral . .
Continua Las observaciones presentadas por la| la entidad interpreté que los Actividad Cumplida. Se fDI’ml:1|aI'0I‘I
Oficina de Control Interno, entre otros| " i Z d | reali . d el ACPM para cada proceso segun
2 AVANCE 6 organismos de control, no se formalizan en el Czn::fgilc:n’a - Zzlai:entg o s: Divulgar el procedimiento de p(:gclezzt;su:o;eegluflir:Iszt\?e:fz:r:|uuen§e eest:r? I:rt)rg:qers.alsc 0"5’:.512%"25 |_C; r(;eccr as
EGUIMIENTO DEL imi isefi : ventivas y jora.
FILA_6 § GUPL AN Dé) ,‘,’;gccelg"\r};gn?og::g%?;spa;:séﬁ”?c AZK\;(NIEE gestionaban en la matriz de i y realizar imiento alltomando acciones derivadas de las|informe de seguimiento 1 2015/07/01 2015/08/20 7 1 realizé seguimiento. Orfeo: Radicados:
MEJORA" vherramienta ! ara consignar las entidad y no se incorporaban enfcumplimiento del mismo observaciones de la oficina de control| 20151400089073, 88313, 89083,
MEJORAMIENTO acciones de meiora que Zeben o guner lgJas  Acciones  correctivas, interno y de los entes de control 90073, 92893, 96023, 99603,
oes o8 raora 4 Proporel eJpreventivasy de mejora de Ia 557D 100233,100243100253, 100443,
iferentes areas y/o responsables e 0S| 112413, 112413 y 126833.
procesos..
NO se tiene una clara comprension|
HD16. -  2012. Normograma. Lajsobre todos los requisitos que|
2 AVANCE 6 i i I i ivi i i
Superintendencia no  dispone de unfdefine el Modelo Estandar de] Revisar y actualizar el normogramalRevisar y ajustar el normograma de log Actividad cumplida. Se actualizaron
SEGUIMIENTO DEL normograma tal como lo establece el Decreto[Control  Interno, etapa 4] . | los normogramas de los procesos.
FILA_7 . elaborado en el 2014 en caso de|procesos con la nueva normatividad sifNormograma 1 2015/03/20 2015/07/30 19 1 s o .
- PLAN DE 1599 de 20 de Mayo de 2005 y en la etapa 4 del|[Normograma  del ~ sistema  de] ser necesario. anlica http://sigme.superservicios.gov.co/inde|
MEJORAMIENTO manual de Implementacién del Departamentofcontrol interno, el cual fue] : P x.php/normograma.html
Administrativo de la Funcion Pablica. adoptado mediante el decretol
1599 de 2005
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Actividad Cumplida. En las jornadas

de apropiacion del SIGME y en las

HD16. - 2012. Normograma. Lajsobre todos los requisitos quej N et
2 AVANCE 6 Superintendencia no  dispone de un|define el Modelo Estandar de| Revisar y actualizar el normograma J°r2?“d§5 detprepe:jra(glgcde la 6
SEGUIMIENTO DEL o _ _ o auditoria externa de se socializd
FILA_8 normograma tal como lo establece el DecretojControl  Interno, vetapa elaborado en el 2014 en caso de|Socializar el normograma Control de asistencia de socializacion 1 2015/08/10 2015/10/15 9 1 el normograma. Carpeta de
- PLAN DE 1599 de 20 de Mayo de 2005 y en la etapa 4 del|[Normograma  del ~sistema  de| . N 5
) . ser necesario. Apolo/Plan de mejoramiento
MEJORAMIENTO manual de Implementacion del Departamentofcontrol interno, el cual fuef CGR/2015. Expediente Orfeo:
Administrativo de la Funci6n Piblica. adoptado mediante el decreto) 2015120020800001E radicados: 471-
1599 de 2005 470
En el Comité de Coordinacion dell
HD18. - 2012. Oficina de Control Interno - Alta] f:atl?zr;?a desecgir';:ir;lnolnterano IZE - .
Direccion SSPD. La Oficina de Control Interno - 9 L Actividad  Cumplida.  Presentaf
- S o alta de atencion por parte de lajResultados de las auditorfas| cumplimiento, en los Comités de|
2 AVANCE 6 realiz6 en la vigencia 2012 auditorias en| o . N ” ” - ’ N
o - Alta Direccion a los informesfinternas de gestion y  al|Evaluacion y seguimiento del Plan de| Control Interno se presenta informel
cumplimiento de la Ley 87 de 1993 a las| . . . . .
SEGUIMIENTO DEL - - T generados por la Oficina de Control|cumplimiento  de  las  ACPM|Mejoramiento  Institucional -  ACPM del estado de las ACPM tanto de las|
FILA_9 Direcciones  Territoriales y Direccion  de] " o ) [Actas CCCI 5 2015/03/15 2016/01/30 41 5 L "
= PLAN DE \ntervenidas, evidenciando falencias y dejandol Interno  Pre n a la altajdoct por losjAuditorias Internas de gestion, paral auditorias de Gestion como del Plan|
MEJORAMIENTO recomendaciones e a arentement)t/a n«j: sonl direccion del resultado de las|responsables. En cada comité de|presentacion al CCCI de Mejoramiento de la Contralorial
tomadas con la gebidap importancia por lal auditorias coordinacion se incluira en la orden| EVIDENCIA ACTAS DE COMITE DE]
" p P " del dia el seguimiento al resultado| CONTROL INTERNO
1,falta de atencién Alta Direccion. e .
de las auditorfas realizadas dentro|
del periodo.
1. Proyectar y aprobar la resolucién que| Actividad  Cumplida.  Resolucién
H22. - 2012. Eficiencia -Eficacia - Oportunidadi implementa y reglamenta el Sistema de| 20151300052415 del  27/11/2015)
2 AVANCE 6 Atencion de Reclamos. Durante la vigencial Vigilancia y Control que coordinara la| http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/
SEGUIMIENTO DEL 2012, la evacuacion y oportunidad en lajDebilidades en la gestion de] Direccion General Territorial, sistema que| guest/docs;jsessionid=F6AC183F3410
FILA_10 PLAN DE atencion de los diferentes tipos de Reclamos,|tramite de reclamaciones en lasjAC-MC-027 puede contribuir a la disminucién de|Resolucion proyectada 1 2015/06/24 2015/08/08 6 1 9524CF892778FF1460EE?p_p_id=20
reporta tendencia a la baja, lo que incide en la|Direcciones Territoriales peticiones por parte de la ciudadanial &p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximiz
MEJORAMIENTO eficiencia y eficacia de la funcién institucional, debido a que a través de los comités de] ed&p_p_mode=view&_20_struts_actio
al no atender oportunamente esta labor. desarrollo y control social de los servicios] n=%2Fdocument_library%2Fview&_20
piblicos domiciliarios y sus _folderld=476532
Actividad Cumplida. revision
H22. - 2012. Eficiencia -Eficacia - Oportunidad| contratos:
2 AVANCE 6 Atencion de Reclamos. Durante la vigencial 2. Realizar monitoreo a los PNC que se| http:/hydra02.admin.gov.co:8180/web/
2012, la evacuaciéon y oportunidad en lajDebilidades en la gestion de] presentan en la Direccién Generall . . guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=
FILA_11 SEGU;’LAAIENJS DEL atencion de los diferentes tipos de Reclamos,|tramite de reclamaciones en lasjAC-MC-027 Territorial a partir de la entrada en ‘I/Tfﬁ:::i: dior\r:ltorg:toreo del PNC del sistema de 3 2015/02/08 2015/11/30 42 3 0&p_p_state=maximized&p_p_mode=
reporta tendencia a la baja, lo que incide en la|Direcciones Territoriales funcionamiento del Sistema de Vigilancia y| o y view&_20_struts_action=%2Fdocume
MEJORAMIENTO eficiencia y eficacia de la funcién institucional | Control nt_library%2Fview&_20_folderld=4580
al no atender oportunamente esta labor. 71, memorando de seguimiento Y|
tomade medidas 20158000115903.
. Actividad cumplida. 4 informes de|
H25. b _2012- Decretar .el _A’Ch"’o dej seguimiento. El decreto de archivo
2 AVANCE 6 !Investlgacwnes. Para la vigencia 2012 L2 ley no incluia la posibilidad de|_ - ) disminuyo 43%, 2.282 en 2014 y 1.298
o Decreta el archivo de una Investigacién”, all levar a cabo una investigacion Realizar revision aleatoria de las| en 2015.
FILA_12 SEGUIMIENTO DEL 66%. de los Procesos de Investigacion preliminar para determinar la| investigaciones por SAP.aIas cuales seguimiento trimestral a las investigaciones |Informe trimestral de seguimiento 4 2015/03/06 2015/12/03 39 4 http://hydra02.adr_rnn.gov.co:s_lso/web/
- PLAN DE tramitados, en tanto que para el 2011 los| ertinencia de la apertura de lal®® les decreto archivo en las| guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=
MEJORAMIENTO resultados reportan, el 47%, situacion que llama| ipnvesti acion formal P Direcciones Territoriales 0&p_p_state=maximized&p_p_mode=
la atencion dado que se perciben posibles] 9 . vievy&_zo_strut_s_action=%2Fdocume
falencias en la atencion de los procesos nt_library%2Fview&_20_folderld=4848
50
. Actividad ~ Cumplida. Informes
H25. N _2012- Decretar .eI VArCh'VU de trimestrales y correos socializando
2 AVANCE 6 nvestigaciones. Para la vigencia 2012 seli, o o ingyia fa posivilidad def, ) base  datos  sancionados -
CEo Decreta el archivo de una Investigacion”, all llevar a cabo una investigacion Realizar revision aleatoria de las] investigaciones
FILA 13 SEGUIMIENTO DEL 66%» de los Procesos de Investigacion| oreliminar para  determinar la investigaciones por SAEaIas cuales| sequimiento trimestral a las investigaciones Cor?trpl ‘dle asistencia de las jornadas de 4 2015/03/20 2015/12/15 2 4 hrlp:/lhydra02.admm,gov,co:B;lSOlweb/
- PLAN DE tramitados, en tanto que para el 2011 los| ertinencia de la avertura de la°€ les decreto archivo en las| socializacion guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=
MEJORAMIENTO resultados reportan, el 47%, situacion que llama| i‘:\vesti acion formal P Direcciones Territoriales 0&p_p_state=maximized&p_p_mode=
la atencién dado que se perciben posibles| o ) view&_20_struts_action=%2Fdocume
falencias en la atencion de los procesos nt_library%2Fview&_20_folderld=4580
35
H26. - 2012. Firmeza VS. Investigaciones| Actividad  Cumplida.  Informes|
Deficiente gestion de cobro sobre las Sanciones. trimestrales y correos . socializando)
2 AVANCE 6 Revisadas las sanciones impuestas y las| base ~ datos  sancionados
SEGUIMIENTO DEL sanciones en firme por SAP durante lag Inadecuado manejo del Aplicativo Dar firmezas al 100% de IaS1 Seguimiento mensual a las sanciones] m:??;LgZCIOg;Sd i :8180/web/
FILA_14 vigencias 2011 y 2012 de observan que para laf N g P sanciones que hayan surtido el " 9 . . Bases de datos 12 2015/01/15 2015/12/31 50 12 p:/ihydradz.admin.gov.co:8180/we
- PLAN DE y . N de Sancionados . O impuestas y verificar su firmeza. guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=
MEIORAMIENTO vigencia 2012 quedaron en firme 2.115 tramite legal de notificacion. 0&p_p_state=maximized&p_p_mode=
sanciones por valor de $.1.153.7 millones de un| View&, 20_struts_action=v62Fdocume
total de 4.077 sanciones impuestas por valor de nt_library%2Fview&_20_folderld=4580
$7.934,4 millones. 35
H26. - 2012. Firmeza VS. Investigaciones] - .
Deficiente gestion de cobro sobre las Sanciones. Actividad Cumplida. Base datos|
2 AVANCE 6 Revisadas las sanciones impuestas y las| seguimiento mensual sa.ncmnados.
SEGUIMIENTO DEL sanciones en firme por SAP durante lasty o000 manejo del Aplicativo| "  firMmezas al 100% de 1asl, e atrimestral de 1a informacion hnp./‘l/i:jydra’())z.adel_né%tg.co.sl;;SOlvvlekil
FILA_15 vigencias 2011 y 2012 de observan que para laf N ) P sanciones que hayan surtido ell” o Documento de andlisis de la informacion. 3 2015/04/20 2015/12/20 35 3 guestidocs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=
- PLAN DE 5 de Sancionados de seguimiento 0&p_p_state=maximized&p_p_mode=

MEJORAMIENTO

vigencia 2012 quedaron en firme 2.11!
sanciones por valor de $1.153.7 millones de un|
total de 4.077 sanciones impuestas por valor de|
$7.934,4 millones.

[tramite legal de notificacion.

view&_20_struts_action=%2Fdocume

nt_library%2Fview&_20_folderld=4848
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H27. - 2012. Relaciones Visitas Itinerantes,|
Eventos, Ferias Servicios Publicos, Encuentros,

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad Cumplida. Redisefio base|
datos consolida informacién evento|

. Otros. La Direccién General Territorial, allegal - - presencia institucional.4  Informes|
2 AVANCE 6 g imiento:
relaciones de las actividades realizadas (visitas|oC_Presentan dificultades en lajRediseiar las bases de datos quels iviento a las bases de datos quel seguimiento:
SEGUIMIENTO DEL - y . 3 consolidacion de la informacion defconsolidan la informacién de las| N . " . . http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/
FILA_16 itinerantes Radiales y Presenciales, Ferias, sobre| L P . . . . “Jconsolidan la informaci6n de los eventos de}Informe trimestral de seguimiento 4 2015/04/20 2015/12/20 35 4 ; y
= PLAN DE N las actividades de Participacion|actividades ~— de  Participacion| o - guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=
los temas relacionados con el Sector def .. - presencia institucional y capacitaciones i —
MEJORAMIENTO Servicios Pablicos Domiciliari tre ot Ciudadana. Ciudadana 0&p_p_state=maximized&p_p_mode=
ervicios Pablicos Domiciliarios, entre o r0s), No| \iew&, 20_struts_action=v%2Fdocume
se reporta el numero de vocales de control nt_library%2Fview&._20_folderld=4873
capacitados. 34
H28. - 2012. Soportes Expedientes Eventos. La| Actividad Cumplida. 4 informes de|
informacion publicada en ORFEO presental seguimiento a la documentacién de
2 AVANCE 6 inconsistencias dado que al ser consultadal Se presentan dificultades en o Rea}ll.z:ar aleatoriamente  una| o los ) eventos.
SEGUIMIENTO DEL reporta cargue de dc que noj  olidacion de la informacion de}€ViSION de las bases que|Seguimiento a las bases de datos que] :http://hydra02.admin.gov.co:8180/web
FILA_17 PLAN DE corresponden al expediente registrado , sef o S T ricipacion|cons0lidan la informacion de lasfconsolidan la informacion de los eventos definforme trimestral de seguimiento 4 2015/03/27 2015/12/18 38 4 /guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle
relaciona un determinado documento pero all . oo P actividades ~ de  Participacion|presencia institucional y capacitaciones =0&p_p_state=maximized&p_p_mode
MEJORAMIENTO acceder se visualiza otro, situacion que : Ciudadana =view&_20_struts_action=%2Fdocum
entorpece la consulta y analisis de Iaf ent_library%2Fview&_20_folderld=487
informacion a través de este medio. 425.
H32. - 2012. Ejecucion Presupuestal. La . .
informacion reportada en Banco de Proyectos] Solicitar  mensuaimente a a Direccion ivi i
2 AVANCE 6 port de Proys N . Financiera la ejecucion presupuestal de| Activiad Cumplida. Mensualmente se
o del DNP no coincide con la suministrada por| I, Utilizacién del Aplicativo SIIF como . " registr6 en el aplicativo SPI el avance
L ” No utilizacién de una sola fuente| = . .. _|cada uno de los proyectos de inversién para 3 .
SEGUIMIENTO DEL parte de la administracion en el procesol N L unica fuente de informacion| N . . " de los proyectos de inversion
FILA_18 . " 5 de informacién para generar los| . hacer el registro del seguimiento a los|Reporte de ejecucion 11 2015/01/01 2015/12/31 52 11
- PLAN DE auditor, presentandose diferencias en recursos| presupuestal y seguimiento de los] A ) conforme a los reportes de SIIF.
5 . ) reportes presupuestales . : " proyectos en el aplicativo SPI con el fin de|
MEJORAMIENTO apropiados, comprometidos y pagados; se| proyectos de inversion determi \ istenci d I Carpeta de Apolo/Plan de
evidencias falencias en el desarrollo de| N e ermm.alr 2 consistencia e mejoramiento CGR/2015.
procedimientos informacion reportada
H32. - 2012. Ejecucion Presupuestal. La Actividad Cumplida. Reuniones de
informacion repor?ada en Banco de Proyectos| seguimiento de ejecucion proyectos.
2 AVANCE 6 g::'teDNZenolacoal\z;?:is‘:?:citl; Suer:m:triﬁzczg No utilizacién de una sola fuentel Utilizacion del Aplicativo SIIF como|Realizar reuniones de seguimiento con los] EgESSIZeE?(;ZO(ZSrOfSSBlE controles de
FILA_19 SEGUIMIENTO DEL auditor, presentandose diferencias en recursos|de informacién para generar los] unica _ fuente de‘ »|nformacmn gerept_es de proye_cto Y Acoor_d’lnadores Reuniones de trabajo bimestrales 6 2015/02/28 2015/12/31 44 6 asistencia anexos: 79-93-95-212-228-
= PLAN DE B N . presupuestal y seguimiento de losjtematicos para verificar la ejecucion de los|
apropiados, comprometidos y pagados; sefreportes presupuestales . tos dei " tos dei " 232-239-284-265, 282-290-294-318-
MEJORAMIENTO evidencias falencias en el desarrollo de| proyectos de inversion proyectos de inversion 415-416-346-347-387-390-477-478-
procedimientos y debilidades de mecanismos| 480-484-485-506-518-519-520-521-
de control. 522-523
Actividad Cumplida. revision
contratos por territoriales
2 AVANCE 6 H37. - 2012. Cumplimiento de Requisitos. http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/
Deficiencias presentada en algunas Direcciones|Debilidades en la funcion de|Realizar seguimiento en las| . . . guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=
SEGUIMIENTO DEL - S o M o . - T
FILA_20 PLAN DE Territoriales, para la seleccion de personalfsupervision de los contratos en las|Direcciones — Territoriales a la} zzgmuiz?slfrr:t?va trimestral - a I gestion Informe trimestral de seguimiento 3 2015/03/27 2015/12/18 38 3 0&p_p_state=maximized&p_p_mode=
(inconsistencias formatos Hojas de Vida),|Direcciones Territoriales. gestion administrativa view&_20_struts_action=%2Fdocume
MEJORAMIENTO debilidades en la supervision de los contratos. nt_library%2Fview&_20_folderld=4580
71, memorando de seguimiento Y|
toma de medidas 20158000115903.
H39. - 2012. Ejecucién Presupuestal varios| Actividad Cumplida. Reuniones de
Proyectos. Llama la atencion, la destinacion de| seguimiento de ejecucion proyectos.
2 AVANCE 6 recursos de otros proyectos para atender los| Inadecuada  definicion  de las| Control y seguimiento por parte de|Realizar reuniones de seguimiento con los| ng;f'ze;ézozgggb“z controles de
FILA_21 SEGUIMIENTO DEL ?b]ethOS contg mplfados dentro del PT°ye“° actividades a desarrollar en acadal 2 ofl}cmaﬁsesgra dg Planeacion | ge'eF t_es de proye_cto Y Acoor_d’lnadores Reuniones de trabajo bimestrales 6 2015/02/28 2015/12/31 44 6 asistencia anexos: 79-93-95-212-228-
- PLAN DE Esquema Regional”, los cuales ascendieron al la Direccion Financiera sobre laJteméticos para verificar la ejecucion de los|
425327 mill 1’ teri fi I uno de los proyectos . iond tos dei " 232-239-284-265, 282-290-294-318-
MEJORAMIENTO 5327 millones. Lo anterior confirma o ejecucion de recursos. proyectos de inversion 415-416-346-347.387-390-477-478-
observado en relz%c’lon con las falencias de unal 480-484-485-506-518-519-520-521-
adecuada planeacion. 522-523
Los indicadores de los proyectos de|
H40. - 2012. Indicadores del proyecto - BPIN. ::r(‘)‘:rzznrers‘ﬁnarzz?a':e:::tea:;‘:'a Actividad Cumplida. Se realiz6 la
2 AVANCE 6 Los indicadores publicados en el Banco de| A acos p Ycontinuar con la definicion de| : determinacion y actualizacion de la
. . - no existe claridad en los logros|. " Determinar la cadena de valor para los| cadena de valor de los proyectos a
Proyectos, reflejan niveles de desempefio del N N indicadores de producto que| : L . " N . :
SEGUIMIENTO DEL oy o durante el ciclo de vida del 3 N proyectos de inversion de las vigencias 2014 . i ejecutar de la vigencia en el SUIFP,
FILA_22 objetivo del Proyecto de Inversion minimos, no| . reflejen la realidad de los| : y -~ |Cadena de valor proyectos de inversion 7 2013/11/05 2014/06/30 34 7 ) " N
- PLAN DE . B proyecto.No se registraba el en adelante, en atencion a las directrices| teniendo en cuenta los lineamientos
se reflejan coherencias con los resultados| L resultados presentados en los| . "
MEJORAMIENTO resentados, no es clara la informacion sobrel seguimiento de los proyectos de royectos de inversin del DNP. establecidas en la metodologfa
|p logros desde el inicio del inversién, dado que el $Pl entro en] "' impartida por el DNP, la cual establece
0s logros desde el inicio del proyecto. funcionamiento a partir del afio] indicadores de producto y de gestion.
2008.
Los indicadores de los proyectos de o ) )
. inversion no reflejan coherencial Actividad Cumplida. Se realizo
H40. - 2012. Indicadores del proyecto - BPIN, ¢ seguimiento en el SPI, a8 proyectos
4 Los indicadores publicados en el Banco de con los resultados presentados y i i iZ6 i
2 AVANCE 6 > pub! ~ no existe claridad en los logros|_ . ) ) ) - de inversion. Se actualizf informe
SEGUIMIENTO DEL Proyectos, reflejan niveles de desempefio dell durante el ciclo de vida del Revisar el seguimiento mesual|Analizar, realizar y registrar el seguimiento| ejecutivo de los proyectos de
FILA_23 objetivo del Proyecto de Inversién minimos, no| . efectuado a los proyectos de]a la ejecucion de los proyectos de inversion|Reporte en SPI 8 2013/08/08 2014/06/30 47 8 inversion. se registraron 8 proyectos.
- PLAN DE proyecto.No se registraba el

MEJORAMIENTO

se reflejan coherencias con los resultados|
presentados, no es clara la informacion sobre|
los logros desde el inicio del proyecto.

seguimiento de los proyectos de|
inversion, dado que el SPI entré en
funcionamiento a partir del afio|

2008.

inversion en el SPI

en el SPI.

Con la recomposicién del presupuesto
SE cerr6 5 proyectos, la ejecucion se
realiz6 a 3 proyectos
https://spi.dnp.gov.co/




MODALIDAD DE
REGISTRO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

H40. - 2012. Indicadores del proyecto - BPIN.
Los indicadores publicados en el Banco de

CAUSA DEL HALLAZGO

Los indicadores de los proyectos de|
inversion no reflejan coherencial
con los resultados presentados y|

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Reflejar en los informes ejecutivos y en ell

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad Cumplida. Se realizé
reporte e informe mensual de los

2 AVANCE 6 i i . i -
SEGUIMIENTO DEL Proyectos, reflejan niveles de desempefio dell zzr;?:teeldag;zf Zr; I?I? d:]gg: Revisar el seguimiento mesual|seguimiento a los proyectos de inversion gr';?'eémzso‘ﬁ'nverls'on enel apllpg\tl\éol
FILA_24 objetivo del Proyecto de Inversion minimos, no| . efectuado a los proyectos deflos logros alcanzados durante el ciclo de|Reporte en SPI 8 2013/08/12 2014/06/30 46 8 -En con a}recomp93|C| n del
- PLAN DE " 5 proyecto.No se registraba ell. i N . presupuesto, la entidad cerré 5
se reflejan coherencias con los resultados| . inversion en el SPI vida del proyecto, en atencion a las| . "
MEJORAMIENTO presentados, no es clara la informacién sobre sequimiento de los proyectos de directrices del DNP proyectos de inversién quedando para
los d i de el inicio del inversion, dado que el SPI entrd en| la vigencia 2014, tres proyectos
0 logros desde el inicio el proyecto. funcionamiento a partir del afiol vigentes. https:/spi.dnp.gov.co/
2008.
Los indicadores de los proyectos de|
H40. - 2012. Indicadores del proyecto - BPIN. Lr;\/r‘erzznre:f” tarzg?ar:esc::teazeunscm
2 AVANCE 6 Los indicadores publicados en el Banco de no existe claridad Zn los Iogro); Realizar capacitaciones a los Gerentes de|
SEGUIMIENTO DEL Pn?ye.ctus. reflejan niveles de .qesempeﬁo del durante el ciclo de vida del Coord.ma( con el DNP Proyecto y coordinadores tematicos en la| - Actmqac! Cumplida. Se a5|st|6‘a
FILA_25 objetivo del Proyecto de Inversion minimos, no| . capacitaciones en proyectos de| i " .. C: nes 1 2013/08/12 2014/06/30 46 1 capacitaciones y mesas de trabajo con
- PLAN DE " 5 proyecto.No se registraba ell i formulacion, evaluacion y 1to a los| N h
MEIORAMIENTO se reflejan coherencias con los rﬁsultados equimiento de los proyectos dej inversion proyectos de inversién el DNP. Se anexan evidencias en CD
r;rselssn:sfgzvs;:eleisnsg?jelf Irrgo;:::clon sobre inversion, dado que el SPI entr6 en|
9 proyecto. funcionamiento a partir del afio
2008.
Actividad Cumplida. Con la
H40. - 2012. Indicadores del proyecto - BPIN, metodologia de la cadena de valor
2 AVANCE 6 :05 mflcadurﬂes. pub!lcaldosd erL el Banco :el La entidad no dispone de unalEstablecer e implementar Iaf ?":Fanl;da po; el D’\ép' se estable;:en
royectos, reflejan niveles de desempefio del N - - B N N e . B indicadores de producto para cada
SEGUIMIENTO DEL = A . L .
FILA_26 objetivo del Proyecto de Inversion minimos, no| l?aFerla de indicadores cjeflnldos Y metodologla Para a deﬁmcmn ¥/ |der1t|flcar e Implen‘!entar metodolggla que Metodologia 1 2013/08/01 2014/06/30 48 1 objetivo especifico de los proyectos de
- PLAN DE . B Unicos para la evaluacién de sulajuste de indicadores de gestion y|se ajuste a las necesidades de la entidad n N N
se reflejan coherencias con los resultados| estion y resultados - inversion. La entidad elabor6 el
MEJORAMIENTO presentados, no es clara la informacion sobre| i y Instructivo para formulacién y
los logros desde el inicio del proyecto. seguimiento a la planeacion
institucional PA-1-001.
Actividad Cumplida. 1. ASEQ|
CAPITAL ESP Sancién|
H47. - 2012. Esquema Tarifario de recoleccion| 20154400030365 2. LIMPIEZA|
) de Basura en Bogota, Investigaciones| Finalizar ~ los  procesos  de| METROPOLITANA ESP  Sancion
2 AVANCE 6 adelantadas a empresas prestadoras de| . . . ” investigacion que se encuentran en| 20154400030375 3. ASEO TECNICO
. - Deficiencias en la prestacion dell . N . =
FILA 27 SEGUIMIENTO DEL servicios publicos. Las causas del proceso| servicio de aseo y posibles cobros]cU"s® Y due estén relacionados con|Fallos finales de los procesos de Resoluciones en firme 5 2015/01/02 2015/06/30 2% 5 DE LA SABANA ESP Sancion
= PLAN DE sancionatorio es la falta de reporte por parte de| o acordes y P los presuntos incumplimientos enfinvestigacion administrativa 20154400027855 4. CIUDAD LIMPIA|
MEJORAMIENTO los prestadores en el SUI de la correctal la prestacion del servicio de aseof ESP  Sancién  20154400030385.
aplicacion de los costo y tarifas. La entidad esté} en la ciudad de Bogoté. Concepto Juridica 20151300033843|
adelantando las investigaciones. 5. ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO|
Y ASEO DE BOGOTA ESP Sancion|
N0.20154400054115
Actividad Cumplida. La]
H54. - 2012. Deficiencias de Vigilancia y Control| ::C'?g::s se d;eallzili'ui?ancdilaversas Superintendencia Delegada AAA, en el
2 AVANCE 6 (2 las inversiones en Agua Potable. Deficiencia seguimiento a la prgestacién de)1 Seguimiento continuo a la gestion| ::o izr?s:tyseéii?’)"nm ;as |:Igué?;?zs‘ggt::
EGUIMIENTO DEL igilanci i i il L . L isi i i i . -
FILA_28 SEcu ° en vigilancia y °°’?“f" de las nversiones, asilee icio y ejecucion del plan defde la empresa de Acueducto, pos (2). visitas .de inspeccion con el fin de Dos (2) Informes de visita 2 2015/01/02 2015/12/31 52 2 Acueducto y Alcantarillado de Yopal: 1|
= PLAN DE como falta de seguimiento en tiempo real a las|. N o N determinar acciones a iniciar e
inversiones que deben realizar a las empresas| inversiones tarifarias, solo se|Alcantarillado y Aseo de Yopal al 3 de julio de 2015, 10 y 11 de|
MEJORAMIENTO tad g icios pablicos "I'p' realiz6 accion de control y toma de diciembre de 2015. Los informes Y|
prestadoras de servicios publicos domiciliarios nosesion en el afio 2013. actas se encuentran en el aplicativo de|
visitas SUI.
Actividad Cumplida. Liquidacion
Contrato 693 y 711-2014 etapa 1
adjudicacion contrato 761 continuacion|
icenci i icenci i6 reforzamiento Inicio contratos
2 AVANCE 6 HS7- 2012. Deficiente planeacion en Ia La_ »Ilcenua de construcpl_on La‘ ) licencia de construc_clpn infraestructura Territorial Oriente y
SEGUIMIENTO DEL asignacion de recursos en la adecuacion de la} solicitada_por Ia. Superserviciosysolicitada por la. Superservicios Realizar seguimiento trimestral a  Ia] Occidente. Seguimient
FILA_29 asig . - |para las obras de la sede central|para las obras de la sede central| . L 9 ) Reporte de seguimiento de sisgestion 4 2015/01/02 2015/12/31 52 4 ccidente. Seguimientos
- PLAN DE infraestructura fisica de la SSPD a Nivell . . . N ejecucion del plan de accién 2014527150100693E
) fue ejecutoriada hasta el mes deffue ejecutoriada hasta el mes de|
MEJORAMIENTO Nacional. 1o de 2012 10 de 2012 2014527150100711E
agosto de 2012. agosto de 2012. 2015527150100761E
2015527150100704E
2015527150100701E y
20155 1700001E
Establecer lineamientos y definir]
tiempos maximos para realizar el
calculo de las indemnizaciones|
HFD58. - 2012. Pago de Intereses moratorios| laborales Redefinir los lineamientos|Efectuar una revision general a log| - . .
2 AVANCE 6 por demora en el pago ordenado en sentencias|Presunta demora en el pago de las|establecidos en el  Manual|lineamientos establecidos en el manual );f:s‘:;i'a:n(a:lusn;l‘:\“ila Agﬁt:s'\;:ggzl
. . I X P ¥ X N X R i rial y
FILA_30 SEGUIMIENTO DEL rglaclonadas con relqtegro de funcloqanos. indemnizaciones IaboraIE§ lo que|Prestacional Salarial y Otros Pagos| presta0|onal_saI§rlal y otros pagos y realizar] manual actualizado y publicado 1 2015/01/02 2015/04/30 17 1 numeral 7.7.1 relacionado con
PLAN DE Tiempos de pago de intereses moratorios enfgenera el pago de intereses|GH_M_003, incorporandoflas  actualizaciones  requeridad  paral liquidacion pagos por Sentencias
MEJORAMIENTO cumplimiento de sentencias relacionadas con|moratorios. sequimiento  trimestral  sobre|seguimiento trimestral de las posibles| N pagos p

indemnizaciones laborales.

posibles sentencias judiciales de|
caracter laboral que sean objeto de
liquidacién y erogacion del erario
publico.

sentencias juciciales

[Judiciales, Disponible Sigme.




MODALIDAD DE
REGISTRO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

HFD58. - 2012. Pago de Intereses moratorios|

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

Establecer lineamientos y definir|
tiempos méximos para realizar ell
calculo de las indemnizaciones|
laborales Redefinir los lineamientos|

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad Cumplida. Talento
Humano con memorando

2 AVANCE 6 por demora en el pago ordenado en sentencias|Presunta demora en el pago de las|establecidos en el  Manual _?L?;I;:clgr fo:emZII:ntetr?'In:sr;ZdeeemZefenj: (2301552;0?208 Ta(;;q/}_s ?0"‘:"6 a d
SEGUIMIENTO DEL relacionadas con reintegro de funcionarios.|indemnizaciones laborales lo que|Prestacional Salarial y Otros Pagos| _fep . rupo betensa Judiclal informar cada
FILA_31 N . . . ; sentencias de caracter laboral que tengan|Memorando interno 1 2015/03/02 2015/03/15 2 1 trimestre las actuaciones judiciales
= PLAN DE Tiempos de pago de intereses moratorios enfgenera el pago de intereses|GH_M_003, incorporando| L ; .
cumplimiento de sentencias relacionadas con|moratorios. seguimiento  trimestral  sobre] conocimiento hayan interpuesto ante  Ia contra la SSPD relaclor\ac!as con
MEJORAMIENTO indemnizaci aboral . bl as iudiciales d Superintendencia de Servicios Publicos temas laborales, para liquidar y
indemnizaciones laborales. posibles sentencias judiciales de minmizar tiempos mientras se
cardcter laboral que sean objeto de adelanten tramites ante DIAN y otras.
liquidacion y erogacion del erario
publico.
HD60. - 2012. Evaluaciones Integrales. La SSPD| Pado que el reporte de Actividad cumplida. La
2 AVANCE 6 debe verificar, actualizar y ajustar Ilaf informacion  es base para I3 Superintendencia Delegada para AAA,
SEGUIMIENTO DEL informacion re vortada or los prestadores No toda la informacion usada parafelaboracion de as evaluaciones|Realizar la propuesta de simplificacion del Propuesta de simplificacion del SUI para el sector]| dpl Ito 12015 | . ti c:’ d d '
FILA_32 portada p presta Yrealizar  los  estudios esta| integrales, las delegadas se|SUI para el sector de acueducto, P pifica P 1 2015/01/02 2015/12/31 52 1 adelanto en e a actividad de
- PLAN DE por los entes territoriales y solo asi, podrd] 3 . . de acueducto, alcantarillado y aseo simplificacion del SUI. Como resultado
. . _|consignada en el SUI encuentran  trabajando en ellalcantarillado y aseo. NP
MEJORAMIENTO contar con una base de datos historical I se realiz6 informe con la propuesta de
" : proceso  de  simplificacion  dell PR
consolidada, probable y racional. . - " simplificacion del SUI.
Sistema Unico de Informacién SUI
Actividad Cumplida. Se realizaron
HD 66 - 2012. DEFICIENTE GESTION. Han|Pese a que durante el afio 2013 y| 3. Realizar seguimiento al cumplimiento las] reuniones de seguimiento a la|
2 AVANCE 6 transcurrido  varios afios  sin  que lafafio 2014 se realizaron actividades|Establecer ~ mecanismos  parafacciones establecidas para lograr la|Actas de ito a los compromiso: depuracion del SUI con respectivos|
SEGUIMIENTO DEL Superintendencia tome medidas eficientes y|para la depuracion y actualizacion|mantener actualizada lajdepuracion y  actualizacion  de laJgenerados para la depuracion de la informacion compromisos, _soportes con actas,
FILA_33 . . - . - . s N ” SR B 1 2015/04/06 2015/11/30 34 1 Z\PLAN DE MEJORAMIENTO|
PLAN DE efectivas por falta de oportunidad en el enviolde la informacién de las empresas|informacion de los prestadores enfinformacion de los pi es pi es|de los pi es del servicio ptblico de energi] Delegada de Energia y Gas 30-jun-
MEJORAMIENTO de la informacién al SUI por. parte de algunas|en RUP§ no se ha logrado laJRUPs. del serylmo plblico de energia gas|gas combustible en RUPs. 2015 y corte a 31 de diciembre,
lempresas prestadoras de servicios. depuracion total. combustible en Rups Informe de labor realizada para]
depuracién RUPS anexos 1y 2.
HD70. - 2012. Sistema de Gestion de Calidad|
Componente TIC. La SSPD ha identificado en su|
Sistema de Gestion de Calidad dos procesos en|
relacion con el componente de tecnologial
informatica  Desarrollo  de  soluciones
informaticas y Gestion y operacion de la]
infraestructura tecnolégica estableciendo en los|
procedimientos el registro de las actividades|
adelantadas en desarrollo de estos procesos. Se| Actividad Cumplida. Se solicit6 a la
observa que la informacién y documentos| 1. Solicitar por medio de memorando Direccién Administrativa con
2 AVANCE 6 asociados a los diferentes casos de soporte se|Controles, politicas y descripcion| interno a la direccion  administratival _ . » . memorando 20151600074843
SEGUIMIENTO DEL lencuentra dispersa y en ocasiones duplicada en|de actividades insuficientes en el directriz y mecanismo de regulacion para el Orler)tvaclonv por  parte de, 2 DII’EC(.:Iﬁn concepto, directriz y mecanismo de
FILA_34 PLAN DE tres aplicativos diferentes, Orfeo, Liferay y|proceso de Gestién de Tecnologias| AC-T-004 registro de documentos editables en ORFEO Administrativa para el manejo de - archivos ! 2015/08/18 2015/08/31 B regulacion para el registro de

MEJORAMIENTO

Dexon. Asi mismo para los nuevos proyectos of
mantenimiento de aplicativos, es la personal
encargada de su atencién quien posee el
conocimiento detallado, lo que dificulta a los|
demés funcionarios la obtencién del mismo en
los mencionados aplicativos. Las anteriores|
situaciones dificultan la trazabilidad y gestion|
de los casos de soporte y la adecuadal
confirmacién de una base de conocimiento e
Impacta en el cumplimiento de los procesos dell
sistema de gestion de calidad.

de Informacién.

como evidencia de la ejecucién de las]
actividades del proceso de GTI.

editables en ORFEO.

documentos editables en ORFEO y la
Direccion Administrativa da respuesta
con memorando 20155290078333.




ACTIVIDADES / ACTIVIDADES / ACTIVIDADES / ACTIVIDADES / ACTIVIDADES /
DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA CANTIDADES UNIDAD FECHA DE AVANCE FiSICO DE OBSERVACIONES

MODALIDAD DE CODIGO

REGISTRO HALLAZGO FECHA DE INICIO

DE MEDIDA TERMINACION PLAZO EN SEMANAS

EJECUCION

HD70. - 2012. Sistema de Gestion de Calidad|
[Componente TIC. La SSPD ha identificado en su|
Sistema de Gestion de Calidad dos procesos en|
relacion con el componente de tecnologial
informatica  Desarrollo  de  soluciones]
informaticas y Gestion y operacién de la]
infraestructura tecnoldgica estableciendo en los]
procedimientos el registro de las actividades|
adelantadas en desarrollo de estos procesos. Se
observa que la informacién y documentos|
2 AVANCE 6 asociados a los diferentes casos de soporte se|Controles, politicas y descripcion|
SEGUIMIENTO DEL lencuentra dispersa y en ocasiones duplicada enjde actividades insuficientes en ell
PLAN DE tres aplicativos diferentes, Orfeo, Liferay y|proceso de Gestion de Tecnologias)
MEJORAMIENTO Dexon. Asi mismo para los nuevos proyectos o|de Informacion.
mantenimiento de aplicativos, es la persona
encargada de su atencion quien posee el
conocimiento detallado, lo que dificulta a los]
demas funcionarios la obtencién del mismo en|
los mencionados aplicativos. Las anteriores]
situaciones dificultan la trazabilidad y gestion|
de los casos de soporte y la adecuada]
confirmacion de una base de conocimiento e
Impacta en el cumplimiento de los procesos dell
sistema de gestion de calidad.

2. Realizar el andlisis y la actualizacion dell
Proceso de Gestion de Tecnologias de I3
informacion, subprocesos, procedimientos]
AC-TI-004 y demas documentacion de cara all
fortalecimiento de las etapas de desarrollo|
de las soluciones informaticas y bajo el|
marco del mapa de riesgos actualizado.

Proceso de Gestion de Tecnologias de laf Actividad Cumplida. Proceso,
Informacion fortalecido y actualizado, teniendo Procedimientos, Formatos, riesgos
en cuenta las directrices establecidas para el uso| ! 2015/09/01 2015/11/30 ! actualizados en SIGME. Ver soportes
del aplicativo ORFEO en actividad 1 de la ACPM AC-TI-004.

FILA_35

HD70. - 2012. Sistema de Gestion de Calidad|
Componente TIC. La SSPD ha identificado en su|
Sistema de Gestion de Calidad dos procesos en|
relacion con el componente de tecnologial
informatica  Desarrollo  de  soluciones
informaticas y Gestion y operacion de la]
infraestructura tecnolégica estableciendo en los|
procedimientos el registro de las actividades|
ladelantadas en desarrollo de estos procesos. Se|
observa que la informacién y documentos|

2 AVANCE 6 asociados a los diferentes casos de soporte se|Controles, politicas y descripcion|
SEGUIMIENTO DEL encuentr.a dl.spersa.y en ocasiones dupl.lcada en|de actividades |.n’suf|c|entes en'el [Ac-T1-004 3. Realizar la gestion de publicacion en| Tecnologias de la Informacién fortalecido 1 2015/12/01 2015/12/11 1 Proce@mlentos. Formatos, riesgos
PLAN DE tres aplicativos diferentes, Orfeo, Liferay y|proceso de Gestién de Tecnologias| SIGME. ctualizado actualizados en SIGME. Ver soportes
MEJORAMIENTO Dexon. Asi mismo para los nuevos proyectos ofde Informacion. en actividad 6 de la ACPM AC-TI-004.
mantenimiento de aplicativos, es la personal
encargada de su atencién quien posee ell
conocimiento detallado, lo que dificulta a los|
demés funcionarios la obtencién del mismo en
los mencionados aplicativos. Las anteriores|
situaciones dificultan la trazabilidad y gestion|
de los casos de soporte y la adecuadal
confirmacién de una base de conocimiento e
Impacta en el cumplimiento de los procesos dell
sistema de gestion de calidad.

Publicacion del proceso de Gestion de| Actividad Cumplida. Proceso,

FILA_36

HD70. - 2012. Sistema de Gestion de Calidad|
Componente TIC. La SSPD ha identificado en su|
Sistema de Gestion de Calidad dos procesos en|
relacion con el componente de tecnologial
informatica  Desarrollo  de  soluciones
informaticas y Gestion y operacion de Ia]
infraestructura tecnolgica estableciendo en los|
procedimientos el registro de las actividades|
adelantadas en desarrollo de estos procesos. Se| Actividad Cumplida. Ver soportes en
observa que la informacién y documentos 4. Comunicar a los jefes de area de la| actividad 7 de la ACPM AC-TI-004.

2 AVANCE 6 asociados a los diferentes casos de soporte se|Controles, politicas y descripcion| Superservicios las actividades del proceso Memorando 20151600130483 Correo
SEGUIMIENTO DEL lencuentra dispersa y en ocasiones duplicada en|de actividades insuficientes en el ac-T1-004 de Gestion de Tecnologias de informacion|Proceso de Gestion de Tecnologias de la| 1 2015/12/14 2015/12/18 1 de Socializacion ver soporte en

PLAN DE tres aplicativos diferentes, Orfeo, Liferay y|proceso de Gestién de Tecnologias] en donde se requiere su participacion y|informacion socializado http://hydra02.admin.gov.co:8180/c/do
MEJORAMIENTO Dexon. Asi mismo para los nuevos proyectos ofde Informacion. socializar los cambios a los integrantes del| cument_library/get_file?p_|_id=98829¢&|
mantenimiento de aplicativos, es la personal proceso de TI. folderld=487675&name=DLFE-
encargada de su atencion quien posee el 65689.pdf
conocimiento detallado, lo que dificulta a los|
demés funcionarios la obtencién del mismo en
los mencionados aplicativos. Las anteriores|
situaciones dificultan la trazabilidad y gestion|
de los casos de soporte y la adecuadal
confirmacién de una base de conocimiento e
Impacta en el cumplimiento de los procesos dell
sistema de gestion de calidad.

FILA_37




FILA_38

MODALIDAD DE
REGISTRO

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

HD72. - 2012. Capacitacion en las soluciones|
informaticas adquiridas. En los cont 562/12,
584/12, 620/12 se establece como obligacién|
del contratista o brindar capacitacion paral
configurar, administrar y gestionar los equipos|
suministrados y la soluciéon adquirida. En ell
grupo de personas capacitadas se incluyeron|
ingenieros vinculados para la prestacion dell
servicio de Outsourcing Informatico. ~Estal
situacion impacta la eficiencia en el manejo de|
los recursos destinados para la mencionada]
capacitacion 'y en la apropiacién dell
conocimiento  técnico  por parte de la)
superintendencia, necesario para la operacion ]|
mantenimiento  de  la infraestructural
tecnoldgica, dado que la superintendencial
invirtio recursos en la capacitacion de
contratistas no vinculados directamente a estal
entidad, incumpliendo el régimen de la|
contratacion estatal al igual que la ley 909 de|
2004 y el decreto 1227 de 2005. Con Presuntal
incidencia Disciplinaria.

CAUSA DEL HALLAZGO

Controles, politicas y descripcion|
de actividades insuficientes en el
proceso de Gestion de Tecnologias|
de Informacion.

ACCION DE MEJORA

[AC-TI-004

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

1. Realizar el andlisis y la actualizacion dell
Proceso de Gestién de Tecnologias de la]
informacion, subprocesos, procedimientos]
y deméas documentacion de cara all
fortalecimiento de las etapas de desarrollo|
de las soluciones informaticas y bajo el
marco del mapa de riesgos actualizado, se|
tiene en cuenta las siguientes situaciones:

- Analizar y realizar los ajustes al instructivo
de entrenamiento en lo relacionado con las|
restricciones a los entrenamientos ]|
capacitaciones a contratistas no vinculados|
directamente con la entidad.

- Solicitud por medio de memorando a los]
ljefes de area que solicitan las necesidades|
la asignacion de funcionarios para que|
reciban el entrenamiento en el
funcionamiento de las aplicaciones que se|
desarrollan o adquieren.

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

Proceso de Gestion de Tecnologias de laf
Informacién fortalecido y actualizado. Instrutivol
de entrenamiento actualizado

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

2015/09/01

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

2015/11/30

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad Cumplida. Proceso,
Procedimientos, Formatos, riesgos
actualizados en SIGME. Ver soportes
en actividad 1 de la ACPM AC-TI-004.

FILA_39

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

HD72. - 2012. Capacitacion en las soluciones|
informaticas adquiridas. En los cont 562/12,
584/12, 620/12 se establece como obligacion|
del contratista o brindar capacitacion paral
configurar, administrar y gestionar los equipos|
suministrados y la soluciéon adquirida. En ell
grupo de personas capacitadas se incluyeron|
ingenieros vinculados para la prestacion dell
servicio de Outsourcing Informatico. Estal
situacion impacta la eficiencia en el manejo de
los recursos destinados para la mencionada]
capacitacion 'y en la apropiacién dell
conocimiento  técnico  por parte de la)
superintendencia, necesario para la operacion ]|
mantenimiento  de  la  infraestructural
tecnoldgica, dado que la superintendencial
invirtio recursos en la capacitacion de
contratistas no vinculados directamente a estal
entidad, incumpliendo el régimen de la|
contratacion estatal al igual que la ley 909 de|
2004 y el decreto 1227 de 2005. Con Presuntal
incidencia Disciplinaria.

Controles, politicas y descripcion|
de actividades insuficientes en el
proceso de Gestion de Tecnologias|
de Informacion.

AC-TI-004

2. Realizar la gestion de publicacién en|
SIGME.

Publicacion del proceso de Gestion de|
Tecnologias de la Informacion fortalecido V|
actualizado

2015/12/01

2015/12/11

Actividad Cumplida. Proceso,
Procedimientos, Formatos, riesgos
actualizados en SIGME. Ver soportes
en actividad 6 de la ACPM AC-TI-004.

FILA_40

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

HD72. - 2012. Capacitacion en las soluciones|
informaticas adquiridas. En los cont 562/12,
584/12, 620/12 se establece como obligacién|
del contratista o brindar capacitacion paral
configurar, administrar y gestionar los equipos|
suministrados y la soluciéon adquirida. En ell
grupo de personas capacitadas se incluyeron|
ingenieros vinculados para la prestacion dell
servicio de Outsourcing Informatico. ~Estal
situacion impacta la eficiencia en el manejo de
los recursos destinados para la mencionada]
capacitacion 'y en la apropiacién del
conocimiento  técnico  por parte de la)
superintendencia, necesario para la operacion ]|
mantenimiento  de  la infraestructural
tecnoldgica, dado que la superintendencial
invirtio recursos en la capacitacion de
contratistas no vinculados directamente a estal
entidad, incumpliendo el régimen de lal
contratacion estatal al igual que la ley 909 de|
2004 y el decreto 1227 de 2005. Con Presuntal
incidencia Disciplinaria.

Controles, politicas y descripcion|
de actividades insuficientes en el
proceso de Gestion de Tecnologias|
de Informacion.

AC-TI-004

3. Comunicar a los jefes de area de laf
Superservicios las actividades del proceso
de Gestion de Tecnologias de informacion|
en donde se requiere su participacion Y]
socializar los cambios a los integrantes del|
proceso de TI.

Proceso de Gestion de Tecnologias de laf
Informacién socializado

2015/12/14

2015/12/18

Actividad Cumplida. Ver soportes en
actividad 7 de la ACPM AC-TI-004.
Memorando 20151600130483

correo de socializacion de
actualizacion de documentacion ver
soporte en
http:/hydra02.admin.gov.co:8180/c/do
cument_library/get_file?p_|_id=98829&|
folderld=487675&name=DLFE-
65689.pdf




ACTIVIDADES / ACTIVIDADES / ACTIVIDADES / ACTIVIDADES / ACTIVIDADES /
DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA CANTIDADES UNIDAD FECHA DE AVANCE FiSICO DE OBSERVACIONES
REGISTRO HALLAZGO DE MEDIDA FECHA DE INICIO TERMINACION PLAZO EN SEMANAS EJECUCION

MODALIDAD DE CODIGO

Frra s 2012 STote Ue Ceoto DocTmentar -]
[ORFEO. La Superservicios defini6 como una de|
las actividades del proyecto sistematizacion e
implantacion del sistema de informacion de
vigilancia y control de las empresas Y|
organizaciones  prestadoras de  servicios]
publicos, el fortalecimiento del sistema ORFEO]
en relacion con la optimizan de algunos|
modulos para permitir la integracion de este
sistema con los aplicativos utilizados en Ia]
entidad. El desarrollo del sistema se realizo|
durante el afio 2010 y parte del 2011. La| Actividad Cumplida. ver soportes de
integracion con otras aplicaciones se inicioj |la accion correctiva AC-SI-24 en la
2 AVANCE 6 durante el segundo semestre del 2011 y finalizo| Controles, politicas y descripeion 1. Realizar seguimiento a la ejecucion de las] direccion:
SEGUIMIENTO DEL len agosto de 2012. En el segundo semestre dell de activi&ades insuficientes en el actividades planteadas para la accion| http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/
FILA_41 2010 se inicio el proceso de migracién de la} i . |AC-TI-004 correctiva AC-SI-24, con la cual se estalPlan de accion ejecutado 1 2015/08/13 2015/09/18 1 guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=
- PLAN DE X . AN " proceso de Gestion de Tecnologias| ; _p_ld=20&p_p_|
informacién histérica correspondiente a 10| de Informacion dando tratamiento al Hallazgo 74 de g 0&p_p_state=maximized&p_p_mode=
MEJORAMIENTO afios el cual finalizo en diciembre de 2011; ) Contraloria desde el 19 de enero de 2015. view&_20_struts_action=%2Fdocume
Posteriormente se detecto que no habia sido| nt_library%2Fview&_20_folderld=4437
migrada la informacion  del  periodol 70
correspondiente al periodos abril a junio de|
2012, situacion ya solucionada a la fecha. Se
evidencian  situaciones que impactan el
cumplimiento del objetivo del proceso de|
reingenieria  adelantado al ORFEO y Ia]
operacion normal de la Entidad como son:
constantes eventos de no disponibilidad dell
sistema; casos de radicados en los que no se|
presenta el link para acceder a éstos; no sej
encuentran  algunos radicados de  afios]
i Lasnsonlasauo so ol
H75. - 2012. Fortalecimiento del Sistema Unicol " - -
" " 1. Realizar el andlisis y la actualizacion dell
de Informacién - SUI . En el “Proyecto Proceso de Gestion de Tecnologias de Ia]
2 AVANCE 6 Sistematizacion e implantacion del sistema de| o Lo N " g . - .
o N ) o Controles, politicas y descripcion| informacion, subprocesos, procedimientos] Actividad Cumplida. Proceso
informacién y de vigilancia y control de las| - . . A L . . L =
SEGUIMIENTO DEL S de actividades insuficientes en ell y demas documentacién de cara al|Proceso de Gestion de Tecnologias de laf Procedimientos, Formatos, riesgos
FILA_42 lempresas y organizaciones prestadoras de| . . |JAC-TI-004 L . . : 1 2015/09/01 2015/11/30 1 -
- PLAN DE L PR N ) proceso de Gestion de Tecnologfas| fortalecimiento de las etapas de desarrollo|informacion fortalecido y actualizado. actualizados en SIGME. Ver soportes
servicios publicos” se definen acciones para el e 5 . -~ . oy
MEJORAMIENTO s -~ |de Informacion. de las soluciones informaticas y bajo el en actividad 1 de la ACPM AC-T1-004.
fortalecimiento  del SUI que permitan| N .
) 5 L marco del mapa de riesgos actualizado
consolidarlo como herramienta de vigilancia ]|
control informacion oportuna y veraz.
H75. - 2012. Fortalecimiento del Sistema Unico|
de Informacion - SUI . En el “Proyectol
2 AVANCE 6 f;;im::;c";n:e"\;zlii’::;:o; gzL:::edm: ges Controles, politicas y descripcion| Publicacion del proceso de Gestion  de| Q?;::Veigi::ie?:ons]pgg:ﬁ;ge;:sl;gos
SEGUIMIENTO DEL P ivi insufici 3 i i icaci . o . N ! ,
FILA_43 lempresas y organizaciones prestadoras de| de actividades |.nrsuf|C|emes en'el AC-TI-004 2 Realizar la gestion de publicacion en) Tecnologias de la Informacién fortalecido | 1 2015/12/01 2015/12/11 1 actualizados en SIGME. Ver soportes
- PLAN DE - PO N 3 proceso de Gestion de Tecnologias| SIGME. " o
servicios publicos” se definen acciones para el e Informacion actualizado en actividad No. 6 de la ACPM AC-TI-
MEJORAMIENTO fortalecimiento  del SUI que permitan| ) 004.
consolidarlo como herramienta de vigilancia y|
control informacién oportunay veraz.
H75. - 2012. fonalecimiento del Sistema Unico| Actividad Cumplida. Ver soportes en
de Informacion - SU . En el "Proyecto 3. Comunicar a los jefes de area de Ia| actividad 7 de la ACPM AC-T1-004.
2 AVANCE 6 iﬁtoerrr:::;?z,n :e':zli:;;go; g;:r':e;n: Idai Controles, politicas y descripcion| Superservicios las actividades del proceso| g":g‘ggzrl‘_dgci?:;i‘i?l;g‘;?é:ggeo
£ IMIENTO DEL . . . "y . N ”y iz . lalizacit ualizaci
FILA_44 SEcu ° lempresas y organizaciones prestadoras de| de actividades |.n’suf|C|entes en'el AC-TI-004 de Gestion de Tecr?ologlas de nﬁormﬁuon proceso .fje G‘es.non de Tecnologias de Ia 1 2015/12/14 2015/12/18 1 documentacion. Soporte en
- PLAN DE L S N - proceso de Gestion de Tecnologias| en donde se requiere su participacion y|Iinformacion socializado N . |
servicios publicos” se definen acciones para el e Informacion socializar los cambios a los integrantes del http://hydra02.admin.gov.co:8180/c/do
MEJORAMIENTO fortalecimiento  del  SUI que  permitan : roceso de Tl 9 cument_library/get_file?p_|_id=98829&
consolidarlo como herramienta de vigilancia y| P : folderld=487675&name=DLFE-
control informacion oportuna y veraz. 65689.pdf
HFD77. - 2012. Fortalecimiento Aplicaciones] - X
internas —  Aplicativo  Solicitudes CDP. El Actividad Cumplida. Con
2 AVANCE 6 Decreto 2789 de 2004 en su articulo 35| memorando 201_55300()',95,’043“3
establece  restricciones en cuanto a la|Debilidades en la planeacion y|Debilidades en el control de log ) Solicitar informacion al Ministrio de Hacienda) Direccin Financiera solicita el apoyo
SEGUIMIENTO DEL o R, N - . . y N Implementar controles que evitan abordar] - . o tecnologico a la Oficina de Informatica
FILA_45 ladquisicion y utilizacion de software financiero:|desarrollo de herramientas|desarrollos informaticos que tienen| para viabilidad de los desarrollos informaticos| 1 2015/01/01 2015/12/31 52 1 N s .
- PLAN DE . ) . ” P . desarrollos de software que ya tenga el SIIF L . para realizar las actividades tendientes
Las entidades en linea con el SIIF Nacion noftecnolégicas. restricciones para la Direccion Financiera " . e
MEJORAMIENTO drén adquirir ninglin software financiero que a realizar [a integracion de las
PO q ,g A 3 a diferentes aplicaciones de apoyo con
contemple la funcionalidad incorporada en tal SIF
aplicativo y que implique la duplicidad..




. ACTIVIDADES / ACTIVIDADES / ACTIVIDADES /
MODALIDAD DE CODIGO " - - ACTIVIDADES / ACTIVIDADES / "
REGISTRO HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA CANTIDADES UNIDAD FECHA DE INICIO FECHA DE PLAZO EN SEMANAS AVANCE FISICO DE OBSERVACIONES
DE MEDIDA TERMINACION EJECUCION
HFD77. - 2012. Fortalecimiento Aplicaciones - X
internas — Aplicativo  Solicitudes CDP.  Ell Actividad Cumplida. Con
2 AVANCE 6 Decreto 2789 de 2004 en su articulo 35| memorando 201553000',95,’043' la
establece  restricciones en cuanto a la|Debilidades en la planeacion y|Debilidades en el control de log ) ) , Direccin Financiera solicita el apoyo
SEGUIMIENTO DEL o I, N . . N N Implementar controles que evitan abordar respuesta de da con éreas| tecnologico a la Oficina de Informatica
FILA_46 ladquisicion y utilizacién de software financiero:|desarrollo de herramientas|desarrollos informaticos que tienen| M. 1 2015/01/01 2015/12/31 52 1 N s .
- PLAN DE . ) . ” P . desarrollos de software que ya tenga el SIIF |implicadas para realizar las actividades tendientes|
MEIORAMIENTO Las entidades en linea con el SIIF Nacién noftecnolégicas. restricciones a realizar la integracion de las
podran adquirir nlr)gun.softm./are financiero que diferentes aplicaciones de apoyo con
contemple la funcionalidad incorporada en tal SIF
aplicativo y que implique la duplicidad.
HB0. - 2012. Confiabilidad y oportunidad de
informacion en SUI. Las leyes 142 de 19954 y|Se observa un alto numero de]
2 AVANCE 6 689 de 2001 establecen la responsabilidad de lajsoporte atendidos principaimente| Implementar los formatos de estandar de - . ' ,
SEGUIMIENTO DEL SSPD  en cuenta al establecimiento |en relacion con las categorias| Meiorar la calidad de informacion calidad de informacién requerida a través Actlyldgdtcu;rp Iga' Re_su tad_o dte
FILA_47 PLAN DE ini ién, mantenimiento y operacién dejcargue masivo, fabrica, cambio de SUIJ de formatos y formularios: tdpico|l. Formato estandar de calidad para tépicos 1 2013/08/01 2015/06/30 100 0 f:g#;;:sn gr Iaag():tr;;:i‘: ag':" °
un sistema de informacién confiable a partir del{datos y sitio SUI, que indican| comercial, financiero, técnico y| califica co[v)no efectiva. .
MEJORAMIENTO reporte por parte de los prestadores de|problemas técnicos en el Sistemal administrativo :
servicios publicos sujetos a su control,|SUI.
inspeccion y vigilancia.
H80. - 2012. Confiabilidad y oportunidad de
informacién en SUI. Las leyes 142 de 19954 y|Se observa un alto numero de]
4 689 de 2001 establecen la responsabilidad de lajsoporte atendidos principalmente] - .
2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL SSPD en cuenta al establecimiento fen relacion con las  categorias Mejorar la calidad de informacion|Depurar los registro de los prestadores con Actlv_ld?dtCUSpllga. Re_sultad_o dtel
FILA_48 ini ion, mantenimiento y operacion de|cargue masivo, fabrica, cambio de ) P 9 p 2. Registros de ID depurados 30 2013/08/01 2014/12/31 74 0 seg_ulmlen 0 Plan de mejpramlen o
= PLAN DE 3 N " ) N L - sul doble ID realizado por la Contraloria. Se
un sistema de informacion confiable a partir deljdatos y sitio SUI, que indican| califica como efectiva.
MEJORAMIENTO reporte por parte de los prestadores de|problemas técnicos en el Sistemal )
servicios plblicos sujetos a su control,|SUI.
inspeccion y vigilancia.
No existe regulacion interna que
determine  los  tiempos  de
respuesta por parte de las]
HB81. - 2012. Gestion de reversiones en SUI . En|delegadas para realizar y entregar|
2012 como parte de la estrategia de redisefiojconceptos de las reversiones, comol
2 AVANCE 6 del SUI, la Oficina de informatica desarroll6 elftampoco tiempos limite] 1. Realizar propuesta de ajuste de Ia]
icati mini: i 3 las vigencias de la] normatividad para el tramite de reversiones| - .
SEGUIMIENTO DEL picativo - Administracor - Reversione € acionacos con )
FILA_49 definieron como objetivos: Optimizar tiempos|informacién a reversar por parte]AC-SUI-06 en donde se pueda controlar los cortes para]Proyecto de resolucién 1 2015/08/24 2015/09/30 1 ACt.'Y'dad Cumplida. Ver soporte
- PLAN DE s o o L . - . actividad 1 de la ACPM AC-SUI-06
de atencion de tramite de reversion; Disminuir|de los prestadores, lo que impacta| la solicitud de estos tramites por parte de
MEJORAMIENTO la probabilidad de realizar una reversion|la optimizacién del tiempo en la| os prestadores.
erronea de una ejecucién y Disponer de unjatencién de las solicitudes dej
modelo de datos que genere reportes. reversion de informacion en el SUI|
afectando la oportunidad en la|
publicacion y confiabilidad de laf
informacion registrada en el SUI.
No existe regulacion interna que
determine  los  tiempos  de]
respuesta por parte de las Actividad Cumplida. Ver soporte
HB81. - 2012. Gestion de reversiones en SUI . En|delegadas para realizar y entregar] actividad No. 2 de la acpm AC-SUI-
2012 como parte de la estrategia de redisefio|conceptos de las reversiones, como 23 );ef . i
i . . ar ) N - p://sigme.superservicios.gov.co/sig
2 AVANCE 6 de!.SU.I, la Oflcln.a Ide informatica d(.esarrollo el tamppco tlempqs ) limite 2. Realizar asjuste en procedimiento me-
SEGUIMIENTO DEL P Adi R : onados con las vigencias de Ia SUI_P_001, donde se el tiempol calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCE
FILA_50 definieron como objetivos: Optimizar tiempos|informacién a reversar por parte]AC-SUI-06 = . Procedimiento ajustado y publicado 1 2015/10/01 2015/11/30 1 =
- PLAN DE : . . . N de emision de conceptos de reversion por] SO/VIGILANCIA/SUBPROCESO_SIS
de atencion de tramite de reversion; Disminuir|de los prestadores, lo que impactal N N
MEJORAMIENTO \ babilidad d li onli timizacion del ti \ parte de las Superintendencias Delegadas. [TEMA_UNICO_INFORMACION/DOC
a 'pro abiligac .e re‘:a izar .una reversionjla op. |’m|zac|on el |§mpo en Ia UMENTAC|ON_ASOC|ADA/SU|_P_00
errénea de una ejecucion y Disponer de un| atenuqln de_ las sql[utudes de 1_GESTION_DE_REVERSIONES_HA|
modelo de datos que genere reportes. reversion de informacién en el SUI, BILITACIONES_RUPS_Y_MESAS_D
afectando la oportunidad en laj E_AYUDA pdf
publicacion y confiabilidad de la] -
informacion registrada en el SUI.
No existe regulacion interna que]
determine  los  tiempos  de|
respuesta por parte de las|
H81. - 2012. Gestion de reversiones en SUI . En|delegadas para realizar y entregar|
2012 como parte de la estrategia de redisefiojconceptos de las reversiones, como|
2 AVANCE 6 del SUI, la Oficina de informatica desarrollé elftampoco tiempos limite| " . o n
SEGUIMIENTO DEL aplicativo ~ Administrador ~ Reversiones.  Se|relacionados con las vigencias de la| iS:TSIC'iZ;: g;::e;tizf]ﬁ:eaé?“?nr;:f;isz g: AC['V.'d?d tcu';Tpllga. Re_sultadp dtel
FILA_51 definieron como objetivos: Optimizar tiempos|informacién a reversar por partefAC-SUI-06 s Resolucion divulgada 1 2015/10/01 2015/11/30 0 seguimiento Plan de mejoramiento
- PLAN DE i o A . desarrollo y solicitar el concepto de| realizado por la Contraloria. Se
de atencion de tramite de reversion; Disminuir|de los prestadores, lo que impacta Viabilidad ante la oficina juridica califica como efectiva.
MEJORAMIENTO la probabilidad de realizar una reversién|la optimizacion del tiempo en laf ) )
errénea de una ejecucion y Disponer de unfatencién de las solicitudes de]
modelo de datos que genere reportes. reversion de informacion en el SUI,
afectando la oportunidad en la]
publicacién y confiabilidad de la|
informacion registrada en el SUL.




MODALIDAD DE
REGISTRO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

HB81. - 2012. Gestion de reversiones en SUI . En|
2012 como parte de la estrategia de redisefio|
del SUL, la Oficina de informética desarrollo

CAUSA DEL HALLAZGO

No existe regulacion interna que
determine  los  tiempos  de|
respuesta por parte de las}
delegadas para realizar y entregar]
conceptos de las reversiones, como
limite|

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad Cumplida. El reporte ya fue

2 AVANCE 6 . . y . ) tiempqs . 4. Creacién y publicacion de reporte de c_ons_lruido_yse puede observar en el
SEGUIMIENTO DEL aplicativo  Administrador ~ Reversiones. ~ Sefrelacionados con las vigencias de la] reversiones de informacion. en donde se siguiente link:
FILA_52 definieron como objetivos: Optimizar tiempos|informacién a reversar por partefAC-SUI-06 e Reporte publicado 1 2015/11/03 2015/12/15 1 http://172.16.36.3:8080/fabricaReporte
- PLAN DE L o e 5 muestre el formato, periodo y prestador| S - !
de atencion de tramite de reversion; Disminuir|de los prestadores, lo que impacta ue realiz6 la modificacion s/frameSet.jsp?idreporte=mul_sui_006
MEJORAMIENTO la probabilidad de realizar una reversiénfla optimizacion del tiempo en laf d :
errénea de una ejecucion y Disponer de unfatencién de las solicitudes de]
modelo de datos que genere reportes. reversion de informacion en el SUL|
afectando la oportunidad en la|
publicacién y confiabilidad de la|
informacion registrada en el SUI.
H82 . - 2012. Portal web SUI. Los Decretos| . . )
1151 de 2008 y 2693 de 2012, de obligatoriol {"*0“":‘1?‘1 dcumll"'da- dse,ef'abf’m 5
imi - inventario de enlaces de informacion
2 AVANCE 6 cumplimiento - para _ las _ entidades - quefy, oicten controles para realizar] 1. Elaborar un inventario de enlaces del|. Inventario actualizado de enlaces de SUI para el control mismos.
conforman la  Administracion  Publica  se| s . . . N i
SEGUIMIENTO DEL . . " monitoreo  permanente  a  los Sitio WEB SUI, identificando el estado de los|informacién del SUI Soporte
FILA_53 establecen los lineamientos en relacién con laf : . [AC-SUI-07 . . " 2 2015/08/24 2015/12/16 2 ) . ’
- PLAN DE . . I enlaces de informacién que se| mismos, a partir del cual se realizara la| http://hydra02.admin.gov.co:8180/c/do
Estrategia GEL la cual tiene como objetivo ell y o - . " N o
MEJORAMIENTO hamiento de las T logias de | publica en el portal SUI. actualizacion de los enlaces en la pagina, . |. Portal SUI actualizado cument_library/get_file?p_|_id=98829&|
aprovechamiento de las Tecnologias de la folderld=451793&name=DLFE-
Iformacion y las Comunicaciones para contribuir| 65957 xIs
con la construccion de un Estado mas eficiente.
Actividad Cumplida. Se cumple con
H82 . - 2012. Portal web SUI. Los Decretos| la actividad 2 de la acpm AC-SUI-07
1151 de 2008 y 2693 de 2012, de obligatorio Soporte:
2 AVANCE 6 cumplimiento  para ) .Ias .entidades. que| No existen controles para realiza] 2. .Act.ualizar el procedimiemo de| http://sigme.superservicios.gov.co/sig
SEGUIMIENTO DEL conforman la  Administracion  Publica  se| monitoreo permanente a  los publicacion de informacion Sul, me-
FILA_54 PLAN DE establecen los lineamientos en relacién con la| enlaces de ?nformacién e se AC-SUI-07 contemplando  definir una politica de|Procedimiento actualizado 1 2015/08/24 2015/09/30 1 calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCE
Estrategia GEL la cual tiene como objetivo ell oo o Lo 9 operacion para el mantenimiento y laf SOIVIGILANCIA/SUBPROCESO_SIS
MEJORAMIENTO aprovechamiento de las Tecnologias de la| P P ! actualizacion de informacion. TEMA_UNICO_INFORMACION/DOC
Iformacién y las Comunicaciones para contribuir} UMENTACION_ASOCIADA/SUI_P_00]
con la construccién de un Estado més eficiente. 4_PUBLICACION_INFORMACION_S
Ul.pdf
Actividad Cumplida. Se cumple con
H82 . - 2012. Portal web SUI. Los Decretos] la actividad 3 de la acpm AC-SUI-07
1151 (.1e.2008 y 2693 de 2012, qe obligatoriol Soporte:
2 AVANCE 6 cumplimiento ~para  las _ entidades quety, o icven controles para realizar http://sigme.superservicios.gov.co/sig
SEGUIMIENTO DEL conforman. la ~ Administracién  Pdblica se monitoreo  permanente a los| 3.  Gestionar la ublicacion  dell me-
FILA_55 PLAN DE establecen los lineamientos en relacién con laf enlaces de ’i)nformacién e sel AC-SUI-07 .rocedimiento actualizadc’;en SIGME Procedimiento publicado en SIGME 1 2015/10/01 2015/10/16 1 calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCE
Estrategia GEL la cual tiene como objetivo el ublica en el portal SUI a P SO/VIGILANCIA/SUBPROCESO_SIS
MEJORAMIENTO aprovechamiento de las Tecnologias de la) P P . [TEMA_UNICO_INFORMACION/DOC
Iformacion y las Comunicaciones para contribuir| UMENTACION_ASOCIADA/SUI_P_00
con la construccién de un Estado més eficiente. 4_PUBLICACION_INFORMACION_S
Ul.pdf
H82 . - 2012. Portal web SUI. Los Decretos]
1151 de 2008 y 2693 de 2012, de obligatoriof
2 AVANCE 6 cumplimiento  para las entidades que| . . . .
SEGUIMIENTO DEL conforman la Administracion  Pablica sel 10, ©9sten controles para realizar 4. Realizar la socializacion de los cambios Actividad Cumplida. Se cumple con
) ] ” monitoreo  permanente a  los} A . . .. la actividad 4 de la ACPM AC-SUI-07
FILA_56 establecen los lineamientos en relacién con laf : ” [AC-SUI-07 realizados al procedimiento al personal del|Procedimiento socializado 1 2015/10/19 2015/10/30 1
- PLAN DE . . I enlaces de informacién que sef . Soporte 2015160020800011E anexo
Estrategia GEL la cual tiene como objetivo el ublica en el portal SUI Grupo de Trabajo 0077
MEJORAMIENTO aprovechamiento de las Tecnologias de laf P P !
Iformacion y las Comunicaciones para contribuir]
con la construccion de un Estado més eficiente.
Actividad Cumplida. Plan de gestion|
ambiental aprobado GA-PL-001 V.01.
2 AVANCE 6 H83. - 2012. Responsabilidad ambiental all Disefiar e implementar el Plan de Implementado indicador de|
interior de la Entidad. Las gestiones] Gestion ambiental de la SSPD,|Implementar los programas del plan de| cumplimiento de metas de programasi
SEGUIMIENTO DEL S . . . . . :
FILA_57 PLAN DE adelantadas por la SSPD sobre la normatividad EZ:.?E::;hciizgifur';;:uzlan de teniendo en cuenta toda lajgestion ambiental aprobados en el afio|programas implementados 5 2015/06/01 2015/12/31 56 5 del PGA. Aprobacién cronogramal
lambiental no se integran a la planeacion| P normatividad aplicable al suso del{2014 actividades del PGA. Publicacién de|
MEJORAMIENTO institucional. suelo, agua, energia, y residuos. tips uso de energia y su relacion con
el recurso hidrico.  Expediente|
2014520360900001E.
2 AVANCE 6 H83. - 2012. Responsabilidad ambiental all Disefiar e implementar el Plan de Actividad cumplida. Se realizé un|
interior de la Entidad. Las gestiones] Gestion ambiental de la SSPD,|realizar seguimiento al programa de plan de seguimiento a los programas del plan|
EGUIMIENTO DEL
FILA_58 SECU ° ladelantadas por la SSPD sobre la normatividad| La SS.',)D no c.uenta con un Plan de teniendo en cuenta toda laJgestion ambiental para verificar surealizar informe de seguimiento 1 2015/06/20 2015/11/30 23 1 de gestion ambiental, y se rindio|
- PLAN DE . X - | Gestion Ambiental Aprobado L . .. N i !
lambiental no se integran a la planeacion| normatividad aplicable al suso delfcumplimiento informe segun radicado
MEJORAMIENTO institucional. suelo, agua, energia, y residuos. 20151400119453 del 2015/11/30.
H84. - 2012. Vigilancia y control en relacién| isr(\aforlrj\zzz(ie;:andeaSIlzet\;ilaiTanec?a *fpzco que el reporte  de|Realizar la propuesta de simplificacion del Actividad cumplida. La
2 AVANCE 6 con .el medio.ambgiente ons recursos naturales yjcontrol  realizada %ara Iy informacion  es base para 3fSUl para el sector de acueducto, S(:l plerlrsfendelr;lglgellegag a'dp adrad '
N o . N . . . . adelanto en el a actividac e
FILA_59 SEGUIMIENTO DEL Ia gestion del riesgo de desastres naturales delincorporacion de la gestion def|S:220racion. de las evaluacionesfalcantarillado y aseo incluyendo formatos|Propuesta de simplificacion del SUI para ef sector 1 2015/01/02 2015/12/31 52 1 simplificacion del SUI. Como resultado
- PLAN DE integrales, las delegadas selpara el reporte de la informacion|de acueducto, alcantarillado y aseo

MEJORAMIENTO

las empresas vigiladas y el Sistema de
Informacion. Planes de Contingencia

riesgo por parte de los prestadores|
de servicios publicos de acueducto,|
alcantarillado y aseo.

encuentran  trabajando en el
proceso de simplificacion del SUI

relacionada con la gestion del riesgo en las|
empresas de acueducto y alcantarillado

se realiz6 informe con la propuesta de
simplificacién del SUI




MODALIDAD DE
REGISTRO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

H85. - 2012. Sistema de Informacion de calidad|
del agua. El proceso de implementacion dell

CAUSA DEL HALLAZGO

Se presenta falta de oportunidad|

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad cumplida. La|
Superintendencia Delegada de AAA,

2 AVANCE 6 sistema de informacién de calidad del agua hajen la informacién remitida por ellSe solicitara el envio de dos reuniones de coordinacion con| realizd las reuniones de coordinacion|
FILA 60 SEGUIMIENTO DEL sido lento si se tiene en cugnta que la Iey 142) INS para adelantar las acciones de |nf9rma0|on de vigilancia de !a el INS para deflnvlraspect«.:/s que contribuyan| Dos (2) Actas de reunion 2 2015/01/02 2015/12/31 50 2 con gl INS para Qeflnlr aspectos que|
- PLAN DE data desde 1994 y s6lo se logré sufvigilancia y control respecto a laJcalidad del agua con frecuenciala mejorar la informacién presentada al contribuyan a mejorar la informacion.
MEJORAMIENTO consolidacion  hasta febrero de 2013 |calidad del agua suministrada porfsemestral. traves del enlace SUI - SIVICAP Actas de Febrero 27 de 2015, Abril 23|
consolidacion que esta por probarse a lo largoflos operadores. de 2015 y de Noviembre 11 de 2015
de su operacion
Incluir en las obligaciones a cargo Actividad Cumplida. se dio
de los abogados contratados para Serd requisito para el informe de]informes mensuales de actividades de cada uno cumpl!mle.r!to S
2 AVANCE 0 54. - 2012. Inconsistencias en 1a informaci6n Falta de actualizacion de |la defensa judicial la_obligatoriedad] actividades jcreditar 2| avance por parte de|de los apoderados presentados para el tramite| 'aCl'E'ahzamon Tn' i baSE’ d'e d;\tos
SEGUIMIENTO DEL de la SSPD con el SIRECI. Inconsistencia en laf. - 5 de  actualizar de  manera)] nce porp " prese P juridicay en e/ glstema unico de
FILA_61 N L informacion que se registra en el los apoderados del cumplimiento de estaJde su pago de honorarios, de acuerdo con el 100% 2015/01/13 2015/12/18 48 100% informacion litigiosa del estado. Se
- PLAN DE informacién reportada en THEMIS y ORFEQ] permanente la base de datos| . "0 : : L N " .
compara con la cargada en el SIRECI SIRECI. uridica de la entidad y el sistema obligacion expresa de sus contratos para]plazo de los contratos incluyendo la informacion evu_:tgncu) que en los informes de
MEJORAMIENTO . o de it o ltiiosa d Icada periodo. de izacion de los respectivos aplicati actividades de la muestra, se reportd
untlcg e informacion litigiosa. de la actualizacion en los aplicativos
estado i
Jpertinentes.
1, Incluir en el procedimiento RJ-P-|
4 . - . 010 de manera expresa la] . R
2 AVANCE 6 - - .
HFD98. - 2012. Acclqn de Repeticion no iniciadal La Contraloria no comparte lafobligacién a cargo de Ia Direccién) 1. Consiste en contar cqn cemflcac!qn cierta] ACtI\{Id?d cumplida. Revsultad‘o del
SEGUIMIENTO DEL por la SSPD.  Se realizan pagos por concepto de R . o . y expresa que permita contabilizar los| - . seguimiento Plan de mejoramiento
FILA_62 : y razones para sustentar el no inicio|Financiera de certificar (y remitir) laj, . " o 1.Procedimiento actualizado 1 2015/01/02 2015/02/28 8 1 " ’
- PLAN DE sentencias en contra de los intereses de la} : L P X términos del articulo 8 de la Ley 678 de| realizado por la Contraloria. Se
) de la acciones de repeticion. fecha del Ultimo pago realizado en| o N
MEJORAMIENTO entidad. cada caso por concepto de| 2001 califica como efectiva.
sentencias judiciales
2. Formular recomendacién a las areas e|
2 AVANCE 6 - i6 i i6 iti ivi i
HFDO98. - 2012. Acuqn de Repeticion no iniciadal La Contraloria no comparte laf2. Formular recomendaciones a lag incoprorar a la resol-uuon dg pp|‘ltltas de » 3 B o Actlv_ldgd cumplida. Re_sullad_o del
SEGUIMIENTO DEL por la SSPD. Se realizan pagos por concepto de . . |prevencién del dafio antijuridico una]2. Politica de prevencién del dafio antijuridico seguimiento Plan de mejoramiento
FILA_63 : . razones para sustentar el no inicio|areas para fortalecer su actuacion|” - . PR . M . 1 2015/07/01 2015/12/15 24 1 " ’
- PLAN DE sentencias en contra de los intereses de laf de la acciones de repeticion administrativa politica orientada a minimizar impactos|incluida en la resolucion realizado por la Contraloria. Se
MEJORAMIENTO entidad. P : patrimoniales de fallos en casos de nulidad| califica como efectiva.
y restablecimiento
Actividad Cumplida. Se realizaron
H99. - 2012. Deficiente Planificacion del reuniones con la coordinadinacién de
2 AVANCE 6 Presupuesto de Gastos. Por parte de laf imprevision por eventos o [Atender  oportunamente  las|Realizar reunion  trimestral con el Talento HL:manlo con el fin de realizar
SEGUIMIENTO DEL ireccio N igacif i i 6mi . seguimiento a la apropiacién
FILA_64 PLAN DE 2:;2:;] Ge;:jeizia;nies IaesnSPDL”;todz 1;//35 g:e s|§ registrados  dentro  de las| 22{2%230?2] tecg'};rsalfi?\iiuﬁgrriosla :sp?i:satélz dedlegerx:]?:‘zrde rl‘zc';zin;!z;on Actas, informes y reportes 7 2015/02/01 2015/12/31 48 7 presupuestal. Con radicados
._|necesidades de la entidad S Y L Y 20155300062073 y 20155300064353
MEJORAMIENTO programado en el rubro de Horas Extras, dias] ex funcionarios. sobrantes de apropiacion presupuestal. se reprogramé la. unidad de medida a
festivos e indemnizacion de vacaciones. partir del 1-jul-2015 y ajust6
descripcion actividad.
Actividad Cumplida. Se remitieron
R Realizar reuniones trimestrales con los Jefes} memorandos mensuales a las
2 AVANCE 6 HD100. - 2q12. E!ecuuon del Presupuesto de - de Area con el fin de determinarl dependencias con el reporte
SEGUIMIENTO DEL Gastos. La ejecucion del presupuesto de gastosfFalta de control por parte de los|Optimizar los recursos| - ocidades y sobrantes de apropiacion presupuestal, expediente virtual
FILA_65 PLAN DE lestuvo por debajo del 90%, quedd por ejecutar|gerentes de los proyectos para lajpresupuestale: i a lal Y At mismo P rg ectar Actas, informes y reportes 7 2015/02/01 2015/12/31 48 7 2015533340100001E. Con radicados
$8.266,6 millones equivalente al 10.5% del totalleficiente ejecucion presupuestal  |entidad. s icad as 4 | p. 4 L 20155300062073 y 20155300064353
MEJORAMIENTO apropiado. comunicados a las areas con la ejecucion se reprogramo cantidad unidad de
presupuestal cuando se considre necesario. medida a partir del 1/07/2015 y ajusto
descripcion actividad.
o . Socializar con los jefes de Realizar reunl(?nes con los jefes de area.y Actividad Cumplida. Expediente
HAD101. - 2012. Constitucion de reservas|Permisividad con los] . h con los supervisores de contratos con el fin| 2015533340100001E, se remitireron
2 AVANCE 6 L dependencia y supervisores de| " . < | "
presupuestales. La constitucion de las reservas|SUPERVISORES de los contratos al contrato la necesidad de tramitar de determinar cuales de los compromisos Y| informes mensuales de ejecucion
SEGUIMIENTO DEL ici iti igaci 4
FILA 66 presupuestales’ cqn cort.e a 3} de diciembre de| p.em.utlr.!uresentar duc.un.lentos de] oportunamente las actas  del cuale§ ) de las obligaciones  seran| Memorando y Reporte 4 2015/04/01 2015/12/31 29 4 pptal por area. Del lotval _de reservas
- PLAN DE 2012 present6 inconsistencias frente a los|finalizacion y cumplimiento de|." " " " . y constituidas como rezago| presupuestales constituidas para la
o N " liquidacion y los informes finales de " - i . -
MEJORAMIENTO sefialado en los articulos y 7 del Decreto 4836|manera  tardia  con  fechas| los diferentes contratos contraidos) presupuestal.Dicha actividad serd] presente vigencia por un valor total de
de 2011. anteriores. Ja entidad coordinada con el Grupo de Contabilidad y| $2.429.270.466.69 a 30 de septiembre
por la entidad. el Grupo de Tesorerfa. de 2015 se pagaron en su totalidad.
Actividad Cumplida: Se efectuaron
llamadas a prestadores solicitando
) H108. - 2012 Excedentes - prestadores de Enviar memorando al grupo de cobrol autorizacion cruce excedentes a favor
2 AVANCE 0 servicios pblicos.  Con relacion a la vigencia Tramitar las acciones necesarias|persuasivo y jurisdiccion coactiva con el con cuentas pendientes de pago,
SEGUIMIENTO DEL 2011, aln persisten por depurar $100.9|Distribucién de excedentes por| . - persuasivo ¥ N L correo del 13 noviembre de 2015 al
FILA_67 . . para iniciar el tramite de los cruces|propésito de se realice la solicitud de|Memorando 1 2015/01/02 2015/12/31 52 1 N
- PLAN DE millones de excedentes a favor de prestadores|tramitar . R Grupo de Cobro saldos vigentes por
. . o L y/0 giros. autorizacion cruces de saldos a log]
MEJORAMIENTO de servicios plblicos, desde el afio 1996 a junio| tad d . Gbli excedentes, memorando
de 2003 aproximadamente. prestadores de servicios publicos. 20155340126623, Comprobante
egreso 12193 del 11/12/2015.
HALLAZGOS VIGENCIA 2013 HAL Reportes| Actividad Cumplida. Se contruyeron
i Sistema Unico de Informacién La Ley 689 defFallas en la aplicacién de la Ley 689) Meiorar la_ aplicacién. de Iod 5'”f°’.me§* se _enc‘uentr.a en ruta en
2 AVANCE 6 2001 en su articulo 14, determina lalde 2001 y de la estrategia def. elamientos depGobiemo en Linea] - Verificar periodicamente la disponibilidad 'S'fﬁgg'ssx/'i‘i?::'a(';':E;)’S'Sﬂd;a;
SEGUIMIENTO DEL ili ici i i i ) ] i i ) ¢ > 4
FILA_68 el i 'Ia. SMEEEIERS Eb EIi Qoblerpo Gl relacmnafio el para obtener calidad y oportunidad| 2l documen.tos PUSIEITS @R [ e 1. Informes bimensual 5] 2015/02/01 2015/12/31 48 5 [ Temas_Planeacion. Carpetas de los
- PLAN DE a y operar €] web del SUL, a fin de que se encuentren en

MEJORAMIENTO

un sistema de informacion que se surtira de la]
informacion proveniente de los prestadores de
servicios ptblicos

y
usabilidad en el tema
accesabilidad de la pagina Web

en la informacion reportada en ell
portal del SUI

total disponibilidad.

meses de Marzo, Junio, Agosto,
Octubre y Diciembre , denominados
como "Informe Publicacion sitio Web
SuI”




MODALIDAD DE
REGISTRO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

HAL. - 2013. Reportes Sistema Unico de|
Informacion La Ley 689 de 2001 en su articulof

CAUSA DEL HALLAZGO

Fallas en la aplicacion de la Ley 689

ACCION DE MEJORA

Mejorar la aplicacion de los|

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

2. Revisar los reportes para que se

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad Cumplida: A 20 de
noviembre se han realizado 31 mesas
de trabajo. Se puede verificar en

2 AVANCE 6 14, determina la responsabilidad de lajde 2001 y de la estrategia de lineamientos de Gobiermno en Lineal despliegue la informacion de acuerdo con la] liferay y en el expediente
FILA 69 SEGUIMIENTO DEL Superservicios en cuanto a “establecer,|Gobierno en Linea relacionado con| ara obtener calidad v oportunidad Ultima  normatividad vigente resolucion| 2. Control de asistencia con compromisos 5 2015/02/01 2015/12/31 8 5 2015160020800009E Anexos 0017,
- PLAN DE administrar, mantener y operar un sistema deflineamientos y metodologias de] Zn a informacion reyor‘;ada en el SSPD 20101300048765, teniendo en cuental ™ P 0018, 0019, 0020, 0021, 0073, 0075,
MEJORAMIENTO informacién que se surtird de la informaciénfusabilidad en el tema de| ortal del SUI P que la compilatoria solicita informacion| 0088, 0121, 0128, 0137, 0133, 0158,
proveniente de los prestadores de serviciosjaccesabilidad de la pagina Web P antes y después de la norma. 0153, 0168, 0175, 0188, 0195, 0197,
publicos 0261, 0274
HAL. - 2013. Reportes Sistema Unico de Actividad Cumplida: Se realizaron 2
Informacion La Ley 689 de 2001 en su articulo|Fallas en la aplicacion la Ley 689 de| Mejorar la aplicacién de los|3. Socializar los procedimientos a las zor'al'zdacmngs_ge procl_tfedlmlegtos ata
2 AVANCE 6 i i i - elegadas. Evidencia liferay: Carpetas|
FILA_70 PLAN DE P ) mantener v operar un sistema dé lineamientos metodologias de|P2® obtener calidad y oportunidad|entre otros, en lo referente a la publicacién|3. Listados de asistencia 2 2015/02/01 2015/12/31 48 2 Reuniones » Transferencia del
informacién' e se suz"tirg de Ia informacionlusabilidad J‘ ol temga ael®" la informacién reportada en ellde noticias, normatividad y anuncios en laf conocimiento » 03.Marzo »
MEJORAMIENTO 4 q \ CIe i a oo portal del SUI pégina Web. Socializacién procedimientos SUI
p(ovgnlente de los prestadores de servicios|accesabilidad de la pagina Web Delegadas 20/03/2015.pdf
publicos Orfe0:2015160020800011E Anexo:87
WA - 2013, Reversiones de informacionl 1. Realizar entrenamiento sobre ORFEO, de Actividad Cumplida. Se realizaron 5
re is.trada en.el SUI La Superservicios debefFallas en la aplicacién del articulo| acuerdo a los siguientes temas: - Cuando Ia bt Ewde_n_ua ey
5 gistre . perse P Capacitar a los agentes del Grupo|respuesta necesita concepto de las| Carpetas » Superservicios » GrupoSUI
2 AVANCE 6 cumplir con las funciones establecidas en la ley|53 de la Ley 142 de 1994, ) ; » 2015 » Reuniones »Transferencia
SEGUIMIENTO DEL para la operacion del SUI. En 2013 esta entidad|relacionado con el derecho que] SUl en el manejo de log Qelegadas y e;t_as requieren de mayor] y . del conocimiento » 03.Marzo
FILA_71 " N - PO . documentos en el sistema deftiempo para emitirlo dar respuesta parcial aj1. Control de asistencia 2 2015/02/01 2015/12/31 48 2 R -
- PLAN DE puso en operacion la herramienta informaticajtienen los usuarios de obtener una . . s . ) »Socializacion Procedimiento de
L . X . . gestion documental dispuesto porflas solicitudes radicadas informando Iaf N
MEJORAMIENTO Administrador de Reversiones , entre otras|informacion completa, precisa y| A IR - Reversiones_27 Marzo
. . la entidad. fecha en que se emitird la informacién|
razones, como accion de mejora a lo observadofoportuna. ol Cuando i licitudes al 2015(1)_Teresa _GARCIA.pdf
por la CGR en la vigencia anterior. Gatantes.w- :tan o ingresan solicitudes a expediente 2015160020800009E
Tupo SUly estas no son 0130,074,077,078
HA2. - 2013. Reversiones de informacion|
5 AVANGE 6 registrada en el SUI La Superservicios debefFallas en la aplicacion del articulo Capacitar a los agentes del Grupol Actividad Cumplida Se realiz6 4
o cumplir con las funciones establecidas en la ley|53 de la Ley 142 de 1994, N - I ljornadas de capacitacion de
o . y SUl en el manejo de los|2. Jornadas de capacitacion y socializacion g - X
SEGUIMIENTO DEL para la operacion del SUI. En 2013 esta entidad|relacionado con el derecho que . L o - . indicadores de cumplimiento términos
FILA_72 - . . P . documentos en el sistema delde los indicadores de cumplimientos de2. Control de asistencia 4 2015/02/01 2015/12/31 48 4 s "
- PLAN DE puso en operacién la herramienta informaticaftienen los usuarios de obtener unal estion documental dispuesto porltérminos de e de ley. Verificar Orfeo: Expediente
MEJORAMIENTO cministrador de Reversiones , entre otraslinformacién completa, precisa y[i"o ' © puesto p v 2015160020800011E Anexos
razones, como accién de mejora a lo observado|oportuna. : 004,055,075,097
por la CGR en la vigencia anterior.
. . " A partir de la matriz de excell
HA3. - 2013. Implementacién estrategia Ds:j'd:n:szMT:"T'}g'oselr;aAI;agT: “Herramienta  Simulacién indice| Actividad Cumplida. Se actualizd
Gobierno en Linea — GEL Se establecen en elf "' P ) ye GEL  Superservicios” con el matriz simulacién GEL con la
metodologia de seguimiento de la| - N e .
2 AVANCE 6 decreto 2693 de 2012 y el Manual GEL 3.1 los| estrategia de Gobierno en Linea. seguimiento a cada uno de los] informacion enviada por las
SEGUIMIENTO DEL lineamientos generales de la Estrategial o fue gosible lograr una definicidn’ requisitos de los seis cc 3. Realizar 1to a las de dependencias, radicado
FILA_73 Gobierno en Linea, asi como los plazos para que| P 9 de la estrategia de GEL, realizar|las dependencias sobre los requisitos por|Matriz de simulacién GEL actualizada 1 2015/01/20 2015/12/31 49 1 20151200038533 En el Comité de
- PLAN DE N . clara del estado del avance de cada - U N . . N !
las entidades del orden nacional alcancen el ino de los seis componentes de la seguimiento y verificacion a las|cumplir de la estrategia GEL Desarrollo Administrativo teméatica
MEJORAMIENTO 100% en la implementacién de los seis| estrategia or cgnsi uiente, al actividades para el cumplimiento| GEL del 30-11-2015, se identificaron
componentes de la estrategia , esto en el afio| ubtenegr! ! yin‘:ormaciéng ufi‘cial de los porcentajes de responsables. Expediente Orfeo
2015. Mediante ezagada por parte del MINTIC implementacion de los} 2015120020800002E
gadaporp ' componentes de la estrategia.
Pebido a los cambos (e, i g 1y mats de exce
HA3. - 2013. Implementacion estrategial g‘letsdolo a de se ui}ll‘niento de la “Herramienta  Simulacion  indice| Actividad Cumplida. Se realizo
Gobierno en Linea — GEL Se establecen en el estrate iag de Gobigemo en Linea GEL  Superservicios” con el actualizacion matriz simulacion GEL
2 AVANCE 6 decreto 2693 de 2012 y el Manual GEL 3.1 los| o fue gosible lograr una definiciér; seguimiento a cada uno de los| con la informacién enviada por las
SEGUIMIENTO DEL lineamientos generales de la  Estrategial depl estado gel avance de cadalreauisitos de los seis componentes}4. Realizar seguimiento a los requisitos quel dependencias, radicado Orfeo
FILA_74 Gobierno en Linea, asi como los plazos para que| ) de la estrategia de GEL, realizarlya se cumplieron y que deben manter iz de simulacién GEL actualizada 1 2015/01/20 2015/12/31 49 1 20151200038533 En el Comité de
- PLAN DE N . uno de los seis componentes de la| - e . . S N e
las entidades del orden nacional alcancen el estrategia or consiguiente. al seguimiento y verificacién a lasjdurante la vigencia 2015 Desarrollo Administrativo teméatica
MEJORAMIENTO 100% en la implementacion de los seis| obteneg ’ yin?ormaciéng ofiycial actividades para el cumplimiento GEL del 30-11-2015, se identificaron
componentes de la estrategia , esto en el afio| reza0ada nor parte del MINTIC. o de los porcentajes  de responsables. Expediente Orfeo
2015. Mediante o oot ians o] mPlementacien ——de s 2015120020800002E
acci()ngcontundentes a P componentes de la estrategia.
Debido a los cambios realizados} . X
or parte del MINTIC y el DAFP a laf A partir de la matriz de excel
HA3. 2013.  Implementacién  estrategia) fnetgdolo i de se ui);niento de Il “Herramienta  Simulacién  indice| Actividad Cumplida. Se realizaron 4
Gobierno en Linea — GEL Se establecen en el estrate iag de Gob?emo en Linea |CEL  Superservicios”  con el Comité de Desarrollo Administrativo
2 AVANCE 6 decreto 2693 de 2012 y el Manual GEL 3.1 los| o fue gosible lograr una definicidn’ seguimiento a cada uno de los|5. A partir de la herramienta de simulacion| tematica GEL, se informé diagnéstico
SEGUIMIENTO DEL lineamientos generales de la Estrategia clara depl estado gel avance de cadal requisitos de los seis componentes|del indice GEL, informar en los Comités] sobre los avances de los
FILA_75 Gobierno en Linea, asi como los plazos para que| 3 de la estrategia de GEL, realizar|institucionales de Desarrollo Administrativo|Actas de Comité 4 2015/01/20 2015/12/31 49 4 componentes GEL y se establecieron
PLAN DE uno de los seis componentes de laf

MEJORAMIENTO
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100% en la implementacion de los seis|
componentes de la estrategia , esto en el afio|
2015.

y por consiguiente, al

sequimiento y verificacion a las|
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se logra
accion contundentes a

planes de]

componentes de la estrategia.

acuerdos para la elaboracién del plan
de accion GEL 2016. Expediente
Orfeo 2015120020800002E
0001,0003, 0004 y 0005.
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CAUSA DEL HALLAZGO ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA OBSERVACIONES

Actividad Cumplida. Se dio
HA4. - 2013. Sistema Orfeo La Superservicios| tratamiento con la accion AP-GT-07
debe garantizar que los sistemas de| ver . !
2 AVANCE 6 informacion  soporten  adecuadamente  Ia| nttp://sigme.superservicios.gov.co/sig
operacion de la entidad y a su vez, se cumplan| . " . 2. Dar cumplimiento a las actividades| me-
SEGUIMIENTO DEL - . Fallas en el monitoreo y|Realizar monitoreo y tareas de| . N . . " calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCE
FILA_76 PLAN DE !os op!etlvos definidos en los proyectgs de | mantenimiento del sistema [ mantenimiento del sistema propue.stas en 'Ia accion  preventiva,|Accion actualizada en Sigme 1 2015/03/01 2015/12/31 44 1 SOIGESTION_DE_TECNOLOGIAS. |
MEIORAMIENTO inversion para el fortalecimiento de los mismos.| correctiva y de mejora NFORMACION/SUBPROCESO GES
Desge al afio 2010, la Superlntenden0|§ ha TIONiYioPERACIONiDEiLA:INFR
venlqo adelantado. el proceso de reingenierial AESTRUCTURA_TECNOLOGICA/AC
del sistema de gestion documental - ORFEO . PM/ACCION_PREVENTIVA/AP_GT_0
07.pdf
HA5. - 2013. Herramienta de registro de casos|
de soporte Las buenas practicas para la Gestion| Actividad Cumplida. Las evidencias
2 AVANCE 6 ici i i
de servicios de .TI. reconocen la importancia de Falta de una herramienta para ell . . Poner en produccién herramienta adquirida] . . . se encuentran en el memoran_do
SEGUIMIENTO DEL la mesa de servicios como punto de contacto y| ~ Herramienta para registro ]| A L Herramienta para registro y seguimiento de| 20151600032673, en la actualiada la
FILA_77 o L registro en los casos de soporte de| - para registro y seguimiento de casos de 1 2014/11/01 2015/11/01 52 1 y
- PLAN DE centralizacién de las solicitudes de soporte. Lal ropiedad de la Superservicios seguimiento de casos de soporte sonorte casos de soporte SSPD cuenta con la herramienta
MEJORAMIENTO Superservicios provee los servicios de soporte| prop! P porte. [ARANDA para el seguimiento de
informético  mediante el esquema de| casos de soporte
outsourcing.
HA6.- 2013.  Suspension desarrollo  de| Actividad Cumplida. Se dio
Soluciones  Informaticas Los sistemas de|Falta de claridad y detalle en la| tratamiento con la accién AC-TI-02 ver
2 AVANCE 6 N ) P o - y
SEGUIMIENTO DEL :jneform:ig)r?dzt:n desarrol.lados con ;IIeproposlto |dent|f|cac|on J’e difel(n::;(l):giadse I;: Establecer politica de recepcion y ?n(iep_lls|gme_superserv|c|os_gov_Co/5|g
T r N " - - . -
FILA_78 PLAN DE dentifi y soportadas que apoyen el logroinformacién  debido a que sel (:;;Lniﬁggs l(jilelos alcances de las|Formulacién de la politica Politica establecida en el SIGME 1 2015/02/01 2015/07/30 26 1 calidad/CALIDADIMAPA_DE_PROCE
MEJORAMIENTO de los objetivos del negocio. En el Plan de|requier mayor interaccion entre las| ! SO/GESTION_DE_TECNOLOGIAS_|
accion 2013 de la Oficina de Informatica, sefareas. NFORMACION/ACPM_TI/ACCION_C
incluyeron las actividades Implementacion ORRECTIVA_TI/AC-TI-002.pdf
HA7. - 2013. Mejoras en Sistemas de
Informacion Los sistemas de informacion de la] o . o
2 AVANCE 6 Superservicios deben soportar el logro de los|Deficiencias en el cumplimiento de| ’;::Stgs:%g:";g“ila a/;z“;awo
FILA_79 SECU ° objetivos misionales y el cumplimiento de lasfactividades del plan de accion ene, o iviento del plan de Accion uimiento - al plan defo vorte de seguimiento en sisgestin 6 2015/01/01 2015/12/31 52 6 31/12/2015 con el reporte de
- PLAN DE funciones asignadas a la Entidad. Durante lajcuanto a los sistemas de| accion sequimiento a las actividades mes a
MEJORAMIENTO vigencia 2013, se ejecuté el proyectojinformacion. megs
“Fortalecimiento de Sistemas de informacion de|
la Superintendencia”,
HA8. - 2013. Herramienta Informatica para ellA partir de la baja del aplicativo
Soporte  de la  Planeacion de  lafStrategos, la Oficina Asesora de]
2 AVANCE 6 Superintendencia Los sistemas de informacion|Planeacion dispuso de una matriz] Actividad Cumplida. Expediente
SEGUIMIENTO DEL deben atender las necesidades para los quejen excel temporal, para realizar|Continuar con las actividades de|l. Realizar eventos de divulgacién y| 2015120020800001E anexos 76, 105,
FILA_80 PLAN DE fueron adquiridos o implementados y|seguimiento a los planes de accionlil 1tacion y apropiacion delfapropiacion sobre el uso del sistemalControles de asistencia 2 2015/03/02 2015/11/30 39 2 176, 191, 203, 226, 246, 247, 258,
la disponibilidad de la informacién.Jde las dependencias de SISGESTION SISGESTION 268, 277, 335, 363, 395, 458 y 462,
MEJORAMIENTO La SSPD decidi6 dar de baja la herramientafentidad,mientras se realizaba la| 468, 469.
Strategos, establecida en 2010 como Unicajpuesta en produccion del sistemal
fuente de informacién en materia de SISGESTION
HA8. - 2013. Herramienta Informatica para ellA partir de la baja del aplicativo . .
Soporte de la  Planeacion de  la|Strategos, la Oficina Asesora de| Actividad Cumplida. Se han
2 AVANCE 6 Superintendencia Los sistemas de informacion|Planeacion dispuso de una matriz] elaborado los informes m}mestrales los
: " " . " . cuales se encuentra publicados en la
SEGUIMIENTO DEL deben atender las necesidades para los quefen excel temporal, para realizar|Continuar con las actividades de|2. Realizar seguimiento a los planes de 4gina del SIGME en el pr d
FILA_81 PLAN DE fueron adquiridos o implementados y|seguimiento a los planes de accionli itacion y apropiacién delfaccion de las diferentes dependencias ajlinformes de gestion institucional cuatrimestral 3 2015/01/19 2015/12/31 49 3 g?:gec;oneamiento Eestr:teP ?c%e;%ns
MEJORAMIENTO garantizar la disponibilidad de la informacion.|de las dependencias de lafsistema SISGESTION traves del sistema SISGESTION informes de gestién g
La SSPD decidio d.ar de baja la herramlrer.lta entidad,mientras se reallza.ha la] http://sigme.superservicios.gov.cofinde|
Strategos,‘ estable;lda en 201‘0 como (nicaJpuesta en produccién del sistemal x.php/calidad/3-informacion/191
fuente de informacién en materia de SISGESTION
A partir de situaciones que se han
HA9. - 2013. Ausencia de estrategias|presentado en los procesos def o ‘
inistrati que permitan  prevenirfconstitucion de algunas empresas Actividad cumplida. La
) situaciones  riesgosas de las  empresas|prestadoras de servicios publicos|Adelantar  gestiones con Il Superintendencia Delegada para AAA,
2 AVANCE 6 prestadoras de servicios pablicos domiciliarios|domiciliarios de agua potable y|Procuraduria General de la Nacion | gz\:‘?c?p‘;iﬁ;'s;"]':gf:;ﬁg;iria
SEGUIMIENTO DEL i 3 i i i i i . .
FILA 82 de acueducto, alcantarillado y aseo. Pese al saneamiento bésico (Aguas de PGN para generar estrategias defAdelantar con la Procuraduria acciones de), .o oo estrategia adelantada 1 2015/01/02 2015/12/15 50 1 General de la Nacién- PGN, con el fin
= PLAN DE soporte constitucional , jurisprudencial , los|Bogota, Hydros Melgar, Hydros|articulacion en la creacién de|seguimiento especial de coordinar estrategias de
MEJORAMIENTO covceptos de Ia» HCC y Ia_’ normativ_id}ad Mosquera, EMSEBSOPO, entre| empresas  para la vigilancia de seguimiento especial Evidencia: Acta
ex/lstgnte en m§t§r|§ de prestacion de servicios| otra§). vIa Contralor@ General de lajdicho proceso de asistencia con resultados de la
ggllagcozogjmmnmnus. el Plan de DesarrollofRepiblica ha concluido que no sej estrategia
- !l
administrativas que permitan
HA10. - 2013. Los mecanismos disefiados para]
la pgrtigipgcién ciudadana no se han orientado| ) ) o } Actividad Cumplida. 3 seguimientos,
2 AVANCE 6 a disminuir la brecha entre el ndmero de], . efectividad de las actividades nofPosicionar los canales de atencion|? 13 °T mcorporqén ﬂentro. de las| Reahzar”el seguimiento cuatrimestral de.’la nttp://hydra02.admin.gov.co:8180/web/
lempresas existentes para la prestacion de los| - . . actividades de participacion  ciudadanajpromocion y difiusion de los canales de atencion guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=
SEGUIMIENTO DEL C P . fue suficiente para aportar a los|(telefénicos, virtuales, X " - e
FILA_83 servicios publicos domiciliarios y el nimero de| = - 5 informacion de los canales con los que]de la SSPD a traves de los expedientes que sel 3 2015/04/30 2015/12/31 35 3 0&p_p_state=maximized&p_p_mode=
- PLAN DE . L objetivos de fortalecimiento  y|presenciales) con los que cuenta lal . L L S N -
lempresas registradas en el SUI Si bien la SSPD) desarrollo empresarial SsPD cuenta la SSPD, con el fin de posicionarlos yJcrean para cada actividad de participacion view&_20_struts_action=%2Fdocume
MEJORAMIENTO disei6 y  desarroll6  mecanismos  de| P : promover el uso de estos. ciudadana. nt_library%2Fview&_20_folderld=4874
participacion y atencion al ciudadano, en el 79
marco de los indicadores
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HA10. - 2013. Los mecanismos disefiados paral
la participacion ciudadana no se han orientado
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ACTIVIDADES /
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EJECUCION
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Actividad Cumplida. 3 monitoreos.
2015 atendio 59. 076 llamadas y chat
en PAS y Call Center, en 2014,

2 AVANCE 6 ) : L efectividad de las actividades no|Posicionar los canales de atencion|>: L3 DT incorporaran dentro de lasf ) 55.940.
lempresas existentes para la prestacion de los| L . N actividades de participacion  ciudadana|Monitoreos cuatrimestrales para evaluar el .
SEGUIMIENTO DEL L o I i fue suficiente para aportar a los|(telefénicos, virtuales, N " - . http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/
FILA_84 servicios publicos domiciliarios y el nimero de| - - N informacion de los canales con los que]posicionamiento y uso adecuado de los canales| 3 2015/01/02 2015/12/31 52 3 N "
- PLAN DE . . objetivos de fortalecimiento  y|presenciales) con los que cuenta laf . L I guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=
lempresas registradas en el SUI Si bien la SSPD) N cuenta la SSPD, con el fin de posicionarlos y|de atencién implementados por la SSPD = —
MEJORAMIENTO diserio d 16 . d desarrollo empresarial. SSPD | uso de est 0&p_p_state=maximized&p_p_mode=
isefio  y  desarrollo mecanismos  de promover el uso de estos. Views, 20_struts_action=%2Fdocume
pamcu:jac:én-yd.atznmén al ciudadano, en el nt_library%2Fviews_20_folderld=4629
marco de los indicadores
42
Las acciones adelantadas en|
HA10. - 2013. Los mecanismos disefiados para|participacion ciudadana, prevén Actividad Cumplida. La Delegada a
la participacion ciudadana no se han orientado|incrementar la presencial través del Grupo de Pequefios
2 AVANCE 6 a disminuir la brecha entre el nimero definstitucional, sin embargo la| Prestadores realiz6 las jornadas de
lempresas existentes para la prestacion de los|Superintendencia Delegada para . ... 4. Realizar jornadas de socializacion dell socializacion del marco normativo de
SEGUIMIENTO DEL L o P i L L . . . "
FILA_85 PLAN DE servicios publicos domiciliarios y el nimero deJAAA, definird actividades que] sslelma‘:::; ﬂ:,:ifﬁ,:z:%ﬁgamén marco normativo y del Registro tinico de|Eventos 3 2015/01/02 2015/12/31 52 3 RUPS: 1. Ibagué Tolima - 25/02/15. 2
lempresas registradas en el SUI Si bien la SSPDffomenten la identificacion de| Prestadores Carmen de Viboral Antioquia-
MEJORAMIENTO disefic y desarroll6 mecanismos  delempresas  prestadoras  de 23/04/15. 3 Santa Rosa y la Ceja-
participacion y atencion al ciudadano, en ellacueducto, alcantarillado y aseo en Antioquia- 21 y 22/07/15. 4. Manizales-|
marco de los indicadores el Registro Unico de Prestadores| Caldas. 16/09/15.
RUPS.
HA11. - 2013. Incumplimiento de metas Y] Szaq:fia a arzupe”:ir;?iir;:
cronogramas de actividades del plan de accion| Alcagtarillado P Aseo planed arav . . )
2 AVANCE 6 e Actualizacion cartilla  Certificacion  de| Y L p p‘ [Adelantar ~ acciones con el . " L AC['Y!dad Cumplida. Se adelanto
o L - el 2013 la elaboraci6n de la cartilla) .~ ~ - " 2. Realizar reunién con el Ministerio del reunion el 11 de febrero de 2015
Municipios No se cumpli6 con las metas| e .. |Ministerio de Vivienda, Ciudad y| , . " L .
SEGUIMIENTO DEL . " para la certificacion de municipios,| o Vivienda, Ciudad y Territorio paral seglin consta en acta Z:\PLAN DE
FILA_86 establecidas en el plan de accién, ya que se| I . Territorio para que se adelanten las| . . o Acta 1 2015/02/01 2015/06/30 21 1 :
- PLAN DE . P L el Ministerio expidio el Decreto| . .. .. |coordinar las acciones de socializacion de la| MEJORAMIENTO 30-jun-2015
tenia programado “Revisar la normatividadf co0" 1" 010 o cual modifics los|2ESOMES de socializacion| orma vigente carpeta Delegada AAYA
MEJORAMIENTO vigente”, “Ajustar y actualizar el texto de Ia] equisitos, OII 1o cual se considerd correspondientes g
cartilla de certificacion de municipios™ y “Enviar| d " PO R
. . que no era viable la publicacion de|
a visto bueno el proyecto de cartilla .
la misma.
HA 13. - 2013. Nivel de riesgo de las empresas| . . ivii i i i6
de servicios publicos Paraegl afio 2013, pexiste El reporte de informacion por los ¢t’:t|:ildat; iumplldda.l ':ta Dlr;a’t;clgn
riesgo en las empresas mayores ay 2.500) prestadores de acuedueto, iqlancia 2 loo. prestadores do aseo,
2 AVANCE 6 usugrios genera dop principal%ente por. el alcantarillado y aseo haJAdelantar acciones de vigilancia | ‘,’,:Z'?;,:{: ae||0:np'r:5:11d0$i1 dr?c:i%or{
EGUIMIENTO DEL ! . Acci igilanci i il unicaci
FILA_87 SEcU ° reporte de informacion incompleta. Si bien a la|PreseNtado - para - algunosjcontrol respecto de los prestadores|L. Acciones de vigilancia y/o control 298, icaciones enviadas 208 2015/02/01 2015/12/15 45 298 masiva.
- PLAN DE ) ) A prestadores  bajo  porcentaje|del servicios de aseo mayores ajprestadores del sector de aseo . L P
mayoria de éstas se les realiza programas de (tuaci fecta ell2.500 it Listado de comunicacién masiva inicia]
MEJORAMIENTO visitas de inspeccion; medidas de apoyo y/ o cargue, situacion que afecta eljz.500 suscriptores con el radicado 20154310786831 del 3|
Vigilancia y control, no se observa una calculo de los indicadores de nivel dic-2015
supervision activa y permanente de riesgo
HA 13. - 2013. Nivel de riesgo de las empresas| . .
. P o ~|El reporte de informacion por los| - .
d_e servicios plblicos Para el afio 2013, existe| prestadores de acueducto Actividad Cumplida. La]
2 AVANCE 6 [::jg?iosen gf’:erz.;"opreﬁm;l?ymfsfe a;mzr'50e0| alcantarillado  y aseo  hajAdelantar el = proceso del, oo 1o gimplificacion del sistema S(l; p|emﬁendenc|lazgfsle?ada Farda d de
)y N . e " P . - - - adelanto en el a activida €]
FILA_88 SEGUIMIENTO DEL reporte de informacion incompleta. Si bien a la|PeSeMtado  para . algunosysimplificacion del Sistema Unico del, i " e intormacion para el sector de|2OCUMENto Propuesta de simplificacion del SUI 1 2015/02/01 2015/12/15 45 1 simplificacion del SUI. Como )
- PLAN DE ) . h prestadores  bajo  porcentaje|Iinformacion -SUI para el sector de . para el sector de acueducto, alcantarillado y aseo| NI
mayoria de éstas se les realiza programas de cargue, situacion que afecta ellacueducto, alcantarillado y aseo lacueducto, alcantarillado y aseo se realiz6 informe de resultados con Iaf
MEJORAMIENTO Visitas de inspeccion; medidas de apoyo y/ of Cordue situacion gu A ueducto, tadoy propuesta de simplificacion del SUI
Vigilancia y control, no se observa una calculo de los indicadores de nivell
supervision activa y permanente de riesgo
HA 14. - 2013. Planta de personal. Proceso de o " . .
Modernizacin Institucional e Incrementosenfal o 0 L e del Actividad cumplida: Se evidencia
2 AVANCE 6 contratacion de prestacion de servicios. No se| . pr por par . que se realiz y aprobt el cronograma
ha realizado el A Gobierno Nacional la solicitud y|Retomar, analizar y programar las| . de trabajo para modernizacion
proyecto de modernizacion de la| IR L N 1. Establecer cronograma de trabajo para] L -
SEGUIMIENTO DEL e e " lestudios técnicos presentados parafactividades necesarias para la| . A institucional cuyas actividades se
FILA_89 planta de personal, La baja ejecucion se debi6 o - . .. |definir el plan de modernizacién|Cronograma aprobado 1 2015/02/01 2015/12/15 45 1 "
- PLAN DE Ue el proceso de modernizacién institucional la modernizacion institucional de lajviabilidad de la modernizacion| nstitucional detallan a partir del numeral 2 del
MEJORAMIENTO d i pl iabilidad d te d Ientidad que incluye la ampliacionfinstitucional cronograma disponible en radicado
ng _uvo_ a vial ||_ al esperal _a pO( p_ar e del de planta de personal. 201552400699130, anexo 016 del
Mlnlstng de Hacienda y Crédito Publico y las| expediente 2015524170100001E.
necesidades
HA 14. - 2013. Planta de personal. Proceso de Actividad Cumplida. Se elabord
Modernizacion Institucional e Incrementos enlaf - oo e del estudio técnico planta temporal y
2 AVANCE 6 contratacion de prestacion de servicios. No se . p_ P p . . esqullo técnico de modernizacion.
) A Gobierno Nacional la solicitud y|Retomar, analizar y programar las| . . Oficio 2015524771011 de 27
SEGUIMIENTO DEL ha realizado el proyecto de modernizacion de Ia estudios técnicos presentados parafactividades necesarias para la] 2 Ejecutar cronograma de  trabajo Cronograma del plan de modernizacion noviembre 2015 se realizé solicitud d
FILA_90 planta de personal, La baja ejecucién se debi6 2 . p I P - p. .. |aprobado del plan de modernizacion|.” . g. . P 1 2015/03/02 2015/12/31 43 1 oviembre se realizo solicitud de
= PLAN DE la modernizacion institucional de lajviabilidad de la modernizacion institucional ejecutado viabilidad presupuestal de

MEJORAMIENTO

que el proceso de modernizacion institucional
no tuvo la viabilidad esperada por parte del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y las]
necesidades

entidad que incluye la ampliacién
de planta de personal.

institucional

institucional

modernizacion institucional a Min
Hacienda y Crédito Publico.
Expediente ORFEO
2015524170100001E.
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HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

HA 15. - 2013. Ejecucion de proyectos Se

CAUSA DEL HALLAZGO
Se  ha presentado  rezago|
en algunas}

observa demora en la ejecuciéon de los|
proyectos de inversion, lo cual conllevé all

actividades de los proyectos de]
inversion debido a: demoras en la)

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

2. Realizar seguimientos mensuales a g
ejecucion de los contratos que hacen parte|

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad Cumplida. Orfeo
expedientes 2015527150100451E,

2 AVANCE 6 incremento en el rezago presupuestal que a 31| " . o iy Controles de asistencia con compromisos de| [445E, 500E, 626E, 701E, 702E, 704E,
presentacion de las facturas por| de los proyectos de inversion con el fin de| 709E, 761E, 765, 500E, 445E , 603E.
FILA_91 SEGUIMIENTO DEL de diciembre de 2013 ascendio a $4.072| o ye las empresas contratadas| (c2 22 Sequimiento a la ejecucinf o icicor o) cumplimiento de las actividades| cuMiONeS de seguimiento realizadas por los 12 2015/01/01 2015/12/31 52 12 710E, 551E, 553,
= PLAN DE millones, es decir, el 16% del total dell - de los proyectos de inversion : supervisores/interventores o  gerentes  de|
resupuesto de inversién ($25.012 millones) con la Superservicios, demoras en| en los plazos establecidos y la entrega de] rovecto 201552715011726E,
MEJORAMIENTO ge Iospcuales $2.321.4 millones corresponden a|/®5  Procesos  contr las  facturas en los periodos|” % 2014527150100711E y 693. Carpeta
cuentas por pa ér 51 7505 millones s Resorva| 2178508 €n la realizacion de las| correspondientes de Apolo/Plan de mejoramiento
e por pagary $1.750. actividades previstas en los planes] CGR/2015.
de accion
. ” Se ha presentado  rezago|
HA 15. - 2013. Ejecucion de proyectos Se b en algunas Actividad Cumplida. Los
Crovectos de mersén. o ol conlons UG ce 105 proyetos do e i o002
2 AVANCE 6 p Y ' inversion debido a: demoras en la] . proyectos es.t,an registrados en la
o incremento en el rezago presupuestal que a 31| resentacion de las facturas por] 3. Coordinar con el Grupo de Contratos ell documentacion soporte en el SUIFP.
SEGUIMIENTO DEL de diciembre de 2013 ascendio a $4.072 P PO pealizar seguimiento a la ejecucion|cronograma de actividades de los proyectos|Cronogramas de actividades por proyecto de| https://suifp.dnp.gov.co/. La
FILA_92 " . parte de las empresas contratadas| . i . " N " " T 4 2015/01/01 2015/12/31 52 4 "
= PLAN DE millones, es decir, el 16% del total dell con la Superservicios, demoras enl de los proyectos de inversion de inversion con el fin de determinar los|inversion de cada gerente de proyecto programacion contractual se
MEJORAMIENTO presupuesto de inversién ($25.012 millones). los ro[::esos i tiempos de contratacion encuentra incluida en el plan de
De los cuales $2.321.4 millones corresponden atraso.f en la reaTi;la\cién de las compras
cuentas por pagar y $1.750.5 millones a Reserval - . http://www.superservicios.gov.co/Contr|
e actividades previstas en los planes} atacion
de accion
HA 15. - 2013. Ejecucion de proyectos Se Se ha preser;t:\do afeﬂ;
observa demora en la ejecucion de losf 100 ool proyectogs del Actividad Cumplida. Reuniones de
2 AVANCE 6 proyectos de inversién, lo cual conllevé al inversion debido a: demoras en lal ] i o seguin_\iento de ejecucion proyectos.
o incremento en el rezago presupuestal que a 31| " 4. Realizar reuniones de seguiminento con| Expediente 2015120020800001E,
- " presentacion de las facturas por| " . . " . . 5 . 3 . )
FILA 93 SEGUIMIENTO DEL de diciembre de 2013 ascendio a $4.072 arte de las empresas contratadas| Realizar seguimiento a la ejecucionlos gerentes de proyecto y coordinadores|Controles de asistencia con compromisos de 6 2015/02/01 2015/12/31 48 6 controles de asistencia anexos: 79-93:
= PLAN DE millones, es decir, el 16% del total dell son la su erser\’/)icios demoras en de los proyectos de inversion [tematicos para verificar la ejecucion de los|reuniones de trabajo bimestrales 95-212-228-232-239-284-265, 282-
MEJORAMIENTO presupuesto de inversién ($25.012 millones). los ro[::esos . proyectos de inversion 290-294-318-415-416-346-347-387-
De los cuales $2.321.4 millones corresponden a atraso.f en la reaTi;la\ltl:lién de lag 390-477-478-480-484-485-506-518-
cuentas por pagar y $1.750.5 millones a Reserva| . ] 519-520-521-522-523
e actividades previstas en los planes}
de accion
HAD 16. - 2013. Gastos Administrativos conjLa insuficiencia en la planta de]
cargo a proyectos de Inversién. En relacién confpersonal y en el rubro de|
2 AVANCE 6 el presupuesto de inversién para el afio 2013, lejremuneracién  servicios técnicos| 2. Verificar y actualizar los puntos de wvidad i tado del
fue asignada una apropiacion inicial defgenero que la entidad suscribiera|Realizar  seguimiento  a lafcontrol y la documentacién asociada a log . ) . Actividad no eficaz. Resultado def
SEGUIMIENTO DEL Documentacion  actualizada ublicada en to Plan d to di
FILA_94 $25.912.4 millones distribuidos en 8 proyectosfcontratos de  prestacion  de|contratacion por el rubro de|procedimientos para la expedicién de CDPS| yopP 1 2015/01/01 2015/06/30 13 1 segulmlenq an de mejoramiento de
- PLAN DE . " N L . - i " - |SIGME la Contraloria debe reformular
de inversion. Sin embargo, en 5 proyectosfservicios y/o de  servicios|inversion y de contratacion de prestacion de servicios| acoiones
MEJORAMIENTO continda la suscripcion de contratos de|profesionales a contratistas que] por el rubro de inversién
prestacion de servicios y/o de servicios|ejercen funciones administrativas|
profesionales a contratistas que ejercen propias de las dependencias.
HAD 16. - 2013. Gastos Administrativos con|La insuficiencia en la planta de
cargo a proyectos de Inversion. En relacion confpersonal y en el rubro de|
2 AVANCE 6 el presupuesto de inversion para el afio 2013, leJremuneracién  servicios técnicos| " . - L .
SEGUIMIENTO DEL fue asignada una apropiacién inicial defgeneré que la entidad suscribierafRealizar  seguimiento  a ﬁ)’SRe:r"::tre;e;;"o?sse'ifosegLég'::ﬁ:;z;ue'; controles de asistencia con compromisos del Actl\{ldgdtnoptleflczz, Resultadp thI
FILA_95 $25.912.4 millones distribuidos en 8 proyectos|contratos de  prestacién  defcontratacion por el rubro de| g . proy Y e . o P 6 2015/02/01 2015/12/31 48 6 seguimiento Plan de mejoramiento
- PLAN DE : y N L . y tematicos para verificar la ejecucion de los|reuniones de trabajo bimestrales por la Contraloria. Debe reformular
de inversién. Sin embargo, en 5 proyectos|servicios y/o  de  servicios|inversion royectos de inversion acciones
MEJORAMIENTO continia la suscripcion de contratos de|profesionales a contratistas que proy
prestacion de servicios y/o de servicios|ejercen funciones administrativas|
profesionales a contratistas que ejercen propias de las dependencias.
Actualmente el aplicativo
“Comisiones Web" no se estd
HA 17. - 2013. “Aplicativo Comisiones web” Elfutilizando, por cuanto las bases de|Realizar reuniones de evaluacion
Aplicativo “Comisiones Web”, durante el afiojdatos que alimentaban dichofcon la Oficina de Informatica dell Actividad Cumplida. Se cumplieron
2 AVANCE 6 2013, hasta la fecha de la presente auditoria noaplicativo procedian de Finar actual del aplicativo y de lajRealizar reunion de evaluacion del estadol las acciones planeadas. Se evidencia
FILA 96 SEGUIMIENTO DEL se encuentra en funcionamiento, el objetivo de|web, Contratos Web y el aplicativo|posibilidad de enlazarlo con SlIF|actual del aplicativo Comisiones WEB, con|Actas de reunién con compromisos 2 2015/02/16 2015/05/15 13 2 que el aplicativo esta en produccion
= PLAN DE dicho aplicativo es el de diligenciarjde Némina de Talento Humano,|nacién. De no ser posible evaluarjmiras a su mejoramiento o puesta en|por los responsables. dese el 19 de octubre por solicitud de
MEJORAMIENTO electronicamente la solicitudes de comisién, lojpero no se ha podido realizar elfotras alternativas que conlleven adesuso Talento Humano, segin email de
anterior trae como consecuencia que la gestién|enlace con el aplicativo SIIF Nacién,|su operacién o que determinen si respuesta del aranda 27879.
de comisiones se realice en forma manual. Asi  |que es mediante el cual se lleva ellel mismo es obsoleto.
control oficial de la gestion
prespuestal de la Entidad,
HA 18. - 2013. Anulaciones Gastos de]
Desplazamiento. Reintegro de Recursos
2 AVANCE 6 Existen anulaciones en contratos y en gastos de| alta de del Actividad Cumplida. Estadisticas
SEGUIMIENTO DEL desplazamiento y comisiones a contratistas por| . . - X 1. Generar estadistica mensual de los| - mensuales realizadas. En el tltimo
FILA_97 " ) N [seguimiento y monitoreo de las|seguimiento y monitoreo para la] ] Documento de estadistica mensual 12 2015/01/02 2015/12/31 52 12 . )
= PLAN DE $248.1 millones en la vigencia de 2013, contratos anulados por areas y causas. trimestre no se presentarion

MEJORAMIENTO

correspondientes a los proyectos de inversion|
principalmente por la no utilizacion de|
resoluciones que autorizaban dichos conceptos,

anulaciones contractuales

gestion contractual

anulaciones de contratos.
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REGISTRO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

HA 18. - 2013. Anulaciones Gastos de
Desplazamiento. Reintegro de Recursos

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

2 AVANCE 6 Existen anulaciones en contratos y en gastos de|. ’ el or ] delo.  Definir  acciones con las reas Qﬁéiﬁ::tsl;r]eﬂmg ::r?;i::‘rraengg
SEGUIMIENTO DEL i isi i . X . . - . -
FILA_98 PLAN DE ::iglizaﬁliigiz 02:‘”5::”?; Zs:i:"?:tazsoqgr seguimiento y monitoreo de las|seguimiento y monitoreo para lajinvolucradas, teniendo en cuenta laJActas de reunién 1 2015/02/02 2015/12/31 47 1 2015 no se presentaron contratos
y . g . - |lanulaciones contractuales gestion contractual estadistica generada, anulados, no fue necesario redefinir
MEJORAMIENTO correspondientes a los proyectos de inversion| acciones de mejora
principalmente por la no utilizacién de ’
resoluciones que autorizaban dichos conceptos,
Sostiene la Contraloria que la altal
rotacion de los Agentes Epeciales| proceso de intervencion de lal
HA 19. - 2013. Rotacién de Agentes Especiales|no permite la continuidad de la| Empresa de Acueducto Realizar seguimiento y elaborar informe)
designados para procesos de intervencion y/ofgestion. En el proceso de| Alcsntarillado Aseo de Yo aI: semestral de: 1) Avance en las acciones|
2 AVANCE 6 liquidacion. Se observa rotacion en ellintervencion de la Empresa de| . y A " pal para el aseguramiento a la prestacion dell L . _
o . . y Continuar en la ejecucién de las| L X " Actividad Cumplida. Se realiz6 el
SEGUIMIENTO DEL nombramiento de los agentes especiales|Acueducto, Alcantarillado y Aseol acciones  establecidas  en  lal servicio descritas en la  Resolucion| i tral d imiento a |
FILA_99 PLAN DE asignados por la SSPD, tal es el caso de lajde Yopal, sefialan que no se| Resolucin 20142300025285 del 16| 20142300025285 del 16 de julio del 2014;|Informes 2 2015/01/01 2015/12/31 52 2 'g"?r22:32;50:]1(1;:;9:::;&;% a
ladministracion de la Empresa de Acueducto,|observa consecucién de fuentes de| de iulio del 2014, por la cual sel 2) Avance en las acciones frente a la] asez de Yopal EICE ESP Y
MEJORAMIENTO Alcantarilado y Aseo de Yopal ESP. Empresaffinanciamiento, de planes defc? M & 27k PO ® B8 Ciapjlida de la empresa descritas en Ia :
intervenida con Resoluciéon 20131300012555)inversion y  reestructuracion| . d " o Resolucién 20142300025285 del 16 de juliol
: » . . . primera fase. Realizar revision e
fecha de intervencion: 03 de financiera y que se continua con ell: del 2014.
N informe de avance.
riesgo de no contar con unal
gestion
HA 20. - 2013. Planificacién en la asignacion de
recursos avlgs Dependenf:las ?”'7 cargo a costos| 1. Planear la contratacion de las] Actividad Cumplidai $e verific_aron
2 AVANCE 6 de  Administracion  fiduciaria.  Falta  de| funciones de la Oficina Asesoral los contratos de la Oficina Juridica y
SEGUIMIENTO DEL planeacion en la asignacion y/o distribucion deFalta de planeacién en Ia] luridica con recursos con cargo a Realizar la planeacion para la contratacion a sus adiciones,se suscribieron con
FILA_100 PLAN DE recursos a las diferentes dependencias de lajasignacion de recursos para laf astos de funcionamiento c?r el partir del rubro Remuneracién de Servicios|Registros Presupuestales 1 2015/01/02 2015/12/31 52 1 cargo a gastos de funcionamiento
lentidad, tal es el caso de los recursos asignados|contratacion ?ubro Remuneracion de Se’:vicios Técnicos. rubro remuneracién de servicios
MEJORAMIENTO a la Direccion de Intervenidas en el rubrol récnicos técnicos, evidencia en los Registros
3.6.3.6, Gastos de Funcionamiento, por cuanto| ) Presupuestales de cada contrato.
existen contratos de
Se presentaron dificultades|
durante la programacion,|
HA 21. - 2013. Plan de Accion -|parametrizacion, seguimiento Y| Actividad Cumplida. Plan de accién
Incumplimiento en el Proceso de Vigilanciareporte de las ivi en laj Establecer actividades medibles en los| formulado y registrado en
2 AVANCE 6 Delegada de Energia y Gas Efectuado ellherramienta strategos las cuales se|Formular el Plan de accién de lajplanes de accién de la Superintendencial SISGESTION, el Plan de Accion de la
sequimiento al Proceso de Vigilancia-Delegadajcumplieron en un 84%, 86% y 97%|Delegada que permita aportar a los|Delegada para Energia y Gas Combustible| " . Delegada Energia y Gas formulado
FILA_101 SEGU;’LAAIENJS DEL Energia y Gas, registrado dentro del aplicativorespectivamente, lo anterior se|Objetivos  estratégicos, lineas|que faciliten la medicion y aporte al zlea;nier /?:cug;lo;r:t}l]frdrgn{i;gt:tsrlzitésl?”etl)e,\‘gada 1 2014/11/15 2014/12/31 7 1 para la vigencia 2015 fue reportado
STRATEGOS de la SSPD, se observa que de losjdebe a que el peso de algunas|prioritarias y resultados|cumplimiento de los objetivos ico: gay . mensualmente. Memorando
MEJORAMIENTO objetivos  propuestos, durante la vigencia|subactividades durante lajcuatrienales. de la Entidad en la nueva herramiental 20152000117133 del 27/11/2015 La
estudiada, 3 de las actividades prioritarias no|parametrizacién de la herramiental SISGESTION definida en la Entidad. Delegada Energia y Gas da por
fueron desarrolladas dentro ocasiono que algunas de las] cumplida y cerrada ACPM.
ot or
impactaron en gran
HA 22. - 2013. Rendicion de Cuenta a la] At':tiyidad (_:umplida. Au_di_encia
Ciudadania. La Superintendencia de Servicios|La  rendicion ~ de  cuentas publica realizada el 9 de J”"O_de_ 2015.
2 AVANCE 6 Pablicos Domiciliarios —SSPD presenta la|presentada no lograria el objetivo|Continuar con la actividad de| S? publico Tp la pagina web: video,
SEGUIMIENTO DEL “Rendicion de la Cuenta a la Ciudadania”, del|primordial que es el dar a conocer|rendicion de cuentas por audiencia|Realizar la audiencia pablica de rendicién|informe y Presentacion de la audiencia publical informe, archivo con preguntas
FILA_102 . . . X - . . N o . L 1 2015/05/04 2015/07/31 13 1 realizadas por los asistentes y
PLAN DE periodo de Julio de 2012 a Junio de 2013 ,|en forma clara y en tiempo real laptiblica, segiin el manual unico de|de cuentas seglin normatividad vigente de rendicion de cuentas resultados encuesta de rendicion de
MEJORAMIENTO dando cumplimiento a lo preceptuado en la Ley|gestion — administrativa de  lajrendicion de cuentas. cuentas.
489 de 1998 y documento CONPES 3654 delentidad a la ciudadania http:/www. superservicios.gov.coflnstit
2010. ucional/Rendicion-de-cuentas
dicad P Actividad Cumplida. Indicadores de
HA 24. - 2013. Indicadores de Gestién La eficacia, eficiciencia, efectivad y
Superlqtendgncla de Ser\{lclos PUb“?OS. - SSPD I Realizar mesas de trabajo con las] economia.
2 AVANCE 6 en la vigencia 2013, no dispone de indicadores|Durante  la  planificacion  de| ¥
° de Eficiencia, Eficiencia, Economia, Efectividad y|actividades 2014 no se tuvieron en dependencias responsables de Ia http:/si ici /sil
SEGUIMIENTO DEL - N - L] aacy] L creacion, actualizacion y|1. Identificar y publicar en el SIGME los| . . tp://sigme.superservicios.gov.colsig
FILA_103 PLAN DE Equidad que le permitan utilizar mecanismosfcuenta  la  elaboracién Y| sequimiento a los indicadores delindicadores de economia y equidad Indicadores publicados en el SIGME 2 2015/02/02 2015/07/30 25 2 me-
adecuados para el disefio y desarrollojseguimiento a indicadores de] ec?)nomia equidad eficacia yed calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCE
MEJORAMIENTO organizacional; al respecto la Superintendenciajeconomia y equidad eficienciay efec?ividadv ) SO/GESTION_MEJORA_CONTINUA/
informa “que para el caso de los indicadores de y | REVISION_DIRECCION/2015/MC_F_
equidad y| 020_CUADRO_INTEGRAL_DE_INDI
CADORES.pdf
HA 24. - 2013. Indicadores de Gestion La| . . o
Superintendencia de Servicios Pdblicos — SSPD| realizar mesas de trabaio con las Actividad Cumplida. Se publico el
2 AVANCE 6 en la vigencia 2013, no dispone de indicadores|Durante  la  planificacion  de] dependencias res onsat:Ies de Ial cuadro de mando de |m:j|cad9re‘s. Paral
SEGUIMIENTO DEL de Eficiencia, Eficiencia, ividad ividades 2014 no se tuvieron en| Cr:acién actsa”zadén 2. Crear y/o actualizar en el SIGME los] cag? prgcesolse folrmuéll un z]dllcador,
FILA_104 Equidad que le permitan utilizar mecanismos|cuenta la  elaboracion y| S . indicadores de efectividad, eficiencia y|Indicadores publicados en el SIGME 16 2015/02/02 2015/11/30 43 16 publicado en fa en [a pagina de
= PLAN DE seguimiento a los indicadores de SIGME en el icono seguimiento de

MEJORAMIENTO

adecuados para el disefio y desarrollo|
organizacional; al respecto la Superintendencia]
informa “que para el caso de los indicadores de|
equidad y

seguimiento a indicadores  de|
leconomia y equidad

economia,  equidad, eficacia,

eficiencia y efectividad.

eficacia

cada proceso.
http://sigme.superservicios.gov.cofinde|
x.php/calidad/3-informacion/319




MODALIDAD DE
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HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

HA 24. - 2013. Indicadores de Gestion La
Superintendencia de Servicios Pablicos — SSPD]

CAUSA DEL HALLAZGO

Durante la planificacion  de

ACCION DE MEJORA

Realizar mesas de trabajo con las]

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad Cumplida. En las jornadas
de apropiacion del sistema de gestion

2 AVANCE 6 igenci i indi : . " o g e
en Ia»v_lgen_ua 29_13, |_10 dlsponelde |nd|_ca_dores ctividades 2014 no se tuvieron en depequenuas respor}saplles de la]3. ‘Dllvulgacmn y_ aproplamon sobre Ia] de cal!da(lj yen las de prepa_racmn de
SEGUIMIENTO DEL de Eficiencia, Eficiencia, Economia, Efectividad y| ) creacion, actualizacion y|gestion  de indicadores  de  la]_ . . - - la auditoria externa se socializaron los
FILA_105 . s L . cuenta la  elaboracién y| . . . . . .. |Registros de divulgacién realizadas 2 2015/03/02 2015/11/30 39 2 -~ .
= PLAN DE Equidad que le permitan utilizar mecanismos sequimiento a  indicadores  del seguimiento a los indicadores de|Superintendencia de Servicios Publicos| indicadores definidos para los
MEJORAMIENTO adecuados para el disefio y desarrollo| ecﬂnumia equidad economia,  equidad,  eficacia,|Domiciliarios procesos de la entidad. Expediente
organizacional; al respecto la Superintendencial yeq eficiencia y efectividad. 2015120020800001E 335, 337, 345,
informa “que para el 471y 472.
HA25. - 2013. Informes Ejecutivos Se presentan|Se presentan debilidades en la|Establecer ~ mecanismos  paral
debilidades en la informacion reportada por lafinformacion reportada por  lajmantener actualizada la]3. Realizar seguimiento trimestral a la| Actividad Cumplida. Se observan
2 AVANCE 6 . . ) X ” - N o . . _ >
Delegada de Energia y Gas en la pagina Weh de] Dglggada de Energia y Gas en lajinformacion de la Supenlntendencla publlc.aclon dg la informacion de’ Ia] Lista de Chequeo con la verificacion trimestral I|§(as de chequeos reallzadgs )
SEGUIMIENTO DEL la SSPD, como: B Hay empresas de energia y gas|pagina Web de la SSPD, como: Hay|Delegada para Energia y Gas|Superintendencia Delegada para Energia y|_ . trimestralmente. Se recomienda dejar
FILA_106 N . o . N ¥ P acciones tomadas como  resultado  del 1 2015/06/01 2015/12/31 30 1 ; N
= PLAN DE que no tienen informes de algunos afios (2011 -|empresas de energia y gas que nofCombustible que debe estar|Gas Combustible en la pagina Web de la] sequimiento realizado relacionado en la lista de chequeo el
MEJORAMIENTO 2012) como Caruquia y Provigas entre otros. Bftienen informes de algunos afios|publicada en la pagina Web de la|Superintendencia de Servicios Plblicos Y] 9 : radicado de orfeo de las cartas
No hay informacion de las empresas Vatia;|(2011 — 2012) como Caruquia y|Superintendencia de  servicios|tomar las acciones respectivas. remitidas a los prestadores.
Proelectrica, Promigas; Provigas entre otros. Plblicos Domiciliarios.
A 26. - 2013. Trémites Delegada de Energia y ) Relacion de actividades de Vigilancia, Inspeccion Actividad Cumplida. Informe
Gas La Entidad recibi6 83.778 tramites en ellGran numero de reclamaciones| control desarrolladas por la Superintendencial consolidado del avance de los
2 AVANCE 6 2013, a la Delegada de Energia y Gas lef(Cobro ido,  cobrc )s para darl N 4 'as p perin compromiso y resultados de estrategia
) . A o ” L 1. Definir actividades de Inspeccion,|Delegada para Energia y Gas Combustible en los} . P
correspondieron 45.886 equivalente al 55%. Los|inoportunos y desviacion|prelacion a las actividades def , .~ " " . o : caribe por mesa técnica.
SEGUIMIENTO DEL S P . P S " Vigilancia y control realizadas en los|municipios con mayor indice de "
FILA_107 municipios con mayor indice de reclamacionessignificativa que apuntan  alVigilancia, Inspeccion y Control en| . . N o 1 2015/02/01 2015/12/31 48 1 Presentacion con los avances
= PLAN DE . P - A . - . municipios con  mayor indice  deforientadas desdel el Comité Directivo de Ia] o
son Santo Tomas (Atlantico), Galapa (Atlantico),|situaciones ~ ocurridas  con  laflos municipio con mayor indice de| reclamacion dependencia documentadas  en las| mostrado por electricaribe a través de
MEJORAMIENTO Malambo, Riohacha, Palmar de Varela |Empresa Electricaribe S.A.E.S.P.) en|reclamaciones. ) " pl ) | { I d I | la estrategia caribe y las estadisticas
Sabanagrande, Maicao, Santa Marta, Baranoa,|ciertos municipios. ya uaFlones ntegrales a  desarrollar en la de reclamacion durante el afio 2015
Villarrica, Valledupar, vigencia 2015. en comparacion con el afio 2014.
HA 26. - 2013. Trémites Delegada de Energia y| Actividad Cumplida. Con
Gas La Entidad recibi6 83.778 tramites en ellGran numero de reclamaciones me_m_olrando 2_0152000042.383.5(3 .
2 AVANCE 6 2013, a la Delegada de Energia y Gas le](Cobro ido,  cobre s para dar|2.Realizar analisis comparativo que permita]Documento de analisis comparativo entre las| ggl/ﬂfz;fsmzo de If_egha f'"al'za_cf"ona
SEGUIMIENTO DEL correspondieron 45.886 equivalente al 55%. Los|inoportunos y desviacion|prelacion a las actividades de]verificar si las actividadk i en Ic ividades desarrolladas y los indices de| . ereat\ 'Zd presentacion
FILA_108 municipios con mayor indice de reclamaciones|significativa que  apuntan  a]Vigilancia, Inspeccion y Control en|municipios permitieron disminuir el indicefreclamacién  posterior a las  activi 1 2015/01/13 2015/11/30 1 1 con avances mosirado por )
= PLAN DE 4 P . B . L - " . . electricaribe a través de la estrategia
MEIORAMIENTO son Santo Tom.as (Atlantico), Galapa (Atlantico),|situaciones (?cur.rldas con lajlos munlqplo con mayor indice de|de rec.lamaclon y tomas las acciones {Jes.arrolladas en Ig§ municipios con mayores| caribe y las estadisticas de
Malambo, Rlohaz.:ha, Palmar de Varela, E_mpresa EIchrl.carlbe S.A.E.S.P.) enreclamaciones. respectivas indices de reclamacion reclamacion durante el afio 2015 en
Sgbanggrande, Maicao, Santa Marta, Baranoa,|ciertos municipios. comparacion con el afio 2014.
Villarrica, Valledupar,
HA 27. - 2013. Proyecto - Delegada de Energial » i o
y Gas A la Delegada de Energia y Gas le| . o qorian oportuna para lafoS2DIecer  mecanismos  defe iinio trimestral a la sjecucion dellinforme de  seguimiento en el cual se actividad cumplida, La Pireccion
2 AVANCE 6 apropiaron para el Proyecto de Mejoramiento devoluciéa dg rscursos seguimiento  periodico a Ia rgsu uesto asignado a la Su, eJrintendencia identifiquen alertgs ue permitan reorganizar a _FlfnanCIEI'a : ll'aVEIS o m:”}l)l'andl)s ¢
SEGUIMIENTO DEL Fortalecimiento de la Inspeccion, Control Y| . ejecucion del presupuesto presup g ; P . . q . q P 9 informes genera alertas de la
FILA_109 P L P asignados  para| " N . |Delegada para Energia y Gas Combustibleftiempo la ejecucién presupuestal de g 1 2015/01/05 2015/12/31 51 1 ejecucion presupuestal y la Delegada
= PLAN DE Vigilancia de las empresas de Servicios Plblicos| asignado a la Superintendencial . ) . ) o " -
un presupuesto de $3.271,0 millones, proyectol gastos no competentes a laf Delegada para Energia y Gas0U® permita  tomar las  acciones[Superintendencia Delegada para energia y Gas| realiza seguimiento del presupuesto
MEJORAMIENTO . t’. . fot i'd d: dependencia. Combustibl pertinentes. Combustible. de funcionamiento e informe de
que no se ejecuto en su totalidad; es ombustible. avance del presupuesto de inversion.
pertinente mencionar que la
HA 28. - 2013.  Capacitacion o Actividad Cumplida. 4 informes de
Superintendencia en 2013, realiz6 en Ia} seguimiento. De eventos por medio
2 AVANCE 6 Direccion Territorial Norte, 121 capacitaciones] de los cuales capacitan al ciudadano
lequivalentes al 7,8% del total, por los siguientes| Definir temas y nUmero de . Revision trimestral de los expedientes en ORFEO| http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/
EGUIMIENTO DEL §
FILA_110 s GUPL AN DS conceptos:  Capacitaciones  programadas[Falta de ones  segin lag| Izas f:ﬁimi"tfa:t: pestaen marcha det e cada evento, donde se relacione las tematicas 3 2015/04/01 2015/11/30 35 3 questidocs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=
Vocales de control, Miembros del Comité de| problematicas de cada territorial. P desarrolladas. 0&p_p_state=maximized&p_p_mode=
MEJORAMIENTO Desarrollo y Control Social ~CDCS- y municipios} view&_20_struts_action=%2Fdocume
capacitados, siendo un porcentaje bajo si se| nt_library%2Fview&_20_folderld=4876
tiene en cuenta que esta 46
El seguimiento a las]
HA 29. - 2013. Informes de Gestion La Delegadalrecomendaciones y observaciones| Actividad Cumplida. Se anexa
s prosonan compromisos e sesionaeetoncoin s de. loegumento s recomendacione| _CIE MU de sequminto a e Fockaados o presmdones o
2 AVANCE administ?ativa aspectosptécnico opergtivo y| ;gnrofesiones que rializaron lal ygbservaciones sobre los informes] recomendaciones, hallazgos, compromisosMariz de seguimiento a recomendaciones y) ;e:\l;z:(:i;‘a_nl:)ezp;estsszr:: :\: Idaos
, - L . - valuacie [l raly X
FILA_111 SEGUIMIENTO DEL comercial que pueden afectar la gestion y lajevaluacion integral; sin embargojde  gestion ~(  Evaluaciones| Y rquerlmleptos que ~surjan de lag hall;zgos de las Evaluaciones ) 1 2015/01/05 2015/12/31 51 1 cartas remitida una por EMGESA y
- PLAN DE . " R N . N evaluaciones integrales realizadas en los|realizadas en los prestadores de Energia y Gas| A
efectiva prestacion del servicio, situacion que sejno  se  tiene organizada y|Integrales) que se realicen en los| restadores de los Publicos de Energfa ylcombustible otra DE ENERGIA DEL PUTUMAYO
MEJORAMIENTO observa en la siguiente muestra: Aguas de lajconsolidada la trazabilidad de estos|prestadores de Servicios Plblicos| gas Combustible gy | acerca de la atencion de estas
Cabafia, Termobarranquilla, CompafifaJseguimientos. En relacion con lajde Energia y Gas Combustible. . recomendaciones.
Energética de inclusién de los nombres de lag
personas que proyectan y
. Actividad Cumplida. Relacion
B El seguimiento a  lag semestral de la verificacion realizadas
i ey Go et mormes de g ldgonrades on 104 ormes de|mplementar  mecaismos e el e o e
lay 1Z0 1 ion, losjg L I integral, se remitiron oficios aj
. ” S . - : 2. Generar alertas semestrales que| . b
2 AVANCE 6 cualgs. pre§entan comprqml§05 de ge.stlon gestlor.\ estan cargo. de los] segulmlent.o alas recomen.daclones permitan identificar i se dio cumplimientu . EMGESA y ENERGIA - DEL]|
ladministrativa, aspectos técnico- operativo y|profesiones que realizaron lajy observaciones sobre los informes| . Informe semestral con las recomendaciones, PUTUMAYO acerca de la atencion de|
SEGUIMIENTO DEL N it o N L 3 a las recomendaciones, hallazgos ] . N "
FILA_112 PLAN DE comercial que pueden afectar la gestién y lajevaluacion integral; sin embargojde  gestion  (  Evaluaciones compromisos  establecidos  en  las hallazgos 'y compromisos pendientes de 2 2015/01/05 2015/12/31 51 2 estas recomendaciones. Con
efectiva prestacion del servicio, situacion que sejno  se  tiene  organizada  y|integrales) que se realicen en los| evaISacionesinte rales y tomar las accione|CUTPlimiento y acciones tomadas. 20152000129353  del  17/12/2015|
MEJORAMIENTO observa en la siguiente muestra: Aguas de lajconsolidada la trazabilidad de estos|prestadores de Servicios Publicos| ertienentes o Y solicitaron ajuste en la unidad de|
Cabaria, Termobarranquilla, Compafiiajseguimientos. En relacion con lajde Energiay Gas Combustible. P : medida.
Energética de inclusion de los nombres de las|

personas que proyectan y




MODALIDAD DE
REGISTRO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

HA 30. - 2013. Zonas no Interconectadas-ZNI
Las ZNI representan el 52% del territoriof

CAUSA DEL HALLAZGO

Nos permitimos manifestar, que laj
ZNI tiene como una de sus|
principales particularidades, su alto
grado de dispersion geogréfica, lo|

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

Relacion de actividades de Vigilancia, Inspeccion|

y control planeadas por la Superintendencial

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad Cumplida. Se realizé
Comité Directivo el 3 de marzo de
2015, en el que se definieron las

2 AVANCE 6 colombiano y cobijan a una poblaciénjcual  hace  dispendioso el Fstablecer mecanismos _para . . » Delegada para Energia Y cas empresas a las cuales se les realizara
SEGUIMIENTO DEL aproximada de 1.277.075 habitantes. Incluyenfdesplazamiento hasta todos los| realizar actividades de Vigilancia,|1. Definir actividades de Inspeccion,|Combustiblelnspeccion y Control para desarrollar evaluacion integral de conformidad
FILA_113 P B A ) enaesp L ) Inspeccion y Control en las|Vigilancia y control en las empresaslen las empresas ubicadas en Zonas No| 1 2015/01/05 2015/03/31 12 1 gral o =
= PLAN DE cinco capitales, 89 municipios, 39 cabeceras|sitios de prestacion, ademas de no s " N . con el Plan de Accion para el afio
MEJORAMIENTO municipales y 1441 localidades en  17ser funcin de esta[EMPresas ubicadas en Zonas Nojubicadas en Zonas No Interconectas ZNI.  [Interconectas ZNI, orientadas desdel el Comité| 2015
departamentos . A pesar de esta situacion la|Superintendencia visitar todos los| Interconectas ZNI ::;!eéy;i:ceiol:e:er:tzdggj i %‘;ZZT[ZH;?dZi e|2
Delegada solo realizé 15 visitas en el afio 2013. [sitios de prestacion del servicio, asi| Vigencia 2015, 9
como tampoco se considera unal 9 '
medida eficiente para el
Nos permitimos manifestar, que la|
HA 30. - 2013. Zonas no Interconectadas-ZNI Z’;:LcitI:Ir;: E:'zirgslariléirjaZesdgu :I‘:Z Relacion de actividades de Vigilancia, Inspeccion| . . .
) Las ZNI representan el 52% del territorio| pradupde d?s ersion qeoarafica. lolEstablecer  mecanismos  paral y control desarrolladas por la Superintendencial Actividad ~ Cumplida. ~ Se  remite
2 AVANCE 6 colombiano y cobijan a una poblacion| gual hacep dis gnd?oso " allrealizar actividades de Vi ilascia 2. Relacion de actividades de Inspeccion,|Delegada para Energia y Gas Combustible en las| |nfc_)rr_zed de mer:_e dflnal con :as
SEGUIMIENTO DEL aproximada de 1.277.075 habitantes. Incluyen| N P " 9 ‘|Vigilancia y control realizadas en las|empresas ubicadas en Zonas No Inter actividades realzadas =~ a 0S
FILA_114 : " L desplazamiento hasta todos los|inspeccion y Control en las| 3 N PN 2 2015/04/06 2015/11/30 34 2 prestadores de ZNI -Noviembre de|
= PLAN DE cinco capitales, 89 municipios, 39 cabeceras sitios de prestacion, ademés de nofempresas ubicadas en Zonas No empresas  ubicadas en  Zonas  No|ZNI, orientadas desdel el Comité Directivo de Ia] 2015 Con memorandol
MEJORAMIENTO municipales y 1.441 localidades en 17| <er zjncién ! de P NI Interconectas ZNI. dependencia y  documentadas en las| 2015'2000129353 la Delegada solicitd
departamentos . A pesar de esta situacion laf Superintendencia visitar todos 10s SoneEE Evaluaciones Integrales a desarrollar en laf ajustar la unidad
Delegada solo realizé 15 visitas en el afio 2013. | . p . - | vigencia 2015.
sitios de prestacion del servicio, asil
como
HA 31. - 2013. Acuerdos .de Mejoramiento. Al Actividad Cumplida. Se realizo
gesi\_l" que la Sl’\ijD en E]S?ésﬁga;ﬂlegfado :el Evaluar  1a  pertinencia  del instructivo de lineamientos para
2 AVANCE 6 estion y Mejora ispone  del procedimiento de  Acuerdos  de suscribir acuerdos de mejoramiento
dimiento  “Acuerdos de Mejoramiento”|Baja utilizacién de la herramientaf - "~ . . . . con los prestadores para concertar
EGUIMIENTO DEL procedimiet ! ! on ¢ . - ) P P
FILA_115 S GUPLAN DS que permite concertar acciones de mejora,|legal de suscripcion de acuerdos de| gee]?ria;mlentga;;arzolfngiiﬁ)alga g: 1[[)5::::1?;“125 ajustes pertinentes en el Prc 1to joe rtado. 1 2015/01/13 2015/03/31 11 1 acciones que mejoren las deficiencias
deficiencias ~ administrativas, financieras |mejoramiento. 9 ' Y o it P - administrativas, financieras, técnicas
MEJORAMIENTO econdmicas, técnicas y comerciales con las| acuerdo  con los  lineamientosy y comerciales. Evidencia SIGME.
empresas prestadoras, la Delegada de Energfa y| establecidos en la Entidad. Dado como eficaz por CGR en el
Gas solo firm en la vigencia informe vigencia 2014.
Como quiera que la informacion|
HA. 32 - 2013. Informacién Sanciones La entregada en. el oficio 1, fue
N . extraida directamente dell
Entidad como respuesta a los oficios SSPD 08-|_ =0 de  sancionados|
2 AVANCE 6 2014 y SSPD 20 -2014 de la de la CGR, ugservamos e se genera esta 1. Elaborar relacion sugerencias de] Actividad © Jida. Resultado del
SEGUIMIENTO DEL suministr6 informacion diferente de algunos| diferencia oﬁcuamo gel aplicativo Gestionar sugerencias de|mejoramiento para el aplicativo Documento  con  sugerencias ara el Cm’.' a " L’J:rlnplda. esu ta‘o te
FILA_116 prestadores, como en los casos que se detallan| p plca mejoramiento  del  aplicativo|“Sancionados” y enviarlas a la Oficina de| """ .  Sugt p 1 2015/01/13 2015/03/31 11 1 seguimiento Plan de mejoramiento
= PLAN DE B . con ocasion de la nulidad|,,, N » N N . mejoramiento del aplicativo. realizado por la Contraloria. Se
en el cuadro que no tenian valor, sin embargof * T T oridad al| SanCionados Informatica con el fin de que esta evaltie laf califica como efectiva
MEJORAMIENTO en el segundo oficio de respuesta se pudo| P L p . viabilidad en su ejecucion. )
: fallo inicial de este proceso, retiral
los valores de las sanciones| . )
N N " - el valor alli ordenado (dejandolo en|
impuestas. Ademas mediante oficio . .
cero) pero mantiene el registro dell
nimero de la
. . Informes mensuales que indiquen: 1. Total o , .
golrrzes ztjl)lﬁéntieagilzljﬁ?a:sé?; /Zgzghizgﬁags Contratar un profesional, para que|devoluciones por periodo, especificando Actividad Cumplida. Se S'—‘scf'b'é
) celebrg el contrato No. 639 del 2012 por valor ejerza un control eficaz sobre de devolucién. 2. Controles de| contrato 143 de 2015 que contiene la
2 AVANCE 6 4 $1.39 millones, ara el mane'z de lofMounas  de las direccionesfdevoluciones realizadas y los|calidad  solicitados  por  periodo. 3, ;:)bllgacmin de real(ljzar segulmlegltog
SEGUIMIENTO DEL ) . » P 10 de suministradas por los ciudadanos,|controles de calidad solicitados a laJRespuestas a  controles de calidad| as devoluciones de correspondencia,
FILA_117 correspondencia despachada con la firma . N . | . . L . [linformes 12 2015/01/02 2015/12/31 52 12 generaron 12 informes de
= PLAN DE Servicios Postales Nacionales SA - 472, sel las ESP, y otras entidades han sidojagencia de  correo.  Generé|solicitados en otros periodos, indicando si el seguimiento, se evidencié la
MEJORAMIENTO estableci6 que en desarrollo de st contrato sq suministradas erroneamente estadlstlcdas sol;r_e el Pporcentaje de| doct;rye‘nto fug flnalmente» er[\‘tregado.dtl.| disminucion de 12% determinado en el
s 550 Gkt i i rs s i pr o o e om0
i S ultimo trimestre de 2015.
de $168 millones, que representan el 12% [Acciones correctivas a realizar
HA 34. - 2013. PROCESOS JUDICIALES Tarifa de CONTRIBUCIONES: Se presento solicitud de . . .
Contribucion Especial de la SSPD Lo modificacion del articulo 85 Ley 142 de| Actividad  Cumplida. Sle realizaron
2 AVANCE 6 mecanismos aplicados por la SSPD para el cobro| Efectuar seguimiento al Proyecto]1994 que establece la contribucion especiall r;esasv de téabaji lfonGa Dlrlecclor:
SEGUIMIENTO DEL anual de la tarifa de contribucién, no tiene unaj No existe claridad en la definicion Modificacion del articulo 85 de laja cargo de los prestadores, radicado bajo ell Dl;:nue::,g e:[:;:;la :::;‘: ys:r
FILA_118 PLAN DE definicion clara de gastos de funcionamiento de| e Gastos de funcionamiento Ley 142 de 1994, para establecer lajnumero 20141300561351 de fecha 09 de|Actas de Seguimiento 2 2015/02/01 2015/12/31 48 2 Verificadas en el P expediente]
lacuerdo al articulo 85 de la ley 142 de 1994 | base gravable de contribucion|septiembre de 2014 y DNP numero 2015530530100001E
MEJORAMIENTO por cuanto en la vigencia 2013, la entidad al lespecial sobre los ingresos 20146630435912 del 11 de septiembre de] .
través de fallos judiciales fue conminada al pago| 2014, en donde se estable la base gravable|
de sobre los ingresos.
HA 35. - 2013, Retiro injustificado de personal Redefinir los  lineamientos Actividad Cumplida. Memorando
SSPD. En la vigencia 2013, la Superintendencia) establecidos en el  Manual 20155240020803 del 10 marzo 2015,
2 AVANCE 6 de Servicios Pablicos Domiciliarios, pagé $34.4 Prestacional Salarial y Otros Pagc formalmente al Grupo de Defensal se solicité al Grupo de Defensa
SEGUIMIENTO DEL millones por concepto de interese's moratorit;s falta de controles periédicos de|GH_M_003, incorporandofiudicial ~ reporte  trimestralmente  de Judicial informar trimestralmente las
FILA_119 PLAN DE en el cumplimiento de sentencias derivadas de seguimiento  al  trdmite  de|seguimiento  trimestral ~ sobre|sentencias de caracter laboral que tenganjMemorando interno 1 2015/03/02 2015/03/15 2 1 actuaciones judiciales que cursen en

MEJORAMIENTO

declaratoria de nulidad de actos administrativos|
relacionados con situaciones administrativas de|
funcionarios de la entidad; lo que evidencia un

iento a fallos judiciales

posibles sentencias judiciales de|
caracter laboral que sean objeto de
liquidacién y erogacion del erario
publico.

conocimiento hayan interpuesto ante g
Superintendencia de Servicios Piblicos

contra de la entidad por temas
laborales, con el fin de liquidar pagos Y]
minmizar tiempos mientras adelanten
otros tramites.




MODALIDAD DE
REGISTRO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

HA 36. - 2013. Debilidades en la aplicacién de
Sanciones En el periodo comprendido entre|
2010 y 2013 se profirieron 393 sanciones por|

CAUSA DEL HALLAZGO

Como se puede observar en el
cuadro referenciado, la cantidad|
de investigaciones archivadas ha
disminuido  ostensiblemente en|
casi un 90% en los 2 (ltimos afios,

ACCION DE MEJORA

Implementar ~ mecanismos  de

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad Cumplida. Reuniones de|
seguimiento con direcciones técnicas|

2 AVANCE 6 $20.860.5 millones de las cuales se archivaronfesto se debe a que se han|2°tUlizacion que permitan unificarfRealizar reuniones de actualizacin con los|Registros de Asistencia o Actas en las cuales se v E_Jugccn:n de investigaciones, se|
SEGUIMIENTO DEL RS a criterios que disminuya el archivo|profesionales que podrian solicitar aperturajrelacionen los temas tratados, compromiso: realizo ~ documento con aspectos
FILA_120 62 por los siguientes conceptos, entre otros: “Lajdesarrollado  permanentemente] . . . - . - . R 1 2015/01/13 2015/03/31 11 1 relevantes y de mejora en la
= PLAN DE . . o . N . de investigaciones por conceptos|de investigaciones con el fin de unificar|generados y o decisiones de actualizacion de| 3 N N
lempresa investigada no ejercia su objetofacciones  de  fortalecimiento) e ocasionen desgaste|criterios de acuerdo normativa vigente. i6n en SIGME preparacion de informes de gestion.
MEJORAMIENTO social.” (18); La norma presuntamente violadaljuridico en las Direcciones Técnicas| :dministrativo o gente. : Soporte Z:\PLAN DE]|
no se encontraba vigente a la fecha de los|que componen laj . MEJORAMIENTO 30-jun-2015)
hechos” (26).” La empresa no Superintendencia Delegada paral carpeta Delegada de Energia y Gas
Energia y Gas Combustible, lo cuall
ha permitido
En la respuesta brindada por estal
HA 37. - 2013. Inexactitud en el suministro de|Delegada de acuerdo con el
informacion - Sanciones. La informacionjinforme preliminar, s
2 AVANCE 6 allegada sobre las sanciones impuestas por lajsuministraron las evidencias en las] Elaborar  relacion  sugerencias  de o .
SEGUIMIENTO DEL SSPD, presenta diferencia entre lo reportadofcuales se pueden observar que lajGestionar sugerencias de|mejoramiento para el aplicativo| Documento  con  sugerencias ara el AC['V.'d?dtCL::Tp“;a' Re_sultago (:el
FILA_121 mediante oficio SSPD-020-2014 de fecha 24 definformacién reportada en los dos|mejoramiento  del  aplicativo|“Sancionados” y enviarlas a la Oficina de|  Sug p 1 2015/01/13 2015/03/31 1 1 seguimiento Plan de mejoramiento
= PLAN DE X - ., N X N . ™ N .. [mejoramiento del aplicativo. realizado por la Contraloria. Se
octubre de 2014 y lo informado como oficio 1foficios es igual por lo anterior no|“Sancionados’ Informética con el fin de que esta evalte laf califica como efectiva.
MEJORAMIENTO por la CGR, SSPD-008-2014 de fecha 30 dejhay aspectos por subsanar. De] viabilidad en su ejecucion. )
septiembre de 2014, que corresponde a lajotro lado la informacién generadal
lentregada por la fue obtenida por medio dell
aplicativo de “Sancionados”
o Actividad Cumplida. Liquidacion
T sy igderb gy
Superintendencia no dio estricto cumplimientof & " % S Adjudicaci6n contrato 761
2 AVANCE 6 a la estrategia 5.2 “Perfeccionamiento de laf g . ! y‘ P . covnvnnuaclon reforzamlento
o . lejecucion  estableciendo de  41. Dar cumplimiento a los planes de Iniciocontratos infraestructura DT
SEGUIMIENTO DEL Infraestructura Fisica para proveer un mejor meses y 15 dias calendario, asi las|accion del grupo de Servicios|Realizar seguimiento trimestral a Ia] Oriente y Occidente.Seguimiento
FILA_122 servicio”, del plan de acci6n institucional para la| . . N L L Reporte de seguimiento de sisgestion 4 2015/01/02 2015/12/31 52 4 .
= PLAN DE . N cosas no es preciso lo afirmado por|Generales propuesto  para lajejecucion del plan de accion 2014527150100693E,
vigencia 2013, de acuerdo con la ley 152 de| X " -
MEJORAMIENTO 1994, toda ver que de las actividades el grupo auditor en relacién a quejvigencia 2015. 2014527150100711E,
ro éctadas en relacién con el programa de ruta de evacuacion ~debid 2015527150100761E,
Eefoyrzamiento institucional no se czm gIiﬁ el haberse terminado el 30 de julio de 201552TIS0L00708,
P 2013, en cumplimiento del o. 2015527150100701Ey
20155 1700001E
. El acta de inicio del contrato 576
HA 38 - 2013 Plan de Actln. Lalyo p513 o suscribic el 12 de Actividad Cumplida. Adjudicacion de
e 0 o oo s 20 o i o enenine o s sl
2 AVANCE 6 Infraestructuﬂa Frica para proveer un mejor ejecucion  estableciendo de 4|2, Establecer requerimientos de|Definir en los estudios previos, cuando se| ngﬁSasnz'n?eor?tigdo:;cnjteeg::tmarlla obra
£ IMIENTO DEL " " " N " " " N " " . . . I Zi Il ral,
FILA 123 SEGU [0} servicio", del plan de aceién institucional para la meses y 15 d\as. calendgno, asi las| .expenencla acreditadas por I?s requlgra c.ontratalj |nterventor.|a de.l?bras, lajEstudios previos para contratos de interventorial 1 2015/01/02 2015/12/31 50 1 Resolucién 20155270047585
- PLAN DE N y cosas no es preciso lo afirmado porfinterventores de obra en el afiojexperiencia acredita para la ejecucion de lajde obras o .
vigencia 2013, de acuerdo con la ley 152 de| el gruno auditor en relacion a quel2015 misma. Interventoria de obra DT Occidente
MEJORAMIENTO 1094, toda vez que de las actividades " g rulia e eotncion deqbié - Resolucion 20155270048055 se
proyectadas en relacién con el programa de 8 - adjudica Interventoria de obra de la
. I . haberse terminado el 30 de julio de| DT Orientt
reforzamiento institucional no se cumplié el - riente.
2013, en cumplimiento del o.
HA 39. - 2013. Cambios en la construccion de
obra La Superintendencia realizo cambios en la| - .
2 AVANCE 6 ejecucion de la obra de adecuacion yfse ejecutd una parte de la obraf . o _A‘f:“‘"dad Clumpllda. Se reporta I
SEGUIMIENTO DEL mejoramiento del sistema de evacuacion de lajmodificando un bafio doble en un| ejn ol i 2015 d‘l cger d‘l ' Ing] Fiecutar las obras que se requieran en el in F;’"(‘fs ‘(’f ;5 obras "'ge”‘e’\sﬂeg IT
FILA 124 red contra incendio del edificio sede central,|bafio para minusvalidos,| . . .. |afio 2015 de acuerdo con las licencias dejinformes de ejecucion de obra 1 2015/01/02 2015/12/31 52 1 culdades de ucaramanga.y (? eliin,
= PLAN DE B o . 5 . _|licencias de construccion ” donde no se reportan modificaciones
cambios arquitect6nicos relacionados con do  las  caracteristicas construccion aprobadas. -
MEJORAMIENTO fepr s P P aprobadas. adicionales a las aprobadas en las
distribucion interior, afectando las|inicialmente aprobadas. licencias de contruccion
caracteristicas ~ funcionales, ~ formales Y| ’
volumétricas, sin la aprobacion previa
HA 40. - 2013. Ineficacia en la planificacion)
Contractual. Se observa que los siguientes| Actividad Cumblida. Se evidenci
i ctividad Cumplida. Se evidencia
2 AVANCE 6 contratos, .corres.;lmndlentes a algunos Falta de seguimiento a la ejecucion| que se realiza seguimiento bimestral a
SEGUIMIENTO DEL proyectos de inversion, no se concluyeron en ef del plan anual de adquisiciones. > de 1. Realizar seguimiento bimensual a Ia] la ejecucion del PAA, lo cual consta
FILA_125 afio 2013 como estaban previstos en los plazos| " = o ‘|seguimiento y monitoreo para la] o L Reporte de ejecucion del PAA por &reas 6 2015/01/02 2015/12/31 52 6 y L
= PLAN DE N . Deficiencias en el seguimiento de N ejecucion del plan anual de adquisiciones en el acta de fecha 14 de diciembre de
inicialmente pactados, asi como en el plan de| o A planeacion contractual. . -
MEJORAMIENTO " fectando la  ejecucion fisica la actividad de supervision 2015 Noviembre-diciembre y Acta
accion, - al jecucio Yl nmero 41 del 20 de octubre de 2015.
financiera, lo que muestra debilidades en laf
planeacion y ejecucion de los
HA 40. - 2013. Ineficacia en la planificacion|
Contractual. Se observa que los siguientes|
2 AVANCE 6 contratos,  correspondientes & algunos|oy, g 1to a la ejecucion| 2. Generar alertas a través de correo| Actividad Cumplida. Se remitieron
proyectos de inversion, no se concluyeron en el o t de - . ) P ,
SEGUIMIENTO DEL - . del plan anual de adquisiciones., o . electrénico a las reas que estén retrasadas| P correos electronicos a las areas
FILA_126 afio 2013 como estaban previstos en los plazos| " = o seguimiento y monitoreo para la] . N N Correo electrénico 6 2015/01/02 2015/12/31 52 6 . L
= PLAN DE Deficiencias en el seguimiento de en la ejecucion del PAA, teniendo en cuental donde se adjunta el seguimiento a la

MEJORAMIENTO

inicialmente pactados, asi como en el plan de
accion, afectando la ejecucion fisica |
financiera, lo que muestra debilidades en la)

la actividad de supervision

|planeacién y ejecucion de los

planeacion contractual.

el reporte bimensual.

ejecucion del PAA por dependencias.
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HA 41. - 2013. Contrato 626 de 2013. Gestion|
Documental Contratista: Informétical
Documental SAS Valor: $666.6 millones Objeto:

CAUSA DEL HALLAZGO

Observaciones realizadas por el

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

2 AVANCE 6 i i6 ivi i
“Aplicacion de la tabla de Valoracion| ArChIVD Gener.al de la_Ncion, " . . |1 Ajustar la TVD de acuerdo a las| Actividad Cur_npllda._ .Se anexa
SEGUIMIENTO DEL R, obligaron a ajustar la Tabla defRealizar las gestiones necesarias| N . soporte de envio de oficio del AGN de
FILA_127 documental TVD para la organizacion de 900) L ) . observaciones del AGN y obtener su|TVD ajustaday aprobada 1 2015/02/01 2016/11/30 21 1 o "
- PLAN DE metros lineales 4500 cajas x 200, del Fondo on D por lo actualizar y aplicar TVD. aprobacion por el mismo. fecha 17 junio 2016 convalidando
MEJORAMIENTO o no pudo aplicar de acuerdo a lo| B TVD superservicios
acumulado de la SSPD. Y Tnlcrofllmgr 600.000 blaneado
fotogramas de documentacion histérica o hastal
lagotar recursos asignados de
HA 41. - 2013. Contrato 626 de 2013. Gesti6n|
Documental Contratista: Informatical Observaciones realizadas por el -, . X
6 Documental SAS Valor: $666.6 millones Objeto: . P . Atv:t!wd.avdven ejecucion. . Se anexa
2 AVANCE S ~ "|Archivo General de la Nacién, . . oficio dirigido a Contratacién
SEGUIMIENTO DEL “Aplicacion de la tabla de Valoracion| obligaron a ajustar la Tabla las gestiones necesarias 2. Realizar proceso contractual cuyo objeto licitando inici d
FILA_128 documental TVD para la organizacién de 900 g " ) “ s 9 . es aplicar TVD y microfilmar documentos|Contrato suscrito 1 2016/02/01 2016/15/07 13 1 solicitando Iniciar proceso de.
PLAN DE metros lineales 4500 caias x 200. del Fondol Valoracion Documental por lo cual|para actualizar y aplicar TVD. historicos contratacion directa. Evidencia
MEJORAMIENTO lado de la SSPD. \J( . f'I' 600.000]™ pudo aplicar de acuerdo a lo . ubicada en carpeta compartida de
[acumulado ae la . TT’\ICTO. 1 rlnar X laneado Control interno
P!
fotogramas de documentacion histdrica o hastal
lagotar recursos asignados de
HA 41. - 2013. Contrato 626 de 2013. Gestion| - .
Documental Contratista: Informatical - ones realizadas por el Actividad cumplida. Con
2 AVANCE 6 Documental SAS Valor: $666.6 millones Objeto: Archivo General de la l\‘l]acién 20;!.5_5200055093 y 201?5$00:BZ743
“Aplicacion de la tabla de Valoracion| | . \ " . . |3. Elaborar estudios previsos para el S0 |_c|laron reprogramar fa fecl _adg
SEGUIMIENTO DEL R obligaron a ajustar la Tabla de|Realizar las gestiones necesarias| . . . . inicio y el porcentaje de cumplimiento.
FILA_129 documental TVD para la organizacion de 900) L ) . proceso contratual cuyo objeto es aplicar|Documento de estudios previos 1 2015/11/02 2015/12/31 13 1 N N
- PLAN DE metros lineales 4500 cajas x 200, del Fondo| on D por lo actualizary aplicar TVD. TVD y microfilmar documentos histéricos Se proyectaron los estudios previos
MEJORAMIENTO lado de la SSPD. 3{ . f'Iv 600.000]™ pudo aplicar de acuerdo a lo y para el proceso contractual cuyo
acumulado de la - Y microfilmar 600. planeado objeto es aplicar TVD y microfilmar
fotogramas de documentacion histérica o hastal documentos histéricos.
lagotar recursos asignados de
HA 42. - 2013. Asignacién de contratos| Seqin Contralora:™...Contratacion . X :
interadministrativos y de prestacion de servicios| 9 o Elevar consulta al Consejo de Estado sobre| Actividad ~ Cumplida.  Mediante|
a la ETB La SSPD suscribié cinco (5) contratos] acorde con los principios de 2 el alcance del articulo 92 de la Ley 1474 de] radicado 20155290280502 del 20 de
2 AVANCE 6 con la Empresa de Telecomunicaciones de°S1S0n Obetiva prevista en 13 2011, de la misma manera, elevar mayo de 2015, se recibid la respuesta)
SEGUIMIENTO DEL i P ~ Ley, evite posible concentracion defSolicitud de Conceptos al Consejo Y N N del concepto solicitado y mediante|
FILA_130 PLAN DE Bogotd-ETB en el afio 2013 por valor de $Ia contratacién en un  solo|de Estadoy Socializar Conceptos consulta a la Contraloria General de la|Concepto 1 2015/03/01 2015/12/31 44 1 radicado  20155290622122 del 5 del
22087 millones, de los cuales 3 contratos| osibles] Republica oficina juridica para que se| noviembre de 2015, el DNP remitié al
MEJORAMIENTO interadministrativos y dos (2) contratos de]. . Y . p . pronuncie respecto  del concepto . i .
o L " . o incumplimientos del principio de] . Colombia Compra Eficiente la solicitud|
P! principi
prestacion de servicios, asf: Reingenieria de| eficiencia y transparencia...” 2013EE0141640 del 08 noviembre de 2013 de concepto
Orfeo por $800.0 millones y el y P
HAD 43. - 2013. Adicién de Contratos con|
Vigencias Futuras Contrato 584 de 2013, OFICINA DE INFORMATICA: Solicitar al Actividad Cumplida. Con
2 AVANCE 6 Contratista: Empresa de Telecomunicaciones de| Ministerio de Hacienda entidad facultadal memorando 20151300036083 de 27
Bogota S.A. ESP - ETB Valor: $839.8 Millones, en|Segtin  Contraloria dicion  deSolicitud de Conceptos al Consejo| " N N de abril de 2015 se solicitd concepto a
SEGUIMIENTO DEL ara  dictar  doctrina en  materia| P
FILA_131 PLAN DE 2013: $428.7 millones, en 2014 con Vigencias|Contratos con Vigencias Futuras...|de Estado, al Ministerio de| Sresupueslal ratificar el concepto 128 5,0, Conceptos - Comunicacion ETB 1 2015/03/01 2015/12/31 44 1 la Oficina Juridica, con radicado
MEJORAMIENTO Futuras $411.1 mlllongs Fecha de inicio el 16} Hacienda y Socializar Conceptos dado al Instituto de Medicina Legal y 201:5529_0280502 del 20 mayo 2915.
de agosto de 2013 Prérrogas: Hasta octubre de| Ciencias Cpfiombia Compra Eficiente remite
2014, asi: Primera adicion el 4 de Febrero de| respuesta del concepto solicitado.
2014 por $267.5
3.1.3 - 2013. Financiero HA 45. Deudas de Actividad Cumplida. Se realizé
Dificil Recaudo Los estados contables de Ia] depuracion de 71 partidas de dificil
0 i o e T S ey s e e I e W oo e e
EGUIMIENTO DEL - ! iqui I i - " P . . T
FILA_132 s GUPL AN DS saldo de $41.7 millones que corresponde a:;:;gg:as decorf;e:zz:glr?;stes uz S:l:tei:amslemo contable - de las Presentacion al Comité de Sostenibilidad|Resolucién de Saneamiento 1 2015/01/02 2015/12/31 52 1 saneamiento contable del 11
valores que no se han podido recuperar y que| articiparon en la intervencion quetp del Sistema Contable para depuracion| diciembre de 2015 y se formaliz
MEJORAMIENTO presenta deudas desde 1996, dado que se le hal particip: : contable. mediante Resolucion
realizado gestién de cobro sin lograr el fin| 20155300055395 del 23 de diciembre
Gltimo de recuperacion de dichos valores. de 2015
HA 46. - 2013. Sobreestimacion de Cartera | Oficializar a los diferentes bancos para que|
Frhre 1 Lo g e 254 M otenes 10 e e e = e
2 AVANCE 6 sobreestimada en $161.7 millones por cuanto| dentro  del - formato  def e o os contribuyentes faconsi na};iones endpiemes llevar  a| " pfe'stagores oo Ilnearrr\tlelzjtos paracl
FILA_133 SEGUIMIENTO DEL se llev al ingreso a uel‘las artidas pue no fue consignacién los datos requeridos necesidad de incluirtodosylos datos| saneagmiento costable las yue no  sef Masiva de oficios a los contribuyentesy Oficios & 1 2015/01/02 2015/06/30 26 1 roeg(elfal;:?oneesig::)is :lorceapso Uesoede
= PLAN DE . g aque las par 9 para poder ser identificados por laf =" I - 9 los bancos per P :
posible realizar la identificacién del tercero all Coordinacion de T . de identificacion. identifiquen.  Oficializar a todos los] codigo de barras para el recaudo. De
MEJORAMIENTO cual se le debia aplicar el pago. Esta situacion| Eioern Irneac?lljinel ;n;:orena, 0 por contribuyentes sobre la necesidad de incluir] $161.7 mill se identifico y registré
genera inexactitud de la informacion por a . toda la informacién en los recibos de| $79.3mill es decir 49% depurado
tercero consignacion para poder ser identificados
. X Actividad Cumplida. cuenta 163710
HA 47. - 2013. Propiedad Planta y Equipo no Propiedad Planta y Equipo se
Explotados La cuenta 163710 Propiedad Planta]Dichos elementos no se dieron de] realizaron bajas con Resoluciones
2 AVANCE 6 y Equipo no Explotados - Equipos de|baja puesto que en el momento no| 20155280005975 valor $3,308,844,34
Comunicacién y Computacién, presenta unftenian concepto de baja, esto|incluir en el plan de accién para la] . N . . . /20155280013835 valor
SEGUIMIENTO DEL ¥ N ) ! X . o . . . . .
FILA_134 PLAN DE saldo de $1.097 millones que no ha sido dadofsegiin lo establecido en elfvigencia 2015 la realizacion de baja)1. Realizar Baja de bienes de la Entidad. ZZ‘;II:T;“ de baja de Bienes inservibles y| 2 2015/01/02 2015/06/30 26 2 $17,844,868,20 dt

MEJORAMIENTO

de baja, mostrando mayores valores del activo|
de la Entidad. Esta situacion genera saldos|
mayores en la informacion financiera al cierre
de la vigencia. Acerca del saldo

Subproceso  Administracion  de|
Bienes codigo AB-SP-001 en sul
“Actividad 7.

de bienes en la Entidad.

Occidente/20155280014865 valor
$1,650,533,60 DT Oriente//
20155280016665 valor
$10,852,258,14
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HA 47. - 2013. Propiedad Planta y Equipo no
Explotados La cuenta 163710 Propiedad Plantal

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad Cumplida. cuenta 163710
Propiedad Planta y Equipo se
realizaron bajas con Resoluciones

2 AVANCE 6 y Equipo no Explotados - Equipos de|Se tomé Gnicamente la|Reportar las resoluciones y actos 20155280005975 valor $3,308,844,34
Comunicacion y Computacién, presenta unfinformacién correspondiente  alfadministrativos correspondientes aj2. Adjuntar la evidencia de las actas, . . . /20155280013835 valor
FILA_135 SEGU;'LAAIENJS DEL saldo de $1.097 millones que no ha sido dadofprimer semestre de la vigenciallas bajas de la  vigencia|resoluciones y diferentes actos| gznmti':;‘:r;i;:w'“c“’"es’ actas y demés actos 2 2015/01/02 2015/12/31 52 2 $17,844,868,20 dit
de baja, mostrando mayores valores del activojcorrespondiente a los saldos de|correspondientes al 100% de lajadministrativos que evidencien las bajas Occidente/20155280014865 valor
MEJORAMIENTO de la Entidad. Esta situacion genera saldos|propiedad de planta y equipo propiedad planta y equipo $1,650,533,60 DT Orientel/
mayores en la informacién financiera al cierre| 20155280016665 valor
de la vigencia. Acerca del saldo $10,852,258,14
HA 48. - 2013. Consignaciones sin Identificar Al Oficializar a los diferentes bancos para que]
31 de diciembre de 2013 las partidas| Los contribuyentes no incluyen nos ayuden a identificar a que| . . »
2 AVANCE 6 pendientes de depurar por $161.7millones|, de); formato yde contribuyente pertenecen las| Actividad _(?ump:llda. Se envi6
especialmente correspondientes L . _|Informar a los contribuyentes lajconsignaciones pendientes y llevar af = . Ny . comunicacion a los bancos para
SEGUIMIENTO DEL y 3 . . .._|consignacion los datos requeridos| . I 5 Masiva de oficios a los contribuyentes y Oficios 2 identificar las partidas pendientes de
FILA_136 consignaciones, notas débito y notas crédito| N e necesidad de incluir todos los datos|saneamiento contable las que no se| 100 2015/01/02 2016/03/31 43 100% ! .
= PLAN DE .. _|para poder ser identificados por laj | = P N e - los bancos depurar del 2013. Evidencias
que fueron de la cuenta 290580 Partidas| s . de identificacion. identifiquen.  Oficializar a todos los| H .
MEJORAMIENTO . L . Coordinacion de Tesoreria, o por| " . . ubicadas en camperta compartida de
Pendientes de Identificar fueron reclasificadas y| ~ " : . contribuyentes sobre la necesidad de incluir]
. . : - quien recibe el dinero. N N " Control Interno
aplicadas al ingreso por imposibilidad de| toda la informacion en los recibos de|
inar el t consignacion para poder ser identificados
. de | 1. Continuar con la confirmacion de
! . Desconocimiento por parte de laf oo incluyendo el Actividad Cumplida. Circular
HA 49. - 2013. Operaciones Reciprocas —fempresas de la contabilizacion def ' " oo o T LT 20151000000054 de julio de 2015 fija
Partidas Conciliatorias. Durante la vigencia delfla contribucion especial la cuall pro 2 sequir para lineamientos para registro de pagos y
. o . . registro de anticipos, contribucion| !
2 AVANCE 6 2013, no obstante la SSPD, adopto la actividadjunicamente se registra en el especial v saldo a favor de las reportes de operaciones reciprocas.
SEGUIMIENTO DEL de efectuar en forma periddica la confirmaciénimomento de la firmeza Falta) en:) resasy restadors 2. Realizar] 1. Confirmacién de cuentas reciprocas, tres| Circular publicada en la pagina sspd.
FILA_137 de cuentas reciprocas antes de hacer el reportefaclarar con la contaduria la cuental P pres N -_|veces al afio (Abril, Julio, Octubre)2. MesajActa con compromisos adquiridos 3 2015/04/10 2015/12/31 38 3 Expediente 2009536130400001E.
- PLAN DE L . . mesa de trabajo con la contadurial . . I
a la CGN. A 31 de di el reporte p del ingreso de |Ia] eneral de la nacion con el fin de de trabajo con la contaduria Conciliacién con proveedores. Mesa
MEJORAMIENTO Contaduria General de la Nacién i6[contribucion  especial  cuental” : de trabajo CGN Y circularizacion de
. P . N . aclarar la cuenta reciproca de Ia] :
partidas conciliatorias por “inconsistencias en|niimero 411061 Las multas que son - . N reciprocas
. " . contribucion especial y realizar una|
reportes y registros contables’ recursos de fondo empresarial sel N N
5 marcacion especial a la cuentas de
registra )
multas con el fin de que
HA 50. - 2013, Contribuciones A 31 de Cumplida.Expediente
diciembre  de . 2013, los  ingresos _por Solicitud a las Delegadas y alft.  Enviar  memorandos a lag] o,
i Contribuciones de la SSPD en la vigencialFalta de calidad y de oportunidadf’ /o " o dg a WY o encias D al comunicaciones enviadas a
2 AVANCE 6 alcanzaron un valor de $85.443 millones montofen el reporte de informaciénf. " " R prestadores| Coordlilr::t;; del SUl de I e):1tidad Es:gz‘l?zsyi:'ﬁg ﬁ;:'rf;?;gzgd;
SEGUIMIENTO DEL I i i i . X . . . N y
FILA_138 q.ue c.urresponden $79, 046 mlllunes. de .Ia financiera al SUI pgr pang de log que no han cumplido con el carguefinforméndo sobre los prestadores que no|Memorandos a las Superintendencias Delegadas 2 2015/01/01 2015/12/31 52 2 cargue de informacion al SUI. Del total
= PLAN DE vigencia 2013 y $6.397 millones de vigencias|prestadores. No existe claridad en| . N . . N N
anteriores. Llama la atencion a este Ente defla definicion de gastos de oportuno al SUl'y con la calidad defhan cumplido con el cargue oportuno al SUI de $6.397 mill de wgenclas. anteriores
MEJORAMIENTO control Ia.s inconsistencias que presenta. elffuncionamiento la informacion financiera, para losly con la calidad de la informacion| el saldo actual es $813.1mill,
N o s que p fines pertinentes. financiera, para los fines pertinentes. equivalente a una disminucién del
Sistema Unico de Informacion-SUl, dado que es|
de este
HA 50. - 2013. Contribuciones A 31 de| Actividad Cumplida.Expediente
diciembre de 2013, los ingresos porf| Efectuar  seguimiento a los|2.. Generar reportes peri6dicos dell 20145?_’426_01021465 Con
Contribuciones de la SSPD en la vigencia|Falta de calidad y de oportunidad|memorandos ~enviados a las|aplicativo SUI con el propésito de hacer comunicaciones enviadas a
2 AVANCE 6 alcanzaron un valor de $85.443 millones montofen el reporte de informacion|Superintendencias Delegadas y alfseguimiento a los memorandos enviados a| gre;:gaz(larzsycfr;zg ::r:’r:aﬁp:;gd;
EGUIMIENTO DEL . i inanci i i i | 'z
FILA_139 SEGU (0] q.ue c.orresponden $79. 046 mlllones. de .Ia financiera al SUI pgr pang de los|Coordinador del SUI sobre los|las S.upenntendenclas Delegadas y al| Reportes trimestrales 4 2015/01/02 2015/12/31 50 4 cargue de informacién al SUI. Del total
PLAN DE vigencia 2013 y $6.397 millones de vigencias|prestadores. No existe claridad en|terceros que aun no han cargado lajCoordinador del SUI sobre los terceros que de $6.397 mill de vigencias anteriores
MEJORAMIENTO anteriores. Llama la atencién a este Ente defla defi n de gastos definformacién y sobre las posiblesjaun no han cargado la informacioén y sobre| el saldo actual es $gl3 1mil
control las inconsistencias que presentaelffuncionamiento inconsistencias de la informacion| las  posibles inconsistencias  de I3 equivalente a una disminucion del
Sistema Unico de Informacién-SUI, dado que e cargada. informacion cargada. 87%.
de este
H.A‘ 50. - 2013. Contribucion_es A 31 de| Actividad Cumplida. Expediente
diciembre de 2013, los ingresos por| 2015530530100001E con el
Contribuciones de la SSPD en la vigencialFalta de calidad y de oportunidad| seguimiento al proyecto de
2 AVANCE 6 i i i6 imi ami ) .
alcanzaron un valor de $85.443 mlllones monto| gn e! reporte de informacion [Envio del proyecto de modificacién] 3. Se.g.ulm.l’ento al tramite del proyecto de| Control de asistencia a las reuniones que se mod!flcaclon Art 85 mediante
SEGUIMIENTO DEL que corresponden $79.046 millones de laffinanciera al SUI por parte de los| ) modificacion del Art. 85 ley 142/94, . L reuniones con el DNP y Correos del
FILA_140 ) N . . . . . del articulo 85 de la Ley 142 de| . programen para realizar el seguimiento del 2 2015/01/01 2015/12/31 52 2 N
= PLAN DE vigencia 2013 y $6.397 millones de vigencias|prestadores. No existe claridad en| 1994 al DNP estableciendo la base gravable sobre los] ramite del proyecto 14, 21y 22 octubre sobre escenarios
MEJORAMIENTO anteriores. Llama la atencién a este Ente defla definicion de gastos de| ingresos. proyecto. de modificacion del Art. 85. Se realizé
control las inconsistencias que presenta elffuncionamiento la gestion correspondiente
Sistema Unico de Informacién-SUl, dado que e|
de este
Sostiene la CGR que para la]
HA 51. - 2013 Gestion de Calidad Direccion def o o @ 2013, no se |fi’entlflca el Mapa de Procesos, Indicadores yj| ”
. . 5 Proceso del Intervencion dentro| " Proyectar y programar en el plan de Accién|
Intervenidas Para la vigencia 2013, el Plan de . . acciones de prevencion en Mapa] . 5 L
" o N del flujo de procesos de la Entidad,| . . .. _|para la vigencia de 2015 las actividades que Actividad cumplida: El plan de
2 AVANCE 6 Accion de la Direccion de Intervenidas presental 5 ) de Riesgos: No se propone accion| Lo : o
N N : ni  existen Indicadores  que| h . . |en la Direccién se realizan a demanda, en| accion 2015 fue proyectado,
SEGUIMIENTO DEL diferentes snuac.lones. que lo afectan, entre permitan evaluar la gestion y los| de mejora por cuanto si existia [términos porcentuales y coordinar con laf . autorizado y cargado en
FILA_141 PLAN DE otras:No  se identifica el proceso de| resultados, asf mismo, que no s para la vigencia 2013 el proceso de| Oficina Asesora de Planeacién, que Ia Plan de accion 2015 1 2015/01/01 2015/12/31 52 1 SISGESTION, se realiza reporte

MEJORAMIENTO

intervencion dentro del flujo de procesos de laf
entidad que definan sus objetivos bajo los|
principios de eficiencia y eficacia. No existen|
indicadores que permitan evaluar pe

evidencian acciones de prevencion|
en relacion con los riesgos. Y en|
cuanto a los indicadores, reporta
un rezago en la meta 3,33% en la|
meta relacionada con el

Intervenicion en el Mapa de|
Procesos de la Entidad, adoptado
mediante Resolucién|
201313000016095 del 28 de mayo

plataforma habilitada para el cargue dell
avance de las metas y los indicadores,
permita su cuantificacion, tanto en la

mensual el cual se encuenta
debidamente actualizdo.




MODALIDAD DE
REGISTRO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

HALLAZGOS VIGENCIA 2014. Hallazgo 1[Haber definido un esquema def oo ViStta Integrab  €e Actividad Cumplida: La Direccién
2 AVANCE 6 i N L N Lo ir y vigi a la SAAB| 8 !
[Administrativo y Disciplinario. Gestion de]vigilancia €] ) Técnica de Gestion de Acueducto y
SEGUIMIENTO DEL Inspeccion, Vigilancia y Control al defc ilidad en la [ Gl i) G2 OBkl EEREy Alcantarillad liz6 visita d
FILA_142 PLAN DE reZtaciénl degerviciosy blicos domiciliarios de d:l IOSr . acJe . relacionados con la prestacién de|l. Visita de inspeccion y vigilancia SAAB Acta e Informe de visita 2 2015/07/21 2015/09/30 2 ingagc?:?é: doelrzg IaZIOZ‘jtlsclle 'uﬁo de
P .p L " s Y los servicios de Acueducto Y] P . . J
MEJORAMIENTO Acueducto y Alcantarillado en el Distrito defalcantarillado en el distrito de| . L . 2015. Evidencia Acta e Informe en el
[Alcantarillado. Accién  Correctival ot i
Buenaventura. Buenaventura. CVG22 aplicativo de visitas SUI
[Adelantar  visita integral  de
2 AVANCE G Hallzgo 1. - 2014, Administrativo ] Haper ‘dEfInIdU un esquema de| inspeccion y v.lgllanua 9 Activjdad Cumplida: La Direccion
N . ..~ |vigilancia novedoso de|Hidropacifico con el fin de verificar| Técnica de Gestion de Acueducto VY|
SEGUIMIENTO DEL Disciplinario. - 2014 Gestion de Inspeccion, cor ilidad en la prestacior relacionados con laj2. Visita de inspeccion y vigilancial Alcantarillado  realiz6  visita ~ de|
FILA_143 Vigilancia y Control al esquema de prestacion - . . - - Acta e Informe de visita 2 2015/07/21 2015/09/30 2 X - S
= PLAN DE RO L de los servicios de acueducto y|prestacion de los servicios de|Hidropacifico inspeccion del 23 al 24 de julio de
de servicios publicos domiciliarios de Acueducto| : - . ” . -
MEJORAMIENTO Alcantarillado en el Distrito de Buenaventura. alcantarillado en el distrito de|Acueducto y Alcantarillado. Accién| 2015. Evidencia Acta e Informe en el
u " |Buenaventura. Correctiva aplicativo de visitas SUI
AC-VG-22
2 AVANCE 6 Hallazgo 1. - 2014. Administrativo ]| :aﬁz;ciieﬂmdon;':edissiuema g: actividad © lida: Bl inf d
SEGUIMIENTO DEL Disciplinario. - 2014 Gestion de Inspeccion, cogrres onsabilidad en [a prestacion] G€/2Nar vigilancia especializada al3. Elaborar y presentar Informe  de Ct"l’t' cla umpli a.l' " in 0'";? le
FILA_144 Vigilancia y Control al esquema de prestacion| P . P la SAAB e Hidropacifico. Accion|resultados con las acciones de vigilancia|informe de resultados 1 2015/07/21 2015/12/15 1 resultados —se realiz mediante
- PLAN DE . P I de los servicios de acueducto y| - memorando 20154200127153 del 11
MEJORAMIENTO de servicios publicos domiciliarios de Acueducto alcantarillado en el distrito de correctiva AC-VG-22 y/o control a emprender de diciembre de 2015
y Alcantarillado en el Distrito de Buenaventura. Buenaventura.
Hallazgo 2. - 2014. Administrativo. Seguimiento|
del Plan de Accion.
Efectuado el andlisis, se encontré que los] 1. Ajustar v publicar el instructivo para la . . o
resultados del seguimiento y control que realizal - Alustar y publicar € para | Actividad Cumplida. Se actualizo y
la Oficina de Planeacién, asi como el que hace| formula}clon y seguimiento  la planeaclon publico instructivo
2 AVANCE 6 cada dependencia a manera de auto control,|Debilidad de la metodologia para :z&;ﬁﬁ)n?la ZAr;I.DIglfoFma:aci:J:s;aer I(lz http://sigme.superservicios.gov.co/sig
SEGUIMIENTO DEL presentan un cumplimiento parcial en cuanto ajformulacién y seguimiento de |2 lanes degaccipén 2016 y el procedimiento oalaC/CALIDAD/MAPA_DE_PROCE
FILA_145 que se programan actividades en la medida er institucional yJAC-DE-PI-001 P N . yelp N Documentacion actualizada en el SIGME 1 2015/08/20 2015/10/15 1 calida =
- PLAN DE N o . . N N acciones correctivas, preventivas y de| SO/DIRECCIONAMIENTO_ESTRATE
que se requiere durante el afio, ademas, nojDesconocimiento del instructivo de .
. . U PR mejora MC-P-001, en los que se establezcan| GICO/SUBPROCESOS/PA_|_001_IN
MEJORAMIENTO contiene los responsables, ejecucion fisica institucional.
financiera y cronogramas io cual no permite| lineamientos para la toma de acciones STRUCTIVO_FORMULACION_SEGU
realizar el .:Ie uimignto a Ilas actividadesp ue sel frente a los rezagos o sobresjecuciones de IMIENTO. PLANEACION_INSTITUCI
desarrollan gen la vigencia ni compa?ar el las actividades de los planes de accion. ONAL pof
cumplimiento de las metas con el Plan|
Indicativo y el Plan Anual de Caja.
Hallazgo 2. - 2014. Administrativo. Seguimiento
del Plan de Accion.
Efectuado el analisis, se encontré que los|
resultados del seguimiento y control que realiza] Actividad Cumplida. Se elaboré
la Oficina de Planeacién, asf como el que hace| circular interna con los lineamientos
2 AVANCE 6 cada dependencia a manera de auto control,|Debilidad de la metodologia paral para el cierre de vigencia 2015 -
SEGUIMIENTO DEL presentan un cumplimiento parcial en cuanto ajformulacién y seguimiento de la] 2. Elaborar y divulgar circular con los apertura 2016 radicado
FILA_146 PLAN DE que se programan actividades en la medida er institucional yJAC-DE-PI-001 lineamientos para la formulacion y|Circular divulgada 1 2015/10/15 2015/11/15 1 20155000000144. Adicionalmente,
que se requiere durante el afio, ademas, no|Desconocimiento del instructivo de| programacion de los planes de accién 2016 mediante correo electrénico del 1 de
MEJORAMIENTO contiene los  responsables, ejecucion fisica ion institucional. octubre de 2015, se impartieron
financiera y cronogramas, lo cual no permite| directrices para la formulacion de los
realizar el seguimiento a las actividades que sef planes de accion.
desarrollan en la vigencia ni comparar el
cumplimiento de las metas con el Plan|
Indicativo y el Plan Anual de Caja.
Hallazgo 2. - 2014. Administrativo. Seguimiento|
del Plan de Accion.
Efectuado el andlisis, se encontré que los]
resultados del seguimiento y control que realizal o ) -
la Oficina de Planeacion, asf como el que hace| Actividad Cumplida. Se remitio
2 AVANCE 6 cada dependencia a manera de auto control,|Debilidad de la metodologia paral ) memorando 20151200101713 a las
- s - . 3. Informar en el tercer trimestre de la] dependencias que presentaron
SEGUIMIENTO DEL presentan un cumplimiento parcial en cuanto afformulacion y seguimiento de lal Vigencia 2015 a las dependencias que brei N ™
FILA_147 que se programan actividades en la medida er i institucional  y|AC-DE-PI-001 Y > 8 P auepy enviado 1 2015/10/01 2015/10/30 1 rezagos o sobrejecuciones en el plan
= PLAN DE presenten en sobre N 0 de accion 2015, Adicionalmente, la

MEJORAMIENTO

que se requiere durante el afio, ademas, noj

Desconocimiento del instructivo de
ion institucional.

contiene los responsables, ejecucion fisica
financiera y cronogramas, lo cual no permite|
realizar el seguimiento a las actividades que se|
desarrollan en la vigencia ni comparar el
cumplimiento de las metas con el Plan|
Indicativo y el Plan Anual de Caja.

rezago para la formulacion de ACPM

Superintendente envio correos a las
dependencias solicitando explicacion y
acciones.




ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

CODIGO
HALLAZGO

MODALIDAD DE
REGISTRO

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /

ACCION DE MEJORA PLAZO EN SEMANAS

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

CAUSA DEL HALLAZGO ACTIVIDADES / DESCRIPCION ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA OBSERVACIONES

FILA_148

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Hallazgo 2. - 2014. Administrativo. Seguimientol
del Plan de Accion.

Efectuado el andlisis, se encontré que los]
resultados del seguimiento y control que realizal
la Oficina de Planeacion, asi como el que hace
cada dependencia a manera de auto control,|
presentan un cumplimiento parcial en cuanto al
que se programan actividades en la medida en|
que se requiere durante el afio, ademas, no|
contiene los responsables, ejecucion fisica

Debilidad de la metodologia paral
formulacion y seguimiento de g

planeacion institucional y|
Desconocimiento del instructivo de|
ion institucional.

financiera y cronogramas, lo cual no permite|
realizar el seguimiento a las actividades que se|
desarrollan en la vigencia ni comparar el
cumplimiento de las metas con el Plan|
Indicativo y el Plan Anual de Caja.

AC-DE-PI-001

4. Socializar la actualizacion de laf
documentacién del instructivo para la]
formulacion y seguimiento a la planeacion|
institucional  PA--001 y procedimientol
acciones correctivas, preventivas y de|
mejora MC-P-001 con los lideres de proceso
y/0 enlaces de calidad de las dependencias

Control de asistencia

2015/10/15

2015/12/10

Actividad Cumplida. Se realizaron
capacitaciones a las dependencias
para la formulacién de los planes de
accion y de acciones correctivas
preventivas y de mejora
2015120020800001E, controles de
asistencia anexo0s:494-500-503-504 y
507.

FILA_149

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Hallazgo 3. - 2014. Administrativo. Concertacion|
en el Plan de Accién. Se evidencia deficiencias|
en la  programacion con relacion a laf
concertacion del Plan de Accion en la Direccion|
General Territorial

Debilidades en la aplicacion y}
manejo de las herramientas
existentes para la formulacion dell
plan de accion.

[Accion correctiva formulada AC-PS-|
003

1.Realizar reuniones para revisar Y]
eventualmente ajustar los planes de accion|
de la DGT y DTS de la vigencia 2015, con elj
fin de cumplir las metas establecidas, lo
cual debe ser justificado y documentado en|
SISGESTION.

Actas de revision de los Planes de Accion y de
ser el caso planes de accion aj

ljustificados y soportados en SISGESTION.

2015/08/18

2015/09/18

Actividad Cumplida. 6 actas de
revision, y planes de accion ajustados
en SISGESTION.
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/
guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=
0&p_p_state=maximized&p_p_mode=
view&_20_struts_action=%2Fdocume
nt_library%2Fview&_20_folderld=4742
85

FILA_150

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Hallazgo 3. - 2014. Administrativo. Concertacion|
en el Plan de Accién. Se evidencia deficiencias|
en la programacién con relacion a la|
concertacion del Plan de Acci6n en la Direccién
General Territorial

Debilidades en la aplicacion |
manejo de las herramientas|
existentes para la formulacion dell
plan de accion.

[Accion correctiva formulada AC-PS-|
003

2.Realizar reuniones con DGT y DTs de|
lineaminto y revisién para la formulacion|
del plan de accion 2016, de tal manera que|
sus actividades sean concretas, medibles Y|
de cumplimiento.

Actas delineamiento para la formulacion del plan
accion alaDGTy alas DTy actas de revision de|
los Planes de Acci6n formulados.

2015/10/01

2015/11/30

Actividad Cumplida. 2 actas de
lineamiento, formulacién plan accién
2016, 2 actas de revision de los PA
formulados.
http:/hydra02.admin.gov.co:8180/web/
guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=
0&p_p_state=maximized&p_p_mode=
view&_20_struts_action=%2Fdocume
nt_library%2Fview&_20_folderld=4791

|67

FILA_151

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Hallazgo 3. - 2014. Administrativo. Concertacion|
en el Plan de Accién. Se evidencia deficiencias|
en la programacion con relacion a
concertacion del Plan de Accion en la Direccion|
General Territorial

=8

Debilidades en la aplicacion vy}
manejo de las herramientas
existentes para la formulacion dell
plan de accion.

[Accion correctiva formulada AC-PS-|
003

3.Solicitar capacitacion sobre|
direccionamiento estratégico, temas|
relacionados con planeacion institucional y]
gestion de proyectos de inversion, (Como
formular el plan de Accion, como hacer el

segumiento, como corregir posibles errores|
presentados en el cargue de informacion ]|
acompafiamiento en la formulacién del plan|
de accion para 2016.)

A de solicitud de capacitacion

2015/08/18

2015/08/28

Actividad Cumplida. Memorando
20158000078463, listados de
asistencia 2015120020800001E
anexos 0453, 0468, 0471y 0472y
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/
guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=
0&p_p_state=maximized&p_p_mode=
view&_20_struts_action=%2Fdocume
nt_library%2Fview&_20_folderld=4831
26

FILA_152

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Hallazgo 4. - 2014. Administrativo. Liberacion|
de recursos no utilizados. Se liberaron saldos|
por terminacion anticipada y mutuo acuerdo,
correspondientes a los contratos Nos: 528, 541,
566 de 2014. Asi mismo, se liquidaron Ic

No ejecucion de las actividades|

siguientes contratos Nos: 545, 557 y 559 de|
2014 y las resoluciones de viaticos Nos: VIA-
20145240009855 y VIA-20145240019025, porf
$99.9 millones

a las cuales se asignaron
recursos

Debilidad en la planeacion de las|
actividades con asignacion  de|
recursos.

1. Capacitacion en la estructuracion de los|
estudios previos a las areas, para que estos]
dimensionen la necesidad real con relacion|
al tiempo de ejecucion

Listado de asistencia a las capacitaciones por
parte de los supervisores de contratos

2015/10/15

2015/11/15

Actividad Cumplida. Se evidencia
listado de asistencia del dia 13 de
noviembre de 2015, se realiz6 la
socializacion de la estructuracion de
estudios previos, plazo de ejecucion y
subproceso de adquisicion de bienes y|
servicios.Evidencias ubicadas en
SIGME. ACPM AC-AS-13

FILA_153

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Hallazgo 4. - 2014. Administrativo. Liberacion|
de recursos no utilizados. Se liberaron saldos|
por terminacion anticipada y mutuo acuerdo,|
correspondientes a los contratos Nos: 528, 541,
566 de 2014. Asi mismo, se liquidaron Ic

No ejecucién de las actividades

siguientes contratos Nos: 545, 557 y 559 de|
2014 y las resoluciones de viaticos Nos: VIA-|
20145240009855 y VIA-20145240019025, porf
$99.9 millones

a las cuales se asignaron|
recursos

Debilidad en la planeacién de las|
actividades con  asignacion  de
recursos.

2. Realizar seguimiento a los recursos|
generados por terminacion anticipada de
contratos y comisiones

Informes de ejecucion presupuestal

2015/08/10

2016/01/30

Actividad Cumplida: Se evidencia en
el documento anexo vinculado a la
respectiva ACPM en el SIGME la
Realizacion de los seguimientos a los
recursos generados por terminacién
anticipada de contratos y comisiones.




MODALIDAD DE
REGISTRO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Hallazgo 5. - 2014. Administrativo. Gestion de|
cobro. Se observa alto nimero de procesos en|
cobro coactivo correspondientes a
contribuciones liquidadas y multas impuestas a|
las diferentes empresas de servicios publicos|
domiciliarios, muchas de ellas vienen desde el
afio 1996, algunas de estas son incobrables,|
situacion que lleva a desgaste administrativo. A

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

1. Revisar y ajustar el Procedimiento de

iento Contable

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad Cumplida. Procedimientol
de Saneamiento Contable actualizado

2 AVANCE 6 1do comoj y publicado. Se verificé inclusion de lal
31 de diciembre de 2014, la SSPD tiene 4.771|No estaba definida la periocidad| politica de operacién un minimo de dos| - . politica de operacién: El Comité|
FILA_154 SEGU;&IENJS DEL partidas que se encuentran en cobro coactivo|para la depuracién de las partidas|Accién Correctiva AC-GC-05 sesiones por afio del Comité Técnico de :;?‘;::;seta de  procedimiento  saneamiento 1 2015/08/20 2015/09/15 1 sesionara como minimo dos veces por|
por valor de $58.102 millones, de las cuales|de dificil recaudo Sostenibilidad del Sistema Contable para] ) afio para someter a consideracion
MEJORAMIENTO 3.386 por valor de $42.004.8 millones, someter a su consideracién las partidas| partidas contables que afecten la
corresponden a sanciones y 1.385 por cuyo cobro no es posible razonabilidad de los  estados|
$16.097.2 millones a contribuciones. Las| financieros. 2 actas
principales causales corresponden a: infraccion|
de las normas, liquidacion oficial de las|
contribuciones e irregularidades en el cargue de
la informacion al SUI.
Hallazgo 5. - 2014. Administrativo. Gestion de|
cobro. Se observa alto nimero de procesos en|
cobro coactivo correspondientes a
contribuciones liquidadas y multas impuestas a|
las diferentes empresas de servicios publicos|
domiciliarios, muchas de ellas vienen desde el Actividad Cumplida. Procedimientol
afio 1996, algunas de estas son incobrables,| de Saneamiento Contable actualizadol
2 AVANCE 6 situacion que lleva a desgaste administrativo. A . o y publicado. Se verific inclusion de la|
SEGUIMIENTO DEL 3L d_e diciembre de 2014, la SSPD tiene 4'7.71 No_estaba de”f‘fda a perioci.dad o . io:i?ii::iagn . ;Z‘IIISID';roc'ceeldigI}z}rl]igto g: Solicitud de actualizacion del documento Y] poll’_tica ’de oper;r_:lon: El Comité
FILA_155 partidas que se encuentran en cobro coactivo|para la depuracion de las partidas|Accién Correctiva AC-GC-05 3 . - y 1 2015/09/16 2015/10/30 1 sesionara como minimo dos veces por|
= PLAN DE " . Saneamiento Contable y aprobar o realizar|procedimeinto actualizado. N "
por valor de $58.102 millones, de las cuales|de dificil recaudo . afio para someter a consideracion
MEJORAMIENTO 3386 por valor de $42.004.8 millones, comentarios. partidas contables que afecten Ia
corresponden a sanciones y 1.385 por| razonabilidad de los  estados|
$16.097.2 millones a contribuciones. Las| financieros. 2 actas
principales causales corresponden a: infraccion|
de las normas, liquidacion oficial de las|
contribuciones e irregularidades en el cargue de
la informacion al SUI.
Hallazgo 5. - 2014. Administrativo. Gestion de|
cobro. Se observa alto nimero de procesos en|
cobro coactivo correspondientes a
contribuciones liquidadas y multas impuestas a|
las diferentes empresas de servicios publicos|
domiciliarios, muchas de ellas vienen desde el Actividad Cumplida. Procedimientol
afio 1996, algunas de estas son incobrables,| de Saneamiento Contable actualizadol
2 AVANCE 6 situacion que lleva a desgaste administrativo. A y publicado. Se verific inclusion de la|
SEGUIMIENTO DEL 31 de diciembre de 2014, la SSPD tiene 4.771|No estaba definida la periocidad| 3. Enviar solicitud de actualizacion dell . iento . y . enl politica de operacién: ElI Comité|
FILA_156 PLAN DE partidas que se encuentran en cobro coactivo|para la depuracion de las partidas|Accién Correctiva AC-GC-05 procedimiento de saneamiento contable ]| SIGME 1 2015/11/02 2015/12/15 1 sesionara como minimo dos veces por|
por valor de $58.102 millones, de las cuales|de dificil recaudo verificar la publicacion en SIGME ) afio para someter a consideracion
MEJORAMIENTO 3.386 por valor de $42.004.8 millones, partidas contables que afecten la
corresponden a sanciones y 1.385 por| razonabilidad de los  estados|
$16.097.2 millones a contribuciones. Las| financieros. 2 actas
principales causales corresponden a: infraccion|
de las normas, liquidacion oficial de las|
contribuciones e irregularidades en el cargue de
la informacion al SUI.
Hallazgo 6. - 2014.  Administrativo, Actividad Cumplida. Memorandos
R Existen 16 reclamaciones por|Debilidad en el manejo y utilizacion| . ) ' ” 20158000111943, 20158000111963,
2 AVANCE 6 Silencio Administrativo Positivo (SAP) en lajpor funcionarios y contratistas de] I'HIIDS(?FI' y angr Iosvradlcaflt-:ios‘?n gelstlon de 20158000111833, 20158000111953 y
FILA 157 SEGUIMIENTO DEL Direfcién Territorial antro, interpuestas desdefla herramier\tz?\ ORFEO diseﬁa_{ia [Accion correctiva formulada AC-SC-| ;e‘ermii’l;s CLZC:SIUH:; ercnuﬁ': 'ii:;;)pagz Merpori_andos envigdos a las Dir 5 2015/08/20 2015/11/30 5 3:;?:3222&82:; Sl?rel cl;)rj ;:fgo%rila dos
= PLAN DE el afio 2012 por usuarios ante las empresas defpara el tramite de la Gestiéon|007 . . 5 Territoriales con sus listados anexos —
. P . tramite y generar su cierre en el sistema de| por la OCI, a noviembre de 2015
MEJORAMIENTO SeNIFIOS publicos, las cgales no fueron rgsuel.tlas Documental er.1 la entidad y errores| gestion documental ORFEQ. quedan por culminar tramite 19.778
por .esta.ls y fueron radicadas en esta Direccién|en los datos migrados. (37%). Memorando 20158000130173
Territorial. resumen seguimiento tramites.
Hallazgo 6. - 2014.  Administrativo.| Actividad Cumplida. se evidencia
Reclamaciones. Existen 16 reclamaciones por|Debilidad en el manejo y utilizacion| acta de
2 AVANCE 6 ilenci ini i iti jonari i itacio . f
SEGUIMIENTO DEL gilfenccclénﬁde’::lirt‘:;;élntl:\ieor\tfuosilrtllipiﬁa)s ngdlz I?:-xorhz:'rr];zir:\rtlzs gRi%'gra;IiZ?;ag: Accion correctiva formulada AC-SC-| 2 Entrenar al personal de DGT y DTs en el Engégaiﬁlgﬁzéyggézgsapdr:ilzzgolgp
FILA_158 o L P L manejo del sistema de gestion documentallListados de asistencia a los capacitaciones 1 2015/09/01 2015/10/16 1 s i
= PLAN DE el afio 2012 por usuarios ante las empresas dejpara el tramite de la Gesti6on|007 _p_lifecycle=0&p_p_state=maximized

MEJORAMIENTO

servicios pablicos, las cuales no fueron resueltas|
por éstas y fueron radicadas en esta Direccion|
Territorial.

Documental en la entidad y errores|
en los datos migrados.

ORFEO.

&p_p_mode=view&_20_struts_action=
%2Fdocument_library%2Fview&_20_f
olderld=484443




FILA_159

CODIGO
HALLAZGO

MODALIDAD DE

REGISTRO

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

2018 RO LU e
Informatica. Para la vigencia 2014, en la Oficinal
de Informatica, dependencia encargada de|
generar con calidad, eficiencia y oportunidad laf
informacion de la Entidad, se observa unj
incremento generalizado en los gastos de
funcionamiento e inversién, que ascienden af
$9.196.4 millones, de los cuales $2.644 millones|
corresponden a funcionamiento, es decir, el
29% y $6.520 millones a inversion, que|
corresponden al 71%. Adicionalmente, se|
asigné al grupo SUI $1.200 millones, que|
corresponden a contratos de prestacion de|
servicios por remuneracion de  servicios]
técnicos.

Las actividades desarrolladas con cargo a dichos]
gastos son funciones de control en la)
informacion. Ademas, algunas actividades son|
realizadas por el rubro de inversion a través de
contratos de obra y suministros; de prestacion|
de servicios, de servicios profesionales, e|
interadministrativos entre otros, asi como laf
renovacién y adquisicion de las licencias]
Microsoft y antivirus de acuerdo con las]
caracteristicas técnicas minimas. (Tabla No. 3).
Dichos gastos asignados a la Oficina de
Informatica, son superiores a los gastos]
asignados a las dependencias que ejercen|
funciones misionales de la entidad tales como;|
Delegada de AAA $7.917.6 millones Y|

Rlecastivse RRffHRc b RteR
A= ZUL4) 1rd Ue]

CAUSA DEL HALLAZGO

Controles, politicas y descripcion|
de actividades insuficientes en el
proceso de Gestion de Tecnologias|
de Informacion.

ACCION DE MEJORA

AC-TI-004

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

1. Realizar el analisis y la actualizacion dell
Proceso de Gestion de Tecnologias de Ia]
informacion, subprocesos, procedimientos|
y demas documentacion de cara all
fortalecimiento de las etapas de desarrollo|
de las soluciones informaticas y bajo el
marco del mapa de riesgos actualizado, se
tiene en cuenta las siguientes situaciones:

- Andlisis, identificacion y fortalecimientol
de los controles existentes para lal
planeacion de los recursos que requiere Ia
Oficina de Informatica para la vigencial
siguiente, e incluirlos dentro del proceso de|
Gestion de Tecnologias de Informacion.

- Realizar la presentacion de la evaluacion|
de alternativas ante el comité de desarrollo}
administrativo.

- Analizar la posibilidad de incluir en el
procedimiento de planeacién TI-P-01 g
presentacion y solicitud de aprobacion por|
parte del Comité Institucional de Desarrolloj
Administrativo del presupuesto de inversion|
y funcionamiento de la Oficina de|
Informética.

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

Proceso de Gestion de Tecnologias de laf
Informacién fortalecido y actualizado.

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

2015/09/01

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

2015/11/30

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad Cumplida. Proceso,
Procedimientos, Formatos, riesgos
actualizados en SIGME. Ver soportes
en actividad No. 1 de la ACPM AC-TI-
004.

FILA_160

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Informética. Para la vigencia 2014, en la Oficina]
de Informatica, dependencia encargada de|
generar con calidad, eficiencia y oportunidad la)
informacion de la Entidad, se observa un|
incremento generalizado en los gastos de
funcionamiento e inversién, que ascienden af
$9.196.4 millones, de los cuales $2.644 millones|
corresponden a funcionamiento, es decir, ell
29% y $6.520 millones a inversién, que|
corresponden al  71%. Adicionalmente, se|
asignd al grupo SUI $1.200 millones, que|
corresponden a contratos de prestacion de
servicios por remuneracién de servicios|
técnicos.

Las actividades desarrolladas con cargo a dichos|
gastos son funciones de control en g
informacion. Ademas, algunas actividades son|
realizadas por el rubro de inversion a través de
contratos de obra y suministros; de prestacion|
de servicios, de servicios profesionales, e
interadministrativos entre otros, asi como la|
renovacion y adquisicion de las licencias]
Microsoft y antivirus de acuerdo con las|
caracteristicas técnicas minimas. (Tabla No. 3).
Dichos gastos asignados a la Oficina de
Informética, son superiores a los gastos]
asignados a las dependencias que ejercen|
funciones misionales de la entidad tales como:|
Delegada de AAA $7.917.6 millones ]|

Doleaada de Eneraia v Gas $4 408 7 millano:

Controles, politicas y descripcion|
de actividades insuficientes en el
proceso de Gestion de Tecnologias|
de Informacion.

AC-TI-004

2. Elaborar matriz de relacion de los|
recursos planeados de cada uno de los]
equipos de la Ol, en cada uno de los|
desarrollos solicitados por las areas.

Matriz de relacion de los recursos aplicada

2015/09/01

2015/11/30

Actividad Cumplida. ver soporte
actividad 3 de la ACPM AC-TI-004.
http://sigme.superservicios.gov.co/sig
me-
calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCE
SO/GESTION_DE_TECNOLOGIAS_|
NFORMACION/FORMATO/TI_F_009_|
[ASIGNACION_DE_RECURSOS_NUE
\VOS_DESARROLLOS_Y_ACTUALIZ
[ACIONES.xIs




ACTIVIDADES / ACTIVIDADES / ACTIVIDADES / ACTIVIDADES / ACTIVIDADES /
DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA CANTIDADES UNIDAD FECHA DE AVANCE FiSICO DE OBSERVACIONES
REGISTRO HALLAZGO DE MEDIDA FECHA DE INICIO TERMINACION PLAZO EN SEMANAS EJECUCION

MODALIDAD DE CODIGO

2018 RO VO Coetos OTeT O
Informatica. Para la vigencia 2014, en la Oficinal
de Informatica, dependencia encargada de|
generar con calidad, eficiencia y oportunidad laf
informacion de la Entidad, se observa unj
incremento generalizado en los gastos de
funcionamiento e inversién, que ascienden af
$9.196.4 millones, de los cuales $2.644 millones|
corresponden a funcionamiento, es decir, el
29% y $6.520 millones a inversion, que|
corresponden al  71%. Adicionalmente,  se| Actividad Cumplida. ver soporte
asigné al grupo SUI $1.200 millones, que| actividad No. 6 de la ACPM AC-TI-
corresponden a contratos de prestacion de| 004.

2 AVANCE 6 servicios por  remuneracién de  servicios| Controles, politicas y descripcion o . http://sigme.superservicios.gov.co/sig
SEGUIMIENTO DEL tecnlco}s.} " de actividades insuficientes en ell 3. Realizar la gestion de publicacion en| Publlcamgn del proceso Ffe Gestloq de me-

PLAN DE Las actividades desarrolladas con cargo a dichos] proceso de Gestion de Tecnologias| AC-TI-004 SIGME Tecnologias de la Informacién fortalecido | 1 2015/12/01 2015/12/11 1 calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCE
gastos son funciones de control en Iaf e Informacion . actualizado SO/GESTION_DE_TECNOLOGIAS_|
MEJORAMIENTO informacion. Ademas, algunas actividades son| : NFORMACION/FORMATO/TI_F_009_|
realizadas por el rubro de inversion a través def ASIGNACION_DE_RECURSOS_NUE
contratos de obra y suministros; de prestacion| VOS_DESARROLLOS_Y_ACTUALIZ
de servicios, de servicios profesionales, e ACIONES xIs
interadministrativos entre otros, asi como laf
renovacién y adquisicion de las licencias]
Microsoft y antivirus de acuerdo con las]
caracteristicas técnicas minimas. (Tabla No. 3).
Dichos gastos asignados a la Oficina de
Informatica, son superiores a los gastos]
asignados a las dependencias que ejercen|
funciones misionales de la entidad tales como;|
Delegada de AAA $7.917.6 millones ]|
e ula. . 1rd Ue]
Informética. Para la vigencia 2014, en la Oficina]
de Informatica, dependencia encargada de|
generar con calidad, eficiencia y oportunidad la)
informacion de la Entidad, se observa un|
incremento generalizado en los gastos de
funcionamiento e inversién, que ascienden af
$9.196.4 millones, de los cuales $2.644 millones|
corresponden a funcionamiento, es decir, ell
29% y $6.520 millones a inversién, que|
corresponden al  71%. Adicionalmente, se|
asignd al grupo SUI $1.200 millones, que Actividad Cumplida. Ver soporte

corresponden a contratos de prestacion de| 4. Comunicar a los iefes de &rea de Ia actividad No. 7 de la ACPM AC-TI-
2 AVANCE 6 servicios por remuneracién de servicios| ™ - . o Jef 004. Memoran_dov 201_51600130483

écnicos. Controles, politicas y descripcion| Superservicios las actividades del procesol Correo de Socializacion de
EGUIMIENTO DEL i i insufici i6 i i i6 i6 i i ”
SEGU (0] Las actividades desarrolladas con cargo a dichos de actividades |.n’suf|c|entes en'el AC-TI-004 de Gestion de Tecr?ologlas de ||.1f.orm%c|0n Proceso .zje G.es.tlon de Tecnologias de laf 1 2015/12/14 2015/12/18 1 actualizacion de documentacion ver

PLAN DE . proceso de Gestién de Tecnologfas| en donde se requiere su participacién y|informacién socializado soporte en
gastos son  funciones de control en lafy coocian socializar los cambios a los integrantes del nttp://hydra02.admin.gov.co:8180/c/do

MEJORAMIENTO informacion. Ademés, algunas actividades son| ' 9 N - IS

lizad | rubro de inversio és d proceso de TI. cument_library/get_file?p_|_id=98829&
realizadas por el rubro de inversion a través de folderld=487675&name=DLFE-

contratos de obra y suministros; de prestacion| 65689.pdf
de servicios, de servicios profesionales, e
interadministrativos entre otros, asi como la|
renovacion y adquisicion de las licencias]
Microsoft y antivirus de acuerdo con las|
caracteristicas técnicas minimas. (Tabla No. 3).
Dichos gastos asignados a la Oficina de
Informética, son superiores a los gastos]
asignados a las dependencias que ejercen|
funciones misionales de la entidad tales como:|
Delegada de AAA $7.917.6 millones ]|
Dolenada de Enoraia v Gas &4 408 7 millane
Hallazgo 8. - 2014. Administrativo. Plan Integral
de Gestion Ambiental PIGA. El presupuesto|
asignado a la Direccién Administrativa 2014
para el Plan Integral de Gestion Ambiental |
PIGA, fue de $65.3 millones, el cual se adopt6| Actividad Cumplida. Se actualiz|
2 AVANCE 6 por la SSPD el 20 de noviembre del 2014. Del matriz de identificacion de aspectos Y|
SEGUIMIENTO DEL analisis del documento se observa que carece evaluacion de impactos ambientales|
de un cronograma general de actividades, no|Debilidad en el disefio del PGA [AC-GA-03 1 2015/08/03 2015/12/01 1 de la sede principal, Uconal, Territoriall
PLAN DE contempla un capitulo relacionado con el Norte, Territorial Occidente, Territorial
MEJORAMIENTO cambio climético, esta circunscrito Gnicamente| oriente y Territorial Suroccidente.|
a las instalaciones de la sede principal y de la) Expediente 2014520360900001E.
Direccion ~ Territorial ~ Centro. Este hechol
ismi la cobertura institucional de que]
debe gozar el PIGA.

FILA_161

FILA_162

1. Revisar y ajustar la matriz de aspectos e|Matriz de aspectos e impactos
impactos ambientales. ajustada

FILA_163




MODALIDAD DE
REGISTRO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Hallazgo 8. - 2014. Administrativo. Plan Integrall
de Gestion Ambiental PIGA. El presupuesto|
asignado a la Direccion Administrativa 2014
para el Plan Integral de Gestion Ambiental —|
PIGA, fue de $65.3 millones, el cual se adoptd|

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad Cumplida. se ajusto
capitulo 4 e incluy6 capitulo cambio
climatico en PGA, fecha 30-nov-2015

2 AVANCE 6 por la SSPD el 20 de noviembre del 2014. Dell 2. Revisar y ajustar el PGA teniendo en| http://sigme.superservicios.gov.co/sig
SEGUIMIENTO DEL analisis del documento se observa que carece| - - cuenta los lineamientos normativos, todas| . me-
FILA_164 PLAN DE de un cronograma general de actividades, no| Debilidad en el disefio del PGA AC-CA-03 las territoriales de la Entidad y el cambiol PCA ajustado ! 2015/08/03 2015/12/01 ! calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCE
MEJORAMIENTO contempla un capitulo relacionado con el climatico SO/GESTION_ADMINISTRATIVA/PR
cambio climatico, esta circunscrito tnicamente| OCESO/DOCUMENTACION_ASOCIA
a las instalaciones de la sede principal y de la) DA/GA_PL_001_PLAN_DE_GESTION
Direccién  Territorial Centro. Este hechol _AMBIENTAL.pdf.
i la cobertura institucional de que|
debe gozar el PIGA.
Hallazgo 8. - 2014. Administrativo. Plan Integrall
de Gestion Ambiental PIGA. El presupuesto|
asignado a la Direccion Administrativa 2014
para el Plan Integral de Gestion Ambiental -]
PIGA, fue de $65.3 millones, el cual se adoptd Actividad Cumplida. El 11 de
2 AVANCE 6 por la SSPD el 20 de noviembre del 2014. Dell diciembre de 2015, se reunieron en la
analisis del documento se observa que carece . . . Oficina Asesora de Planeacion las
FILA_165 SEGUIMIENTO DEL de un cronograma general de actividades, no|Debilidad en el disefio del PGA [AC-GA-03 3 Revvlsa.r y a”f”ba’ a través de un equipo Control de asistencia 1 2015/12/01 2015/12/15 1 profesionales Diana Paola Tocora y
= PLAN DE = . interdisciplinario el PGA PR "
contempla un capitulo relacionado con el Maria Victoria Cruz para realizar la
MEJORAMIENTO cambio climético, esta circunscrito Gnicamente| revision y aprobacién del plan de
a las instalaciones de la sede principal y de la} gestion ambiental version 2.
Direccion  Territorial Centro. Este hechol
disminuye la cobertura institucional de que|
debe gozar el PIGA.
Hallazgo 9. - 2014. Administrativo. Programas]
[Ambientales. La Superintendencia de Servicios| Actividad Cumplida. Instalacion
Pdblicos Domiciliarios — SSPD para la vigencial ahorradores lavamanos Sede Qemral,
2014 en cuanto a los programas de: uso|Dentro de la estructuracion del Uconal, DT Norte y DTSuroccidente.
2 AVANCE 6 eficiente y ahorro del agua uso racional y|PGA formulado para el afio 2014 1. Instalar ahorradores en la totalidad de Evidencia: actas y registro fotografico.
FILA 166 SEGUIMIENTO DEL efigieme de la energia y el manejo de. los|no se estaplecierun Iingamigr]tos AC-GA-04 Iavaman0§ de la Direccién Territorial .Nor.te Acta y registro fotografico 4 2015/08/10 2015/12/01 " 3;‘2’223':::;:gé;n;'?:sd?nsstalada&
= PLAN DE residuos solidos aprove’chahles, lleva un registro|claros y precisos para la ejecucion y| y Sur Occidente , sede central y territoriall va que en visitas evidencié que se
MEJORAMIENTO del consumo de energia y agua que demuestra puesta en ‘marcha de los| (UCONAL) requeria instalar menos cantidad a la
que ha realizado algunas acciones tendientes allprogramas ambientales. reportada.
[ahorro y buen manejo de los mismos tal como|
lo sefiala en el PIGA.
Hallazgo 9. - 2014. Administrativo. Programas|
Ambientales. La Superintendencia de Servicios| Actividad Cumplida. Se ajust6 el
Plblicos Domiciliarios — SSPD para la vigencia) capitulo 8 del plan de gestion
2014 en cuanto a los programas de: uso|Dentro de la estructuracion del documental, . !
2 AVANCE 6 eficiente y ahorro del agua uso racional y|PGA formulado para el afio 2014] . . " . nttp://sigme.superservicios.gov.cofsig
SEGUIMIENTO DEL eficiente de la energia y el manejo de los|no se establecieron lineamientos| 2. Revisar y ajustar los lineamientos me-
FILA_167 PLAN DE residuos solidos aprovechables, lleva un registro|claros y precisos para a ejecucion [AC-GA-04 establecidos en los programas ambientales|Programas ambientales ajustados 1 2015/08/03 2015/12/01 1 calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCE
o i del PGA. SO/GESTION_ADMINISTRATIVA/PR
MEJORAMIENTO del consump de energia y agua que demuestra puesta en .marcha de los] OCESO/DOCUMENTACION_ASOCIA
que ha realizado algl{nas acclongs tendientes al|programas ambientales. DA/GA_PL_001_PLAN_DE_GESTION
ahorro y buen manejo de los mismos tal como| | AMBIENTAL.pdf. Se anexa PGA|
lo sefiala en el PIGA. actualizado.
Hallazgo 9. - 2014. Administrativo. Programas]
Ambientales. La Superintendencia de Servicios|
Pblicos Domiciliarios — SSPD para la vigencia) Actividad Cumplida. Se evidencial
2014 en cuanto a los programas de: uso|Dentro de la estructuracion del consolidacion y andlisis de consumos|
2 AVANCE 6 eficiente y ahorro del agua uso racional y|PGA formulado para el afio 2014 3. Continuar con el registro y analisis de losfy - © L e Ta tendencia de los 3‘?:;';?'9;“3\"0??9“;: gi?:?dgrzltr:”plja‘ll:
FILA_168 SEGU;&IENJS DEL igﬁ?{:;gﬁ d;: :?z‘:i':haym:; "n; :zedz rge. los nlu se estaplemerun Illngamlgr]tos [AC-GA-04 Iconsgrpos ge aguaTy er.wterg.lal de cadla unsa ge consumo de agua y energia de la Superservicios 2 2015/08/03 2015/12/01 2 oriente y suroccidente. Expediente|
P N i gistrofclaros y precisos para a ejecucion as Direcclones Territoriales 'y 18 5€0€1on sus Direcciones Territoriales y la Sede Central Orfeo  2014520360900001E. Se|
MEJORAMIENTO del consumo de energia y agua que demuestra puesta en ‘marcha de los| Central recomienda reforzar campafias de|
que ha realizado algunas acciones tendientes allprogramas ambientales. ahorro

ahorro y buen manejo de los mismos tal como|
lo sefiala en el PIGA.




MODALIDAD DE
REGISTRO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Hallazgo 10. - 2014. Administrativo. Sistema]
Integrado de Gestion y Mejora SIGME. En el
Sistema Integrado de Gestién y Mejora SIGME,|
para los procesos Servicios  all

CAUSA DEL HALLAZGO

En el link de indicadores def
proceso y participacion y servicio all
ciudadano 2014, la informacién no|

ACCION DE MEJORA

Contar con informacion confiable y|

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad cumplida. Se cuenta con|

2 AVANCE 6 Ciudadano, Sistema Unico de Informacién — SUI| o oo a lo e az en el Sistema Integrado defy oot 1o informacién publicada en el los registros de la eficacia de lag|
SEGUIMIENTO DEL e Intervencion, en el link de acciones| oo o2 2015).  demostrandolGestion y Mejora SIGME, para los| sigme, con el fin de identificar aquella que| [ACPM por procesos del 2014, los|
FILA_169 . S . deficiencia en el ingreso de lajprocesos misionales Servicios al ! . Pagina Sigme actualizada 1 2015/09/01 2015/12/15 1 A s
= PLAN DE correctivas, preventivas y de mejora, se observal. N " " y - se encuentra desactualizada, para suj cuales hacen parte integral del informe|
L informacion y el débil autocontrol. |Ciudadano, Sistema Unico de| . o y
MEJORAMIENTO que en algunas actividades no se encuentral.. .. . o - - correspondiente actualizacién. con radicado 20151400128363 del
" . . - Situacion que no permite verificar|Informacion — SUl e Intervencion.
diligenciado lo concerniente a la eficacia de la]”. . 15/12/2015
accion cuando ya han pasado més de cuatro si _Ias acciones fueron oportunas yJAC-SG-011
afios y ademas se encuentra cerrada la accion. eﬂ;acgs para el logro de log
objetivos.
Hallazgo 10. - 2014. Administrativo. Sistema . .
Integrado de Gestion y Mejora SIGME. En ell Err]oc:o Iml;m(i? alcri]::aiz:\e/ﬁ:iod;
Sistema Integrado de Gestion y Mejora SIGME,| P! dad yp2014pl . fy " c inf ” fiabl - X -
bara los procesos misionales Servicios al|°i9292N0 + la informacion nofContar con informacion confiable y| Actividad Cumplida: La Oficina de|
2 AVANCE 6 Ciudadano, Sistema Unico de Informacion — SUI corresponde a lo enunciado|veraz en el Sistema Integrado de| Control Interno trimestralmente realizal
SEGUIMIENTO DEL A Intervevncién en e link de acciones (vigencia  2015),  demostrando|Gestién y Mejora SIGME, para los|2. Efectuar seguimiento a la eficacia de las| seguimiento a las ACPM del Plan de|
FILA_170 PLAN DE correctivas revlentivas de mejora, se observal deficiencia en el ingreso de la|procesos misionales Servicios alJACPM correspondiente al rezago del afiofACPM eficaces 100% 2015/07/15 2015/12/15 100% mejoramiento Institucional. Se|
e en aI‘Snas activid);des n; Se‘ encuentral informaci6n y el débil autocontrol. [Ciudadano, Sistema Unico  de[2014 evidencian memorandos y correos
MEJORAMIENTO gili enciadg lo concerniente a la eficacia de a Situacién que no permite verificar|Informacion — SUI e Intervencion. electronicos retroalimentando a los|
acc?én cuando ya han pasado més de cuatro i las acciones fueron oportunas y|AC-SG-011 lideres de proceso
N eficaces para el logro de los|
afios y ademas se encuentra cerrada la accion. objetivos. AC-SG-011
Hallazgo 10. - 2014. Administrativo. Sistema] . -
Integrado de Gestion y Mejora SIGME. En el E’:oceelo “nkarti‘i:? a:i-lgrzcaig\?isciodj
Sistema Integrado de Gestion y Mejora SIGME,| p. P P N y . . . ) . . .
ara los procesos Servicios a|cludadano 2014, la informacion no|Contar con informacion confiable y|3. Efectuar seguimiento a las ACPM Actividad Cumplida. Se cuenta con los
2 AVANCE 6 2iudadan0 Sistema Unico de Informacin — sull®" a lo er i az en el Sistema Integrado dejformuladas producto de los informes de registros de la eficacia de las ACPM por
o . . (vigencia 2015), demostrando]Gestion y Mejora SIGME, para los|auditoria de gestion y de calidad elaborados| . procesos los cuales hacen parte integral
SEGUIMIENTO DEL e Intervencion, en el link de acciones|, o . . . o e ) B [ACPM formuladas e implementadas en los| N N
FILA_171 PLAN DE correctivas, preventivas y de mejora, se observal deficiencia en el ingreso de la|procesos misionales Servicios allen la vigencia 2015 en los procesos] rocesos 100% 2015/08/03 2015/12/15 100% del informe respectivo.
ue en al'snas actividides n; se’ encuentral informacion y el débil autocontrol. [Ciudadano, Sistema Unico  de|misionales Servicios al Ciudadano, Sistemal P Radicado Orfeo No. 20151400128363 del
MEJORAMIENTO gili enciadg lo concerniente a la eficacia de la) Situacion que no permite verificar|Informacién — SUI e Intervencién.  |Unico de Informacién — SUI e Intervencion, 15/12/2015 . Se formualaron ACPM en
acc?én cuando ya han pasado més de cuatro si las acciones fueron oportunas y|AC-SG-011 valorando su eficacia respectiva. todos los procesos auditados. Ver SIGME
afios y ademas se encuentra cerrada la accion. eﬂ;acgs para el logro de log
objetivos. AC-SG-011
Hallazgo 11. - 2014. Administrativo. Tramites. Laj Actividad Cumplida. Proyecto de
Superintendencia en los Gltimos tres (3) afios| L Consultar la viabilidad de adicién de inversion BPIN:2015011000333 , se
2 AVANCE 6 recibié 260.344 tramites de los cuales resolvio| . . . . . adicionaron contratos hasta el
213.850. Si bien es cierto, los tramites recibidos|ETCiENCia de personal de planta y) contratos con el ordenador del gasto con ell 31/12/2015
SEGUIMIENTO DEL o o " contratista para la  gestion|Accion correctiva formulada AC-SC-|fin de presentar la solicitud al comité] http:/hydra02.admin.gov.co:8180/web/
FILA_172 por concepto de facturacién, prestacion e . o N . Memorandos 5 2015/08/31 2015/09/11 5 N "
- PLAN DE instalacion son en esencia sobre posibles|oPOTtUNA de los tramites en la DGT|008 administrativo para que los contratistas| guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=
MEJORAMIENTO R formidades de los ciudad \ P tidadl” las Direcciones Territoriales. que atienden trémites vayan hasta ell 0&p_p_state=maximized&p_p_mode=
incon ol_”"' T s de los cludadanos, fa entica 31/12/2015. view&_20_struts_action=%2Fdocume
no realiza algunos tramites, en cuanto a que| nt_library%62Fviews_20_folderld=4745
quedan rezagos para 12
Hallazgo 11. - 2014. Administrativo. Tramites. La] Actividad Cumplida.Se envia
Superintendencia en los Gltimos tres (3) afios| 2.Presentar la proyeccién de la contratacion| proyeccion 2016 a Direccion
2 AVANCE 6 recibio 260.344 tréamites de los cuales resolvio| . para 2016, de tal manera que se esté| Financiera mediante correo
. . B .. |Deficiencia de personal de planta y| M electrénico.
213.850. Si bien es cierto, los tramites recibidos| X . » . iniciando contratos a més tardar la segundal .
SEGUIMIENTO DEL L. - contratista para la  gestién|Accion correctiva formulada AC-SC - http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/
FILA_173 por concepto de facturacion, prestacion e . semana de enero y la 5 2015/12/01 2015/12/15 5 N "
- PLAN DE instalacion son en esencia sobre posibles| oportuna de los trémites en la DGT{008 semana del mes de diciembre, paral guestidocs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=
MEJORAMIENTO N . : P N y las Direcciones Territoriales. N o P 0&p_p_state=maximized&p_p_mode=
inconformidades de los ciudadanos, la entidad| garantizar la disminucion del rezago View& 20 struts action=962Fdocume
no realiza algunos tramites, en cuanto a que presentado al cierre de vigencia. nt_library%2Fview&._20_folderld=4875
quedan rezagos para 10 -7
Actividad Cumplida. Memorandos
Hallazgo 12. - 2014. Administrativo. Alertas del|Debilidad en el manejo y utilizacién 1 Listar y enviar los radicados en gestion del 0158000111943, 20158000111963,
2 AVANCE 6 Sistema de Gestion Documental- Orfeo. Lafpor funcionarios y contratistas de i DGT )‘; Jas Direcciones Territor?a les, para) ggigggggﬁiggg ?)[«)allissoso??::lllf;::llgsz y
EGUIMIENTO DEL N - L . N o " ; oy ) € iales, . . L . 53.
FILA 174 SEGU (0] Supenntelnd.encla en la vigencia 29%4 recibio|la herramle}wtza.\ ORFEO d|senaﬁia Accion correctiva formulada AC-SC: determinar cudles han culminado s Mem.orz.andos env@dos a las Dir 5 2015/08/20 2015/11/30 5 radicados EN GESTION informados
= PLAN DE 91.502 tramites, de los cuales resolvi6 73.110 yjpara el trémite de la Gesti6nj007 . . N Territoriales con sus listados anexos 12 OCl. a noviembre de 20
ta alertas de 30.055, mediante el sistema]Documental en la entidad y errores| trémite y generar su cierre en el sistema de por 1 OCI, a noviembre de 2015
MEJORAMIENTO sreée”t_ S - s e gestion documental ORFEO. quedan por culminar tramite 19.778
le Gestion Documental -Orfeo. en los datos migrados. (37%). Memorando 20158000130173
resumen seguimiento tramites.
Actividad Cumplida. se evidencia
) Hallazgo 12. - 2014. Administrativo. Alertas del|Debilidad en el manejo y utilizacién acta de
2 AVANCE 6 Sistema de Gestion Documental- Orfeo. Lafpor funcionarios y contratistas de| > Entrenar al personal de DGT y DT en el capacitacion. http://hydra02.admin.gov.
SEGUIMIENTO DEL Superintendencia en la vigencia 2014 recibié|la herramienta ORFEO disefiadajAccion correctiva formulada AC-SC-| "~ " . R . ) . - c0:8180/web/guest/docs?p_p_id=20&p
FILA_175 PLAN DE 91.502 tramites, de los cuales resolvio 73.110 y|para el tramite de la Gestion|007 manejo del sistema de gestion documental|Listados de asistencia a los capacitaciones 1 2015/09/01 2015/10/16 1 . lifecycle=0&p_p_state=maximized

MEJORAMIENTO

presenta alertas de 30.055, mediante el sistema]
de Gestién Documental -Orfeo.

Documental en la entidad y errores|
en los datos migrados.

ORFEO.

&p_p_mode=view&_20_struts_action=
%2Fdocument_library%2Fview&_20_f
olderld=484443




MODALIDAD DE
REGISTRO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Hallazgo 12. - 2014. Administrativo. Alertas del

CAUSA DEL HALLAZGO

Este rezago se presenta por que en|

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

1. Realizar cuatrimestralmente un informej

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad Cumplida. Con

memorando 20151400088663 del 29

2 AVANCE 6 Sistema de Gestion Documental- Orfeo. Lajmuchas ocasiones, no se finalizadal " imiento a los tramit d de septiembre de 2015, se genero el
FILA 176 SEGUIMIENTO DEL Superintendencia en la vigencia 2014 recibid|por completo el tramite en el Ac.GD-20 O?_fsezgu'gltee" &;x:emg:s:rg;;z O:elz Informe cuatrimestral de seguimiento a los} 1 2015/09/01 2015/09/30 1 informe de seguimiento tramites
= PLAN DE 91.502 tramites, de los cuales resolvié 73.110 y|aplicativo Orfeo por parte de cadal Superintendente y a Secretarla General tramites represados en Orfeo Sistema Gestion Documental ORFEO
MEJORAMIENTO presenta alertas de 30.055, mediante el sistemajuno de los usuarios generando corte 30 de agosto de 2015, donde se
de Gestion Documental -Orfeo. alertas. para general las alertas a cada drea. evidencié una disminucién del 96% de
los radicados en estado "en gestion”
Actividad Cumplida. Gestion
Documental y Secretaria General
Hallazgo 12. - 2014. Administrativo. Alertas del|Este rezago se presenta por que en 2. Elaborar y remitir con base en el informel realizaron geston para motivar la
2 AVANCE 6 Sistema de Gestion Documental- Orfeo. La|muchas ocasiones, no se finalizadal | borad y L depuracion de ORFEO en  histérico de
FILA 177 SEGUIMIENTO DEL Superintendencia en la vigencia 2014 recibiojpor completo el tramite en el Ac.GD-20 fe?:]uz'?m?ento sottjdas I(Z;né::zas sul;gittea:wrli% Requerimiento para la gestién inmediata de los 1 2015/10/01 2015/10/30 1 radicado 20151400088663 y
= PLAN DE 91.502 tramites, de los cuales resolvié 73.110 yfaplicativo Orfeo por parte de cada a gestion inmediata de los tramites [tramites pendientes. memorandos como estos
MEJORAMIENTO presenta alertas de 30.055, mediante el sistemajuno de los usuarios generando ) 20155290103463, 20155290103443,
de Gestion Documental -Orfeo. alertas. pendientes. 20155290103423, 20155290103363,
20155290103353, 20155290103343 y
20155290103323
Hallazgo 12. - 2014. Administrativo. Alertas del|
4 Sistema de Gestion Documental- Orfeo, La| > /67290 S€ Presenta por que en Actividad Cumplida. Se evidenci
SEGZlJ?JlIAE’;‘V(EFE)ODEL Superintendencia en la vigencia 2014 re.cibié muchas ocla\sionesl. noésevfinalizadf: 3. Realizar da d itacion sobre laliornada d itaci6 bre la h . cc;:l:lt\rléleas deuar:igttlanac}a gueewsee:‘;;igé
FILA_178 91,502 tramites, de los cuales resolvio 73,110 y[P°! Ct‘.""poe:f" el Tt'te e olacen-20 Rl e capacitacion sobre [a e 6 capacitacion sobre fa_herramienta 1 2015/09/01 2015/11/30 1 |a jonada de sensibilizacion de Orfeo
PLAN DE presenta alertas de 30.055, mediante el sistema] @piicativo Orfeo por parte de caca erramienta Orieo €0 los dias 23, 24 y 29 de septiembre de
MEJORAMIENTO de Gestion Documental -Orfeo. uno de los usuarios generando 2015.
alertas.
Hallazgo 13. - 2014. Administrativo. Visitas|
Delegada. La Superintendencia en su procesol
misional de inspeccion, verifica que se cumplan|
los contratos de condiciones uniformes
celebrados entre las empresas de servicios|
publicos y los usuarios; que los subsidios se|
destinen a las personas de menores ingresos;
que las empresas cumplan con los indicadores| Actividad Cumplida. Se presentaron
de gestion sefialados por las Comisiones de 65 informes los cuales se pueden
2 AVANCE 6 E?gg;ad?::ir;nt);s qclijen‘lpllzz g:;asiuse‘:ztiqpuoi:itu)sl Baja presencia institucional en i;ictua:r:issti;i:g-:itl:nzcur?tolf %tfeel 1. Cronograma planeado las visitas d con'sultar i isitasfinici Iin.k :
P o L relacion con el proceso misional de| . 5 o ”g P ) para.as V'.SI as ae nttp:/Awww.sui.gov.colvisitasfinicio.do;J
FILA 179 SEGUIMIENTO DEL técnicos sefialados por los Ministerios, entre| inspeccion on ag|o€rvicio para Energia y Gas|inspeccion a realizar en la vigencia 2015|Informes elaborados, presentados y cargados en| 65 2015/03/01 2015/12/11 65 SESSIONID=ac10008730d7d496973d
= PLAN DE algunos de ellos. Superintendencias Delegadas de combustible durante la vigenciajconforme a lo programado en el aplicativolel aplicativo SUI 174f4295b5e5bd598f8dd752.e34NaNe|
MEJORAMIENTO La SSPD para el cumplimiento de estas] [AAAy Energia y Gas Combustible 2015. AC-IN-013 Sisgestion QaXuR.e34Tc3ianaSaNVO?aC[:execu
actividades en la vigencia 2014 realizo 331 Y €@y te&login=DENER_HLGARZON&us_r
visitas in-situ a los prestadores de Servicios| ole=2&idDelegada=2&idapp=visitas
Publicos Domiciliarios, es decir, el 5,14 % de un|
total de 6.432 prestadores, lo cual evidencia laf
baja presencia institucional con relacion all
proceso misional de inspeccion. Esto no le
permite tomar decisiones oportunas sobre las|
posibles deficiencias y calidad del servicio que
brindan estos prestadores, ni verificar el
cumplimiento de la normatividad aplicada.
Hallazgo 13. - 2014. Administrativo. Visitas]
Delegada. La Superintendencia en su proceso|
misional de inspeccion, verifica que se cumplan|
los contratos de condiciones uniformes
celebrados entre las empresas de servicios|
publicos y los usuarios; que los subsidios se|
destinen a las personas de menores ingresos;
que las empresas cumplan con los indicadores]
de gestion sefialados por las Comisiones de| Actividad Cumplida_. Si bien se
Regulacion y que las obras, equipos Y] [Adelantar acciones del, pealizar mesas de servicios piblicos del Prelger:jta avance c‘t’” :;staldogEe(;/gltas
2 AVANCE 6 procedimientos cumplan con los requisitos|Baja presencia institucional en|acercamiento a los usuarios, con ell < ot TIPS L y aseo, en los ;5;'::035 po‘;fpare elal en
técnicos sefialados por los Ministerios, entrefrelacién con el proceso misional deffin de tener mayor presencia N NN . pet- (resolucion de
SEGUIMIENTO DEL X - g departamentos donde se identifiquen| . comisiones), el producto es (1)
FILA_180 algunos de ellos. inspeccion en las|institucional, en los departamentos| . . Informe consolidado de resultados 1 2015/08/22 2015/12/15 1 .
= PLAN DE problematicas en la prestacion de los| Informe consolidado de resultados de|

MEJORAMIENTO

La SSPD para el iento de

actividades en la vigencia 2014 realizé 331
visitas in-situ a los prestadores de Servicios]
Publicos Domiciliarios, es decir, el 5,14 % de un|
total de 6.432 prestadores, lo cual evidencia laf
baja presencia institucional con relacion all
proceso misional de inspeccion. Esto no le
permite tomar decisiones oportunas sobre las]
posibles deficiencias y calidad del servicio que
brindan estos prestadores, ni verificar el
cumplimiento de la normatividad aplicada.

intendencias Delegadas de|
[AAA y Energia y Gas Combustible

que se identifiquen alertas en Ia]
prestacion de los servicios de AAA)
AC-IN -012

servicios, con el fin de revisar los resultadosj
para las acciones del 2016

dichas visitas para el 15 de diciembre|

de 2015.




FILA_181

MODALIDAD DE
REGISTRO

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Hallazgo 14. - 2014. Administrativo. Recaudos -
Sancionados. La SSPD en los Ultimos 4 afios|
(2011 a 2014) a 31 de diciembre de las]
respectivas vigencias, impuso 991 sanciones
las empresas prestadoras de servicios publicos,
de las cuales recuperé $2.076,0 millones
lequivalentes a 286 sanciones. Para la vigencial
en estudio recaudé $339 millones que|
corresponde a cuatro (4) empresas de las 104
sanciones impuestas en ese afio, situacion que
se presenta por las posibles deficiencias en laf
gestion de cobro.

CAUSA DEL HALLAZGO

Deficiencias en la gestion de cobro
representadas en la falta del
recaudo.

ACCION DE MEJORA

[Accion Correctiva AC-GC-004

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Identificar  las

fallo desfavorable para el
primera

una conciencia de pago.

obligaciones  que
encuentren demandadas que hayan tenido
deudor en
instancia y con base en
informacion realizar masivas trimestrales
requiriendo el pago en busca de generar]

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

se

lafRegistros de Orfeo de las masivas

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

2015/09/01

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

2015/12/15

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad Cumplida. El Grupo de
Cobro Persuasivo proyecté y envié la
segunda masiva sobre aquellas
obligaciones que se encuentran por
pagar para cumplir con las
actividades propuestas .

FILA_182

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Hallazgo 15. - 2014. Administrativo. Actos]
Administrativos. La Superintendencia dentro de|
sus funciones, tiene la de proferir actos

a las emp prestadoras de|
Servicios Plblicos Domiciliarios ~ sobre las|
sanciones en temas de Aclaratoria,
Investigacion,  Recursos, Revocatoria Y|
Nulidades.

Las investigaciones surgen a partir|
del resultado de las acciones de|
inspeccion, vigilancia y control,|
para fortalecer las deficiencias o
incumplimientos de los|
prestadores de acueducto,|
alcantarillado y aseo .

Realizar reuniones mensuales de|
seguimiento para el andlisis de los]
posibles casos de incumplimientos|
en el régimen de servicios publicos|
y demas normatividad del sector|
de agua potable y saneamientol
basico. AC-CT-22

Reuniones de seguimiento

Actas y listados de asistencia

2015/08/01

2015/12/15

Actividad Cumplida. La Direccion de
Investigaciones ha realizado reuniones
de seguimiento y andlisis de los
presuntos incumplimientos
normativos.

Evidencia: Actas Agosto, Septiembre y
octubre y noviembre

FILA_183

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Hallazgo  16. - 2014.  Administrativo.
Electrificadora  del ~ Caribe S.A.  ESP.
-ELECTRICARIBE. La Superintendencia en su|
funcion de Inspeccion, Vigilancia y Control,
realizada a la Electrificadora del Caribe S.A,
e.s.p — Electricaribe ha proferido 9.699 actos|

desde 1999 hasta el 15 de Mayo
de 2015 por diferentes conceptos como multas,
sanciones  pecuniarias y amonestaciones,|
ademés, la entidad realiz6 45 visitas al

Poca efectividad en las acciones|
adelantadas con respecto a la mala|

Suscribir un programa de gestion|
con la Electrificadora del Caribe|

iones, mediciones para verificar
calidad de la potencia eléctrica y participd en|
mesas de trabajo entre otros. Sin embargo, se|
siguen presentando  situaciones de orden|
pUblico debido a la mala prestacion del serviciol
y problemas en la facturacion en los siete (7)|
departamentos de la Costa Atlantica, lo que|
genera la insatisfaccion del ciudadano. Estal
situacion se puede evidenciar en el nimero de|
tramites que registra el sector energia con
54.249 (59,2%), dentro del total de tramites|
recibidos por la SSPD que para 2014 fue de
91.502 y demuestra que las acciones no han|
sido lo suficientemente efectivas.

p ion del servicio y pr

en la facturacion en los siete (7)|
departamentos de la  Costal
Atlantica de la Electrificadora del
Caribe S:A. E.S.P.

S.A. ES.P., con el fin de mejorar la]
efectividad de las  acciones|
adelantadas en la prestacion del
servicio 'y solucién de log|
problemas de facturacion. AC-VG-|
24

1. Elaboracion y presentacion de un|

diagnostico de la gestion de la empresafDiagnostico elaborado

Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P.

2015/07/01

2015/09/30

Actividad Cumplida. La Delegada de|
Energia y Gas presenta un diagnostico
e informe de la empresa Electricaribe|
con fecha de Octubre 2015.

FILA_184

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Hallazgo  16. - 2014.  Administrativo.
Electrificadora  del ~ Caribe S.A.  ESP.
-ELECTRICARIBE. La Superintendencia en su|
funcion de Inspeccion, Vigilancia y Control,
realizada a la Electrificadora del Caribe S.A,
e.s.p — Electricaribe ha proferido 9.699 actos|

desde 1999 hasta el 15 de Mayo
de 2015 por diferentes conceptos como multas,
sanciones  pecuniarias y amonestaciones,|
ademés, la entidad realiz6 45 visitas al
subestaciones, mediciones para verificar la|
calidad de la potencia eléctrica y participd en|
mesas de trabajo entre otros. Sin embargo, se|
siguen presentando situaciones de orden|
pUblico debido a la mala prestacion del serviciol
y problemas en la facturacion en los siete (7)|
departamentos de la Costa Atlantica, lo que|
genera la insatisfaccion del ciudadano. Estal
situacion se puede evidenciar en el nimero de|
tramites que registra el sector energia con
54.249 (59,2%), dentro del total de tramites|
recibidos por la SSPD que para 2014 fue de
91.502 y demuestra que las acciones no han|
sido lo suficientemente efectivas.

Poca efectividad en las acciones|
adelantadas con respecto a la mala|
prestacion del servicio y problemas|

Suscribir un programa de gestion|
con la Electrificadora del Caribe]
S.A. E.S.P., con el fin de mejorar Ia]
fectividad de las  acciones|

en la facturacion en los siete (7)
departamentos de la  Costa
Atlantica de la Electrificadora del
Caribe S:A. E.S.P.

adelantadas en la prestacion dell
servicio y solucion de o]
problemas de facturacién. AC-VG-|
24

2. Realizar mesas de trabajo con

Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P.

la] . .
[Actas de reunién con compromisos

2015/11/17

2015/12/15

Actividad cumplida. La Delegada]
remite actas de reuniones e informe
con la situacion actual de electricaribe




FILA_185

MODALIDAD DE
REGISTRO

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Hallazgo  16. - 2014.  Administrativo.
Electrificadora  del ~ Caribe S.A.  ESP.
-ELECTRICARIBE. La Superintendencia en sul
funcion de Inspeccion, Vigilancia y Control,
realizada a la Electrificadora del Caribe S.A,
e.s.p — Electricaribe ha proferido 9.699 actos|

desde 1999 hasta el 15 de Mayo
de 2015 por diferentes conceptos como multas,
sanciones  pecuniarias y amonestaciones,|
ademés, la entidad realiz6 45 visitas al
subestaciones, mediciones para verificar la|
calidad de la potencia eléctrica y participd en|
mesas de trabajo entre otros. Sin embargo, se|
siguen presentando situaciones de orden|
pUblico debido a la mala prestacion del serviciol
y problemas en la facturacion en los siete (7)|
departamentos de la Costa Atlantica, lo que|
genera la insatisfaccion del ciudadano. Estal
situacion se puede evidenciar en el nimero de|
tramites que registra el sector energia con
54.249 (59,2%), dentro del total de tramites|
recibidos por la SSPD que para 2014 fue de
91.502 y demuestra que las acciones no han|
sido lo suficientemente efectivas.

CAUSA DEL HALLAZGO

Poca efectividad en las acciones|
adelantadas con respecto a la mala|
prestacion del servicio y problemas|
en la facturacion en los siete (7)
departamentos de la  Costa
Atlantica de la Electrificadora dell
Caribe S:A. E.S.P.

ACCION DE MEJORA

Suscribir un programa de gestion|
con la Electrificadora del Caribe)
S.A. E.SP. , con el fin de mejorar la)
efectividad de las  acciones]
adelantadas en la prestacion dell

servicio y solucion de o]
problemas de facturacion.
AC-VG-24

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

3. Suscripcion del programa de gestion

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

Programa de gestion firmado por el prestador yj
la Superintendente de Servicios Publicos

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

2015/11/17

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

2016/06/30

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Con 20152000129353 la Delegadal
solicité prorroga a la fecha de]
terminacion, dado que se encuentral
estudiando escenarios de solucion a Ia|
problematica del prestador

FILA_186

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Hallazgo 17. - 2014. Administrativo. Cambio de|
herramienta  informatica soporte a Ia]
Planeacién de la Superservicios. Se observan|
debilidades en la planeacion y procedimientos|
seguidos para el cambio de la herramienta]
Strategos por el aplicativo Sisgestion , porf
cuanto la salida de produccion de la primera de|
estas herramientas, establecida como fuente|
oficial de la planeacion estratégica de Ia
entidad, fue solicitada en el Comité de
Desarrollo Administrativo el dia 23 de enero de|
2014 sin contar con un informe de evaluacion|
técnica que justificara el cambio, el cual fue
elaborado en febrero de 2014.

Controles, politicas y descripcion|
de actividades insuficientes en ell
proceso de Gestion de Tecnologias|
de Informacién.

AC-TI-004

L. RE 01T UET
Proceso de Gestion de Tecnologias de Ia]
informacion, subprocesos, procedimientos|
y demas documentacion de cara all
fortalecimiento de las etapas de desarrollo|
de las soluciones informaticas y bajo el
marco del mapa de riesgos actualizado, se
tiene en cuenta las siguientes situaciones:

- Casos en el que se debe realizar Ia]
evaluacion de alternativas y ajustar Ia]
denominacion del formato.

- Andlisis, identificacion y fortalecimientol
de los controles existentes para lal
planeacion de los recursos que requiere Ia
Oficina de Informatica para la vigencia
siguiente, e incluirlos dentro del proceso de|
Gestion de Tecnologias de Informacion.

- Realizar la presentacion de la evaluacion|
de alternativas ante el comité de desarrollo}
administrativo.

- Analizar la posibilidad de incluir en el
procedimiento de planeacion TI-P-01 Ia]
presentacion y solicitud de aprobacion por]
parte del Comité Institucional de Desarrollo|
[Administrativo del presupuesto de inversion|
y funcionamiento de la Oficina de|
Informética.

1.Proceso de Gestion de Tecnologias de laf
Informacion fortalecido y actualizado.

2015/09/01

2015/11/30

Actividad Cumplida. Proceso,
Procedimientos, Formatos, Riesgos
actualizados en SIGME. Ver soportes
en actividad 1 de la ACPM AC-TI-004.

FILA_187

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Hallazgo 17. - 2014. Administrativo. Cambio de|
herramienta  informatica soporte a Ia]
Planeacién de la Superservicios. Se observan|
debilidades en la planeacion y procedimientos|
seguidos para el cambio de la herramienta]
Strategos por el aplicativo Sisgestion , porf
cuanto la salida de produccion de la primera de|
estas herramientas, establecida como fuente|
oficial de la planeacion estratégica de Ia
entidad, fue solicitada en el Comité de
Desarrollo Administrativo el dia 23 de enero de|
2014 sin contar con un informe de evaluacion|
técnica que justificara el cambio, el cual fue
elaborado en febrero de 2014.

Controles, politicas y descripcion|
de actividades insuficientes en el
proceso de Gestion de Tecnologias|
de Informacion.

AC-TI-004

2. Realizar la gestion de publicacion en|
SIGME.

Publicacion del proceso de Gestion de
Tecnologias de la Informacién fortalecido |
actualizado

2015/12/01

2015/12/11

Actividad Cumplida. Proceso,
Procedimientos, Formatos, riesgos
actualizados en SIGME. Ver soportes
en actividad 6 de la ACPM AC-TI-004.




FILA_188

MODALIDAD DE
REGISTRO

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Hallazgo 17. - 2014. Administrativo. Cambio de
herramienta  informatica soporte a Ia]
Planeacion de la Superservicios. Se observan|
debilidades en la planeacion y procedimientos]
sequidos para el cambio de la herramiental
Strategos por el aplicativo Sisgestién , porf
cuanto la salida de produccion de la primera de|
lestas herramientas, establecida como fuente
oficial de la planeacion estratégica de laf
entidad, fue solicitada en el Comité de
Desarrollo Administrativo el dia 23 de enero de|
2014 sin contar con un informe de evaluacion|
técnica que justificara el cambio, el cual fue|
elaborado en febrero de 2014.

CAUSA DEL HALLAZGO

Controles, politicas y descripcion|
de actividades insuficientes en el
proceso de Gestion de Tecnologias|
de Informacion.

ACCION DE MEJORA

[AC-TI-004

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

3. Comunicar a los jefes de area de Ia
Superservicios las actividades del procesol
de Gestion de Tecnologias de informacion|
en donde se requiere su participacion Y|
socializar los cambios a los integrantes dell
proceso de TI.

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

Proceso de Gestion de Tecnologias de laf
Informacion socializado

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

2015/12/14

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

2015/12/18

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad Cumplida. Ver soportes en
actividad 7 de la ACPM AC-TI-004.
Memorando

20151600130483 Correo de
Socializacion de actualizacion de
documentacion ver soporte en
http://hydra02.admin.gov.co:8180/c/do
cument_library/get_file?p_|_id=98829¢&|
folderld=487675&name=DLFE-
65689.pdf

FILA_189

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Hallazgo 18. - 2014. Administrativo. Personal
participante en la  implementacién ]|
lentrenamiento de Sisgestion. En el contrato 407|
de 2014, para la implementacion y puesta en|
operacion de Sisgestion, se establecen entre las]
obligaciones especiales del contratista: b
“acompafiar y apoyar la etapa de analisis y|
especificacion de requerimientos sobre las|
modificaciones requeridas por la Superservicios|
a la aplicacion Sisgestion”; d. “acompafiar las|
pruebas funcionales de la Oficina de
Informatica y las pruebas de usuario final, con|
el fin de hacer correcciones de maneral
oportuna y eficaz por parte del contratista”; g.|
“Realizar actividades de capacitacion a las|
personas designadas por la Oficina de|
Informética sobre el uso, administracion yj
configuracion de la herramienta Sisgestion™ y q.|
“Realizar transferencia de conocimiento de los|
temas asignados segtin los lineamientos de la)
Oficina de Informatica”.

Controles, politicas y descripcion|
de actividades insuficientes en el
proceso de Gestion de Tecnologias|
de Informacion.

AC-TI-004

1. Realizar el analisis y la actualizacion dell
Proceso de Gestion de Tecnologias de la]
informacion, subprocesos, procedimientos|
y demas documentacion de cara all
fortalecimiento de las etapas de desarrollo|
de las soluciones informaticas y bajo ell
marco del mapa de riesgos actualizado, sef
tiene en cuenta las siguientes situaciones:

- Analizar y realizar los ajustes al instructivo|
de entrenamiento en lo relacionado con las|
restricciones a los entrenamientos Y|
capacitaciones a contratistas no vinculados|
directamente con la entidad.

- Solicitud por medio de memorando a los]
jefes de area que solicitan las necesidades|
la asignacion de funcionarios para que]
reciban el entrenamiento en el
funcionamiento de las aplicaciones que se|
desarrollan o adquieren.

Proceso de Gestion de Tecnologias de laf
Informacion fortalecido y actualizado.

2015/08/18

2015/08/31

Actividad Cumplida. Proceso,
Procedimientos, Formatos, riesgos
actualizados en SIGME. Ver soportes
en actividad 1 de la ACPM AC-TI-004.

FILA_190

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Hallazgo 18. - 2014. Administrativo. Personall
participante en la  implementacion Y|
lentrenamiento de Sisgestion. En el contrato 407|
de 2014, para la implementacion y puesta en|
operacion de Sisgestion, se establecen entre las|
obligaciones especiales del contratista: b,
“acompafiar y apoyar la etapa de andlisis ]|
especificacion de requerimientos sobre las|
modificaciones requeridas por la Superservicios]
a la aplicacion Sisgestion”; d. “acompafiar las|
pruebas funcionales de la Oficina de
Informética y las pruebas de usuario final, con|
el fin de hacer correcciones de maneral
oportuna y eficaz por parte del contratista”; g.|
“Realizar actividades de capacitacion a las]
personas designadas por la Oficina de]
Informética sobre el uso, administracion Y]
configuracion de la herramienta Sisgestion” y q.|
“Realizar transferencia de conocimiento de los|
temas asignados segun los lineamientos de la|
Oficina de Informética”.

Controles, politicas y descripcion|
de actividades insuficientes en el
proceso de Gestion de Tecnologias]
de Informacion.

[AC-TI-004

2. Socializar a los lideres y/o enlaces de
calidad la nueva version del Modulo def
planeacion institucional de  SISGESTION|
presentando la nueva funcionalidad de los|
reportes del aplicativo.

Nueva funcionalidad de los
aplicativo SISGESTION socializada.

reportes  dell

2015/10/01

2015/11/30

Actividad Cumplida. Ver soportes
en actividad 5 de la ACPM AC-TI-004.
Ver 2015160020800002E anexo 328




FILA_191

MODALIDAD DE
REGISTRO

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Hallazgo 18. - 2014. Administrativo. Personall
participante en la  implementacién Y|
lentrenamiento de Sisgestion. En el contrato 407|
de 2014, para la implementacion y puesta en|
operacion de Sisgestion, se establecen entre las|

les del ista: b.

“acompafiar y apoyar la etapa de analisis y|
especificacion de requerimientos sobre las|
modificaciones requeridas por la Superservicios|
a la aplicacion Sisgestion”; d. “acompaifiar las]
pruebas funcionales de la Oficina de
Informatica y las pruebas de usuario final, con|
el fin de hacer correcciones de maneral
oportuna y eficaz por parte del contratista”; g.
“Realizar actividades de capacitacion a las|
personas designadas por la Oficina de
Informética sobre el uso, administracion Y]
configuracion de la herramienta Sisgestion” y g.
“Realizar transferencia de conocimiento de los|
temas asignados segtin los lineamientos de laf
Oficina de Informatica”.

CAUSA DEL HALLAZGO

Controles, politicas y descripcion|
de actividades insuficientes en el
proceso de Gestion de Tecnologias]
de Informacion.

ACCION DE MEJORA

[AC-TI-004

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

3. Realizar la gestion de publicacién en|
SIGME.

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

Publicacion del proceso de Gestion de|
Tecnologias de la Informacion fortalecido Y]
actualizado

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

2015/12/01

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

2015/12/11

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad Cumplida. Proceso,
Procedimientos, Formatos
actualizados en SIGME. Ver soportes
actividad 6 de la ACPM AC-TI-004.

FILA_192

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Hallazgo 18. - 2014. Administrativo. Personal
participante en la  implementacién ]|
lentrenamiento de Sisgestion. En el contrato 407|
de 2014, para la implementacion y puesta en|
operacion de Sisgestion, se establecen entre las]
obligaciones especiales del contratista: b
“acompafiar y apoyar la etapa de analisis y|
especificacion de requerimientos sobre las|
modificaciones requeridas por la Superservicios|
a la aplicacion Sisgestion”; d. “acompafiar las|
pruebas funcionales de la Oficina de
Informatica y las pruebas de usuario final, con|
el fin de hacer correcciones de maneral
oportuna y eficaz por parte del contratista”; g.|
“Realizar actividades de capacitacion a las|
personas designadas por la Oficina de|
Informética sobre el uso, administracion yj
configuracion de la herramienta Sisgestion™ y q.|
“Realizar transferencia de conocimiento de los|
temas asignados segtin los lineamientos de la|
Oficina de Informatica”.

Controles, politicas y descripcion|
de actividades insuficientes en ell
proceso de Gestion de Tecnologias|
de Informacién.

AC-TI-004

4. Comunicar a los jefes de area de Ia|
Superservicios las actividades del procesol
de Gestion de Tecnologias de informacion|
en donde se requiere su participacion Y|
socializar los cambios a los integrantes dell
proceso de TI.

Proceso de Gestion de Tecnologias de laf
Informacion socializado

2015/12/14

2015/12/18

Actividad Cumplida. Ver soportes en
actividad 7 de la ACPM AC-TI-
004.Memorando 20151600130483
Correo de Socializacién de
actualizacion de documentacion ver
soporte
http://hydra02.admin.gov.co:8180/c/do
cument_library/get_file?p_|_id=98829¢&|
folderld=487675&name=DLFE-
65689.pdf

FILA_193

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Hallazgo 19. - 2014.  Administrativo.
Documentacién de la implementacién de
Sisgestion. La preservacion de la memorial

institucional es de vital importancia en ell
desarrollo/adquisicion de soluciones|
informaticas y su posterior operaciéon. En laf
SSPD la informacién asociada al desarrollo y|
mantenimiento de las soluciones informéticas|
es dispuesta en tres sitios diferentes: los|
repositorios Liferay y Sistema de gestion
documental - Orfeo y en la Herramienta de|
gestion de servicios de Tl — Aranda, donde se|
registran los casos de soporte asociados a cadal
aplicativo

Controles, politicas y descripcion|
de actividades insuficientes en el
proceso de Gestion de Tecnologias|
de Informacion.

AC-TI-004

1. Solicitar por medio de memorandol
interno a la direccion administratival
directriz y mecanismo de regulacién para el
registro de documentos editables en ORFEO]
como evidencia de la ejecucion de las|
actividades del proceso de GTI.

Orientacion por parte de la Direccion|
Administrativa para el manejo de archivos
editables en ORFEO.

2015/08/18

2015/08/31

Actividad Cumplida. Se solicit6 a la
Direccién Administrativa con
memorando 20151600074843,
concepto directriz y mecanismo de
regulacion para el registro de
documentos editables en ORFEQ y la
Direccién Administrativa dio respuesta
con memorando 20155290078333.

FILA_194

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Hallazgo 19. - 2014. Administrativo.|
Documentacién de la implementacion de
Sisgestion. La preservacion de la memorial
institucional es de vital importancia en el
desarrollo/adquisicion de soluciones|
informéticas y su posterior operacién. En la]
SSPD la informacion asociada al desarrollo y|
mantenimiento de las soluciones informaticas|
es dispuesta en tres sitios diferentes: los]
repositorios Liferay y Sistema de gestion|
documental - Orfeo y en la Herramienta de|
gestion de servicios de Tl — Aranda, donde se|
registran los casos de soporte asociados a cadal
aplicativo

Controles, politicas y descripcion|
de actividades insuficientes en ell
proceso de Gestion de Tecnologias|
de Informacién.

AC-TI-004

2. Realizar el andlisis y la actualizacion dell
Proceso de Gestion de Tecnologias de la]
informacion, subprocesos, procedimientos]
y deméas documentacion de cara all
fortalecimiento de las etapas de desarrollo|
de las soluciones informaticas y bajo el
marco del mapa de riesgos actualizado.

Proceso de Gestion de Tecnologias de laf
Informacién fortalecido y actualizado, teniendol
en cuenta las directrices establecidas para el uso|
del aplicativo ORFEO

2015/09/01

2015/11/30

Actividad Cumplida. Proceso,
Procedimientos, Formatos, riesgos
actualizados en SIGME. Ver soportes
en actividad 1 de la ACPM AC-TI-004.




MODALIDAD DE
REGISTRO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Hallazgo ~ 19. 2014.  Administrativo.
Documentacion de la implementacion de
Sisgestion. La preservacion de la memoria]

institucional es de vital importancia en ell
desarrollo/adquisicién de soluciones|
informaticas y su posterior operacion. En la]

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

2 AVANCE 6 SSPD la informacién asociada al desarrollo y| Contro!e§, pollt}cas .y. descripci6n . . I Publicacion del proceso de Gestion de| Actlwd.ad. Cumplida. Proceso,
SEGUIMIENTO DEL . 3 N ... _|de actividades insuficientes en ell 3. Realizar la gestion de publicacién en| y i . Procedimientos, Formatos
FILA_195 mantenimiento de las soluciones informéticas| N . |AC-TI-004 Tecnologias de la Informacién fortalecido ]| 1 2015/12/01 2015/12/11 1 -
= PLAN DE y " ) ) proceso de Gestion de Tecnologfas| SIGME. " actualizados en SIGME. Ver soportes
MEJORAMIENTO ° dl‘spu‘esta en tres sitios diferentes: vlos de Informaci6n. actualizado en actividad 6 de la ACPM AC-TI-004.
repositorios Liferay y Sistema de gestion|
documental - Orfeo y en la Herramienta de|
gestion de servicios de Tl — Aranda, donde se
registran los casos de soporte asociados a cada|
aplicativo
Hallazgo 19. - 2014. Administrativo.|
Documentacién de la implementacion de
Sisgestion. La preservacion de la memoria) Actividad Cumplida. Ver soportes en
institucional es de vital importancia en el actividad 7 de la ACPM AC-TI-004.
desarrollo/adquisicion de soluciones| 4. Comunicar a los jefes de area de la| Memorando 20151600130483
2 AVANCE 6 informaticas y su posterior operacion. En la|Controles, politicas y descripcion Superservicios las actividades del proceso| Correo de Socializacion de
FILA 196 SEGUIMIENTO DEL SSPD Iav |r.1f0rma0|on asomada al fiesarrollg y|de actividades |.nsuf|C|entes en'el AC-TI-004 de Gestion de Tecnologlas de mfprmgmon Proceso ‘de Ggspon de Tecnologias de Ia] 1 2015/12/14 2015/12/18 1 actualizacion de documentacion ver
= PLAN DE mantenimiento de las soluciones informéticas|proceso de Gestion de Tecnologias| en donde se requiere su participacion y|informacion socializado soporte
MEJORAMIENTO es dispuesta en tres sitios diferentes: los|de Informacién. socializar los cambios a los integrantes dell http:/hydra02.admin.gov.co:8180/c/do
repositorios Liferay y Sistema de gestion| proceso de TI. cument_library/get_file?p_|_id=98829&
documental - Orfeo y en la Herramienta de| folderld=487675&name=DLFE-
gestion de servicios de Tl — Aranda, donde se| 65689.pdf
registran los casos de soporte asociados a cada]
aplicativo
Hallazgo 20. - 2014. Administrativo. Generacion|
de reportes en Sisgestion.
El desarrollo/adquisicion de sistemas de]
informacién debe atender una necesidad|
plenamente identificada por la Entidad.
Durante el 2014 la SSPD adelantd el proceso de| Actividad Cumplida. La Oficina
2 AVANCE 6 ion de la herramienta informatica 1. Realizar un levamiento  de| gsees:)ar: gler:‘jlzr;;ec::\z:n |Sa?1“ecalt§6n
SEGUIMIENTO DEL Sisgestion, en reemplazo del aplicativo|Definiencias en la definicion de| requerimientos de SISGESTION| instlitucional relacionad’:\s conla
FILA_197 Strategos, por cuanto éste ya no atendia lasjrequerimientos para lajAC-DE-PI-002 identificando los ajustes y mejoras a aplicar|Documento  Mantenimiento  de  Soluciones 1 2015/10/01 2015/10/30 1 " "
= PLAN DE - - N R S i - . Ny o formulacion de planes de accion.
necesidades de la entidad. Se menciona entre|parametrizacién del aplicativo [y remitir a la oficina de informatica para los|Informaticas
MEJORAMIENTO las justificaciones para el cambio de esta] desarrollos correspondientes
herramienta la necesidad de atender Io|
establecido mediante decreto 2482 de 2012 |
que en su articulo 2° adopta el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion comol
instrumento de articulacion y reporte de la]
planeacion.
Hallazgo 20. - 2014. Administrativo. Generacion|
de reportes en Sisgestion.
El desarrollo/adquisicion de sistemas de|
informacion debe atender una necesidad|
plenamente identificada por la Entidad.
Durante el 2014 la SSPD adelantd el proceso de
) imy ion de la herramienta informatical Actividad cumplida. Soportes
e, b i b 12 v atoels LTS 1 1 deinion o . Rescon oo csaralos g o ool oot e o maors
FILA_198 A - . requerimientos para lajAC-DE-PI-002 produccion de los ajustes solicitados y|Sistema en produccién 1 2015/11/01 2015/11/30 1 o o . N
= PLAN DE necesidades de la entidad. Se menciona entre| o o - solicitadas al aplicativo Sisgestion. Se
P . parametrizacion del aplicativo aprobados al aplicativo SISGESTION N
MEJORAMIENTO las justificaciones para el cambio de estal cuenta con los respectivos soportes
herramienta la necesidad de atender lof
establecido mediante decreto 2482 de 2012 ,
que en su articulo 2° adopta el Modelo|
Integrado de Planeacion y Gestion comol
instrumento de articulacién y reporte de la}
planeacion.
Hallazgo 20. - 2014. Administrativo. Generacion|
de reportes en Sisgestion.
El desarrollo/adquisicion de sistemas de
informacion debe atender una necesidad|
ite i ifi por la Entidad.
Durante el 2014 la SSPD adelant6 el proceso de Actividad Cumplida. En jornadas de
2 AVANCE 6 imf ion de la herramienta informatical 3. Socializar a los lideres y/o enlaces de apropiacion del sistema de gestién de
SEGUIMIENTO DEL Sisgestion, en reemplazo del aplicativo|Definiencias en la definicion de] calidad de la nueva version del aplicativol calidad y de preparacion de la
FILA_199 PLAN DE Strategos, por cuanto éste ya no atendia las|requerimientos para laJAC-DE-PI-002 SISGESTION - Modulo planeacion|Listado de asistencia 1 2015/10/01 2015/11/30 1 auditoria externa de seguimiento

MEJORAMIENTO

necesidades de la entidad. Se menciona entre|
las justificaciones para el cambio de esta]
herramienta la necesidad de atender Ioj
lestablecido mediante decreto 2482 de 2012 ,
que en su articulo 2° adopta el Modelo|
Integrado de Planeacién y Gestién comol
instrumento de articulacion y reporte de lal

parametrizacion del aplicativo

planeacion.

institucional ~ presentando  la  nueval
funcionalidad de los reportes del aplicativo

Expediente 2015120020800001E
[Anexos: 471, 472, 500, 503, 504, 506
y 507




200

201

202

203

204

205

CODIGO
HALLAZGO

MODALIDAD DE
REGISTRO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Hallazgo 21. - 2014. Administrativo. Operacion|
Sisgestion. Realizadas diferentes verificaciones|

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

1. Realizar un levamiento de|

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad Cumplida. La Oficina
Asesora de Planeacion solicité

2 AVANCE 6 Reall C o . Rea mejoras al médulo de planeacion
SEGUIMIENTO DEL para la vigencia 2014, con el usuario de|Definiencias en la definicion de] requerimientos de SISGESTION] institucional relacionadas con la
FILA_200 consulta asignado a la Contraloria General, seJrequerimientos para laJAC-DE-PI-002 identificando los ajustes y mejoras a aplicarjDocumento  Mantenimiento de  Soluciones| 1 2015/10/01 2015/10/30 1 formulacion de planes de accion. Se
PLAN DE evidencian debilidades en algunas|parametrizacion del aplicativo ly remitir a la oficina de informatica para los|Informaticas cuenta con los soportes.
MEJORAMIENTO funcionalidades y opciones disponibles en| desarrollos correspondientes
Sisgestion, como son:
Hallazgo 21. - 2014. Administrativo. Operacion|
Sisgestion. Realizadas diferentes verificaciones| - .
SEGZUAI\JT\E’\:\JCTE()‘SDEL para I'a "i.ge"i;a 2?146 CO"I el ‘(‘;S“a”ol 9elefiniencias en 1a definicion del 2. Realizacion de los desarrollos y puesta en| f\ef;'cv.!)dnaa‘lfs“c"f)ﬁ“eﬁiiﬁﬁﬁssy
FILA_201 PLAN DE Zs:‘::n:a?lgnadeailic?ad;j:tra 0;: en:lrau,nsaes requerimientos para laJAC-DE-PI-002 produccion de los ajustes solicitados y|Sistema en produccion 1 2015/11/01 2015/11/30 1 puesta en produccion de las mejoras
S N . . 9 parametrizacion del aplicativo aprobados al aplicativo SISGESTION solicitadas al aplicativo Sisgestion. Se
MEJORAMIENTO ;Lilsngceft?(?:dgsso S;:m.opcmnes disponibles - en cuenta con los soportes.
Hallazgo 21. - 2014. Administrativo. Operacion| . . .
Sisgestion. Realizadas diferentes verificaciones| i los lid /o enl a Actividad Cumplida. En jornadas de
2 AVANCE 6 para la vigencia 2014, con el usuario de Definiencias en la definicion de :’élizzzac:zazaanuoesvalvZ::isér)]/ ZEIE';:I?:'(NE 22;32!;\0}!/0;?;!:;?;2{;: (e;ieg ?as o de
FILA_202 SEGU;'&IENJS DEL Zsin::r:t;a?gnavli;;bai\"?a;:;ntralog: Genzlr allj,nsaes requerimientos para lajAC-DE-PI-002 SISGESTION - Modulo  planeacion|Listado de asistencia 1 2015/10/01 2015/11/30 1 auditoria externa de seguimiento
N . . . . 9 parametrizacion del aplicativo institucional ~ presentando  la  nueva] Expediente Orfeo:
MEJORAMIENTO fgncmqahdades v opeiones _ disponibles - en funcionalidad de los reportes del aplicativo 2015120020800001E Anexos: 471,
Sisgestion, como son: 472, 500, 503, 504, 506 y 507
Hallazgo 22. - 2014. Administrativo. Actal Actividad Cumplida. Ver soportes en
Liquidacion Contrato Strategos. El acta de Comunicar a los jefes de area de Ia] actividad 2 de la ACPM AC-T1-004. El
2 AVANCE 6 liquidacion del contrato 407 de 2012 remitida aJControles, politicas y descripcion| Superservicios las actividades del proceso hallazgo se atendio con la accién
FILA 203 SEGUIMIENTO DEL la CGR fue suscrita el 12 de marzo de 2015, sin|de actividades insuficientes en el AC-T1-004 de Gestion de Tecnologias de informacién|Proceso de Gestion de Tecnologias de la| 1 2015/12/14 2015/12/18 1 correctiva AC-SI-24, y se realiz6
- PLAN DE lembargo, al consultar en el sistema de gestion|proceso de Gestion de Tecnologias| en donde se requiere su participacion y|informacion socializado seguimiento al cierre de la misma por
MEJORAMIENTO documental ORFEO el radicado correspondiente|de Informacion. socializar los cambios a los integrantes dell medio de la accién correctiva AC-Tl-
a esta acta, se encontré en estado “solicitado proceso de TI. 04 en donde se dio tratamiento al
para anular” y no se tuvo acceso al documento. problema identificado.
Hallazgo 23. - 2014. Administrativo. Efectividad
lacciones de mejora en Sistemas de Informacion.|
La politica de gestion de riesgos de la SSPD
debe permitir su adecuado tratamiento de 1. Realizar el analisis y la actualizacion dell
manera que sean mitigados los probables| . . o
X X . o N Proceso de Gestion de Tecnologias de la|
2 AVANCE 6 impactos negativos en el logro de los objetivos|Controles, politicas y descripcion informacién, subprocesos, procedimientos Actividad Cumplida. Proceso,
SEGUIMIENTO DEL misionales.  Para el caso  del subprocesojde actividades insuficientes en el y demas Ydocumentaciéyn de cara allProceso de Gestion de Tecnologias de laf ProcedimiemospForrﬁatos rieslgos
FILA_204 Desarrollo de Soluciones Informéticas, lajproceso de Gestion de Tecnologias|AC-TI-004 L " N ; 1 2015/09/01 2015/11/30 1 y ’ .
- PLAN DE Entidad ha identificado los riesgos “entregar|de Informacién. fortalecimiento de las etapas de desarrollo|informacion fortalecido y actualizado. actuall_zgdos en SIGME. Ver soportes
MEJORAMIENTO soluciones informaticas que no cumplan con los de Iasds?lucionzs i.nfurméticasl.y :ajo el en actividad 1 de la ACPM AC-TI-004.
requerimientos especificados” y “no cumplir] marco del mapa de riesgos actualizado.
con los plazos establecidos de comun acuerdo|
con el usuario para la entrega y uso de Ia]
solucion”.
Hallazgo 23. - 2014. Administrativo. Efectividad|
acciones de mejora en Sistemas de Informacion.|
La politica de gestion de riesgos de la SSPD|
debe permitir su adecuado tratamiento de|
manera que sean mitigados los probables]
2 AVANCE 6 impactos negativos en el logro de los objetivos| o N - X
SEGUIMIENTO DEL misionales. - Para el caso del Sl}t?proceso zsn:cl:il\?izass:tilrc\zzﬁiiecr']?:zn;c\menl 2. Realizar la gestion de publicacion en| Publicaci(")n del proceso .'?e Gemé'? de Qfl;::\ggi?:iei?ons]? Ilzlgran-'l:tr;:eso’
FILA_205 PLAN DE Desarrollo de Soluciones Informéticas, Ia] proceso de Gestion de Tecnologias| AC-TI-004 SIGME. Tecnologias de la Informacién fortalecido | 1 2015/12/01 2015/12/11 1 actualizados en SIGME. Ver soportes

MEJORAMIENTO

Entidad ha identificado los riesgos “entregar]
soluciones informaticas que no cumplan con los|
requerimientos especificados” y “no cumplir|
con los plazos establecidos de comun acuerdo|
con el usuario para la entrega y uso de laf
solucion™.

de Informacion.

actualizado

en actividad 6 de la ACPM AC-TI-004.




MODALIDAD DE
REGISTRO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Hallazgo 23. - 2014. Administrativo. Efectividad|
acciones de mejora en Sistemas de Informacion.|
La politica de gestion de riesgos de la SSPD
debe permitir su adecuado tratamiento de|
manera que sean mitigados los probables]
impactos negativos en el logro de los objetivos]

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

3. Comunicar a los jefes de area de Ia

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad Cumplida. Ver soportes en
actividad 7 de la ACPM AC-TI-004.

2 AVANCE 6 misionales, Para el caso del subproceso Controles, politicas y descripcion Superservicios las actividades del proceso| l’;":g:criaarl‘iggjgiZlesgg‘f:l)i::;;?geeo
FILA 206 SEGUIMIENTO DEL Desarrollo de  Soluciones _Informéticas, de actividades |.nsuf|C|entes en'el AC-TI-004 de Gestion de Tecnologlas de mfprmgmon Proceso ‘de Ggspon de Tecnologias de la] 1 2015/12/14 2015/12/18 1 documentacion ver soporte
- PLAN DE : N - N N proceso de Gestion de Tecnologias| en donde se requiere su participacion y|informacion socializado N " ;
Entidad ha identificado los riesgos entregard Inf e ‘alizar | bi los int tes del http:/hydra02.admin.gov.co:8180/c/do
MEJORAMIENTO soluciones informéticas que no cumplan con los| € Informacion. S?Z';:;L;TSI cambios a fos integrantes de cument_library/get_file?p_|_id=98829¢&|
requerimientos especificados” y “no cumplir] P . folderld=487675&name=DLFE-
con los plazos establecidos de comun acuerdo| 65689.pdf
con el usuario para la entrega y uso de laf
solucion”.
Hallazgo 24. - 2014. Administrativo. Portal - . .
Superservicios y SUI. Consultada selectivamente| Actividad Cumplida. Se elabor6
2 AVANCE 6 la informacion dispuesta de manera publica en|No existen controles para realizar] 1. Elaborar un inventario de enlaces del|. Inventario actualizado de enlaces de 2&?:’:’;";?::;':;?_::]é”sformaC'O"
FILA_207 SEGU (0] Io§ porFaIes web”de la SSPD y dgl SUl , se|monitoreo ;.)ermaner]lte a los| AC-sUL07 SI!IIO 'WEB SUI, |d.ent|f|cando el estadp del losjinformacion del SUI 2 2015/08/24 2015/12/16 1 http:/ihydra02.admin.gov.co:8180/c/do
PLAN DE evidenciaron debilidades en la calidad de lajenlaces de informacion que se] mismos, a partir del cual se realizara la] cument_librarylget_file?p. | id=988298
MEJORAMIENTO |nfor.maC|Qn publicada y algunos errores en las|publica en el portal SUI. actualizacion de los enlaces en la pagina, . |. Portal SUI actualizado folderld=4517938name=DLFE-
funcionalidades 65957 xls
Actividad Cumplida. En las politicas
de operacion del procedimiento SUI-P-
Hallazgo 24. - 2014. Administrativo. Portal 004 se incluyeron los controles
2 AVANCE 6 SuperseW|c!osy§Ul. Consultada selectlyamente No existen controles para realizar 2. .Ac'guallzar el procedlmlento de http://sigme.superservicios.gov.co/sig
SEGUIMIENTO DEL la informacion dispuesta de manera publica en| monitoreo  permanente  a  los publicacion de informacion sul, me-
FILA_208 PLAN DE los portales web de la SSPD y del SUI , se enlaces de informacion que sel [AC-SUI-07 contemplando  definir una politica de|Procedimiento actualizado 1 2015/08/24 2015/09/30 1 calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCE
evidenciaron debilidades en la calidad de laf ublica en el portal SUI d operacién para el mantenimiento y la] SO/VIGILANCIA/SUBPROCESO_SIS
MEJORAMIENTO informacion publicada y algunos errores en las|” P ’ actualizacion de informacion. TEMA_UNICO_INFORMACION/DOC
funcionalidades UMENTACION_ASOCIADA/SUI_P_00]|
[4_PUBLICACION_INFORMACION_S
Ul.pdf
Actividad Cumplida. En las politicas
de operacion del procedimiento SUI-P-
Hallazgo 24. - 2014. Administrativo. Portal 004 se incluyeron los controles
2 AVANCE 6 Isau?nefrus:e"rgz:g; yd :,Jylu :sotgszj(letanc]i:nseerlsc;z/s”n::ngﬁ No existen controles para realizar :tep://sigme.superservicios.gov.co/sig
FILA_209 SEGUFMENJEO DEL los portales web de la SSPD y del SUI , sel zmégege ’I’nefg":;';ec?;ﬁ ie '2; AC-suI-07 S;OCEIi;sit;‘r’]’t‘gractu';im dé’i?]"scgr'\jg 4ellorocedimiento publicado en SIGME 1 2015/10/01 2015/10/16 1 calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCE
evidenciaron debilidades en la calidad de laf ublica en el portal SUI d P SO/VIGILANCIA/SUBPROCESO_SIS
MEJORAMIENTO informacién publicada y algunos errores en las|” P ’ TEMA_UNICO_INFORMACION/DOC
funcionalidades UMENTACION_ASOCIADA/SUI_P_00|
[4_PUBLICACION_INFORMACION_S
Ul.pdf
Actividad Cumplida. Se reporto
cumplimiento de actividades accion
Hallazgo 24. - 2014. Administrativo. Portall AC-SU»I-O7, ver SIGME » )
2 AVANCE 6 Superservicios y SUI Consultada selectivamentef o realizar http://sigme.superservicios.gov.co/sig
SEGUIMIENTO DEL la informacion dispuesta de manera publica en| monitoreo ermaneste 2 los 4. Realizar la socializacion de los cambios| mT'-d dICALIDAD/MAPA DE PROGE
FILA_210 los portales web de la SSPD y del SUI , sef p . [AC-SUI-07 realizados al procedimiento al personal del|Procedimiento socializado 1 2015/10/19 2015/10/30 1 calida — .
- PLAN DE evidenciaron debilidades en la calidad de Ia enlaces de informacién que se| Grupo de Trabajo SO/VIGILANCIA/SUBPROCESO_SIS
MEJORAMIENTO inf " blicad I I publica en el portal SUI. P ) [TEMA_UNICO_INFORMACION/ACP
informacion publicada y algunos errores en las M/ACCION_CORRECTIVA/AC_SUI 0
funcionalidades 7 pdf
ORFEO: 2015160020800011E Anexo:
0077
3.1.2. Financiera. EVALUACION ESTADOS
CONTABLES 2014.
Hallazgo 25. - 2014.  Administrativo.|
Conciliaciones Bancarias
Al revisar las conciliaciones bancarias a 31 de| Actividad Cumplida. Se enviaron
2 AVANCE 6 diciembre de 2014, se evidencian partidas ;‘;iuralpe':md:ges reygistr’;““”?: 1. Realizar oficio a los bancos para que| oficios a los bancos para identificar
EGUIMIENTO DEL I iU X " i ifi - .
FILA 211 SEGU [0} pendientes de aclarar conlant.lguedad de trgs informacién completa al momentolAC-GI-15 apoyen a identificar los prestador.es 0 Oficios enviados 2 2015/01/01 2016/03/31 2 los p_resta(_iores o persona}; con
= PLAN DE (3) y cuatro (4) meses. Asi mismo, se aprecia] de realizar las consignaciones personas que hayan realizado consignacionees no identificadas.

MEJORAMIENTO

que las  consignaciones  pendientes  de|
identificar realizadas en las diferentes cuentas|
bancarias de la Entidad se registran en la cuenta
“290580 Otros Pasivos - Recaudos porf
Identificar”, cuyo saldo al cierre es de $1.943.1]
millones.

bancarias

consignaciones y no estén identificadas.

Evidencias ubicadas en sigme ACPM
[AC-GI-15




FILA_212

CODIGO
HALLAZGO

MODALIDAD DE
REGISTRO

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

3.1.2. Financiera. EVALUACION ESTADOS|
CONTABLES 2014.

Hallazgo 25. - 2014.
Conciliaciones Bancarias

Al revisar las conciliaciones bancarias a 31 de|
diciembre de 2014, se evidencian partidas|
pendientes de aclarar con antigiiedad de tres|
(3) y cuatro (4) meses. Asi mismo, se aprecial
que las  consignaciones pendientes  de|
identificar realizadas en las diferentes cuentas|
bancarias de la Entidad se registran en la cuental
“290580 Otros Pasivos — Recaudos por]
Identificar”, cuyo saldo al cierre es de $1.943.1|
millones.

Administrativo.|

CAUSA DEL HALLAZGO

Los prestadores y  personas|
naturales no  registran la]
informacion completa al momento
de realizar las consignaciones|
bancarias

ACCION DE MEJORA

AC-GI-15

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

2. Solicitar a la Oficina de Cc

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

un link directo para el acceso de Ia
informacion de pagos por parte de los]
prestadores de servicios publicos en la]

pagina WEB de la entidad

Pagina WEB

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

2015/06/01

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

2015/12/15

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad Cumplida. Se cuenta con
el link para realizar los pagos
respectivos via WEB:
http://www.superservicios.gov.co/Pago
s evidencias ubicadas en sigme
[ACPM AC-GI.15

FILA_213

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

3.1.2. - 2014. Financiera. EVALUACION ESTADOS|
CONTABLES 2014.

Hallazgo 25. Administrativo. Conciliaciones|
Bancarias

Al revisar las conciliaciones bancarias a 31 de|
diciembre de 2014, se evidencian partidas]
pendientes de aclarar con antigiiedad de tres
(3) y cuatro (4) meses. Asi mismo, se aprecia
que las consignaciones pendientes  de|
identificar realizadas en las diferentes cuentas
bancarias de la Entidad se registran en la cuenta]
“290580 Otros Pasivos - Recaudos porf
Identificar”, cuyo saldo al cierre es de $1.943.1]
millones.

Los prestadores y  personas|
naturales no  registran  laj
informacién completa al momento|
de realizar las consignaciones|
bancarias

AC-GI-15

3. Realizar llamadas telefénicas a

prestadores, con el fin de que se indique a|
que concepto se deben aplicar los pagos|

realizados.

Listado con el detalle de llamadas realizadas

100%

2015/03/01

2016/03/31

100%

Actividad Cumplida. Se realizaron
llamadas telefénicas. Evidencia
Listados, ubicados en sigme ACPM
AC-GI.15

FILA_214

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

3.1.2. Financiera. EVALUACION ESTADOS|
CONTABLES 2014.

Hallazgo 25. - 2014.
Conciliaciones Bancarias

Al revisar las conciliaciones bancarias a 31 de|

Administrativo.|

de 2014, se evidencian partidas|
pendientes de aclarar con antigiiedad de tres|
(3) y cuatro (4) meses. Asi mismo, se aprecial
que las  consignaciones  pendientes  de|
identificar realizadas en las diferentes cuentas|
bancarias de la Entidad se registran en la cuental
“290580 Otros Pasivos - Recaudos por]
Identificar”, cuyo saldo al cierre es de $1.943.1|
millones.

Los prestadores y personas
naturales no  registran  laf
informacion completa al momento
de realizar las consignaciones|
bancarias

AC-GI-15

4. Enviar la relacion de aplicacion de pagos.

Listado que contenga la relacion de aplicacion de
pagos realizados

100%

2015/08/15

2016/03/31

100%

Actividad Cumplida. Se genera
listado de aplicacién de pagospor
concepto de contribuciones y listados
de pagos por multas. Listados,
ubicados en sigme ACPM AC-GI.15

FILA_215

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Hallazgo 26. - 2014. Administrativo. Deudores |
Cartera de Contribuciones (sobreestimaciones).|
A 31 de diciembre de 2014, los estados|
contables de la SSPD se encuentran|
sobreestimados en $6.774.5 millones, por|
cuanto las subcuentas "14016002 Deudores —|
Ingresos no  Tributarios - Contribuciones|
Vigencias Anteriores” y "32080102 Patrimonio
Institucional - Utilidad o  Excedentes
Acumulados”

No estaba definida la periocidad|
para la depuracion de las partidas
de dificil recaudo

AC-GC-05

1. Revisar y ajustar el Procedimiento de

iento Contable

Sostenibilidad del Sistema

Contable para someter a su consideracion

las partidas cuyo
cobro no es posible

1do como|
politica de operacion un minimo de dos|
sesiones por afio del Comité Técnico de

Propuesta de procedimiento
[saneamiento contable

2015/08/20

2015/09/15

Actividad no Efectiva. Resultado de|
seguimiento de Plan de mejoramiento
Contraloria. Se reformula actividades.

FILA_216

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Hallazgo 26. - 2014. Administrativo. Deudores -]
Cartera de Contribuciones (sobreestimaciones),
A 31 de diciembre de 2014, los estados|
contables de la SSPD se encuentran

en $6.774.5 millones, por|
cuanto las subcuentas 14016002 Deudores —|
Ingresos no Tributarios — Contribuciones|
Vigencias Anteriores” y "32080102 Patrimonio|
Institucional Utilidad o  Excedentes|
Acumulados™”

No estaba definida la periocidad|
para la depuracion de las partidas|
de dificil recaudo

AC-GC-05

2. Realizar la revision del proyecto de

modificacion del Procedimiento de

de actualizacion

Saneamiento Contable y aprobar o
realizar comentarios.

del documento y procedimeinto actualizado

2015/09/16

2015/10/30

Actividad no Efectiva. Resultado de|
seguimiento de Plan de mejoramiento
Contraloria. Se reformula actividades.

FILA_217

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Hallazgo 26. - 2014. Administrativo. Deudores -
Cartera de Contribuciones (sobreestimaciones).
A 31 de diciembre de 2014, los estados|
contables de la SSPD se encuentran
sobreestimados en  $6.774.5 millones, por|
cuanto las subcuentas “14016002 Deudores |

Ingresos no Tributarios - Contribuciones
Vigencias Anteriores” y "32080102 Patrimonio|
Institucional - Utilidad o  Excedentes|

Acumulados™

No estaba definida la periocidad|
para la depuracion de las partidas|
de dificil recaudo

AC-GC-05

3. Enviar solicitud de actualizacion
del procedimiento de saneamiento

contable y verificar la publicacion en SIGME

Procedimiento actualizado
y publicado en SIGME

2015/11/02

2015/12/15

Actividad no Efectiva. Resultado de|
seguimiento de Plan de mejoramiento
Contraloria. Se reformula actividades.




MODALIDAD DE
REGISTRO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Hallazgo 27. - 2014. Administrativo. Deudores]
Intereses Contribuciones — Vigencias Anteriores.|
Asi mismo, al 31 de diciembre de 2014, la}
subcuenta 14016004 Deudores — Ingresos no|
Tributarios - Intereses Contribuciones Vigencias|

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad Cumplida. Presentacion de
partidas para depurar al comite de

2 AVANCE 6 Anteriores y 32080102 Patrimonio Institucional |Las ~ empresas ~ pagan las| 1. Solicitar Ia depuracién de los saldos en) so;t'znibi”dad;omable gesﬁma'gdo
" N - - y " partidas para depurar. Resolucion
FILA_218 SEGU:&IENJS DEL Utilidad o Excedentes Acumulados” sefcontribuciones por fuera dellAC-GI-16 22::&2)” geprelsentar I,a.s ﬂchazetecn.lcas al Corr:i deelelctromco al ZZT;:?;EE‘ guellwtai?:“e 1 2015/08/25 2015/08/31 1 20155300048455 del 20 de octubre de
MEJORAMIENTO lencuentran sobreestimadas en la suma de $6.3|término establecido para el pago contable de la superintendencia : 2015. De;)uracién dk;a 173 partid_as
millones, porque corresponden a intereses porf| presentadas por cobro persuasivo y
mora liquidados sobre contribuciones  de| jurisdiccion coactiva, por valor de
Vigencias anteriores que no han sido castigadas, $3.975.150.945.91
no obstante su calidad de incobrables.
Hallazgo 27. - 2014. Administrativo. Deudores]
Intereses Contribuciones - Vigencias Anteriores, Actividad  Cumplida.  Resolucion
Asi mismo, al 31 de diciembre de 2014, Ia] 20155300048455 del 20 de octubre del
subcuenta 14016004 Deudores — Ingresos no| 2015. Depuracion de 173 partidas|
2 AVANCE 6 Tributarios — Intereses Contribuciones Vigencias| presentadas por cobro persuasivo Y|
Anteriores y 32080102 Patrimonio Institucional |Las empresas pagan las| o ljurisdiccion coactiva, por
FILA_219 SEGU;'CAA'ENJS DEL Utilidad o Excedentes Acumulados”  selcontribuciones por fuera  del|Ac-GI-16 ze:lzar:;fr: L"‘e'le:s";‘:r't?;a:';e';ui:ja:e 9elesolucion de depuracion 1 2015/08/25 2015/12/31 1 $3.975.150.945.91 partidas contables
lencuentran sobreestimadas en la suma de $6.3|término establecido para el pago : relacionadas con la acta No 002 del 07|
MEJORAMIENTO millones, porque corresponden a intereses por} de octubre de 2015, expedida por|
mora liquidados sobre contribuciones de| Comité de Sostenibilidad.
vigencias anteriores que no han sido castigadas,
no obstante su calidad de incobrables.
Hallazgo 27. - 2014. Administrativo. Deudores]
Intereses Contribuciones — Vigencias Anteriores.
Asi mismo, al 31 de diciembre de 2014, Ia|
subcuenta "14016004 Deudores — Ingresos no| ACt_i"'ida‘; %umplidval. Re‘zogle :el
Tril rios — Inters ntril ion i X - . registro ae depuracion contable del
SEGZUAI\I;IA;E’\:\I(EI'EO(SDEL An?:rtiir:: y 32;):8;352(;;;;:';2 I::tit:cional Las empresas pagan las| W ReaI!z’ar segulmlenFu al trémite de . " Aplicativo de Cue‘n‘tas por Cobrar con
FILA 220 Utiidad o Excedentes Acumulados” selcontribuciones por fuera  del|AC-GI-16 dep\fr\?clon de las pfar.tl.das presenta.das al Reportg del reglstr.o de la depuracion en los| 1 2015/08/25 2015/12/15 1 corte al 07 de diciembre de acuelj&?o
- PLAN DE N PR . comité de sostenibilidad del sistemalaplicativos de la entidad con lo ordenado en la Resolucion
lencuentran sobreestimadas en la suma de $6.3|término establecido para el pago N .
MEJORAMIENTO " X contable de la superintendencia 20155300048455 del 20/0ct/2015.
millones, porque corresponden a intereses por]
mora liquidados sobre contribuciones de
vigencias anteriores que no han sido castigadas,|
no obstante su calidad de incobrables.
Hallazgo 28. - 2014. Administrativo Y]
Disciplinario. Anticipos de Viaticos
A 31 de diciembre de 2014 quedaron viaticos y|
gastos de viaje pendientes de legalizar por|
parte de los funcionarios de la Entidad, lo cual Actividad Cumplida. Con
se puede evidenciar en el saldo de la cuental memorandos  20155300091913 v
2 AVANCE 6 1142011 Deudores - Avances y Anticipos 1. Reportar mensualmente a la Oficina de| 20155300115873 se reportaron @
SEGUIMIENTO DEL Entregados — Avances para Viaticos y Gastos de|Debilidades en el control por parte| C.ontrol Interno Disciplinario al cierre, el Control  Interno  Disciplinario  los|
FILA_221 PLAN DE Viaje”, por valor de $10.4 millones|de la Direccion Financiera en|AC-GH-27 nivel de cumplimiento de la Iegalizaciénl del Memorando mensual de reporte 4 2015/09/01 2015/12/15 4 func_ionarios que‘ t_ienen peljdi_enle
MEJORAMIENTO incumplfiendo Lljolestablecido en eldalm'culods cuanto a la legalizacion de viaticos. Vidticos realizar I_a Ikt)egallzzz\flg')n ge wéttl_cos,
pardgrafo 1 del Decreto 2768 del 28 de] . para noviembre y diciembre continuo|
diciembre de 2012 ; el articulo séptimo de la) el mismo reporte enviado a Control
Resolucién 20125240009875 del 03 de marzo Interno Disiciplinario
de 2012, expedida por la SSPD y la circular|
interna 20145000000104 sobre lineamientos|
cierre vigencia 2014 — apertura 2015 de la SSPD
Hallazgo 28. - 2014. Administrativo Y]
Disciplinario. Anticipos de Viéticos. A 31 de]
diciembre de 2014 quedaron viaticos y gastos|
de viaje pendientes de legalizar por parte de los|
funcionarios de la Entidad, lo cual se puede]
evidenciar en el saldo de la cuenta “142011 - .
2 AVANCE 6 Deudores — Avances y Anticipos Entregados —| A‘;:V‘;gasde Ctli‘en:n’;)l:gad.eEzl gllsdseeagosto
SEGUIMIENTO DEL Avances para Viaticos y Gastos de Viaje”, por|Debilidades en el control por parte| 2. Reiterar el cumplimiento del instructivol vaiaron aplos servidores pblicos
FILA 222 valor de $10.4 millones, incumpliendo lojde la Direccién Financiera en|AC-GH-27 GH-1-003 versién 2, en lo referente a lajJComunicaciones internas - Correo electrénico 1 2015/08/01 2015/09/30 1 y
- PLAN DE comunicados recordando el

MEJORAMIENTO

establecido en el articulo 5 para 1

ala izacion de viaticos.

Decreto 2768 del 28 de diciembre de 2012 ; el
articulo  séptimo de  la  Resolucion|
20125240009875 del 03 de marzo de 2012,
expedida por la SSPD y la circular internal
20145000000104 sobre  lineamientos  cierre
vigencia 2014 — apertura 2015 de la SSPD

legalizacion de los viaticos

cumplimiento de la legalizacién de los
vidticos y desplazamientos.




MODALIDAD DE
REGISTRO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Hallazgo 28. - 2014. Administrativo ]|
Disciplinario. Anticipos de Viaticos. A 31 de
diciembre de 2014 quedaron viaticos y gastos|
de viaje pendientes de legalizar por parte de los|
funcionarios de la Entidad, lo cual se puede|
evidenciar en el saldo de la cuenta “142011
Deudores — Avances y Anticipos Entregados -]

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

2 AVANCE 6 Actividad cumplida. Se cre6 el
SEGUIMIENTO DEL Avances para Viaticos y Gastos de Viaje”, por|Debilidades en el control por parte| 3. Realizar seguimiento de la oportunidad| formato GH-F-021 Control solicitud
FILA_223 valor de $10.4 millones, incumpliendo lojde la Direccién Financiera enfAC-GH-27 en la recepcién de las solicitudes de|Cuadro de seguimiento 1 2015/08/01 2015/12/15 1 comisiones y/o desplazamientos, por
PLAN DE establecido en el articulo 5 a 1 ala izacion de viaticos. comisiones y/o desplazamiento medio del cual se realiza el
MEJORAMIENTO Decreto 2768 del 28 de diciembre de 2012 ; ell seguimiento a las solicitudes recibidas.
articulo  séptimo de  la  Resolucion|
20125240009875 del 03 de marzo de 2012,
expedida por la SSPD y la circular interna
20145000000104 sobre lineamientos cierre|
vigencia 2014 — apertura 2015 de la SSPD
Hallazgo 28. - 2014. Administrativo ]|
Disciplinario. Anticipos de Viaticos. A 31 de
e de 2014 quedaron viaticos y gastos|
de vi.aje pgndientes de Iggalizar por parte de los| Actividad Cumplida. Se actualizé
cencr en o sado de a cueta 142011 . At o nsructivo G003, an e oo 1o
- legalizacion incluyendo el reporte a control vidticos y gastos de desplazamiento
2 AVANCE 6 Deudores — Avgr?cgs y Anticipos Entr‘e.ga’fios A interno  disciplinario por parte de Ia| GH-I-OQS version 4 - .
SEGUIMIENTO DEL Avances para Viaticos y Gastos de Viaje”, por|Debilidades en el control por parte| Direccion Financiera como control a la http://sigme.superservicios.gov.co/sig
FILA_224 PLAN DE valor de $10.4 millones, incumpliendo lojde la Direccién Financiera enfAC-GH-27 legalizacién de los vidticos y en la solicitud Instructivo GH-I-003 actualizado en Sigme 1 2015/10/01 2015/10/30 1 me-
establecido en el articulo 5 a 1 ala izacion de viaticos. . calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCE
MEIORAMIENTO Decreto 2768 del 28 de diciembre de 2012 ; el de la_comision incluyendo el cuadro de SO/GESTION_TALENTO_HUMANO/
articulo séptimo de  la Resolucion egumiento e s comisiones ¥/ DOCUMENTACION_ASOCIADA/GH_
20125240009875 del 03 de marzo de 2012, esplazamientos 1_003_INSTRUCTIVO_COMISIONES
expedida por la SSPD y la circular interna _Y_VIATICOS.pdf.
20145000000104 sobre lineamientos cierre|
vigencia 2014 — apertura 2015 de la SSPD
Hallazgo 29. - 2014. Administrativo. Provision|
para Deudores. El saldo de la cuenta Deudas de| Actividad Cumplida. Se remitio
D e T s ) o 6 s . s cora s GOt ol n o Corsta 0 Conatia e el
FILA_225 SEGUIMIENTO DEL que significa que la cuenta “148012 Deudores —|contable  la  norma  permitia|AC-CG-14 obtener un soporte sobre las acciones &f . -icado dirigo a la CGN 1 2015/09/01 2015/09/01 1 20155360493881 del 28/0/2015 con
- PLAN DE o " o seguir con referencia a la provision yal N
MEIORAMIENTO Proyls_lon Eara Deudores_ - _Prest§uop deprovisionar. alculada, el fl_n de obtener_un soporte sol_)re las
servicios y “32080103 Patrimonio Institucional- acciones a seguir con referencia a la
Capital Fiscal — Perdida o Déficit Acumulado”| provision ya calculada.
lestan sobreestimadas en $41.7 millones.
Hallazgo 29. - 2014. Administrativo. Provision| Actividad Cumplida. Se remitié
para Deudores. El saldo de la cuenta Deudas de] consulta ala CGN radicado
2 AVANCE 6 Dificil Recaudo anteriormente relacionada, sef 20155360493881 con el fin de obtener
lencuentra provisionada por su valor total, loJEn el momento del registro] . . . un soporte sobre las acciones a seguir
FILA_226 SEGU:&IENJS DEL que significa que la cuenta “148012 Deudores —{contable la  norma  permitiaJAC-CG-14 g.G’\A‘\pllcar los lineamientos dados por la Registro Contable 1 2015/09/01 2015/12/30 1 con referencia a la provision ya
Provision para Deudores — Prestacion de|provisionar. calculada. una vez se conozca el
MEJORAMIENTO servicios y “32080103 Patrimonio Institucional- concepto se dara aplicacion a
Capital Fiscal — Perdida o Déficit Acumulado”| registros contables de acuerdo al
lestan sobreestimadas en $41.7 millones. concepto.
Hallazgo 30. - 2014. Administrativo. Avallio de
Inmuebles. A 31 de diciembre de 2014, la]
contabilidad de la SSPD no identifica sus bienes|
inmuebles discriminados por terceros, lo cuall
impide al momento en que la Entidad ordena]
que se realice un aval(io, se pueda examinar el
) debido registro en las cuentas 1605 Actividad Cumplida. Con Aranda
2 AVANCE 6 Propiedades Planta y Equipo — Terrenos, 1640|Al momento de crear el aplicativo 1. Solicitar a la Oficina de Informatica laf 37198 se realizé la solicitud de incluir
SEGUIMIENTO DEL Propiedades Planta y Equipo — Edificaciones,|RF  Web se enfoco en Ia] viabilidad de incluir en el reporte los| en el aplicativo RF WEB en el médulo
FILA 227 PLAN DE 168501 Propiedades Planta y Equipo —Jadministracion de los recursos de AC-AB-12 avallios comerciales de los bienes de la| Caso Aranda - Mesa de Ayuda ! 2015/08/10 2015/08/12 B de acti\‘/)os fijos en el reporte de

MEJORAMIENTO

Depreciacion Acumulada -  Edificaciones,|
169501 Propiedades Planta y Equipo — Provision|
para proteccién de PpyE - Terrenos, 169505|
Propiedades Planta y Equipo — Provision paral
proteccion de PpyE - Edificaciones, 199952
Otros Activos — Valorizaciones — Terrenos Y|
199962 Otros Activos — Valorizaciones -|
Edificaciones.

la entidad.

Entidad en el aplicativo RF-Web

"inventario” una columna de los
avallios de los activos de la Entidad.




MODALIDAD DE
REGISTRO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Hallazgo 30. - 2014. Administrativo. Avallio de|
Inmuebles. A 31 de diciembre de 2014, la]
contabilidad de la SSPD no identifica sus bienes|
inmuebles discriminados por terceros, lo cuall
impide al momento en que la Entidad ordenal
que se realice un avallio, se pueda examinar el
debido registro en las cuentas 1605

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad Cumplida: Se realizd
reunion el 29-sep-2015 entre el Grupo

2 AVANCE 6 Propiedades Planta y Equipo — Terrenos, 1640JAl momento de crear el aplicativo| 2. Si existe viabilidad, realizar el cruce def de Almacén e Informatica en donde se
SEGUIMIENTO DEL Propiedades Planta y Equipo - Edificaciones|RF Web se enfoco en Ia informacion con el Grupo de Contabilidad| . . reitera que no es viable realizar el
FiLA_228 PLAN DE 168501 Propiedades Planta y Equipo -Jadministracién de los recursos de AC-AB-12 para actualizar la informacion en el ocumento soporte del cruce de informacién ! 2015/08/18 2015/09/30 B ajuste golicitado por medio del Aranda
MEJORAMIENTO Depreciacion  Acumulada - Edificaciones, |la entidad. aplicativo. 37198, de acuerdo con la
169501 Propiedades Planta y Equipo — Provisién| sustentancion emitida en el correo
para proteccion de PpyE - Terrenos, 169505| electronico de fecha 28-sep-2015
Propiedades Planta y Equipo — Provisién para]
proteccion de PpyE - Edificaciones, 199952
Otros Activos — Valorizaciones — Terrenos Y|
199962 Otros Activos — Valorizaciones |
Edificaciones.
Hallazgo 30. - 2014. Administrativo. Aval(io de
Inmuebles. A 31 de diciembre de 2014, laf
contabilidad de la SSPD no identifica sus bienes|
inmuebles discriminados por terceros, lo cuall
impide al momento en que la Entidad ordenal
que se realice un avaltio, se pueda examinar ell
debido registro en las cuentas 1605
2 AVANCE 6 i ipo — icati ivi i
5 ot s ufepored s i d erespor e o
FILA_229 N N ) L . [AC-AB-12 contenga la informacion de los avallc 6dulo activos fijos - opcién inventario de| 1 2015/10/01 2015/11/30 0 :
- PLAN DE 168501 Propiedades Planta y Equipo —Jadministracion de los recursos de comerciales actualizados bienes porvla contraloria . Se reformula
MEJORAMIENTO Depreciacion  Acumulada - Edificaciones, |la entidad. acciones.
169501 Propiedades Planta y Equipo — Provision|
para proteccion de PpyE - Terrenos, 169505)
Propiedades Planta y Equipo — Provision paral
proteccion de PpyE - Edificaciones, 199952
Otros Activos — Valorizaciones — Terrenos Y|
199962 Otros Activos — Valorizaciones -]
Edificaciones.
Hallazgo 30. - 2014. Administrativo. Avallio de
Inmuebles. A 31 de diciembre de 2014, la]
contabilidad de la SSPD no identifica sus bienes|
inmuebles discriminados por terceros, lo cuall
impide al momento en que la Entidad ordena]
que se realice un avaltio, se pueda examinar e » .
debido registro en las cuentas 1605 " - - Actividad Cumplida: Se elaboré
2 AVANCE 6 Propiedades Planta y Equipo — Terrenos, 1640JAl momento de crear el aplicativol é'orsllt:;I:Lé;{jvgb:'iggjr‘i:g"g:algzl :,;L:zzsd; :Z:;‘;éﬂ ’:S:'ggij; ifg\iﬁ;é’;a
FILA_230 SEGUIMIENTO DEL Propiedades Rlanta ¥ Equipo - Ed|f|ca[:|ones, i .Web . se enfoco en Ia [AC-AB-12 crear el formato reporte de avallios de|Formato de reporte de aval(ios de bienes 1 2015/08/18 2015/08/31 1 actualizado a la version 6 de octubre
- PLAN DE 168501 Propiedades Planta y Equipo —Jadministracion de los recursos de bienes, para mantener actualizada I de 2015
MEJORAMIENTO Depreciacion Acumulada -  Edificaciones |la entidad. infurm;\cién comercial de los bienes
169501 Propiedades Planta y Equipo — Provision| .
para proteccién de PpyE - Terrenos, 169505|
Propiedades Planta y Equipo — Provision paral
proteccion de PpyE - Edificaciones, 199952
Otros Activos — Valorizaciones — Terrenos Y|
199962 Otros Activos — Valorizaciones -|
Edificaciones.
Hallazgo 31. - 2014. Administrativo. Saldos af o . ,
Favor de Contribuyentes. A 31 de diciembre de]_ . Actividad Cun}pllda. Se envio reporte
2 AVANCE 6 2014, en la cuenta 242512 Cuentas por Pagar E::Iitze:n Iap;eesstt?gnmigecesi:iea panr: 1. Enviar reporte de cuentas reciprocas all dce ;uemas reC!prOCf’a\s_aLGrl_JPD o
i . obro persuasivo y jurisdiccion
FILA_231 SEGU:&IENJS DEL sAecrei;::z:\{aialdE;ZQZavocro??ess;:gibeﬁzztes; reclamar los saldos a favor|AC-GI-17 Grupo de Cobro persuasivo y jurisdiccion|Reporte de cuentas reciporcas 2 2015/08/25 2015/12/30 2 coactiva, para solicitud de autorizacion
MEJORAMIENTO contribuciones y multas de las vigencias 1997 a dejandolos como provisién de pago coactiva. de compensacié’n qe saldos a través
2014, por valor de $1.208.5 millones. paracel periodo siguiente. de correo electr6nico del 11/09/2015 y
. .208.! 3 el 11 de noviembre de 2015.
Actividad Cumplida. Solicitud de giro
Hallazgo 31. - 2014. Administrativo. Saldos af_ . de saldos a favor de Iqs prestadores
2 AVANCE 6 Favor de Contribuyentes. A 31 de diciembre de| f::l:ze:n Iaprzsstt?gﬁrisecesilr‘iea :rg 2. Hacer seguimiento a la circularizacion| con corte al 25 ded_nowembre de 2015,
FILA 232 SEGUIMIENTO DEL 2014, en la cuenta 242512 Cuentas por Pagar - reclamar I%S saldos a fZVDr AC-GI-17 enviada .a.los p es,forr I tadry\ con el .reporte de llamadas o correos| 100% 2015/08/25 2015/12/30 100% Zgggg:i:goiéﬁeselzegle
PLAN DE Acreedores - Saldos a Favor de Contribuyentes-| a la solicitud de devolucién de saldos alelectronicos enviados

MEJORAMIENTO

se presentan saldos correspondientes  af
contribuciones y multas de las vigencias 1997 a|
2014, por valor de $1.208.5 millones.

dejandolos como provisién de pago
para el periodo siguiente.

favor, realizada en el mes de marzo de 2015

Reporte de giro de saldos a favor por
$517 millones durante el 2015




MODALIDAD DE
REGISTRO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

) Hallazgo 31. - 2014. Administrativ.o.. Saldos a| Existen  prestadores  que  no ) o Actividad Cumplida. Se envial
2 AVANCE 6 Favor de Contribuyentes. A 31 de diciembre de| " N 3. Enviar nuevas comunicaciones a o] comunicacion a los  prestadores|
realizan la gestion necesaria para| . P .
SEGUIMIENTO DEL 2014, en la cuenta 242512 Cuentas por Pagar —| prestadores de servicios publicos, dando - . informando los saldos a favor,|
FILA_233 PLAN DE Acreedores - Saldos a Favor de Contribuyentes-| reclamar los saldos a favorfAC-Gl-17 conocer los saldos a favor y el Comunicaciones enviadas 100% 2016/01/01 2016/04/30 0 Evidencia. Cuadro entrega]
MEJORAMIENTO se presentan saldos correspondientes al de]an(ilologczmq prpwfon de pago procedimiento para su devolucion correspondencia. Aplicativo sigme act.
contribuciones y multas de las vigencias 1997 a para el periodo siguiente. 3 ACPM AC-GI-017
2014, por valor de $1.208.5 millones.
Hallazgo 32. - 2014. Administrativo. Pasivos|
Estimados (Subestimacion). A 31 de diciembre] Actividad Cumplida: Con acta del 28|
de 2014, las cuentas “271005 Pasivos Estimados| 1. Realizar mesa de trabajo entre Ia] septiembre 2015, se evidencian las|
2 AVANCE 6 - provisiones para Contingencias — Litigios ofNo se encuentran documentado en| direccion financiera y la oficina Juridica en| reuniones realizadas entre la Oficinal
EGUIMIENTO DEL " ’ 1o < - R N . I - o
FILA 234 SEGU [0} Dem.ar]das y la §ugnta 531401. Ga.stos el Sigme los criterios de inclusion| [Accion Correctiva AC-RJ-05 el cual se realice retroalimentacion y ajuste] ontrol de asistencia 1 2015/08/30 2015/09/30 1 A_sesor}a Juridica y la _Dlrecclon
= PLAN DE Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones —|que se deben tener en cuenta para del documento conforme las normas Financiera, donde se dieron los|
MEJORAMIENTO Provision para Contingencias - Litigios y]el calculo del pasivo contigente contables que inciden en el registre dell lineamiento para la elaboracién del
Demandas” quedaron subestimadas en $37.8] pasivo contingente instructivo para el calculo del pasivo|
millones. contingente
Hallazgo 32. - 2014. Administrativo. Pasivos|
Estimados (Subestimacion). A 31 de diciembre
de 2014, las cuentas “271005 Pasivos Estimados|
2 AVANCE 6 - provisi ingencias — Litigi i va. R )
prowsloTes para Connngsnuas Litigios o|No s.e encuentrgn d.ocumer]tado.gn 2. Elaborar instructivo para la valoracién del Ac“vvld.ad no efectiva. | I
SEGUIMIENTO DEL Demandas” y la cuenta “531401 Gastos -|el Sigme los criterios de inclusion| =~ . . X N ¥ " Seguimiento plan de mejoramiento|
FILA_235 . L - Accion Correctiva AC-RJ-05 pasivo contingente en la base Themis|Documento para revision y aprobacion 1 2015/08/30 2015/09/30 1 N
- PLAN DE Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones —|que se deben tener en cuenta para definiendo los lineamientos por la Contraloria . Se reformulal
MEJORAMIENTO Provision para Contingencias - Litigios y]el calculo del pasivo contigente actividades
Demandas” quedaron subestimadas en $37.8]
millones.
Hallazgo 32. - 2014. Administrativo. Pasivos]
Estimados (Subestimacion). A 31 de diciembre]
de 2014, las cuentas “271005 Pasivos Estimados|
2 AVANCE 6 - provisiones para Contingencias — Litigios o[No se encuentran documentado en 3. Enviar solicitud de creacion del Actividad no efectiva. R
SEGUIMIENTO DEL " “ -] i iteri i i6 ” . i i i6 i . . . imi j i
FILA 236 Dem.apdas y la ;ugnta 531401v Ggstos el Sigme los criterios de inclusién [Accion Correctiva AC-R)-05 |nstryct|vo de Ia. yaloracmn qel pasivof o uctivo aprobado y publicado en el Sigme 1 2015/08/30 2015/11/30 1 Seguimiento pla_n de mejoramiento|
- PLAN DE Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones —|que se deben tener en cuenta paral contingente y verificar la publicacién en| por la Contraloria . Se reformulal
MEJORAMIENTO Provision para Contingencias - Litigios ylel calculo del pasivo contigente SIGME actividades
Demandas” quedaron subestimadas en $37.8]
millones.
Hallazgo 33. - 2014. Administrativo. Sentencias|
sin provisionar. A 31 de diciembre de 2014, se|
observa que el procedimiento para provisionar| ; i
un litigio o demanda en contra de la SSPD no se| 1. Realizar mesa de trabajo entre Ia AC"Y'da" Cumplida: A(_:tef de _?S
2 AVANCE 6 encuentra documentado en el  Sistema]No se encuentran documentado en| direccion financiera y la oficina Juridica en| :fl'tart;eEb;iczigisAs::o::a;ngi?:r;lolz
FILA 237 SEGUIMIENTO DEL Integrado de Gestion y Me]UI'.a SIGME. Sin|el Sigme los criterios de inclusion| Accion Correctiva AC-RI05 el cual se realice retroalimentacion y ajuste| ontrol de asistencia 1 2015/08/30 2015/09/30 1 Direccion Financiera, donde se dieron
= PLAN DE lembargo, de acuerdo con lo manifestado por lajque se deben tener en cuenta paral del documento conforme las normas| N ¥ »
Oficina Juridica * lcular el to de laslel calculo del pasi tigent tabl incid | registre del los lineamiento para la elaboracién del
MEJORAMIENTO |c|.na Ufl. ica pa;!'a. calcu lar el monto de lasjel calculo del pasivo contigente con.a es que inciden en el registre ael instructivo para el calculo del pasivo
;ov;tlngeml:»las y Ide inir el momento e? que c'se pasivo contingente contingente
ebe realizar la provision en materia de|
contingencias judiciales:
Hallazgo 33. - 2014. Administrativo. Sentencias]
sin provisionar. A 31 de diciembre de 2014, se|
observa que el procedimiento para provisionar Actividad cumplida. Se realiz6 el
2 AVANCE 6 un litigio o demanda en contra de la SSPD_ no se No se encuentran documentado en » ) 3 proyect_o de instrqctivo para la
SEGUIMIENTO DEL encuentra documentado en el Sistemal el Sigme los criterios de inclusion 2. Elaborar instructivo para la valoracién dell valoracion del pasivo contingente,|
FILA_238 Integrado de Gestion y Mejora SIGME. Sin| [Accion Correctiva AC-RJ-05 pasivo contingente en la base Themis|Documento para revision y aprobacion 1 2015/08/30 2015/09/30 1 para revision y aprobaciéon de Ia|
- PLAN DE N que se deben tener en cuenta paraf -~ " . AR s
lembargo, de acuerdo con lo manifestado por laf . N definiendo los lineamientos Coordinacién de Defensa Judicial yj
MEJORAMIENTO (Oficina Juridica “para calcular el monto de las| el calculo del pasivo contigente Jefe de la Oficina Juridica y Direccion|
contingencias y definir el momento en que se| Financiera
debe realizar la provision en materia de|
contingencias judiciales:
Hallazgo 33. - 2014. Administrativo. Sentencias|
sin provisionar. A 31 de diciembre de 2014, se|
observa que el procedimiento para provisionar|
2 AVANCE 6 un litigio o dedmanda en Zontra dela ISSPE "% $€1\6 se encuentran documentado en| 3. Enviar solicitud de creacion del Se realizd el instructivo sobre]
SEGUIMIENTO DEL encuentra ocum.enta o en € |stema el Sigme los criterios de inclusionf, . instructivo de la valoracién del pasivol . . . valoracién del pasivo contingente el
FILA_239 Integrado de Gestion y Mejora SIGME. Sin| [Accion Correctiva AC-RJ-05 N - o Instructivo aprobado y publicado en el Sigme 1 2015/08/30 2015/11/30 1 L
- PLAN DE que se deben tener en cuenta paral contingente y verificar la publicacion en| cual se encuentra en publicacién en el

MEJORAMIENTO

lembargo, de acuerdo con lo manifestado por la)
Oficina Juridica “para calcular el monto de las]
contingencias y definir el momento en que se|
debe realizar la provision en materia de|
contingencias judiciales:

el calculo del pasivo contigente

SIGME

SIGME




MODALIDAD DE
REGISTRO

CODIGO
HALLAZGO

Hallazgo ~ 34. -
Excedentes Distribuidos. A 31 de diciembre de|

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

2014.  Administrativo.

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad Cumplida. Con Radicado

2 AVANCE 6 2014, en la cuenta “29101301 Otros Pasivos Porque los prestadores tienen 1. Solicitar aclaracion del concepto emitido| a(]alc‘ir’:::::?gildglC'\:')':C'Se[:{(')og?; de
FILA_240 SEGUIMIENTO DEL Ingresos Recibidos por Anticipado — Excedentes| (€108 pendientes  con lal, o g por €l Ministerio de Hacienda y CréditolOficio radicado de solicitud de aclaracién de 1 2015/08/25 2015/12/15 1 excedentes. Con 20155290573342 el
- PLAN DE . Superintendencia por concepto de| Publico en relacion con el giro de los|concepto L :

MEJORAMIENTO Dlstrlbqldos se presenta un saldo por valor de contribuciones y multas. excedentes Ministerio qe H_a}menda da respuesta,
$49 millones que corresponde a excedentes| sobre destinacion de excedentes que
financieros. tiene la SSPD en estados financieros.

20155340126623 se solicité a
Hallazgo  34. - 2014.  Administrativo. Tesoreria realizar giro de excedentes
2 AVANCE 6 Excedentes Distrihui‘clius. A 31de diciemt.lre de| Porque los prestadores tienen . . . al Fon_dq Empresarial dando o
SEGUIMIENTO DEL 2014, en la cuenta “29101301 Otros Pasivos deudas  pendientes con o 2. Aplicar los lineamientos dados en elj cumplimiento a concepto del Ministerio
FILA_241 Ingresos Recibidos por Anticipado — Excedentes| X N AC-GI-18 concepto del Ministerio de Hacienda, previa|Oficio de respuesta del Ministerio de Hacienda 1 2015/08/25 2015/12/15 1 de Hacienda. Comprobante de egreso
PLAN DE IR Superintendencia por concepto de| . N N
Distribuidos” se presenta un saldo por valor de| P respuesta a la solicitud presentada 12193 del 11-dic-15, giro de

MEJORAMIENTO $49 millones que corresponde a excedentes| contribucionesy multas. excedentes con transferencia BBVA
financieros. del 11-DIC-15
Hallazgo 35. - 2014. Administrativo. Cuentas de| Actividad Cumplida. Procedimientol
Orden Multas con Firmeza. A 31 de diciembre| 1. Revisar y ajustar el Procedimiento de| de Saneamiento Contable actualizado|

2 AVANCE 6 de 2014 las subcuentas 83440301 Cuentas de| iento Contable 1do como| ly publicado. Se verificé inclusion de la

Orden Deudoras — Deudoras de Control —|No estaba definida la periocidad] politica de operacién un minimo de dos . . politica de operaciéon: El Comité|

FILA_242 SEGU;'&IENJS DEL Bienes y Derechos Titularizados — Derechos —|para la depuracion de las partidas|Accion Correctiva AC-GC-05 sesiones por afio del Comité Técnico de S;?‘f:belseta de  procedimiento - saneamiento 1 2015/08/20 2015/09/15 1 sesionara como minimo dos veces por|
Multas Firmeza y 89159001 Deudoras porde dificil recaudo Sostenibilidad del Sistema Contable para] ) afio para someter a consideracion|

MEJORAMIENTO Contra — Deudoras de Control por Contra — someter a su consideracion las partidas| partidas contables que afecten laf
Multas Firmeza, se encuentran sobreestimadas| cuyo cobro no es posible razonabilidad ~ de los  estados
len $2.876.9 millones. financieros.

Hallazgo 35. - 2014. Administrativo. Cuentas de| Actividad Cumplida. Procedimientol

Orden Multas con Firmeza. A 31 de diciembre| de Saneamiento Contable actualizadol

2 AVANCE 6 de 2014 las subcuentas 83440301 Cuentas de . o 2. Realizar la revision del proyecto de| y publicado. Se verificé inclusion de laf

SEGUIMIENTO DEL Orden Deudoras - Deudoras de Control —No estaba definida la periocidad} ) modificacion  del  Procedimiento  defsolicitud de actualizacion del documento politica  de operacién: EI Comité

FILA_243 Bienes y Derechos Titularizados — Derechos —|para la depuracién de las partidas|Accion Correctiva AC-GC-05 N . - " 1 2015/09/16 2015/10/30 1 sesionara como minimo dos veces por|
- PLAN DE N . Saneamiento Contable y aprobar o realizar|procedimeinto actualizado. 2 N "

Multas Firmeza y 89159001 Deudoras por|de dificil recaudo Ny afio para someter a consideracion

MEJORAMIENTO Contra — Deudoras de Control por Contra - comentarios. partidas contables que afecten Ia|
Multas Firmeza, se encuentran sobreestimadas| razonabilidad ~ de los  estados
en $2.876.9 millones. financieros.

Hallazgo 35. - 2014. Administrativo. Cuentas de| Actividad Cumplida. Procedimientol

Orden Multas con Firmeza. A 31 de dici de Saneamiento Contable actualizadol

2 AVANCE 6 de 2014 las subcuentas 83440301 Cuentas de| ly publicado. Se verificé inclusion de la

SEGUIMIENTO DEL Orden Deudoras — Deudoras de Control —|No estaba definida la periocidad| 3. Enviar solicitud de actualizacion dell brocedimiento . y politica de operacién: El Comité|

FILA_244 PLAN DE Bienes y Derechos Titularizados — Derechos —|para la depuracién de las partidas|Accion Correctiva AC-GC-05 procedimiento de saneamiento contable Y| SIGME 1 2015/11/02 2015/12/15 1 sesionara como minimo dos veces por|
Multas Firmeza y 89159001 Deudoras por]de dificil recaudo verificar la publicacion en SIGME ) afio para someter a consideracion|

MEJORAMIENTO Contra — Deudoras de Control por Contra -] partidas contables que afecten la|
Multas Firmeza, se encuentran sobreestimadas| razonabilidad ~ de los  estados
len $2.876.9 millones. financieros.

Hallazgo 36. - 2014. Administrativo. Causacion|
Pagos. Realizado el cruce de las declaraciones]
de retencion en la fuente del Impuesto de|
Industria y Comercio-ICA con los saldos al cierre| Actividad Cumplida. Se realizo
de diciembre de 2014, se encontro que existen|Las direcciones territoriales no| Control en archivo excel con

2 AVANCE 6 debilidades de control interno en el registrofenvian los soportes| 1. Realizar el control a las direcciones| v?h:acm_n’szctﬁnmal Ide_s d:’

FILA 245 SEGUIMIENTO DEL conFabIe de los egresos bancarios, el pago| corrgspondiemes de los pagos| ACEG-12 .territoriales. con respecto al pago de .I,DS Correos y/o memorandos enviados 100% 2015/08/20 2015/12/30 100% E:CIZ::E;;’: eeimg[l::t:;lza;a
- PLAN DE realizado el 14 de enero de 2015 p(?r este .reallzados por. c9’ncepto .de impuestos,  cruzando 'Ia informacion| culminacién del proceso de pago, que

MEJORAMIENTO concepto en la cydad de Monteria por |mpuestos‘ala dlrecuop financiera| contable con la de tesoreria. conlleva la solicitud de 10s recursos a
$128.900. no fue regls'Frado en de enerq, sino|para su registro en el mismo mes. la Direccion de Tesoro Nacional para
que dicho pago fue registrado en Tesoreria con| tramite de giro.
el comprobante 104/116 del 19 de febrero de
2015
Hallazgo 36. - 2014. Administrativo. Causacion|
Pagos. Realizado el cruce de las declaraciones]
de retencion en la fuente del Impuesto de|
Industria y Comercio-ICA con los saldos al cierre|
de diciembre de 2014, se encontré que existenfLas direcciones territoriales no . . . )

2 AVANCE 6 debilidades de control interno en el registrofenvian los soportes| 2. Elaborar circular interna a las direcciones| Actividad Cumplida. Circular interna
FILA 246 SEGUIMIENTO DEL conFabIe de los egresos bancarios, el pago| corrgspondiemes de los pagos| ACEG-12 territoriales donde se definaq ’Ios tiempqs Gircular Interna 1 2015/08/20 2015/12/30 1 zgjgi)osgggglci‘:‘ [i?rgsl;?fgj:n'ta
- PLAN DE realizado el 14 de enero de 2015 por este|realizados por concepto de] de entrega de la documentacion necesaria

MEJORAMIENTO

concepto en la ciudad de Monteria por|
$128.000, no fue registrado en de enero, sino|
que dicho pago fue registrado en Tesoreria con|
el comprobante 104/116 del 19 de febrero de|

2015

impuestos a la direccién financiera
para su registro en el mismo mes.

para realizar el registro de los impuestos

Unica nacional CUN administrada por
la DGCPTN




MODALIDAD DE
REGISTRO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Hallazgo 37. - 2014. Administrativo. Liquidacion|
de la Contribucién. De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 85.1 de la Ley 142 de
1994 que establece que “Para definir los costos|
de los servicios que presten las Comisiones y Ia]

CAUSA DEL HALLAZGO

Existe  ambigliedad en  los|

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

1. Realizar  reuniones  con las|

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad Cumplida: En julio, agosto
y septiembre se efectuaron reuniones

2 AVANCE 6 Superintendencia, se tendran en cuenta todos| conceptos que se pueden tomar Superintendencias Delegadas, la Oficinal E?:agglsga:’agﬂncn'z;#‘:n‘ig:gara
FILA_247 SEGUIMIENTO DEL los gastos de funcionamiento, y Ia depreciacion,| - oce bara ta liquidacién de la|AC-GI-19 Juridica, Contribuciones 'y  Secretari@l | 4e acistencia 3 2015/08/20 2016/03/31 3 modificacion del proyecto de ley
- PLAN DE amunrlzamén u obsolescgnma qe sus activos, en| contribucion especial segtn el ngeral. con el fin de estapleFer el método| articulo 85. En expediente
MEJORAMIENTO gl p.enodo anua! res.plectlvo". Sin embafgo, paral iculo 85 de la Ley 142 de 1994, mas .apro.[l)lado para la liquidacion de la| 2015530530100001E se encuentran
liquidar la contrlbuglgn acargo de las diferentes| contribucion especial. los controles de asistencia a las
Empresas de Servicios Publicos, la SSPD ha] reuniones internas y con DNP.
incluido en la base los costos de produccion, los|
cuales no hacen parte de dicha base.
Hallazgo 37. - 2014. Administrativo. Liquidacion|
de la Contribucion. De conformidad con lo|
dispuesto por el articulo 85.1 de la Ley 142 de|
1994 que establece que “Para definir los costos| Actividad Cumplida. En correos
2 AVANCE 6 gz;g;j::g;igues:ﬁi;?é:?zgocrzzxge;ﬁulz Existe  ambigiiedad en  los] 2. Solicitar .a la Direccif’)n Financiera. el ::ee(ce'nrg::ecr?t?adleal ;;;alc?'éﬁzd:::mbre
SEGUIMIENTO DEL los gastos de func.ionamiento y la depreciacion, conceptos que se pueden tomar acompaniamiento necesario para la gestion escenarios de modificacion del
FILA_248 o s - '|como base para la liquidacion de lajAC-GI-19 ante las entidades del Estado para la|Control de asistencia y/o Correos electrénicos 100% 2015/08/20 2016/06/30 100% "
= PLAN DE lamortizacion u obsolescencia de sus activos, en| R 5 . I . Articulo 85 de la Ley 142 de 1994. La
| periodo anual respectivo”. Sin embargo, paral contribucion - especial ~segln el modificacion del articulo 85 de la Ley 142 informacion se encuentra en el
MEIORAMIENTO quidar la comribuci%n acargo de las difgerve’r)\tes articulo 85 de la Ley 142 de 1994. de 1094. expediente virtual
Empresas de Servicios Publicos, la SSPD hal 2015530530100001E
incluido en la base los costos de produccion, los]
cuales no hacen parte de dicha base.
Hallazgo 37. - 2014. Administrativo. Liquidacion|
de la Contribucién. De conformidad con lo|
dispuesto por el articulo 85.1 de la Ley 142 de
1994 que establece que “Para definir los costos| Actividad Cumplida. Se realizaron
de los servicios que presten las Comisiones y laj _ . bigtiedad | reunAlones en julio, agosto y .
2 AVANCE 6 Superintendencia, se tendran en cuenta todos| E:I:'c(zpm :r:u;gu:e apuedeenn toml;? 3 Gestionar ante el DNP para I Control de asistencia y/o Correos electronicos af jﬁz:;?;?iﬁ;,?:,g zlaerg;a:,sgglcelzzr
FILA_249 SEGUFMENJEO DEL f;g;ﬁ;‘;:g: f:";ﬂ:;zg’;‘;’]‘;: ;’e'il‘j’:‘;zcv'z:”’e'; como base para la liquidacién de lafAC-GI-19 modificacién del articulo 85 de la Ley 142 ';;Pd'fere"‘es dependencias involucradas y al 100% 2015/08/20 2016/06/30 100% lineamientos de la modificacion al
. o '~ |contribucion especial segin el de 1994 articulo 85 de la ley 142-94. Control de
MEJORAMIENTO e.l pgnodo anua! res.plectlvo -Sin embafgo, Paralarticulo 85 de la Ley 142 de 1994. asistencia a las reuniones internas y
liquidar la contrlbuglgn acargo de las diferentes| con DNP. Expediente
Empresas de Servicios Publicos, la SSPD ha] 2015530530100001E.
incluido en la base los costos de produccion, los|
cuales no hacen parte de dicha base.
Evaluacion  Presupuestal.  Hallazgo ~ 38.
Administrativo. ~ Pagos  Presupuesto  de|
Inversion. El  presupuesto de  Inversion|
aprobado para la vigencia de 2014 es de| . . .
2 AVANCE 6 $10520  millones, de  los  cuales| 1. Realizar reuniones de seguimiento| :‘;;mﬁ;:g%’:z}gic i:::’:(';'zfoie
comprometieron $9.695 millones y se pagaron|Deficiencia en los puntos criticos| bimestrales con los gerentes de proyecto y| - . N .
FILA_250 SEGU:&IENJS DEL $6.978 millones, es decir el 66.3%, dejando defde control del proceso gestion|AC-DE-PI-003 coordinadores tematicos para verificar la] :z?\ltj:g?:nsz aasli:tsetr:]i?;pmmlsos acordados en los 2 20/08/2015 2015/12/15 2 E:r?ters;zztgeZa()silsstiﬁggzgii?gz?gé 0-
pagar $ 2.716.9 millones, que equivale al 33.7%.[financiera ejecucion de los proyectos de inversion| .
MEJORAMIENTO i i ia ti i ; 477-478-480-484-485-506-518-519-
La Entidad para esta vigencia tiene tres (3)| durante la vigencia 2015. 520-521-522-523
proyectos de inversion registrados en el Sistemal
Unificado de Inversion y Finanzas Publicas,|
(SUIFP).
Evaluacion Presupuestal. Hallazgo 38. - 2014,
Administrativo. ~ Pagos  Presupuesto  de|
Inversion.  El  presupuesto de  Inversion| - — . .
abrobado para la vigencia de 2014 es del 2.. Sollcltar‘e |nc_|u|r en I§ clrcular interna de . i
P pare 9 cierre de vigencia 2015, instrucciones frente| Actividad cumplida. Se elabord y se
2 AVANCE 6 $10.520  millones, de  los  cuales| » a los compromisos para  pagos| divulgo circular interna con los
SEGUIMIENTO DEL compromgtleron $9.695_ millones y se pagaron| Deficiencia en los puntos cntl_Cf)s correspondiente a bienes y servicios con|,.. » ) o |||jeam_|entos para el cierre de
FILA_251 $6.978 millones, es decir el 66.3%, dejando defde control del proceso gestién|AC-DE-PI-003 . ” .. [Circular cierre de vigencia divulgada 1 15/10/2015 2015/11/30 1 vigencia 2015 - apertura 2016
PLAN DE cargo a los proyectos de inversion, recibidos|

MEJORAMIENTO

pagar $ 2.716.9 millones, que equivale al 33.7%.
La Entidad para esta vigencia tiene tres (3)
proyectos de inversion registrados en el Sistema]
Unificado de Inversién y Finanzas Pablicas,
(SUIFP).

financiera

a 31 de diciembre de 2015, los cuales|
deberan ser tramitados dentro de la mismal
vigencia.

20155000000144 y 20151200103043
memorando instrucciones sobre
proyectos de inversion 2015-2016




MODALIDAD DE
REGISTRO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Evaluacion Presupuestal. Hallazgo 38. - 2014,
Administrativo. ~ Pagos  Presupuesto  de|
Inversion.  El  presupuesto de  Inversion|
aprobado para la vigencia de 2014 es de|
$10.520 millones, de los cuales|

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad cumplida. Se revis6y

2 AVANCE 6 i i !
SEGUIMIENTO DEL comprometieron $9.695 millones y se pagaron|Deficiencia en los puntos criticos] 3. Verificar y actualizar los puntos criticos] Documentacion actualizada ublicada en el alcglallzé IaéjocGumtgptag!én a;oaada
FILA_252 PLAN DE $6.978 millones, es decir el 66.3%, dejando defde control del proceso gestion|AC-DE-PI-003 de control y la documentacién asociada all SIGME yp 1 20/08/2015 2015/12/15 1 :tt r;gf?e :u :rss:aor?/icigzng\?g/inde
pagar $ 2.716.9 millones, que equivale al 33.7%.|financiera proceso de Gestion Financiera. D:/ISIgme. SUpErservicios.gov.c
MEJORAMIENTO . . - x.php/about-joomla/direccionamiento-
La Entidad para esta vigencia tiene tres (3) estrategico-/377
proyectos de inversion registrados en el Sistema]
Unificado de Inversién y Finanzas Pablicas,
(SUIFP).
Hallazgo 39. - 2014. Administrativo. Uso de o _ )
Otros Aplicativos. - Informacién presupuestal y| Actividad Cumplida. Con radicado
i contable. La Entidad, actualmente estal, oo e I ol 20155300095043 del 14/10/2015 se
2 AVANCE 6 utilizando otros aplicativos adicionales al SlIF| uenta con los médulos necesarios| 1. Elaborar un diagnéstico de los aplicativos| ts:é:gl";;é’;?;:?;:z;ﬁ‘:ar:;::;dades
SEGUIMIENTO DEL para procesar la informacién financiera y| . M misionales que necesita la Entidad para el o o
FILA_253 PLAN DE presupuestal tales como: Finanzas web; l\/;in;ﬁgi:?:ds:rap?;gislfrarDltI:;:Iﬁ: AC-GF-001 desarrollo normal de sus actividades que no Documento diagnstico ! 2015/08/20 2015/11/15 ! i’;'":;’:;:: g:esll-lll; 3222;1;“(;:”
MEJORAMIENTO C‘uentas por Pa»gar,d Cuentas por (Ilobrar,| informacion. se encuentren en SIIF Nacion |1 necesarios para la interfaz entre
y Sanmong _05' gntre otros, lo cual aplicativos misionales y de apoyo para
genera desgaste administrativo. integrar las operaciones y SIIF
Hallazgo 39. - 2014. Administrativo. Uso de|
Otros Aplicativos. - Informacion presupuestal y| - . o
contable. La Entidad, actuaimente estf, SIF Nacion I Actividad Cumplida. Se solicitd
2 AVANCE 6 utilizando otros aplicativos adicionales al SIIF| cjzziam:)ﬁos o dul:ﬁ!aesari’;os 2. Realizar oficio al Ministerio de Hacienda, f;;z:z‘::zg"iggggggggfai"
EGUIMIENTO DEL i ion financi ici i i6 ! Y
FILA_254 SECU ° para procesar la informacion financiera y|, "o eridos por la Direccion|AC-GF-001 solicitando_informacién & cerca delfo -0 e sajiga 1 2015/08/20 2015/12/31 1 20155300171321, se obtuvo
PLAN DE presupuestal tales como: Finanzas web;| . ) . desarrollo de aplicativos necesarios para la] y .
Financiera para registrar toda la| N respuesta de MinHacienda con
MEJORAMIENTO Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar, nformacion Entidad. radicados 20155290092262 Y
Sisgestion y Sancionados, entre otros, lo cuall ) 0155290200632
genera desgaste administrativo.
Hallazgo 39. - 2014. Administrativo. Uso de
Otros Aplicativos. - Informacién presupuestal y|
contable. La Entidad, actualmente estél ”
2 AVANCE 6 " o - Actualmente SIIF Nacién Il noj
utiizando otros aplicativos adicionales al SUPL o' con o5 madulos necesarios 3. Aplicar los lineamientos dados en el En ejecucion. Se encuentra en
) I . 3 jecucion. uentr:
FILA_255 SEGU;’LAAIENJS DEL p?eriu ?Jreosi:artaIIZs Inifijrnn:;clozing:za;clelxeg y requeridos por la Direccion|AC-GF-001 concepto del Ministerio de Hacienda, previa|Oficio de respuesta del Ministerio de Hacienda 1 2015/08/25 2016/06/30 0 términos fecha final de cumplimiento
presup ; '|Financiera para registrar toda laf respuesta a la solicitud presentada 30/06/2016,
MEJORAMIENTO Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar,|. i
. i § informacion.
Sisgestion y Sancionados, entre otros, lo cuall
genera desgaste administrativo.
Hallazgo 40. - 2014. Administrativo ]|
Disciplinario. ~ Vigencias ~ Expiradas. Se)
efectuaron pagos a 31 de diciembre de 2014
por concepto de vigencias expiradas por $28.2]
millones, los cuales correspondian a los|
) contratos celebrados en el 2012 con los| 1. Enviar mensualmente los reportes con las] Actividad Cumplida.Verificacion en
2 AVANCE 6 nimeros: 060 por $19.4 millones y N°078 de| ebilidad en el control de Il alertas a las respectivas areas, informado SIGME y expediente
SEGUIMIENTO DEL .8 mil X B i . . .
FILA_256 2.012 por $8.8 millones. €1 pago no °"°T‘“"° del ejecucion del contrato por parte]AC-EG-13 sob.rg el estatfo de los .compromlsos para s Memorandos radicados 6 Emails 4 2015/08/20 2015/12/07 4 201.5533340100001E' m.emorvandos
- PLAN DE dichos recursos conllevé a que se tuviera que| del supervisor revision e informacion al Grupo de| radicados, reportes de ejecucion de
MEJORAMIENTO continuar en la vigencia 2014 con el proyecto| P ) Presuspuesto sobre los mismos y realizando presupuesto enviados a las areas
de inversion  “C-123-1000-1  Adecuacién| seguimiento individualizado. mensualmente.
Infraestructura Fisica de la SSPD”, lo que genero|
desgaste administrativo en el proceso de|
tramite de las solicitudes de aprobacion ante ell
DNP y el Ministerio de Hacienda para realizar]
los respectivos pagos.
Hallazgo 40. - 2014. Administrativo ]|
Disciplinario.  Vigencias ~ Expiradas.  Se|
efectuaron pagos a 31 de diciembre de 2014
por concepto de vigencias expiradas por $28.2]
millones, los cuales correspondian a los]
2. Informar a las areas de forma clara y]|
contratos celebrados en el 2012 con log| . N
nimeros: 060 por $19.4 millones y N°078 de| preglsa sobre los iaspecf(os a considerar para
2 AVANCE 6 2012 por $8.8 millones. El pago no oportuno defy ..o ;I S:::‘Z d:ﬁ:]a v;?;nc: yﬁ:‘a Zzem:: [Ii:sl Actividad Cumplida. Circular
SEGUIMIENTO DEL dichos recursos conllevé a que se tuviera que| .~ "~ guient ! . q . 20155000000144 del 01/10/2015
FILA_257 N N . ejecucion del contrato por parte]AC-EG-13 respectivos  supervisores de contratos|Circular Interna 1 2015/11/15 2015/11/15 1 N N y N B
- PLAN DE continuar en la vigencia 2014 con el proyecto| lineamientos cierre vigencia 2015-

MEJORAMIENTO

de inversion  “C-123-1000-1  Adecuacion|
Infraestructura Fisica de la SSPD”, lo que genero|
desgaste administrativo en el proceso de|
tramite de las solicitudes de aprobacion ante el
DNP y el Ministerio de Hacienda para realizar|
los respectivos pagos.

del supervisor.

remitan mediante memorando al Grupo de
Presupuesto la constitucion del rezago|
presupuestal dentro de los tiempos|
establecidos.

apertura 2016




FILA_258

MODALIDAD DE
REGISTRO

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Hallazgo 40. - 2014. Administrativo Y]
Disciplinario. ~ Vigencias  Expiradas. Se
efectuaron pagos a 31 de diciembre de 2014
por concepto de vigencias expiradas por $28.2]
millones, los cuales correspondian a los|
contratos celebrados en el 2012 con los|
ndmeros: 060 por $19.4 millones y N°078 de]
2012 por $8.8 millones. El pago no oportuno de|
dichos recursos conllevé a que se tuviera que
continuar en la vigencia 2014 con el proyecto|
de inversion  “C-123-1000-1  Adecuacion
Infraestructura Fisica de la SSPD”, lo que genero|
desgaste administrativo en el proceso de]
tramite de las solicitudes de aprobacion ante el
DNP y el Ministerio de Hacienda para realizar]
los respectivos pagos.

CAUSA DEL HALLAZGO

Debilidad en el control de la
ejecucion del contrato por parte|
del supervisor.

ACCION DE MEJORA

AC-EG-13

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

3. Realizar una capacitacion en planeacion,
contratacion y supervision contractual

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

Control de asistencia

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

2015/08/24

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

2015/10/30

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad cumplida. Se realizaron los
dias 28 de agosto y 3 de septiembre
de 2015 capacitaciones sobre el tema
planeacion y supervision de contratos
dirigida a los supervisores de los
contratos.

FILA_259

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Hallazgo 41. - 2014. Administrativo ]|
Disciplinario. Gastos de Funcionamiento-
Actualizacion planes de prevision. No se cuental
con un proceso de Modernizacién, la SSPD)
contintia incrementando la planta de personal,
por la contratacién de personal por prestacion|
de servicios profesionales y de apoyo a la|
gestion. En 2014 se ejecuté $34.129.2 millones,|
por el rubro “gastos de funcionamiento” rubroj
“servicios personales indirectos”,|
“remuneracion  servicios técnicos”, en 21|
dependencias de la Entidad, las que mas|
registran gastos en servicios personales|
indirectos son: La Delegada de AAA con el 21%;|
seguido de la Delegada de Energia y Gas con el
12%, asi como la Oficina Juridica con el 10% y la]
Direccion Territorial Centro con el 9%, las cuales|
len su mayoria desarrollan funciones misionales.

insuficiente
procesos|

Planta de personal
para  atender los
misionales y de apoyo.

AC-GH-28

1. Elaborar el estudio técnico para laf
modernizacion de la planta

Documento de estudio técnico

2015/08/06

2015/11/30

Actividad cumplida. Se elabor6 el
estudio técnico de modernizacion.
Expediente 2015524170100001E.

FILA_260

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Hallazgo 41. - 2014. Administrativo ]|
Disciplinario. Gastos de  Funcionamiento-|
Actualizacion planes de prevision. No se cuental
con un proceso de Modernizacién, la SSPD
continda incrementando la planta de personal,|
por la contratacion de personal por prestacion|
de servicios profesionales y de apoyo a la|
gestion. En 2014 se ejecut6 $34.129.2 millones,|
por el rubro “gastos de funcionamiento” rubro
“servicios personales indirectos”,
“remuneracién  servicios técnicos”, en
dependencias de la Entidad, las que mas|
registran gastos en servicios personales
indirectos son: La Delegada de AAA con el 21%;
seguido de la Delegada de Energia y Gas con el
12%, asi como la Oficina Juridica con el 10% y la}
Direccion Territorial Centro con el 9%, las cuales
len su mayorfa desarrollan funciones misionales.

insuficiente)
procesos

Planta de personal
para  atender los

2 misionales y de apoyo.

[AC-GH-28

2. Presentar el estudio técnico para la]
modernizacion de la planta

Oficio con radicado en Ministerio de Hacienda

2015/12/01

2015/12/15

Actividad cumplida. Con oficio
2015524771011 del 27 de noviembre
de 2015 se realizo la entrega solicitud
viabilidad presupuestal de
modernizacion institucional al
Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

FILA_261

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Hallazgo 41. - 2014. Administrativo ]|
Disciplinario. Gastos de Funcionamiento-
Actualizacion planes de prevision. No se cuental
con un proceso de Modernizacién, la SSPD)
contintia incrementando la planta de personal,
por la contratacién de personal por prestacion|
de servicios profesionales y de apoyo a la|
gestion. En 2014 se ejecuté $34.129.2 millones,|
por el rubro “gastos de funcionamiento” rubroj
“servicios personales indirectos”,|
“remuneracion  servicios técnicos”, en 21|
dependencias de la Entidad, las que mas|
registran gastos en servicios personales|
indirectos son: La Delegada de AAA con el 21%;|
seguido de la Delegada de Energia y Gas con el
12%, asi como la Oficina Juridica con el 10% y la]
Direccion Territorial Centro con el 9%, las cuales|
len su mayoria desarrollan funciones misionales.

insuficiente
procesos|

Planta de personal
para  atender los
misionales y de apoyo.

AC-GH-28

3. Elaborar y presentar estudio técnico -|
proyecto para aprobacion de una planta]
temporal

Documento de estudio técnico

2015/08/03

2015/09/30

Actividad Cumplida. Se elaboré el
Estudio Técnico de la Planta Temporal
el cual se encuentra en el expediente
ORFEO 2015524170100001E.




MODALIDAD DE
REGISTRO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

3.1.3. Legalidad. Hallazgo 42. - 2014.
Administrativo. Demandas en contra de la|
Entidad. Existen 3.080 procesos en contra de la]

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Elaborar un documento dirigido a Ia]
Superintendente y plasmar en el mismo las]
necesidades de contratacion de apoderados|
para el grupo de defensa judicial de la O Al]
e indicar los recursos necesarios para dicha]
contratacién. Dicho documento seré ell

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Actividad Cumplida. Con radicado

2 AVANCE 6 20151320110073 del 10-11-15, se
SEGUIMIENTO DEL entidad, en donde se involucra principalmente|Defensa técnica inadecuada por| soporte para ser presentado como insumo| radico documento de justificacion para
FILA_262 PLAN DE a empresas de servicios publicos, muchas de}insuficiente  contratacion de|Accion Correctiva AC-RI-06 al Ministerio de Hacienda como justificacion|Documento dirigido al Superintendente 1 2015/08/30 2015/11/30 1 la contratacion de los apoderados
ellas vienen desde el afio 2000, cuyas|apoderados. legitima para que no se hagan recortes externos de la entidad en razén a la
MEJORAMIENTO pretensiones econémicas son bastantes altas y| presupuestales que impidan garantizar] alta litigiosidad que maneja la
de concretarse desbordarian el presupuesto de| dicha contratacion y pongan en riesgo la| Superservicios.
la misma, oportuna defensa de la entidad y asi|
mismo, servird para la elaboracién del
estudio de modernizacion  de Ia]
Superintendencia de Servicios Piblicos.
Hallazgo 43. - 2014. Administrativo. Contrato|
Reforzamiento Estructural No. 693 de 2014. Lal
Entidad, estd desarrollando un proyecto de .
. - . JAl momento de iniciar el
reforzamiento estructural de la sede principal, . .
reforzamiento el Contratistal
lamparado en los resultados del contrato de| evidencié  una  falla en Ia
2 AVANCE 6 consultoria No. 516 de 2011. Este proyecto se| onstruccion de las vigas, las cuales 1. Solicitar mensualmente al Interventor dell widad X on. G del
SEGUIMIENTO DEL plante6 por etapas, de acuerdo con las| ho fueron contem ?advas or lal proyecto informe sobre las obras| Q;t(;wd.a. enbejegugl(;)lns; oF gtcta e
FILA 263 conclusiones y recomendaciones del consultor| . P P [AC-AL-04 ejecutadas para compararlas con lo]informe sobre las obras ejecutadas 2 2015/11/01 2016/03/25 0 .e, 'c',em re e L , Solicitaron
- PLAN DE N " L Consultoria ya que solamente eral modificacion de la actividad y de la
Para la vigencia 2014 se suscribio el contrato No osibles identificarlas al momento programado para la etapa Il de la sede] fecha de terminacion
MEJORAMIENTO 693 por valor de $1.423.3 millones, contratofo™ oo CETeAraS & FOTIETY principal :
que sufrié dos (2) adiciones en tiempo y una (1) momento  de Ia’ eiccucion  del
en valor el 28 de abril de 2015, debido a los| . )
N X . o reforzamiento.
imprevistos, cantidades adicionales de obra ]|
obras adicionales para un valor final del
contrato de $1.855.2 millones.
Hallazgo 43. - 2014. Administrativo. Contrato
Reforzamiento Estructural No. 693 de 2014. La]
Entidad, estd desarrollando un proyecto de| .
. S |JA momento de iniciar el
reforzamiento estructural de la sede principal, . .
reforzamiento el Contratistal
amparado en los resultados del contrato def wioo o T o T
- consultoria No. 516 de 2011. Este proyecto se| . .
2 AVANCE 6 ) construccion de las vigas, las cuales] i T - I
SEGUIMIENTO DEL plante6 por etapas, de acuerdo con las] o fueron contempladas por 1o 2. Realizar comités técnicos mensuales a la] Actividad cumplida. Resultado
FILA_264 PLAN DE conclusiones y recomendaciones del consultor, Consultoria ya que solamente era AC-AL-04 ejecucion de la obra para la etapa Il de laJActas comité de obra 2 2015/11/01 2016/03/25 0 seguimiento Plan de mejoramiento por
Para la vigencia 2014 se suscribi6 el contrato No| osibles ider):tifi?:arlas al momentol [sede principal la contraloria . Calificado Efectivo.
MEJORAMIENTO 693 por valor de $1.423.3 millones, contrato| ze escarificarlas, es decir al
que sufri6 dos (2) adiciones en tiempo y una (1) momento  de Iall eiccucion  del
en valor el 28 de abril de 2015, debido a los| 5 )
N : . . reforzamiento.
imprevistos, cantidades adicionales de obra Y|
obras adicionales para un valor final dell
contrato de $1.855.2 millones.
Hallazgo 44. - 2014. Administrativo. Pagos|
demandas no laborales. A 31 de diciembre de
2014, la entidad realiz6 pagos por $1.679.3)
millones;  correspondientes a  demandas|
interpuestas por once (11) empresas de " .
S y - 1. Realizar  reuniones  con las|
2 AVANCE 6 servicios publicos en contra de la SSPD, de los|Existe  ambigliedad en  los] . 5 -
cuales el valor pagado por intereses ascendi6 ajconceptos que se pueden tomar| Superintendencias Delegadas, la_Oficina Actividad lida. Resultadk
SEGUIMIENTO DEL alor pagado por I pros Pueder luridica, ~ Contribuciones y  Secretarial — ctividad cumplida. Resultado
FILA_265 PLAN DE $655.3 millones. Este tipo de demandasjcomo base para la liquidacion de laJAC-GI-19 General, con el fin de establecer el métodol Control de asistencia 3 2015/08/20 2016/03/31 3 seguimiento Plan de mejoramiento por

MEJORAMIENTO

menoscaban el patrimonio, pues de una u otra
manera, al presentarse errores en la liquidacion|
de contribuciones, por orden judicial deben|
reliquidarse, pagarse indexaciones y altos|
intereses, lo que origina unas erogaciones|
considerables para la administracion.

contribucion especial segin el
articulo 85 de la Ley 142 de 1994.

mas apropiado para la liquidacion de Ia]
contribucion especial.

la contraloria . Calificado Efectivo.




MODALIDAD DE
REGISTRO

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Hallazgo 44. - 2014. Administrativo. Pagos
demandas no laborales. A 31 de diciembre de
2014, la entidad realiz6 pagos por $1.679.3)
millones;  correspondientes a  demandas|
interpuestas por once (11) empresas de
servicios publicos en contra de la SSPD, de los|

CAUSA DEL HALLAZGO

Existe  ambigliedad en  los|

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

2. Solicitar a la Direccion Financiera ell

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

SEGZU/I\;/ITE'\I‘\I(EI%ODEL cuales el valor pagado por intereses ascendi6 ajconceptos que se pueden tomar| lacompafiamiento necesario para la gestion| Actividad cumplida. Resultado
FILA_266 $655.3 millones. Este tipo de demandasjcomo base para la liquidacion de laJAC-GI-19 ante las entidades del Estado para laJControl de asistencia y/o Correos electronicos 100% 2015/08/20 2016/06/30 100% seguimiento Plan de mejoramiento por
PLAN DE menoscaban el patrimonio, pues de una u otrajcontribucién especial segin el modificacién del articulo 85 de la Ley 142 la contraloria . Calificado Efectivo.
MEJORAMIENTO manera, al presentarse errores en la liquidaciénjarticulo 85 de la Ley 142 de 1994. de 1994.
de contribuciones, por orden judicial deben|
reliqui pagarse ir y altos]
intereses, lo que origina unas erogaciones]
considerables para la administracion.
Hallazgo 44. - 2014. Administrativo. Pagos]
demandas no laborales. A 31 de diciembre de|
2014, la entidad realiz6 pagos por $1.679.3)
millones;  correspondientes a  demandas]
interpuestas por once (11) empresas de|
servicios publicos en contra de la SSPD, de los|Existe ~ ambigiiedad en  los] . . .
SEGZLJAI\JIAEI\:\I(;'IEC)GDEL cuales el valor pagado por intereses ascendié ajconceptos que se pueden tomar] 3. Gestionar ante el DNP para g I‘;Zn:;Lrd;:::tgsgz\nge/gcfau;r:‘llsoﬁji:;;z:m;s; Actividad cumplida. Resultado
FILA_267 PLAN DE $655.3 millones. Este tipo de demandas|como base para la liquidacion de lajAC-GI-19 modificacién del articulo 85 de la Ley 142) DNP 100% 2015/08/20 2016/06/30 100% seguimiento Plan de mejoramiento por
menoscaban el patrimonio, pues de una u otrajcontribucion especial segtn el de 1994 la contraloria . Calificado Efectivo.
MEJORAMIENTO manera, al presentarse errores en la liquidaciénjarticulo 85 de la Ley 142 de 1994.
de contribuciones, por orden judicial deben|
reliquidarse, pagarse indexaciones y altos]
intereses, lo que origina unas erogaciones|
considerables para la administracion.
Hallazgo 45. - 2014. Administrativo. Contrato
) No 417 de 2014 Actividad cumplida. Se realizaron los
2 AVANCE 6 Objeto: Prestar los servicios profesionales a laf dias 28 de agosto y 3 de septiembre
FILA 268 SEGUIMIENTO DEL oficina qe }nformatlca en la planeacion, gestion|Debilidad por parte del supervisor| AC-AS-12 1. Reallzar una capac!tgmon en planeacion, Control de asistencia, Material de capacitacién 1 2015/08/24 2015/10/30 1 de 2015_ la capacitacion sobre el tema
- PLAN DE y seguimiento y control de los planes y|del contrato. contratacion y supervision contractual planeacion y supervision de contratos
MEJORAMIENTO programas y actividades segun lo establecido en| dirigida a los supervisores de los
los procesos del sistema de gestion de calidad| contratos.
de la SSPD. Valor $52 millones.
Hallazgo 45. - 2014. Administrativo. Contrato|
2 AVANGE 6 No 417 de 2014 Actividad cumplida. Con memorando
6 o . .
SEGUIMIENTO DEL S:iier::-dzfie:fl;f":giis:ﬂé:l:pplggfee:cl%l:]"i':;:;: Debilidad por parte del supervisor| 2 Enviar un memorando a los supervisores zgétsiesri‘:)?gzselggldselszegndeiero alos
FILA_269 -~ ’ [AC-AS-12 de contratos, la importancia del| 1 2015/09/01 2015/09/30 1 N N
- PLAN DE y seguimiento y control de los planes y|del contrato. Supervisores de Contratos la

MEJORAMIENTO

programas y actividades seguin lo establecido en|
los procesos del sistema de gestion de calidad
de la SSPD. Valor $52 millones.

seguimiento a la ejecucién contractual

importancia de realizar seguimiento a
la ejecucion contractual.




