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Subcomponente Actividades Responsable Actividad Fecha programada septiembre octubre noviembre diciembre Estado de la OBSERVACIONES
Actividad Informacién y Evi i
Durante este periodo se actualizé la Politica de Gestion
" de Riesgos, ampliando el alcance al Sistema de Gestion Se actualizé en a version 9 del 23/12/2020 en SIGME el documento DE-M-002 CODIGO DE
A;tuahzar 6 a d ‘pohtlca ge Antisoborno y la "eCLI'e"c'a anual :g a rlevlzlon de IOSI BUEN GOBIERNO con la inclusién de la Politica de No discriminacion e Igualdad de
" . adminsitracion  del riesgo de . . . : riesgos; esta actualizacion que: aplicada en el y s o
;.‘EF;L;\glsca de Administracion de 1.1. |acuerdo con los lineamientos del Ohc;\;:::;g:‘a de 24002 13/2?1/%/0220023‘ ?e*;::g:ad::lsonpeesrtlgda(::uv:;oad.se realizaron - acciones dof:ume‘nto DE-M-002 Cédigo de Buen Gobierno.|Esta actividad fue cumplida en el mes de octubre. Esta actividad fue cumplida en el mes de octubre. Cumplida I?‘pln‘mumdadesvde \a‘enndad‘ apml::darsn,:r el,lggmne ersione: .?\Zl%?gggg;’FgEOOSWSFBD
Modelo Integrado de Planeacion y| Evidencias: 5258576005DC853?0penDocument
Gestion http://si i icios.gov.co/SSPDI v )
ersiones.nsf/0/05257F5E005775F305258576005DC853?
OpenDocument
Como parte del acompaiiamiento metodoldgico para la
revision y actualizacion del mapa de riesgos de
corrupcion, se llevaron a cabo socializaciones de la|
g:éf:‘"c:ssg'ap?:le;'z:_go Z;‘ I:[;Z’zi;;ﬁmﬂ?s 8::3(‘? Se verifican las actas de socializaciones de la metodologia del riesgo en la Superservicios con
Fortalecimiento  del - Control Social y (i) Gesliér; los procesos de acyerdo con las evidencias aportadas en el expediente
Financiera, con el fin de fortalecer la identificacion de 2020120020800001Elradlcad0 20201200016163 anexos 147y 148.
riesgos devcorrupcién enel 2021 Se evidencia en el modulo de riesgos del aplicativo SIGME el seguimiento por los enlaces de
: la OAPIl a los riesgos de corrupcion con corte a diciembre 2020. No obstante, en el
) » De otra parte, se realizé el seguimiento de los riesgos de segu\m\enlo de la OA,P” al riesgo de corrupcion del proceso de control el 5/11/2020 el reporte
Acompafiar  metodolégicamente Durante este periodo no se realizo avance alguno, dado corrupcién de‘ os procesos: (i) Adquisicién de bienes y describe que la accion para el tratamiento de riesgo fue ejecutada y finalizada en mayo de
2. Construccion del Mapa de I . talizacion del Oficina Asesora de 24003 01/10/2020 AL Actividad inicia en el mes de octubre Durante este periodo no se present6 avance de gestion|que se esta planeando adelantar mesas de trabajo con senvicios, (i) Control disci Jinario interno, (v) Gestion|Cumplida 2020 y fue calificada por la OCI como eficaz; siendo errado dicho reporte ya que la ACPM AP-
Riesgos de Corrupcion 21 Jla revision y actual lzacion _del Planeacion 18/12/2020 respecto a esta actividad. los procesos para revisar e identificar riesgos de y - P! . ! P CT-006 fue calificada como NO eficaz por la OCI el 28/10/2020 y finalizada y cerrada el
mapa de riesgos de corrupcién corrupcion asociados a la operacion administrativa y. logistica, (v) Gestién financiera, (vi) 20/09/2020. Por lo tanto se recomienda la correccion de dicho reporte de seguimiento por la|
Gestion juridica, (vii) Intervencion y (i) Participacion y OAPIly la réformu\acl()n de la accion. Enlaces de evidencia:
servicio al ciudadano http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/riesgos.nsf/MapaRiesgoProcesoCorru
Evidencia:Socializaciones Radicado No pcionV3?0penView&Start=1&Count=30&Expand=1#1
N . http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/auditoria.nsf/97beb4719f7fd85d05257
20201200016213, Anexos 147 y 148, Expediente No. £f2004bdf1 1 004a59b620penDocument
2020120020800001E )
Seguimiento riesgos de corrupcion.
http: gov.co/SSPD/Isodoc/ri
esgo: p: g p 3?0penView
&Start=1&Count=30&Expand=1#1
En el marco de la generacion de espacios de
participacién ciudadana y con el fin de obtener insumos
Durante este periodo, con el apoyo del Grupo de pma;: I?Jeac:J:\ilif::\frg d:elosre:;gz)snd?r::"ﬁgggva:ndﬂ Se revisa la pagina web SSPD y twitter, la difusion a través de los medios externos de la
Comunicaciones se d;fundié a través de los medios L con i de la Superservicios la consulta a la ciudadania sobre los riesgos de corrupcion que consideren que
’ : - o . - y y " deben incluirse en el mapa de riesgos de corrupcion de la entidad vigencia 2021.
Para este periodo se publicé en la pagina web de lajexternos de la Superservicios la consulta a la ciudadania|entidad y con Andesco para la construccion colectiva del lgualmente, se efectus construccion colectiva PAAC 2021 con colaboradores de las diferentes
Generar espacios de entidad una encuesta dirigida a la ciudadania, con el fin|sobre los riesgos de corrupcién que consideren que|PAAC, en las cuales se adelantaron mesas de trabajo dependencias de Ia superintendencia y con Andesco, verificando las actas de las mesas de
participacién ciudadana con el fin Oficina Asesora de 1/06/2020 al de identificar posibles riesgos de corrupcién parafdeben incluirse en el mapa de riesgos de corrupcién de la|para el componente de riesgos de corrupcién. Evidencia: trabajo (18, 20 y 30 noviembre de 2020, ) para Io‘s componentes: gestion de riesgos de
3. Consulta y divulgacion 3.1. |de obtener insumos para la Pl . 24004 27112 posterior inclusién en el mapa de riesgos. entidad: Evidencias en:|Radicado 20201200016163, anexos 0120, 0122, y 0130, | Actividad finalizada en el mes de Noviembre Cumplida " ’ ! . .

. laneacion 020 - : . 3 - - - (liderada por Jarol Diaz de la OAPII), mecanismos para el fortalecimiento de la|
actualizacion de los riesgos de Evidencia en:  https://www.superservicios.gov.co/sala-de https://wwn .gov.colsala-de-p Jde- No. 2020120020800001E atencion al ciudadano (iderada por Daniel Lopez de la DGT), estrategia de rendicién de
corrupeion de-interes/al-identificar-y-controlar-los-riesg teres/alidentlficar-y-controlar-los.riesgos-de- - e.google /ARM3mIYSXMRWNOWge cuentas (liderada por Valentina Leon de la OAPII) y Transparencia y Acceso a la Informacion

cormupelon-construimos-una constiuimos-una BrgSUCSidxdzPir3viewsusp=sharing Pablica (iderada por Julian Moreno del Despacho). En las mesas de trabajo se discutieron
hitps:/ftwitter 13207335004174 google LveqMePVSVhIT7R2gSzu recomendaciones para ser incluidas en cada componente.
4588825=21 GGXMTFIUYYiniview?usp=sharing -
htps://drive.google.com/file/d/1 TZN3bojzpYAtw-
TMvnHZzqVJE19HNLYAK/view?usp=sharing 3 3 100%
Reunién con socio de PWC para evaluar la propuesta de |En octubre, se revis6 la propuesta enviada por PWC para|Se realiz6 la socializacion con Andesco el Plan[En el marco del seguimiento a los controles
instrumentos para implementar "debida diligencia”. evaluar la de para "debida pcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), con el|implementados para mitigar los riesgos de corrupcion de
También se tuvo una capacitacion con abogada experta |diligencia”. Adicional, en una seccion del inférmate, se fin de recibir comentarios y sugerencias para mejorar elfla entidad, en el mes de diciembre se llevé a cabo el
4. Monitoreo y revisién 4.1. en debida diligencia. difundié semanalmente tematicas sobre sistema anti PAAC para el 2021. monitoreo a estos, con el fin de evidenciar la efectividad
Evidencia en: soborno. Evidencia: de la implementacion de los mismos. En ese sentido, se
https://drive.google.com/drive/folders/140VkXR6zAZ6vQ |Evidencias en: https://drive.google.com/drive/folders/1feZEPYEMONDYf |revisé el seguimiento realizado por la primera y segunda
Q6403gn3uBNA03a9w3x?usp=sharing hitps://drive.google.com/drive/folders/1Ann619rXWaAZ  |202qBD_Bi4YahuhV5Dk?usp=sharing linea de defensa.
6hbCN1FuOlioSQDf73_x?usp=sharing Evidencia: Conforme a las evidencias revisadas y los links verificados en diciembre se llevé a cabo el
https://sites.google icios.go https://drive.google.com/drive/u/1/folders/16hWoqOOVO monitoreo a los riesgos de corrupcion, con el fin de evidenciar la efectividad de la
6lpagina-principal QrWKYLgiosNnIX8QHBnC implementacién de los mismos. En ese sentido, se revisé el seguimiento realizado por la|
https://sites.google. icios.goy primera y segunda linea de defensa. Se socializé con Andesco el Plan Anticorrupcién y de
Realizar seguimiento a los Tipagina-principal Atencién al Ciudadano (PAAC), con el fin de recibir comentarios y sugerencias para mejorar el
controles implementados para Despacho del 23697 7/01/2020 al https //sites.google icios.go Cumplida PAAC para el 2021. Como resultado de estas actividades para mitigar los riesgos de
mitigar los riesgos de corrupcion Superintendente 18/12/2020 8ipagina-principal corupcion, en el seguimiento que realiza la Oficina de Control Interno (OCI) al Plan
identificados hitps-//sites.google. icios. oy Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC Vigencia 2020, no se encontré la
oipagina-principal materializacién de ninguno de los riesgos de corrupcion que estén plasmados en el mapa de
5. Seguimiento 5.1 https:/sites.google icios.go riegos de corrupcion de la entidad.
0/pégina-principal

Proyecté: Maritza Coca Espinel - Profesional Especializada Oficina de Control Interno
Reviso: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno
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MONITOREO DE PLANEACION REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
IONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
N CIONAD A ’ Corte diciembre 2020 Corte 31 de diciembre de 2020
Nume Nombre ituacion actual peiorLno IS =il Tipo Rn R ""“‘ Responsable septiembre octubre noviembre diciembre Estado de la OBSERVACIONES
implementar  ciudadano o entidad  racionali inicio  racionali
Actividad y Evidencias revisadas
Presenacionde_ reclamos ojorar los tiempos al ‘Actividad culminada en Junio de 2020 ‘Actividad culminada en Junio de 2020 ‘Actividad culminada en Junio de 2020 ‘Actividad culminada en Junio de 2020
mspecmna s, > Se presenta un alto ?;;":2:;“;‘5’?; o0 interor de la.entidad Reduccion de Direccion
Gnico 25275 e, linserto | ivel de rezago de los| (°RPS S FETC CE Blen cada una de s i pasos en procesos |10 o010 (3010672020 pioi Cumplda Actividad culminada en Junio de 2020 y evaluada en el seguimiento al PAAC en el segundo cuatrimestre de
Superintendencia e uamites de POR ‘all g "jas " etapas que| 123 e © procedimientos Teritorial 2020.
Publios] interior de la entidad, e |comprenden el intemos.
Servicie proceso de tramite.
Las empresas porque
estas. conocerdn en En vitud de la implementacion de la frma mecénica, se expidio la Resolucion No. SSPD
o or tiempo el valor DEL 0410872020 *Por Ia cual se autoriza Ia utlizacion de la. fima. mecanica en Ia
P expedicion de la liquidacién de la Contribucién Especial de la SSPD y de la Contribucién Adicional pava el
Se realiza el andlisis fe rian que o Fortalecimiento del Fondo Empresarial desde el aplicativo contribuciones”. Previo a la implementacion,
de lainformacién que  pags Actividad finalizada en el mes de agosto. realizaron pruebas del requerimiento y ajustes flujo notificacién. Se llevaron a cabo simulacros con
financiera reportada B cento el informética evidenciando el paso a paso para la expedicion de la contribucion especial y adicional desde lal
en SUl por los P El dia 20 de diciembre y con la informacion remitida por el Grupo preliquidacion, liquidacion, firma, asi como su notificacion en las diversas formas, recursos, pagos,
prestadores, la \mplementacién de fa | v acie tendrian de Contribuciones a la OAP, se registra el monitoreo ala verificaciones en Cuentas x cobrar, expedicion de reportes entre otros, esto antes de empezar el proceso real
Contribucion  especial y preliquidacion “mf a digial en'la 5 arins estrategia de racionalizacion de tramites en el aplicativo del SUIT, de liquidacion.
Unico 923 SuIT estado de cuentalinscrito | 1Quidacion definitiva 5oy iya i oficial de | opciones por donde | Tecnologica Firma electrénica | 2/01/2020 |31/12/2020 Direccion Actividad finaliada en agosto, Actividad finaliada en agosto, Actividad finalizada en el mes de agosto. la cual fue evaluada por la OCI el dia 28 de diciembre 2020, Cumplida De igual forma quedo reportado el tramite (Codigo 923), inscrito, monitoreado y evaluado en el SUIT con
23858 Sisgestion | oo de la contribucion oy piatorbusing Financiera cumpliendo con la correspondiente estrategia. corte a diciembre de 2020 por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Intemo,
especial se realiza de ¥ Pag: respectivamente.
Especial contribucion, como la i
forma manual. EI e el La estrategia de racionalizacion de tramites se encuentra Evidencias:
tramite actualmente pag publicada en la pagina web de la entidad en el siguiente link: le.com/drive/uf1ffolder y 13_wgRJIMToyOhoD
tiene un tiempo de Di
respuesta de 3 :;”:gr;‘";nf:sz‘m A“ al anticorrupcion-atencion-al-ciudadano ategia_| \_consolidado_28122020.pdf
meses P hlm JitramitesL. sun gov.colracionalizacion-
priorizacion jsf? I
digital a respuesta se 8 adl. 3
dara en un término def
2
meses.
Se fealza euniGn Ge Seguimienio 3 fa conmbuci, con e[S reaiza. reunén e segimieno 3 a_conirbucén, con Ia[Se feiza 1 feuniGn enre ol Grupo de Coniiauciones y f Gripol Se felzaron 3 feuiones e [l 2 euriones o seglimieto 3 3
Secretaria_General, Asesores del Despacho, Oficina eneral, Asesores del Despacho, Oficina Asesoralde Gestion Documental relacionada con el ~cargue con el Grupo de con la finalidad de|
Succa, Grupo de Conibuciones. Ofia dé informalca. con | Jurdca, Grupo de Contibuciones, Ofina 46 Inormaica, con a|documentacon expedienies 2020 e Ia contbucon especial y|conocer ol esat en o que se encuentra el proceso de la Se dio a conocer el procedimiento actualizado en SIGME el 29/07/2020 de la Contribucion especial  la|
finalidad de conocer el estado en el que se encuentra el proceso|finalidad de conocer el estado en el que se encuentra el proceso adicional con el fin de priorizar dicho cargue. contribucion especial y adicional de conformidad con lo previsto en
Se realiza el andlisis de la contribucion especial y adicional a caigo de lalde la contribucion especial y adicional a cargo de la|Evidencia la Ley 1955 de 2019, asi como el estado de los tramites intemos rmaci proce: a g
de la informacion Superintendencia de Senvicios Pblicos Domiciliarios, de|Superintendencia de Servicios ~ Publicos i googh IXD que se deben ejecutar para el cobro de las mismas, tareas correspondientes en los enlaces del monitoreo con el Despacho, la Secretaria General, Oficina Asesoral
financiera reportada conformidad con lo previsto en la Ley 1955 de 2019, asi como el|conformidad con lo previsto en la Ley 1955 de 2019, asi como el| ByeDDIQIVYOQPs] pendientes por realizar, estados de los procesos. lgualmente se Juridica, Informatica y Gestion Documental en donde se efecttia seguimiento al procedimiento y estado de
en SUI por los El sistema traiga estado de los trémites intemos que se deben ejecutar para el|estado de los tramites internos que se deben ejecutar para el realiza 1 reunion en la cual se socializa con la Oficina de los tramites intemos, para la mejora de la estrategia de racionalizacién de tramite de la Contribucion y se
prestadores, la autométicamente |8 | oo ootimizacion cobro do las mismas. Se realzaron reunianes con la Ofia decobrode s mismas. Informatica, Secretaria General y Contribuciones la revision a los establecen compromisos sobre el tema en particular.
preliquidacion y informacién financiera | Informética y el Grupo de Contribuciones con la finalidad de|Eviden requerimientos  solicitados y las validaciones que se deben
. 923 SUIT Contribucion especial y liquidacion definitva | d€1 SistEmasUlal o o ocacos intemos. Optimizacion del Direccion ultimar detalles para iniciar el proceso de expedicion de . implementar en los aplicativos de Cuentas por Cobrar, JBPM y) De igual forma quedo reportado el tramite (Cédigo 923), inscrito, monitoreado y evaluado en el SUIT con
Unico 55850 Sisgestion|€s1ado de cuenta Inscrito A aplicativo de > Tecnologica icats 2/01/2020 |31/12/2020 el contribucion especialy adicional, hKBwECpn\GEsL Contribuciones. Cumplida corte a diciembre de 2020 por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Intero,
sancionados contribuciones y éste Evidencia: googh D2CI6UM: respectivamente.
especial se realiza de " respuesta se puede : o
forma manual, EI automaticamente obtiene en 2 meses. googl 0n_JcQIdiT fDFEbra74UFutQmaHr2tms Evidencias:
i calcule la google.com/drive/u/1/folders/186Jb. IGEsL
trémite actualmente Cy_sBangS5L30L
e eanein”  |preliuidacion hitps:/idrive. google.com/drivelu//folders/1pJXDAFNAV zXsuEMyiByeDDIQOVYOQPs]
o o ep hitp:/ftramites.1.suit.gov.colracionalizacion-
P \_priorizacion jsf?_adf.ctrl-state=6c934f5sz_3
meses o
i_seguimiento_estrategia_racionalizacion_consolidado_28122020.pdf
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Duran-




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2020

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Ill Cuatrimestre 2020

Fecha de Publicacién: Bogota, D.C., 18 enero 2021

B (s s MONITOREO DE PLANEACION REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
> Corte diciembre 2020 Corte 31 diciembre de 2020
Subcomponente N Actividades actividad Fecha programada septiembre octubre noviembre diciembre Estado de la SRR
N Informacién y Evidencias revisadas
Actividad
Durante el mes de septiembre, se realizd seguimiento al plan|En el mes de octubre, se realizé una presentacion ante el Durante el mes de noviembre, se realizaron 2|En el mes de diciembre y dentro del marco de la
de trabajo de integridad (version 2) actualizado con los|comité de control interno, en donde se mostraron los|socializaciones acerca de la estrategia de integridad de la|implementacion y seguimiento del plan de trabajo de
y anexando el en el estrategia de integridad, lo que se ha|entidad. De igual forma, se elabor6 el borrador de laintegridad, se llevé a cabo reunion de equipo tematico de
la matriz. Se los valores a este afio y lo que esta pendiente para el ultimo|encuesta de percepcion de integridad, con la que se|la politica de Integridad, con el fin de presentar los
del informate semanal. También se elabor6 el borrador de la|trimestre. evaluara los resultados de la actividades realizadas en laprincipales resultados del plan de trabajo de integridad de|
presentacion de la estrategia de integridad. Por otro lado, se|Evidencia: entidad. la vigencia 2020, asimismo, se presentd ante los
diligencio matriz de Diagnostico y Estrategia Ejes Tema google. 1PQYCyLR0X3M4D | Evidencia miembros del equipo tematico la propuesta del plan de
Rutas de Valor, en lo correspondiente al Despacho. Por|Uuuj-felSu2quluNNHO?usp=sharing https://drive.google.com/driveffolders/1CJbmSK- trabajo para la vigencia 2021, la cual fue aprobada para su
) ) Disefiar, implementar y hacer ulimo, se publico la version final del Codigo de Etca | ozl P 9 Se verificaron los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actividades y se encuentran
1. Poltica de Gestion |, , | seguimiento al plan de trabajo de Despacho del Superintendente 23695 710112020 2l Integridad. Cumplida coherentes y pertinentes frente a lo programado en el plan de trabajo de integridad definido en el equipo
de Integridad **|integridad definido en el equipo tematico 18/12/2020  |Evidencia: °
de integridad https://drive.google.com/drive/folders/1908CoBFbD}iZ8cpz0Q tematico de integridad.
IDbGKTKtM-zSAP?usp=sharing
google. go\ 3/pa
gina-principal
google. go pa
gina-principal
google. go\
gina-principal
En el marco del disefio del Sistema de Gestion Antisoborno Para_este periodo no se desarrollaron acciones respecto|El Sistema de Gestion Antisoborno fue disefiado en todal
durante este periodo se realizaron las siguientes actividades: al disefio del Sistema de Gestion Antisoborno su parte de planeacion para su inicio de implementacion
1. Se elabor6 el documento MC-PG-002 PROGRAMA DE (Fase hacer) en 2021, esto incluy6 la actualizacion de
TOMA DE CONCIENCIA Y FORMACION PARA LOS contexto interno y externo,  identificacion de partes
SISTEMAS DE GESTION QUE INTEGREN SIGME Y EL| y sus requisitos 6n de
SISTEMA DE CONTROL INTERNO en el que se eslab\ecen alcance, identificacion de riesgos de sobomo, asignacion
los alcance de roles y responsabilidad, definicion de politica
destinatarios de las acciones de toma de conciencia y| | propusieron cabios a  poitica de gestion de riesgos objetivos ﬁeu sl’ilema, definicion de accmses pari
formacion para los sistemas de gestion que integran en|incluyendo lo pertinente ala aplicacion de debida alcanzarlos  (para  ser actualizados en  2021),
SIGME y el Sistema de Control Interno de la entidad, en el|diigencia (Requisito 8.2 NTC ISO 37001:2017) en la 6n de en el
que se incluye lo pertinente al Sistema de Gestion|9estion de riesgos de corrupcion generados por el sistema, designacion de roles y asignacion de
Antisoborno. soborno para ser presentado en la sesién del 28 de responsabilidades pertinentes para el sistema y acciones| y . -
2. Sistema de Gestion Disefiar el Sistema de Gestion 100112020 al 2. Se realizo propuesta de ajuste a los formatos AS-F-043 octubre de 2020 al Comité Institucional de Coordinacién iniciales para la toma de conciencia. Evidencia: ) Se verificaron los soportes que dan cuenta de la ejecucion de \as”acllvldades_y se encuenlrf?\n
An(isobornn 2.1.| Antisoborno basado en la norma NTC Oficina Asesora de Planeacion 23759 30112/2020 Compromiso Transparencia para Contratos de Prestacion de de Control In(ernn Los camp\ns Vuernn aprobados y el a0v.Col! Cumplida coherentes y pertinentes frente a lo programado en su fase de planeacién del del Sistema de Gestion
1SO 37001:2016 Servicios y GH-F-007 D 5 Elmﬂooghzlegq;mcjdgsewg VSTS'UH 8 del documento ntenido.nsf/0/ab5242d9e8827b20525800a0058dd1c?0p Antisoborno basado en la norma NTC ISO 37001:2016, e iniciar su implementacion en la vigencia 2021
sobre Ausencia de Inhabilidades, Incompatibilidades y de no|PE-M- odigo de Buen Gobierno. enDocument
Estar Incurso en Causales de Conflicto de Intereses. Evidencia: GoV.co/SSPD,
Evidencia: 1 gov.co/SSPDIisodoc/iv nsultas.nsf/442alae7d450e3b40525776900631052/693
gov.co/SSPDJisodoc/Consu | erSiones.nsfl0/05257F5E005775F 305258576005DC853 7412611addabe0525861200739bc8?0penDocument
Itas.nsf/0/54BFDBA1252B814C052585EB00764C38?0penD | ?OPenDocument
ocument
2.
htps://drive.google.com/file/d/1kngK Yv2jQUaTag1NUaz97uw
7zMBD5qFt/view?usp=sharing
hitps://drive.google.com/file/d/1kng5BwbZvtDZr6uDelLhDSGo
yJINo_Egniview?usp=sharing
En septiembre, se participo en la capacitacion del RITA,|Durante el mes de octubre, se present6 un video contando|En noviembre, se realizé el seguimiento al plan de trabajo| En el mes de diciembre y como parte del seguimiento a la|
organizada por la Secretaria de Transparencia de laflas actividades que se han realizado en el marco lalde transparencia y de acceso a la informacién publica,|implementacion del plan de trabajo para el cierre de las
Presidencia de la Repiiblica. También se realizé la divulgacion  estrategia de Iransparencla de la entidad. Evidencia: enviandole un correo electrnico alas areas con la matriz| brechas de Ia politica de transparencia y acceso a la|
de piezas de RITA en las redes sociales. Adicional, selhttps 1edaZUoLfEowAPa |de trabajo, con el fin de actualizar el avance de los avances de las|
realizaron los comentarios al proyecto de ley anticorrupcion. wthdNHeKaJJQ7PT2”uspfshanng actividades. actividades del itimo trimestre de la vigencia enviados por Se verificaron las actividades que dan cuenta de las evidencias aportadas, observando adicionalmente
3. Polftica de Gestin Hacer seguimiento al plan de trabajo de ) 71012020 al Por ultimo se recwble(on los comentarios de la malr[z de| Evidencia: las para asi ) la ap\icaqcn de gncuesta de per;gpcwcn de \p}egridad y sentido de pertenencwa por la evnndad‘ 'con el fin
de Transparencia 3.1 transparencia para el cierre de brechas Despacho del Superintendente 23696 18112/2020 transparencia de las areas involucradas y se actualizé. Se| htp: google. LwkXmOCEXtq dar a este en la vigencia 2020. Evidencia:| Cumplida de identificar el nivel de apropiacion de la politica por parte de los funcionarios y contratistas; asi como el
construy6 borrador del protocolo para declarar los conflictos Sv5VeKP1cfA1QdgvAF?usp=sharing https://docs.google.com/spreadsheets/d/1f9yvUFuUIGTSU nivel de aprobacién de la Superservicios, y se tabularon los resultados. Evidencia:
ge \;ﬂereses. MUmMTZfYJzOgHWQCS5Z0tedititgid=1599673269 https://drive.google.com/drive/u/1/folders/TUVmMVXNXjnpfi1xK Y5 XUfBTCPn2Zh9KpCF
videncia:
hitps google. 1fNJOJOPOAZMIEUr2yu
erPNAWGZQoTvnk?usp=sharing
Defini los temas que seran incluidos en | oo o beteoaia
21 ‘jz:z:""m‘;’l;‘z"'gﬁg::S:Ez%‘:a'a en | hara Acuedl;c/::elslcamanl\adu 23491 13’2/30’;022002;" Actividad cumplida en marzo Actividad cumplida en marzo Actividad cumplida en marzo g‘l’gse \//’ggczssg"s';g['ﬁZ"O"I:"L";T‘i,";’:"\';eodﬁ:':;;EE::KZKG Cumplida | Actividad evaluada en el primer cuatrimestre del 2020, cumplida en marzo
En el mes de diciembre, la direccion tecnica de gestion de|
;;‘r fr“e";?: g: ri:zged:b:;uddeaz?:g;yef‘:?;’s?e‘:;d';gxi De acuerdo al cronograma establecido se realizé el sexto|gas combustible, realizo un taller con los prestadores del
2 continuacion se relacionan con el fin de que terminaran con| ¢ 2cUerdo al cronograma establecido y a través de|taller regional de cargue de informacion al SUI, el dia 27| servicio de gas por redes sobre reporte de a informacion
exito el cargue y certficacion de informacion en el Sistema e|COTUTICacion masiva se realizo Ia invitacion a las|de Noviembre de 2020, en el cual se dio apoyo a 75|al SUI, en el cual se abordaron temas como; Aspectos|
Realizar talleres regionales sobre reporte Informacion —SUI. La DTGGG, de acuerdo al cronograma| CTPeS3S citadas para la jornada de orientacién de cargue prestadores que se relacionan en Ia evidencia, con el generales, del registo dnico de
6 Ia Iformacion o1 SUI con [a establecido, realizo ol quinto 5t taller regional de cargue de| SU! due se realizé el 05 de octubre de 2020 de que terminaran con éxito el cargue y certificacion de|prestadores RUPs, diferentes topicos de informacion del|
a2 : Delegada para Energia y Gas 2/03/2020al | o ! Evidencia: informacién en el Sistema de Informacion —SUI. SUI, Solucion de las dudas frente a los reportes de| " ; . .
participacion de los prestadores de los Combustibl 23968 3011212020 informacion al SUI, el dia 30 de septiembre de 2020. goole. ov. Evidencia: 6ny la 6n &l maneio de la Cumplida Se verificaron las evidencias observando que dan cuenta de las actividades desarrolladas.
servicios de energia eléctrica y gas ombustible Evidencia: 9 y ) A
combustible Itths sites.qoodle. v plan-de-accion-2020/home/23968reslizar-tallres- google. gov. 03. Evidencia:
s PRI ' port la- | plan-d 968-realizar-talleres- google. gov.
e Py ! ) gona de-los-p de-l d bre-reporte-de- I - |plan-de-accion-2020/home/23968- realizar-alleres.
s P >l cion-al par gia-clectrica-y-gi de-los-p de-k d rte-de- l-sui-con-la-
g ¥-g "
combustible/septiembre gia-el y-g ion-de-l de-los-servicios-de-
g y-g




Elaborar y publicar infografia del ABC de | Superintendencia Delegada 010612020 &l
4.3|los servicios publicos, teniendo en cuenta | para Acueducto, Alcantarillado 23492 30106/2020 Actividad cumplida en Junio de 2020 Actividad cumplida en Junio de 2020 Actividad cumplida en Junio de 2020 Actividad cumplida en Junio de 2020 Cumplida Actividad evaluada en el 2do. cuatrimestre del 2020, cumplida en junio.
los temas definidos y Aseo
Para el tercer trimestre se adelantaron las siguientes|
actividades en el marco de los convenios:
1- Se adelant6 una reunion con el IGAC la cual tuvo comol
propésito: realizar una explicacion de los campos que contiene|
4. Transperencia la informacion reportada en el formato REC, se hace claridad
colaborativa respecto a que este reporte es realizado por las Alcaldias y En cumplimiento de la actividad , la Camara Colombiana
que este se carga vigencia vencida con una fecha de plazo| N f -
establecida, de la construccion CAMACOL, acepto la invitacion de Ia Se acogi6 la alerta preventiva de la Oficina de Control Interno efectuada en el pasado informe, en el
2 Se convoco a una sesion a Minambiente e IDEAM, como| SSPD de la alianza para trabajar de forma mancomunadal sentido de revisar y ajustar el alcance de la actividad, evidenciando la invitacion que en el mes de
Suscribir convenios y alianzas con Superintendencia Delegada parte de la iniciativa de la SSPD por lograr la interoperabilidad| . - . . en la estructuracion de un estudio sectorial sobre las noviembre de 2020, efectut el Delegado de Acueducto, Alcantarilado y Aseo a la Camara Colombiana|
4.4 |actores é para el para 23496 01/06/2020 al del Sistema de Informacion del Recurso Hidrico — SIRH Esta actividad sera reportada en el mes de diciembre de| Esta actividad sera reportada en el mes de diciembre yla de el proceso Cumplida de la Construccién ~-CAMACOL-,a través de la asesora juridica de CAMACOL, para trabajar de forma
. N 31/12/2020 . N . acuerdo a su programacion acuerdo a su programacion de reactivacion econoémica post-pandemia en el sector de ' s y
de informacion relevante y Aseo Sistema Unico de informacién — SUI vivienda, con los planes de inversion y expansion en el mancomunada en la estructuracion de un estudio sectorial sobre las implicaciones y la importancia de
3-Se 'eal‘l“;;‘zi"‘;’: ‘;“’":;"C%Agee';':a::i;eczgs‘::“sﬂd’: sector de agua potable y saneamiento bisico. Evidencia: acompafiar el proceso de reactivacion economica post-pandemia en el sector de vivienda, con los
interoperabilidad: ¢Como sera el esquema de la entrega del https:/drive.google. 10VGA! 2 planes de inversion y expansion en el sector de agua potable y saneamiento basico.
" VNEBCTI9sgTzAXbvzL?usp=sharing
informacién? Se espera que, para el mes de noviembre of
diciembre, la SSPD pueda disponer de la informacion
mediante un usuario y contrasefia en una pagina del IGAC.
Evidencia:
google. 1ST7iIGW. 1
NMJf-8ZcGFsYuvjC?usp=sharing
Identificar las Delegada 010612020 &l
4.5|del sector que requieren una solucién | para Acueducto, Alcantarillado 23498 30/6/2020 Actividad cumplida en Junio de 2020 Actividad cumplida en Junio de 2020 Actividad cumplida en Junio de 2020 Actividad cumplida en Junio de 2020 Cumplida Actividad evaluada en el 2do. cuatrimestre del 2020, cumplida en junio.
conjunta con otros actores y Aseo
En el mes de noviembre se realiz6 una reunién con la|
Secretaria de Salud de Ibagué para tratar la problemétical
relacionada con calidad de agua, en donde se informé que|
este afio se presenté un inconveniente con algunos|
prestadores, respecto al tema de materializacion Y|
;Z;L?:C:Seiee z‘;:m;gia?:?‘;uI:;L,:ﬁ:;ep:?sli; Se ve_riﬂcarpn las actas de mesas de trabajo con la [?]reccién de Salud Publica de Ipagué DSPI donde
diciendo que la SSPD estaba solicitando que se evidencia la generacion de propuestas de solucién conjunta a los problemas identificados por la
se cargara en el SUI el acta de actualizacién de la| Delegada para AAA. Igualmente se evidencia el acta con el Instituto Nacional de Salud (INS) del
Realizar mesas de trabajo con 105 actores | oo o Durante o mes de septiembre no se llevaron a cabo mesas de| PUrANe €l mes de octubre no se realizaron mesas de|concertacién de puntos de muestreo, motivo por el cual 9/12/2020 donde se efectia Interaccién de SIVICAP con la SSPD para determinar indicadores
4.6/c0nlos cuales se puedan generar P g 01/07/2020 al P! trabajo con los actores con los cuales se puedan generar|este afio se procedio por parte de la Secretaria a firmar y| . asociados a IRCA e IRABApp en el marco del proyecto IUS (Indicador Unico Sectorial), donde se
X edan ge para Acueducto, Alcantarillado 23499 trabajo con los cuales se puedan generar propuestas de ¢ " Actividad cumplida en noviembre 2020 Cumplida g N .
propuestas de solucion conjunta a los y Aseo 30/11/2020 solucién conjunta a los problemas identificados propuestas de solucion conjunta a los problemas|a concertar nuevamente las actas asi fuere que yal establecen compromisos entre el INS y la SSPD en el marco de los procesos de interoperabilidad que
problemas identificados identificados existieran o era por primera vez su concertacion de puntos se encuentran en desarrollo con el acompafiamiento de la Agencia Nacional Digital.
con todos los prestadores de Ibagué. Evidencia:
Asi mismo, la Direccion de Salud Publica de Ibague DSPI https://drive.google. 1x88YHFfLBFSbYVq7cRyiFPW-IV[j99fP?usp=sharing
manifest6 que algunos prestadores no tienen los puntos|
de muestreo de agua potable materializados o que en
defecto éstos se habian confundido, con que no tenian el
acta de concertacion de puntos.
Evidencia:
hitps://drive.google.comVdrive/folders/1x88YHFfLBF SbYV
q7cRyiFPW-IVIj99fP2usp=sharing

Proyectd: Maritza Coca Espinel - Profesional Especializada Oficina de Control Intemo
Revis6: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Intemo
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T R R @IS MONITOREO DE PLANEACION REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte diciembre 2020 Corte 31 de diciembre 2020
Subcomponente Actividades Responsable Actividad Fecha programada septiembre octubre noviembre diciembre Ei';"j:l::d‘a wwmacoastRvAmoNEs
Elaborar informe de gestion y de
11 ;’;g'qﬂ‘;";%ﬁ;;’“ﬁ 2009 N o Ofieria noesora de 23785 o eoal | actividad finaizada en febrero Actividad finalizada en febrero Actividad finalizada en febrero Actividad finalizada en febrero Cumplida Cumplida en febrero y revisada en el primer cuatrimestre del 2020
Sostenible - ODS
En el mes de octubre se realizaron las siguientes acciones de | Durante el mes de noviembre se realizaron 378 acciones de|En el mes de diciembre se realizaron 468 acciones de divulgacion,
divulgacion: 4 comunicados de prensa, 3 notas de interés, 55 ast: 10 sa, 1 alalasi: © de prensa, 7 notas de interés, 75
En el mes de septiembre se realizaron las siguientes acciones de | publicaciones en Twitter, 26 en Facebook, 9 en Youtube, 4 en |opinion pablica, 1 notas de interés, 60 publicaciones en Twitter, 23| publicaciones en Twilter, 22 en Facebook, 11 en Youtube, 6 en
divulgacion: 6 comunicados de prensa, 7 notas de interés,67 Linkedin, 108 en portal web, 4 en Intranet, 5 boletines virtuales | en Facebook, 15 en Youtube, 9 en Linkedin, 164 en portal web, 12| Linkedin, 268 en portal web, 12 en Intranet, 4 boletines virtuales
publicaciones en Twiter, 33 en Facebook, 11 en Youtube, 11 en  |Inférmate, 43 correos electrnicos sectorizados y 7 avisos en en Intranet, 4 boletines virtuales Inférmate, 68 correos electionicos | Inférmate, 50 correos electrdnicos sectorizados y 4 avisos en
Linkedin, 102 en portal web, 5 en Intranet, 4 boletines virtuales | carteleras vituales. GO-F-009 Control de actualizacion de medios  |sectorizados y 11 avisos en carteleras virtuales. Evidencia: CO-F-| carteleras virtuales. Evidencia: CO-F-009 Control de actualizacién
Inférmate, 39 correos y 11 avisos en 6 009 Control de actualizacin de medios electrénicos en|de medios electrénicos
carteleras virtuales. Evidencias en: CO-F-009 Control de google. o Qi google o Qi google Yp Qi
actualizacion de medios electrdnicos en LaQGTVQIWK?usp=sharing LaQGTVQIWK2usp=sharing LaQGTVQIWK2usp=sharing
google p Qi |htps:/h gov.colsala-d hitps:/ gov.colsala-d hitps: gov.colsala-d
LaQGTVQIWK2usp=sharing hitpsi/A gov.colsala-de-prensald hitps:/ gov.colsala-d d hitps: la-de-prensald
Divulgar informacion instiucional a Jovzozoa gov.colsalad o Nupsiiter com/@ o fts hwiter con/@Supersencios hups:winer.com/@Supersenvicios 5 De acuerdo con lo previsto en la actividad se verifico que en cada uno de los meses que componen del tercer cuatrimentre de 2020,
12. |los grupos de interés mediante los | Despacho Superintendente| 23721 ps: > ps: ps: S Cumplida objeto de revision, se haya divulgado informacién institucional a los grupos de interés por cualquier canal, encontrando que se cumple|
et go comumieacitn tiaponiles 311212020 hitps:ititter.com/@Superservicios hitpsi/A D hitps:/iwww.youtube.com/Superservicios-SSPD hitps:ih D e e
hitps:/Awwwinkedin d hitps:/iumaww inkedin hitpsi/ d
PD p-blicos-domiciliarios/ p-blicos-domiciliarios/ p-blicos-domiciliarios/
linkedin. d gov.co http:/fintranet.superservicios.gov.co hitp:/fintranet.superservicios.gov.co
1 Informacion de caldady en p-blicos-domiciliarios/ ) google. go google p google o 45/pagi
A g0 principal principal principal
envicios.gov.cofinformate32/pagina-principal google. go google. go p google. o 46ipég
google. go principal principal principal
principal google. go google go P google go p
google go p principal principal principal
principal google. go google go P google go 48/pagi
google. go principal principal principal
orincipal acodle a0 na-
En el mes de diciembre, se solicits al Grupo de Comunicaciones
de la Superintendencia, la publicacion del informe de gestion
correspondiente al segundo semestre de 2020,
Evidencia:
Coordinar la publicacion en la pagina| ~ Direccion de Entidades 110612020 al cividad s programacion para este periodo, e reporard|- Enlace Google Drive: Se cumple Ia actividad con la publicacién del informe del segundo semestre de la dependencia, verificado en el siguiente enlace:
1.3. |web de la entidad de la informacion Intervenidas y en 23444 Esta aciividad se reportara nuevamente en el mes de Diciembre. | Esta actividad se reportara nuevamente en el mes de Diciembre. . :Hdrive.google. jTBqw2u16WgLiQq |Cumplida https: gov. 396B3n/2021/Eneli
2 311212020 cumplimiento en el mes de Diciembre.
estructurada Liquidacion AC3UQRTpe nforme_segundo_semestre_2020_rv_lhr.pdf
2. El informe semestral de gestién de la Direccion de Entidades
Intervenidas y en Liquidacién fue publicado en el siguiente link
hitpsi/i o
toma-posesion/gestion
En el mes de octubre, se llevé acabo un efercicio de rendicion de
2. Dialogo de doble via con la Realizar ejercicios de rendicion de Despacho del 7/01/2020 al Durante este periodo, no se llevé a cabo ningtin ejercicio de. cuentas en el marco del Super parche que realizo la SSPD en este Para el mes de diciembre, no se realizaron ejercicios de rendicion .
oy o 2.1. |cuentas y hacer seguimiento a los Supenmanvonte 23694 ity e oo mes Para el mes de noviembre, no se adelantaron actividades Jiting Cumplida Se cumple la actividad con el ejercicio de rendicion de cuentas llevado a cabo en el mes de octubre de 2020.
derivados de estos hitps:/Amww.facebook.com/SuperintendenciaSSPDNVideos/721324
132064484/?sfnsn=scwshmo
En el mes de octubre, se llev6 acabo un ejercicio de rendicion de
Realizar ejercicios de rendicion de Despacho del 7101/2020 al Durante este periodo, no se llevé a cabo ningin ejercicio de cuentas en el marco del Super parche que realizo la SSPD en este Para el mes de diciembre, no se realizaron ejercicios de rendicion Si bien el ejercicio de rendicion de cuentas se realiza, no se deja generados o
31, |cuentas y hacer seguimiento a los Superintendente 23694 311212020 rendicién de cuentas. mes. Pera el mes de novismbrs, no se adslantaron acthvidades de cuentas Cumplida que no hubo compromisos a los cuales hacer seguimiento.
compromisos derivados de estos g Divideos/721324 : -
3 parala rendicién 1
de cuentas Durante este periodo se realiz el informe de resultados con las
Realizar informes de resultados de .
las acciones de rendicion de cuentas | D"eccion de Entidades 11062020 al Para el mes de noviembre, no se adelantaron actividades en este | 2CC1oNeS de rendicién de cuentas con corte a diciembre de 2020
32 ¢ de cue Intervenidas y en 23445 Esta actividad se reportara nuevamente en el mes de Diciembre. | Esta actividad se reportaré nuevamente en el mes de Diciembre. . Evidencia Cumplida Esta actividad se cumple de acuerdo con lo programacdo.
(publicacin de informacién, didlogo : 311212020 periodo e
P eantuos) Liquidacién google TIdiFQ
9MRxtvO-a

Proyects: Ana Maria Velasquez - Asesora Oficina de Control Interno
Revis6: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Intemo
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1. Transparencia activa

D.C.. 18 enero 2021

MONITOREO DE PLANEACION REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte diciembre de 2020 Corte 31 de diciembre de 2020
ctividades Responsable Actividad septiembre octubre noviembre diciembre. Estado dela OBSERVACIONES
Actividad Informacion y Evidencias revisadas
Se elaboraron y publicaron 23 informes de evaluacion integral en la pagina web Para esee "e””z e 02 evaluacion iiedra)
de la superservicios: 4 de la Direccion Técnica de Gestion de Aseo 19 de la| oot cchoitdoitubass dhos e eiig
oradron los aspectos administraicos- financieros,
Elaborar y publicar el informe de Superintendencia Delegada para UOBZ020a1 | DiecinTécnca de Gesien de Acueducloy Alcantarlado I nk e publcacin| Esta actdad ser. reporada en f mes de dicembre de acuerdo a su|Durente ese peroco no se presents avarce aguno. Se reporrd of avance
11 | evaluacion Acteducto, Alcantarillado y Aseo 2558 31122020  [se encuenva en los archivos reportado como evidencia|programacion respectivo en el mes de Diciembre de acuerdo a la programacion ‘“"‘W °"e’a'”°' °°”‘e'°"a‘e" caldad yreporte de la informacién al S AEGR, | Cumplida Esta actividad se cumple de acuerdo con lo programado
ot Evidencia
K OUSEMBRRUNOAIETS
usp=:
Vausp=sharing sp=sharing
Fara o mes de septenlre a DIGE daborsy se publc of boetn o e
donde pod evidenciar la actualidad tarifaria, los componentes de)
qeneracion, tasmision, diswibucien,comercialzacion pérddas y eswictiones Y
1aDTGGC GLP i
En este momento, la DTGE se encuenra trabajando en la elaboracien del Boletin
ol soyeacion de los boletnes tarfarios de GLP del Primer y Segundo THMESI' | 7io de Energia Eléctrica correspondiente al tercer trimesire de 2020y, serd Para el mes de dicembre, se realizd la pubicacion e los baleines rfaios
A OR REDES entrgado l ercerasemana de noviembr de Z020 deido  que a nformacin Se ez asociu e a publicacitn del Bl tan!ano pra ol ercer as Licuado de Petroleo GLP.|
Publicar boletintarifaio de os Superintendencia Delegada para 02202081 |1, Publeacién de los boletines del 1y Il Timesire de 2020 del senvcio de gas por| SAU€T9a para el andisis del mercado o regulado es reporiada por las|de edes.  Evidencia:| Evidencia:
12, |prestadores de energia eléctricay Eneraiay Cas Combustble 23043 30122020 | oo, ol dea aciida elaconada onese o 50 uedsconsuta o o 7P1ESES st f 31 deoctbrede 2020 hiy Cumplida Esta actividad se cumple de acuerdo con o programado
gas combustible 92y e ok 3 Dur cividad no fue objeto 1os boletines tarifario \ taiifario_glp_ciindros_y_granel_ii_trimestre_de_2020pdf y
I h a5 por redet y g clindrosrane serén emvades par.revion de a D.remm electrica-y-gas-combustible/noviembre
octins gat combustbelsentmorela Téenca ol 15 de Novembre de 2020, Para est actvidad 1o se cuent c 2020/Diciboletin_tarifario_energia_ii_rim-2020.pdf
ambién podemos vr a publacion n I i de a Suprsenvicios n o paraep:
siguente ik
zozo/om/ho\eun,namana,enevqya,u,mm-zozo pf
€122 de septiembre se envio a publicacion el informe de Calidad del servicio de Para este periodo se adelantd y se envio para revisin final el informe final de
ges combusible por 1edes pars I8 vigencia 2015, I e de callad se{Duraris sste mes se avanzo en a ralzactn dl ifome de cald pa ) clidad do o seniios pibicos de enegia séctica y ges conbusible por
; i Para el mes de diciembre, se realiz6 la publicacion del informe de calidad del
Publicar Informe de Calidad de los Deleaadt encuentra en siguiente ink | prestacién del servicio de Energia Eléctrica. Se puede consultar el avance |redes, el cual serd publicado en el mes de diciembre de acuerdo con su ! !
legada para 1062020 al A servicio de energia eléctrica 2019, en la pagina web de la entidad.Evidencia:
13, [senvicios A 23046 o ol i p Evidencia Cumplida Esta actividad se cumple de acuerdo con lo programado.
eléctica y gas combustble por redes nergiay Gas Combustible hitpsisit
P P P P v 020D )_calidad_2019_011220.pdf
¥ esta publicado en la pagina web de la Superservicios. g b
Se elabord el estudio sectorial de los servicios pblicos de Acueducto Y|
Alcantarillado 2019, el cual compila s resultados de la validacion, estructura de|
Etaborar y publicar el Informe de datos, construccion de bases de informacion y andlisis agregado a nivel nacional
yp de las principales teméticas e indicadores de los servicios de acueducto y| Actividad cumplida de acuerdo con programa ado. Evident
analisis sectorial sobre los servicios | Superintendencia Delegada para V1212020 8l ¢
14 [0 23567 Actividad inicia en diciembre Actividad inicia en diciembre Actividad inicia en el mes de Diciembre referidos a la informacién reportada por los prestadores para el| Cumplida g dio_sectorial_de_los_servicios_publicos _
pblicos de acueducto y ‘Acteducto, Alcantarillado y Aseo 3111212020 i a
B e s, aito 2019, el cual esta dirgido a mostrar Ia situacion actualy avance en la calidad domiciliaros_de_acueducto_y_alcantarillado_28_dic_rev_1.pdf
y cobertura en Ia oferta y prestacion de estos Servicios esenciales en el pais.
Evidencia: hitps:dive.google.comdrivefolders/1akBsCaO- |
RIcleLUEM10tgji59p35020D2usp=sharing
Par este periodo, Se elabord el informe sectorial de la actividad de|
aprovechamiento 2019, el cual tiene como objeto principal, presentar el estado|
de Ia actividad de aprovechamiento dentro del servicio publico de aseo a nivel
Elaborar y publicar el informe Superintendencia Delegada para 11212020 al nacional en la vigencia de 2019, asi como identificar los avances que ha tenido la} Esta actiidad se cumple de acuerdo gon lo programado. Evidencia n
15 23568 Actividad inicia en diciembre Actividad inicia en diciembre Actividad inicia en el mes de Diciembre ; A . Cumplida itp gov. Dic/informe_sectorial 19_0
ueducto, Aseo 3111212020 prestacion del servicio en su etapa de consolidacion cuando la mayoria de las ' = . -2019.(
organizaciones estan llegando a las Gltimas fases del marco de progresividad
Evidencia: _ hitpsi/idrive.google.comidrivelfolders/17a86-BLtewYtwYLMeJKaMn-
_3M-gGM2usp=sharing
Para este periodo, se elabord el informe nacional de disposicion final de residuos
s6iidos el cual da a conocer el estado de la prestacion, el uso de tecnologias
oty pblcer e tome de Superintendencia Delegada para 1212020 al Esta actividad se cumple de acuerdo con o programado. Evidencia
16| Gisposicion fn ‘Acteducto, Alcantarillado y Aseo 23569 311212020 Actividad inicia en diciembre Actividad inicia en diciembre. Actividad inicia en el mes de Diciembre ::ﬂgn:ﬁas y continuidad correspondiente a la vida Gtil autorizada y|Cumplida hitp: qov. 1 >_df_2019_final_22- 12 2020 pdf
BITZcBANCZ3KSIs12usp=sharing
Entregar el Informe Nacional del Superintendencia Delegada para 10812020 i
17. | Agua para consumo humano - INCA P gadap: 23566 Actividad finalizada en agosto. Actividad finalizada en agosto. Actividad cumplida en el mes de Agosto Actividad cumplida en el mes de Agosto Cumplida Actividad finalizada antes del cuatrimestre objeto de verificacin por parte de la Oficina de Control Intemo.
e Actieducto, Alcantarillado y Aseo 311082020
En el mes de septiembre se realiz6 la publicacion del video en la pagina web de|
Ia enidad
Sonico Pillico de Ao (Qué es ¥ on qué comsise In st d
aprovechami
o Pibtco ge Acueducto y Alcantarillado Clasificacion de nivel de riesgo de
18, |los servicios publicos, teniendo en ‘Acueducto, Alcantariiado y ASeo 23403 0002020 |t Actividad finalizada en el mes de septiembre Actividad cumplidad en el mes de Septiembre Actividad cumpidad en el mes de Septiembre Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo programado.
cuentaos temas definidos aseolacueducto-y-alcantarilado
hitps:/youtu.belTigIWNADGW
Aseo
hiep
aseolaseolaprovechamiento
tos:/vout EVZIOKEA=T
Durante el mes de septiembre se publico boletin de decisiones correspondiente Durante el mes de noviembre no se presents avance alguno de esta actividad,
al Il trimestre de 2020. La evidencia del presente boletin se puede encontrar en el por cuanto su cumplimiento se encuentra para el mes de Diciembre de acuerdo|
siguiente link Durante el mes de octubre se avanzo con la informacion que hard parte del|con su programacion; no obstante el &rea ha venido cumpliendo con la
] s Enel s e diciemre, s realzt  puliacicn del bletin conespondiente o 1
plan-d beletin de decisones que <6 publicard en el mes de dicembre  Se puecrealzacién y publcacion de los boletines de decsiones paa I presete
Superintendencia Delegada para 30212020 al trimestre de a vigencia 2020
19, |Publicar el boletin de decisiones e o e 23086 oty publicar-el-bol consular el inform en o siguiente link:| anualidad. Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo programado.
giay También se puede consultar en la pagina web de la a través l pl: El boletin de decisiones de los meses de octubre a diciembre de 2020,
Boletines/2020/0ctboletin_de_decisiones_tercer_trmestre_2020,pdf
link publicar-el-boletin-d publicarlo hasta el aflo 2021; sin embargo, finalizando el mes de de.s tereer.t =
http diciembre, informan que quedara elaborado, quedando pendiente solo la|
2020/3ullboletin_de_decisiones_segundo_trimestre_2020_22-07-2020-_2.pdf publicacion que estaria a cargo de la oficina de comunicaciones.
Elaborar documento de identifcacion Durante el tercer timestie del aflo 2020, se elabord el documento de Durante el cuarto timestre del aio 2020, se elabor6 el documento de|
Para el mes de noviembre no se tenia programado cumplimiento de la actividad;
delos actos administrativos que se | Direccion de Entidades Intervenidas y voazoz0ar | denicacion d s actos adminsavos e se prafieron n ofdesarolo de ] idencackin de s actos miSttvos que se profeon enof desatol de
L0 | e Geeaol e s phoiiain 23434 om0 s process de toma e posesion | Eniace — Google | Drive:| ES1 acividad se reportaré nuevamente en ef mes de Diciembre. razon por el aciidad serd repoiada en e mes de diiembre, deacuerdo 5 hosesion. " Evidencia | Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo programado.
procesos de toma de posesion. Qiy_DAL7IQs prog JitBpYNKBUQUWY_DAL7rQs
Se esta recopilando informacion a partir de las Cifras Representativas que las|Se esta recopilando informacion a partr de las Ciftas Representativas que las :33::‘2“‘::;2’:;’5 Se teconold ;’;‘;’;ﬁ"r’;‘:’;'g flo o Cias Reprosentatvas g;,:‘s"‘;:pf‘:sg‘"ﬁm:;equ ':“;‘,’“L:e':;:";‘f“g"m:ze‘":":;s";:‘”‘;ﬁ"':::‘;"‘":Z‘;:
Recoplar ysctear  fomecion empresas en toma de posesion remiten a esta Direccion. Adicional a esto los| empresas e osesion remiten a esta Direccion. Adicional a esto los
los avances que presentan los Agentes Especiales y Liquidadores en el informe| Direccion, adicional a esto los avances que presentan los Agentes Especiales y
referente a los avances de . avances que presentan los Agentes Especiales y Liquidadores en el informe de| avances que presentan los Agentes Especiales y Liquidadores en el informe de .
141 |acciones adelantadas por pane dela | Difeceion de Entdades Menvenidasy 28443 Frtoe gestonore a ez I rtendo seguiment y morkore, Elace Google| gesn pr a szl a rteidn de Seguimirto ¥ markareo. Enlco Gaog de geston previ a realizar la eunion de sequimiento y monitreo. Evidencia|Lgudadores que presentan en su nforme de gesion previ & la reunén 6e| gy Actividad cumplida de acuerdo con lo programado.
e e o en Liquidacion o Eace  Goole O Sequimirtoymrktoreo EWdenct: Acs o nfores degestén n ofSstama e
i i i 1G27p3jwBWl @0SpTmi esti6n Documental erie -
empresas en toma de posesion. Auas  normes de gesién enofSisema c Ges{n Documentl Crieo - Sere{ Aclas ¢ nfomes de gestio e Sistema de Gestion Documental ORFEO: Sri |y s do gestonen | Sistema de Gestion Documental ORFEO: Serie
600 posesion/gestion
Se remiti correo electr6nico solicitando la publicacion os 73 conceptos emitidos|
i <o soli idos| €1 € Mes de noviembre 2020, Una vez revisados y adaptados al sistema por el
Se remito para publicacion los 66 conceptos emiidas en el mes de septiembre| S¢ M0 correo elecronico solicitando a publicacion los 47 conceptos emitdos | &0 % 116 £ NOGEbre B2 U veE revsachsy aaapiados & SEea B Kl s remii correo electénico soiciando la publicacion os 27 conceplos emitdos
en el mes de octubre 2020, Una vez revisados y adaptados al sistema por el n el mes de diciembre 2020. Una vez revisados y adaptados al sistema por el
Divulgar por los caheles de wouz020a X% administrador responsable, Serén publicados en la pagina web de la entidad| (PA9I"aNpSIwW supersenvicios.gov.conormative). €l listado de los 73 adiisuado resporsale sedn pblcados n 2 pina web de I enicad
112 | comunicacion institucionales los Oficina Asesora Juridica 23645 e |correo eecironico P g » pag conceplos enviados a publicar e pueden observar en el link| (7 b " o pag Eoidone | Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo programado.
conceptos y posiciones emitidos, y|(paar Itos htps:idi )3 pagin QErabhee
pagina htps:/ivww superservicios.gov.colnormativa ou ) Evdencia N "
¥ hitps: i Superservicios, gov.colnormativa




113,

Publicar cartillas de comportamiento
asociadas ala

"ABC de los servicios publicos”

Delegad
Energiay Gas Combustible

23025

10612020 al
30/1212020

Para el mes de septiembre se publicaron las guias de comportamiento Gestion
de Riesgo: Impacto de Ia gestion de Riesgo en la prestacion del servicio piblico
de Gas por redes Las cartillas mencionadas se pueden consultar en el siguiente
link:

htt

_gas_gestion_de_r )_2pdf

No se tienen producto programado para este mes, préximo reporte en diciembre.

Para este periodo se elaboro una cartila como instrumento. penagomco, la cual
se puso a disposicion del piblico interesado, con el fin de contribuir al
Cumplimento de 128 obigaciones que tienen I0s agents e () alinear sus|
comportamientos con los fines de la

regulacion y (i) realizar la debida diigencia para asegurar su cumplimiento
continuo.

Esta cartila no se enconiraba dentro de la programacion, la cual se elaboro y|

Durante_este periodo se publico cartila "GUIAS DE COMPORTAMIENTO|
FACTURACION DE CONCEPTOS NO INHERENTES A LA PRESTAC\ON DEL
SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO", documento que ofrece con el fin
del sector identfiquen evenma\es

publicé como insumo amcmna\ : la aclwmad Ewdenma La cartlla en
e puede iguiente link:

vigentes. Esta guia se encuentran publicada en la pagina web de la|
entidad. videncia:

La catila se encuentra publicada en el siguiente link
hit

aas_aestion de riesaos-280920 2.0df

1_cobros_no_inherentes_a_la_prestacion_de_energia_y_gas_

Cumplida

Actividad cumplida de acuerdo con lo programado.

Elaborar y remitir el requerimiento de
informacion de los datos a publicar
en el directorio de datos del Geo
oortal

Superintendencia Delegada para
Acueducto, Alcantarillado y Aseo

23489

01/07/2020 al
31/07/2020

Actividad finalizada en el mes de julio.

Actividad finalizada en el mes de julio.

Actividad cumplida en el mes de Julio

Actividad cumplida en el mes de Julio

Cumplida

Actividad cumplida antes del cuatrimestre objeto de verificacion por parte de la Oficina de Control Interno.

Elaborar un documento que
contenga la propuesta de las
probleméicas identificadas

Superinendencia Delegata para
cto, Alcantarillado y Aseo

23500

ov1212020 al

Actividad inicia en diciembre

Actividad inicia en diciembre

Actividad inicia en el mes de diciembre.

52 labor f documeno que comp s probleméicas denifcads en f secr
como o son: problematica calidad de agua, problematica sector de aseo,
d

innovacion y le Procuraduria
Evidencia:

LLATAKX : 50EIQUOW?

harina

Cumplida

Actividad cumplida de acuerdo con o programado.

Elaborar informe diario de alertas y
noticias de interés.

Despacho Superintendente

23714

01012020 al
31/12/2020

En el mes de septiembre se elaboraron y reportaron 22 compendios de prensa
oo s noticlas morkoreadss ¢ sﬂhre ke superinenenci  of st de senvios
piblicos.  Pdf de la mpendios 2020 de la  cuenta
comunicaciones, memas@supevswcms gov.co que evidencia los envios de

el s e ool se cbereron  Tepataron 21 compencis gz prensa cor
s mofcias monireaes sobre Ia supeinindenci y @ oclor

En o mes do R a8 daboeton Y rapararon 18 compenis de press
las noticias el sector de servicios|

piblicos. P de vea Compendios 2020 de. la. Cuen

yel
piblcos. Evdenca Pat de. s cavpe!a Compendios 2020 de la cuenta
que evidencia los envios

compendios

que evidencia los envios de
compendios

us:
Enel ¥ reportaron 13 prensa con
las noticias monitoreadas sobre la superintendencia y el sector de servicios,
pblicos. Evidencia: Pdf de la carpeta Compendms 2020 de la cuenta
los envios de los|

compendios

compendios

_3KUBQ3IT:
pi2usp=sharing

. KUBGAIT:

pfusp=sharing

Fileserver Carpeta Grupo  de
Al se encuentran

Carpeta Grupo  de  Comunicaciones/Divulgacién/Compendios|
Al se encuentran| Jaborad

._3KUBQ3IT:

-_3KUBQaJITZ48Tw|

pi2usp=sharing
File-server Campeta Grupo  de Divui
i

o de Comunlcacones/igeciiniConpendics

Cumplida

Actividad cumplida de acuerdo con lo programado.

Elaborar informe mensual de andlisis
de presencia en medios d
comunicacion y redes ocales.

Despacho Superintendente

23715

01/01/2020 al
311212021

El 18 de septiembre se remifio al asesor del Despacho - coordinador del Grupo
de Comunicaciones el informe de presencia en medios correspondiente al mes
de agosto de 2020 Documentos en|

El 16 de octubre se remitio al asesor del Despacho - coordinador del Grupo de|
Comunicaciones el informe de presencia en medios correspondiente al mes de|
septiembre de 020 Documentos en|

En el mes de noviembre, se remite al asesor del Despacho - coordinador del
Grupo de Comunicaciones el informe de presencia en medios correspondiente al
mes de octubre. de 2020, videncia:

us?usp=sharing

https:/id

us?usp=sharing

En enic 8l jefe de la Oficina Asesora de|

Comuricaciones ol informo de presencia en medios correspondiente al mes de|

noviembre de 2020, El informe de diciembre, se hace en enero. Evidencia:

Documentos en|
T

Cumplida

Actividad cumplida de acuerdo con lo programado.

2. Transparencia pasiva

Resolver los tramites de competencial
de la Direccion Teritorial, que
ingresen en la vigencia 2020,
conforme la normatividad vigente.

Direccion General Territorial

23577

200112020 al
311212020

En septiembre de 2020 la Direccion General Territorial resolvié 5951 rémites

(5266 derechos de peticion, 579 silencios administrativos positivos, 105 recursos

de eposiin ¥ 1 revocamis), te s cules 5743 5 s de

oportuna, dentro de los términos legales, oportunidad  del

hl\'ps v ool comlelENLZAVZANOTEL GETVGENTTHTKNOSVChien?
aring

En octubre de 2020 la Direccion General Territorial resolvi6 3090 tramites (2580)
dectus de paicén, 417 slenos dmiristalves posivs, €0 recurses d
reposiciny 4 tevoalmb), de los e 2583 se aendiéde meress oportmy

ro e los  téminos legales, ortunidad
hitpsidrive google.comiled/116CBn-

i
bKfICtNvod

)_I750MSOTEKEO/

En e mes de noviembre de 2020 la SDPUGT resolvio 3048 tramites,
discriminados de la siguienie manera: (2500 derechos de peiicion, 515 silencios|
administrativos positivos, 31 recursos de reposicion y 2 revocatorias), de los

o s 2008 s tenieon e nanera cportune deres e s s egeks,

cporunidod 95.4% Evidencia:

ILIYMQC!

n el mes de diciembre de 2020 la SDPUGT resolvio 4668 trémites
discriminados asi: (3493 derechos de peticion, 1100 silencios administrativos|
positivos, 72 recursos de reposicion y 3 revocatorias), de I0s cuales 4550 se
atendieron de manera oportuna, dentro de los términos legales, oportunidad del
975%.

o

Cumplida

Actividad cumplida segun lo planeado.

Direccion Territorial Centro

23633

200112020 al
311212020

Durante septiembre Ia gestion de tramites en la DT Centro refleja que tan s6lo se
logrd la atencion en término de 1.007 wamites de los 20.301 evacuados en el

Para octubre, se aprecia una disminucion de evacuacién de tramites en|
comparacion con el periodo anterior, en Espema\ de PQR, que por los
o

Para este periodo de los 5.241 tramites evacuados en el periodo, se tramitaron|

periodo, como sigue: 698 PQR, 221 RAP, 73 REQ y 15 REV. Al comparar con
periodo anterior se aprecia que existe un incremento sustancial de

de funcionalidad del rezag
nerires. no han poido ser wamitadas. mediante

evacuados, aunque la falta de oportunidad tiene origen en radicados pendientes
de trémite por los problemas de funcionalidad de ORFEO presentes durante la

iayor parte del aflo, y las razones de rezago del primer semestre del aito. Sel
adelanta ACPM 028, Ver archivo “Tramites septiembre” ubicado en
om2L

de los terminos 1235, asi: 550 PQR, 641 RAP, 25 REQ y 10 REV. Para

a
masivas. La oportunidad de atencion indico que de los 4.008 tramites finalizados

en el periodo en la DT Centro, se atendieron en término 931, asi: 62 PQR, 78| OR

RAP, 73 REQ y 8 REV. Se adelanta ACPM 028,
ubicado

Ver archivo "Trémites octubl

4

PhFKCGTXgbaVPL7h
pal

IK9WSSUWHRFVTHIOS |

los terminos de ley, por cuanto se presentaron fallas constantes en el sistema
FEO , situacion que imposibilito ~ emitir masivas de PQR ., sin permitir unal
evacuacion més numerosa en el periodo. Evidencia: “Trémites noviembre®

periodo no se pudo dar cumplimiento con el 100% de los tramites dentro de|22 REV.

En el mes de diciembre de un total de 11.763 tramites evacuados en el periodo,
se tramitaron oportunamente s6lo 655 de ellos asi: 277 PQR, 342 RAP, 14 REQ y
ara este periodo no se pudo dar cumplimiento con el 100% de los
wamies dento de los temincs de ey, Por cuan se presentacn ks
constantes en el sistema ORFEO, es asi como durante la vigencia se adelanto

ACPM  028.  Evidencia mites  diciembre” ubicado  en:

ubic:
OrLaqeDJfBXUOSpXMWideMz

ITKR

1| Cumplida

Actividad cumplida seg(n lo planeado,

Direccion Territorial Norte

23727

200112020 al
311212020

En sepienie de 2020l Diecien Terkoal Nore tesoi de vigenia 3145

uénites (1570 PQR, 987 RAP, 561 REQ y 2 . siendo resuelos en

oporurided lega 3117 e e, o 0% Lon tamigs encids 56 4

Sk asignaos el po s DGT y gestn dacumertal v vencico.y
Orfeo.  VIGE!

hnps Jidrive. gmg\e mm/dnve/lo\dsls/lMleBa\\}
KihyLjRoSRbSEJ7Q4tA0qWw?2us|

)| oportunidad legal 2.987, es decir, el 99%.

En octubre de 2020 la Direccién Tertorisl None gamits de vigenca 3019
ramites (1024 PQR, 1395 RAP, 578 REQ y 22 REV), siendo resueltos en
Los 32 ramites vencidos se debio a I)
erfor ena ifcacin, 2) Demora de gesion documental n la dighalzacion. )
mal

hitps: e google. cnm/dnve/hldevslmwlxzar
CYBACLCOEHDCYgN1WS0QeUEON2usp=shari

Para este periodo la Direccion Territorial Norte tramité de vigencia 2.444 tramites|
70 PQR, 1305 RAP, 29 REQ 20 REV). iendo tesuekos en cportricd egal
2433, es decir, el 99,55%. Los 11 tramites vencidos se debio a: ) error en la
tiifcacion, 2) Demra de gestén documental en la mgnahzacmn y3al

En el mes de diciembre de 2020, la Direccion Territorial Norte tramit6 3.070)
wamites (877 PQR, 1677 RAP, 483 REQ y 33 REV), de los cuales fueron,
resueltos con oportunidad legal 3.015 tramites, es decir, el 98.21%. Los 55
wamites resantes que aroja el sistema vencidos se debieron a: I) El decreto d

;| funcionamiento

. 2) error en la tipificacién,

hips:/idrive.google. cammnvenamersmcsgaqow o
YSIRVBIQEFThjlVstHtZusp=sharing

Demoa do geston documental en \a digialzacion, y 4) al m
de Evidencia:

asp?
uso=sharina

Cumplida

Actividad cumplida seg(n lo planeado,

Dirceion Territorial Occidente

23685

200112020 al
311212020

En septembre de 2020 a Ditccion Terroril Occiderte resoid 1265 trémites,
de los cuales 1199, fueron atendidos . o que enivale o) 52%

En octubre de 2020 Ia Direccion Territorial Occidente resolvié 1199 tramites, de|
ks cules 1140 Wetn senddos en témine, lo que equivle
6% hiips

Para este periodo la Direccion Territorial Occidente resolvio 1149 rémites, de los|
cuales 1120 fueron atendidos en término, lo que equivale al 97%. Evidencia:

En el mes de diciembre de 2020, Ia Direccion Terriorial Occidente ramitd un|
total de 900 trémites (288 PQR, 551 RAP, 55 REQ y 33 REV), de los cuales 856

legal, es decir, el 95.11%.

Los 55 wamites que arroja el sistema vencidos se debi6 a: ) El decreto de

p=sharing

view?usp= hanng

usp=sharing

pruebas en los . 2) error en la tipificacion,
3 Demora de gstén documenal en \a dighalizacion, y 4) al mal funcionarmiento
Evidencia:

61SKKGOSWTrU
2us

Cumplida

Actividad cumplida seg(n lo planeado,

Dirccion Territorial Oriente

23656

200172020 al
3171212020

En el mes de SEPTIEMBRE de 2020, la Direccién Territorial oriente resolvié 816
tramites de la vigencia 2020, Distribuidos asi: (315) RAP, (431) PQR, (62) REQ y|
(8) REV. Del total de tramitados 746 radicados se tamitaron dentro de los
términos de ley. Los 70 radicados vencidos corresponden a (31) PQR, (27) RAP,
&) REQ y () REV. En este mes se presentaron consants falles del sistemal
ORFEO Io cual demora la atencion de los tramites, ademés se terminaron 7
conratos de contratistas en el mes de agosto y 7 contratos en el mes de
septiembre.

Para evitar vencimientos se desarrollan las actividades de la accion correctiva AC
DTOR-067. Anexo No.027 de memorando No. 2020840000063 de fecha
06/0212020. Los radicados atendidos fuera de término se identfican en la
columna (E) tipo de riesgo (VENCIDO)

En el mes de OCTUBRE de 2020, la Direccion Territorial oriente resolvi 702|
ramites de la vigencia 2020, Distribuidos asi: (279) RAP, (382) PQR, (41) REQ |
(8) REV. Del total de wamitados 657 radicados se tramitaron dentro de los|
términos de ley. Los 45 radicados vencidos corresponden N (7) PQR, (32) RAP|
(6) REQ. En este mes se presentaron constantes fallas del sistema ORFEO, lo)

cual demora la atencion de los wramites y la territorial sc\o cuenta con tres
proyectistas para resolver los recursos de apelacion, recursos de queja y|
revocatori

Para este periodo, la Direccion Teritorial Oriente resolvio 650 tramites de Ia|
vigencia 2020, Distribuidos asi: (238) RAP, (350) PQR, (62) REQ. Del total de
tramitados 506 radicados se tramitaron dentro de los términos de ley. Los
radicados vencidos corresponden a (13) PQR, (85) RAP, (46) REQ. Para este
periodo no se pudo dar cumplimiento con el 100% de los tramites dentro de los
terminos de ley, por cuanto se presentaron fallas constantes en el sistema
ORFEO; con el fin de evitar vencimientos se formularon las actividades
le la accion correctiva AC-DTOR-067. Evidencia:

B

s,
Para evitar vencimientos se de la accion correcti
DTOR-067. Anexo No.029 de memorando No. 20208400000603 de fechal
06/02/2020. Los radicados atendidos fuera de término se identifican en la)
columna (E) tipo de riesgo (VENCIDO).(]

Anexo No.032 de memorando No. 2« fecha 06/02/2020. Los
radicados atendidos fuera de término se identifican en Ia columna (E) tipo de
riesgo (VENCIDO).

harina
En el mes de DICIEMBRE de 2020 la Direccion Territorial oriente resolvio 462|
wamites de la vigencia 2020, de los cuales 255 se atendieron dento de los|
términos de ley. Distibuidos asi: (141) RAP, (282) PQR, (39) REQ. Los,
radicados tramitados vencidos corresponden a (41) PQR |, (38) REQ y (128),
RAP. Para este periodo, no se pudo dar cumplimiento con el 100% de los|
wramites dentro de los terminos de ley, debido ala terminacin de contratos de los|
profesionales que apoyan esta actividad y al poco nimero profesionales con que|
contaba la territorial a partir del mes de septiembre para Ia atencion de tramites.
Sinembargo se desarrollaron las actividades de la accién corectiva AC-DTOR-,
7

para_evitar vencimientos. Evidencia: Anexo No.0034 de memorando No.

ha 06/02/2020. Los radicados atendidos fuera de|
lumna (E)

Cumplida

Actividad cumplida seg(n lo planeado,

Dirccion Territorial Suroccidente

23620

200172020 al
3171212020

Durante este periodo se resolvieron 439 tramites en oportunidad (Avance de) 4

producto 439 son los tramitados en oportunidad / meta real 1064 total tramitado,
avance 41,2%). Verificadas las causas de estos resultados, se encuentra que el
sistema de gestion documental Orfeo ha estado muy intermitente durante varios
meses, \o que ha ocasionado retrasos en la gestion de tramites y vencimientos|

n la evacuacion de wamites. La DTSO ya ha reportado a la Oficina de|
nformilca esta Siuacién a waves de varios reportes Aranda. Septiembre en

\_zpkicDRhIDUj

Durante este periodo se resolvieron 401 tramites en oportunidad (Avance de|
roducto 401 son los tramitados en oportunidad / meta real 856 total tramitado,|
avance 46,8%). Verificando las causas de estos resultados, se encuentra que el
sistema Orfeo no ha estado disponible la mayoria del tiempo lo que ha)
ocasionado retasos en s respuestas y acumulacin de trabajo. Asi mismo se
verifica que muchos contratos de las personas encargadas de resolver tramites
han vencido y no se han provisto los recursos para renovar la contratacion,|
generando ralentizacion del proceso de respuesta y disminucion en el presente|
indicador. Ambas situaciones han sido dadas a conocer por la DTSO ante las|
dependenc\as competentes  en  oportunidad. bre  en|

fjFm_zpkicDRAID}

Durante este periodo de los 542 tramites que se tenian para vespcnae«. sel
resolvieron 346 tramites en opcnumaau (Avance de producto los|
tramitados en oportunidad / meta real 542 total tramitado, avance ss,s%; bara
este periodo no se pudo dar cumpllmlemo con el 100% de los tramites dentro de|
los terminos de ley, por cuanto se presentaron fallas constantes en el sistema
ORFEO, las respuestas de abajo.
Evidencia:

Durante este periodo de los 627 tramites que se tenian para responder por parte
de la territorial, se resolvieron 191 tramites en oportunidad (Avance de producto)
191 son los tramitados en oportunidad / meta real 627 wval "amnado‘ avance
30,5%). Para este periodo no se pudo dar cumplimiento c

uamites dentro de los terminos de ley, por cuanto se pvesemavon 'aHas
constantes en el sistema oR:Eo ocasiona dc retrasos en las respuestas
acumulacion Evidencia:

htips:/idri KicDRhDU]

abajo.
zpk\cDRhlr

®| cumplida

Actividad cumplida seg(n lo planeado,

Atender consultas verbales internas y
externas.

Oficina Asesora Juridica

23655

10172020 al
311212020

Durante este periodo no se recibieron consultas verbales, debido al aislamiento
decretado por la emergencia generada por el Covid - 19

Durante este periodo no se recibieron consultas verbales, debido a la suspension|
de atencio 9

Durante este periodo o se recibieron consultas verbales, debido a la suspension|
de atencion presencial por la emergencia sanitaria generada por el Covid - 19

Durante ese periodo o s reibieron consutas vercales debido 2 suspensin
porla el Covid - 19

Cumplida

Dado que no se recibieron peticiones verbales durante el periodo verificado, no hubo atencion de tales peticiones.

3. Elaboracion
de Gestion
de la Informacion

Actualizar y consolidar los Inventarios
documentales del Archivo Central
conforme alas transferencias.

Direccion Administrativa.

23846

13/01/2020 al
311212020

Durante el mes de septiembre, se realizd consolidado de los inventarios que al
dia de hoy se encuentran conformados por las

Durante el mes de octubre se adelante la actividad de la consolidacion de|
ue conforman el acervo documental de la SSPD a|

reahzadas desde los archivos de gestion al archivo central y las bases de datos| nivel
SPD,

documental  de
Nips: g oot comidrveolders 161 1AYAROMIP-4u7Cr. chthsv Bx

Durante el mes de noviembre se adelants la actividad de la consolidacion de|
inventarios documentales que conforman el acervo documental de la SSPD al
nivel nacional.

Durante el mes de diciembre se consolidaron los inventarios documentales que|
conforman el acervo documertal de la SSPD a rivel nacional, Evidencia

|
nacional move|

MOys6aYEqe

4MZMpCFOSCS-KUJICPY

gaLQeMYB2X

Cumplida

Actividad cumplida de acuerdo a lo planeado.

32

Actualizar el Programa de Gestion
Documental y el Sistema Integrado

de Conservacion de acuerdo a la

normativa y necesidades.

Direccion Administrativa

23841

710112020 al
31/0812020

Actividad finalizada en el mes d eagosto.

Actividad finalizada en el mes d eagosto.

Actividad cumplida en Agosto

Actividad cumplida en Agosto

Cumplida

Actividad cumplida con anterioridad al cuatrimestre objeto de verificacion por parte de la Oficina de Control Intemo.

33

Revisar y actualizar los instrumentos
archivisticos para la Gestion de.
documentos y expedientes
electronicos

Direccion Administrativa

23850

11012020 al
3171012020

Actividad que inicia en el mes de octubre

Se realizé la revision y actualizacion de los siguientes instrumentos archivisticos:
Programa de Gestion Documental -PGD, GD-PG-001 V 10, 10 de junio de 2020,
Sistema e -SIC (Plan ocumental GD-|
PL-003, 03 de julio de 2020, Plan de Preservacion Digital GD-PL-002, V2 09 de|
septiembre de 2020, Modelo de requisitos para el sistema de gestion de|
documentos electronicos de archivo de superservicios, V1, 28 de julio de 2020,
Manual del sistema integrado de conservacion, V1, 13 de julio 2020). Asi misme
se realizé la actualizacion de las Tablas de Retencion Documental, pero teniendo|
en cuenta la restructuracion de la entidad de acuerdo al Decreto 1369 del 18 de|
octubre del 2020; se debera retomar el proceso de actualizacion para realiza los|
dises  qu doamia @ Decrew Evidencias en:
i

M

| Actividad cumplida en Octubre

Actividad cumplida en Octubre

Cumplida

Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.




4. Criterio diferencial de
ilidad

41

Realizar talleres de socializacion del
ivo y regulatorio de los

criterios diferenciales para la

vigilancia de prestadores en 4reas

Superinendencia Delegata para
cto, Alcantarillado y Aseo

23528

010612020 al
311212020

Durante este periodo se desarrallaron 4 talleres normativos a los prestadores

rurales los dias 3, 10, 17 y 15 de septiembre donde se presento los avances

normativos del sector de agua potable y sancamiento basico para la|

formalizacién de los peque prestadores.
RVATBIKUL

Durare esks perodo s2 desavaamn 8 talleres presenciales normativos a los| Se realizaron 31 Talleres normativos en los departamentos del Huila, Valle del

jonde se present los| Cauca, Tolima y se desarrolld otro taller normativo de manera virtual a los|amy

avances normativos de\ e de agua potable y saneamiento basico para Ia| prestadores rurales donde Se presents los avances normaivos del sector de
los

e|eauz potae y saneamiento basico para la formalizacén de los peetos
Evident

2usp=sharing

Se realiz6 un taller normativo virtual donde se abordaron las funciones de la
SSPD, la clasificacién de los prestadores, el proceso de inscripcién para la

pais,
esquemas mlelenclales en zona rral (Generaidades de la Ley 142 de loon,

B QLK 2L TOUABVADPusp-<haring

25, 844, 873, Resolucion MVCT 844
201ty 573 de 7015, Resohuén MSPS.y WVCT 623 do 2000), Evdenci
QuL2usp

=sharing

Actividad cumplida de acuerdo con o planeado.

5. monitorea de la matriz
de cumplimiento de la Ley|
de Transparencia y
Acceso a la Informacion

Hacer seguimiento al indicador.
Cobertura en la publicacion de la
informacién minima de la Ley 1712
de 2014y Decreto 103 de 2015

Oficina Asesora de Planeacion

Medicion trimestral

La entidad tiene publicados 88 items en el menii de “Transparencia y acceso ala
informacién” del portal web, conforme a la Resolucién 3564 de 2015 del MinTic, y|
iiima revisién conjunta de items con la Oficina Asesora de Planeacion de la
Matriz de la Procuraduria General de la Nacién. De éstos, 88 estan actualizados a
e el 20 de seplembre de 2120, Exis da como resukeo un 100% e
actualizacion los

en|
tkFu
2usp=sharing

Proxima medicion en diciembre

La enidad tiene publicados 100 items en el men de “Transparencia y acceso a|

el portal web, conforme a la Resolucion 3564 de 2015 del MinTic,
i revisén corjutz de fems con a Ofca Asesors de Planeacio de I
Matriz de la Procuraduria General de Ia Nacion. De éstos, 9 estén actualizados
cor del 31 da dcenbre de 220, Exio da como resifado m 6% de
actualizacion los

.
2usp=sharing

Actividad cumplida de acuerdo con o planeado.

Proyect
Revis6: Myriam Horrera Duran - Jefe Oficina de Contol Interno




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2020
Seguimiento Oficina de Control Interno

Entidad:

uperi

de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2020

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 18 enero 2021

Componente: Mecanis

0 para mejorar la atencion al ciudadano

MONITOREO DE PLANEACION
Corte diciembre de 2020

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 de diciembre de 2020

Subcomponente Actividades acuvidad Fecha programada septiembre octubre noviembre diciembre EEhbh CEEERAGENES
Actividad v Evidencias revisadas
1. Estructura administrativa maora b e Direccion General 110612020 a
y Direccionamiento 11 e 23580 Actividad finalizda en el mes de agosto Actividad finalizda en el mes de agosto Actividad cumplida en el mes de Agosto Actividad cumplida en el mes de Agosto Cumplida Actividad finalizada y verificada en el I cuatrimestre del 2020 por la Oficina de Control Interno.
tecnologicas para el proceso de Tertitorial 3110812020
estratégico >
Participacion y Servico al Ciudadano.
Se realiz6 el lanzamiento del Reconocimiento a buenas practicas en materia las para el a buenas pra este periodo, se realiz6 la entrega del Reconocimienbo a las buenas| Durante el mes de diciembre se realizé un soporte de ingreso para un vocal
de control social, que reconocerd las experiencias de los vocales de control > v " ;
" en materia de control social 2020, para envio a los respectivos jurados y|praciicas de conirol social 2020, con organizacion del evento, cierre de|de control ante falla en el formulario de inscripcién del Sistema de Vigilancial
. en el tertitorio. El reconocimiento incluye dos categorias donde los vocales de " ° , " "
Direccion General 110212020 al posterior planeacion de evento de entrega. evaluacion de postulaciones por parte de los jurados, disefio y envio de|y Control, realizando inscripcién manual con los datos proporcionados y
23504 control podrén postularse hasta el 15 de octubre. Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
Territorial 31/12/2020 Evidencia: Evidencia: placas de reconocimiento, e mv\lacmnes masivas a vocales Dﬂlﬂ E| evento enviados al correo verificado. Evidencia:
ttps: googl 1M3P9jgbo; GLAVLDJIWSR8x4 | Evidencia: ttps: I qCIOCYCGIfKCIPScghLT
google Ve2Wwn7iDOLAWCH TiLo
2usp= 2 usp=:
Sruspesharing c8CR?usp=sharing AEh3mK3M7d012usp=: shanng Qw2usp=sharing
En septiembre, los canales de comunicacion con grupos de inierés| ;o 1, fiajigad de fomentar los canales de comunicacion de la entidad en
relacionados con el control social de los SPD, fueron dinamizados con los| <" 12 .
e relacion con el control social, la DT Centro realizé en octubre los siguientes
siguientes eventos:
eventos:
1. Mesa consiruyendo senvicios publicos el 04109 en ¢l municipio de Chia,| - MES? consituyendo senvicios piblicos el 16/10 en el municipio de bagueé, [Para este periodo y con el fin de dinamizar Ia diversidad de canales de la
o ’ Tolima. entidad para el fomento del control social en los grupos de interés, se
Cundinamarca, con las veedurias ciudadanas del municipi.
¢ 2 Mesa consiuyendo senicios piblcos el 2110, en el muicpo de|relzaron n nviembre oS suienes eventos: .
2. Mesa construyendo servicios piblicos el 24/09 en conjunto con el vocal de Con el objetivo de ampliar los canales de difusién de la entidad y dinamizar
° Nemocon, Cundinamarc:
controly Ia Alcaldia del municipio de Sasaima, Cundinamarca . . las estrategias de control social, el dia 4 de diciembre de 2020 se realiza esta
. 01/03/2020 - ¢ 3. Mesa construyendo senvicios pablicos el 22/10 en el municipio de Ubaté, | 1. Superservicios en sintonia. Se realiz6 la actividad con la red de Emisoras <
Direccion Tertitorial Centro 23623 3. Mesa construyendo servicios pablicos el 11/09 en conjunto con vocales de ; ) i actividad en Bogota, D.C., donde se explicaron aspectos revelantes sobre el| Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
31/1212020 Cundinamarca, del Ejército Nacional Colombia estéreo 93.4 FM de Bogotd D.C. el 06/11/20 . .
control, gremio de restaurantes y la empresa de aseo del municipio de ) ° ° cambio de facturacion de gas y los nimeros de cuentas contrato. Evidencia
e 4. Mesa construyendo senvicios pibiicos el 23/10 en el muricipio.de| 2. Mesa consiruyendo senvicios piblicos. Se lles a cabo la actvidad en lal £ D T8 P RECR T BP0 X
: ‘Sasaima, Cundinamarca, localidad 20 San Juan del Sumapaz de Bogotd, D.C. el 24/11/20
Evidencias en. Evidencia: 1. Expediente: 2020812321000184E
1. Expediente: 2020812321000163E 2. Expediente: 2020812321000201E
Ampliar y dinamizar los canales de 2. Expediente: 2020812321000169E
21 |comunicacion entre actores vinculados ; E""eg‘e":e igiggggiggggié 3. Expediente: 2020812321000172E
al ejercicio del control social Xpediente:
i 5 Exbeionto. 20206128510001445 4. Expediente: 2020812321000182E
. | como parte del proceso de ampliar y dinamizar canales de comunicacion,
. .| En el proceso de ampliar y dinamizar canales de comunicacién se realiz6 " ¢ . .
En el proceso de ampliar y dinamizar canales de comunicacién se realizo ; se realiz6 mesa se trabajo virtual con prestadores de los servicios pblicos|En el proceso de ampliar y dinamizar canales de comunicacién se realizo
mesa se trabajo presencial el 27 de octubre en el municipio de Ciénaga -
mesa se trabajo virlual el 08 de septiembre en el municipio de Aracataca - A domiciliarios de los siete departamentos de la costa, y algunas empresa de|mesa se trabajo virtual el 11 de diciembre en el municipio de Purisima -
Magdalena, con funcionarias de la alcaldia. concejales, lideres de la e . !
Magdalena con el personero municipal. concejales y lideres de la comunicac ; Occidente, espacio en la que se socializo conceplos y se atendio|Cordoba, con la empresa Aqualia y la alcaldia para atender problematica en
. 01/03/2020 - comunidad y entidades prestadoras de energfa y acueducto, para atender !
Direccion Tertitorial Norte 23733 Para stender prolemaic ongeneral sobre o senvico de snegia CAVALE ; e problmica on enera sobre I restaiondo etosservilos, Esta mesa do{genersl sobre o sendiclo de  acteducto.  Evidencis: CANALES DE [Cumpiida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado,
31/1212020 problemtica en general sobre la prestacion de estos servicios. CANALES D —~
‘COMUNICACION: COMUNICACION: trabajo fue realizada en la ciudad de Barranquilla el dia 17 de noviembre| COMUNICACION
hups ldrive.google. OEZ67Qer0QZFPbAB 2020, Evidencia CANALES DE  COMUNICACION: ogl 1{7RB9_cO7APBITHGAHXTCOW322C
wZK2usp=sharing https:/Idrive.google.com/drive/folders/12_2Qq982_vdCImN2MKeTZMKvtryH google CmNVWCIY60Z4ZDH7s2zbHjBsUe [ASxO?usp=sharing
V63P?usp=sharing
bbhe?usposhenng
Como parte del proceso de ampliar y dinamizar los canales de comunicacion,
Se continuo actualizando la base de datos de vocales de control de lafSe continud actualizando la base de datos de vocales de control de a|durante el mes de Noviembre se coninu6 actualizando la base de datos de|En el mes de diciembre, se continuo actualizando Ia base de datos de
Direccion Teritoral ov0a/2020 . |Direccion teritorial Occidente; verificandose el cumplimiento de [0s requisios  Direccion teitorial Occidente; el de los de control de la Direccion territorial Occidente; verificandose el |vocales de control de la Direccién territorial Occidente; verificandose el
P 23601 Sifiopozy | 1os vocsles de contl, de scuerco con los Ineaietos establecdos delos vocdles e conol descuerdo con los  neamienos|cumplimient de s equisios de s vocelesce cont e acuerdo con o |cumplimienta de o reuisio de 03 voclesde conrol e scuerdo con s 5| cumpiida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado,
ogle.comlfile/d/1BVL1YUUWSIRISCH ps:idrive.google.com/fleld/LXIGHILDBxat9UL tablecidos. Evidencia: Evidencia: joogle.comlfile/d/1_IZ4R
usp=sharing 6RMYsKiview?usp=sharing hipsanve google.comileldig, QQVGRISHQIZTMUNSKRYGNIYSxGUNie j4r6i, p g
w2usp=sharing
En cumplimiento de esta actividad se desarrollg mesa construyendo el o yiimiento de esta actividad se ejecuts mesa de trabajo el pasado . |En el mes de diciembre, se ejecuta de manera conjunta con empresa Veolia,
senvicios publicos, realizada en el municipio de El Zulia . Norte de Santander Como parte del proceso de ampliar y dinamizar los canales de comunicacion, " c
. 28/10/2020 en el municipio de Barrancabermeja .Santander, conversando Alcaldia de Clcuta y Supersenvicios mesa construyendo en servicios
Direccién Tertitorial 01/03/2020-  |el 28 de septiembre de 2020, ‘para atender situacion informada. por el o de se realiz6 la mesa construyendo en servicios “piblicos domiciliarios en el
23679 con funcionarios de Alcaldia, lideres y empresas sobre temas relacionados pblos ronlzada of dia 17 do dclmbre 2020, Ewidencle: Expedents{Cumpida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
Oriente 311212020 |concejo_municipal frente a prestacion del senvicio de Gas Nawral | con reeTRtee 1 TR, TEREE Y SRR municipio de Saravena - Arauca el pasado 27/11/2020. Evidencia:
EXPEDIENTE ORFEQ podbeahotiodovel Expediente 2020840320300142E O oa0321000047E
1000041E
Para el mes de diciembre, se concretaron 3 espacios para dinamizacion de
los canales con los actores vinculados al control social asi:
Durante este periodo se realiz reunion de seguimiento con la empresa|Durante este periodo se desarrolls el CIPER Suroccidente, con
Veolia el 14/10/2020, empresa que ejerce como Secretaria técnica del CIPER | participacion activa de la direccion territorial suroccidente y la direccion| 1) Se realiza participacion activa en la rendicion de cuentas de la Contralorial
Suroccidente, a fin de definir las tematicas a desarrollarse en el CIPER de|general territorial vinculandose en las temaicas de organizacion del CIPER, | General de Santiago de Cali el 01/12/2020
Con el objetivo de ampliar y dinamizar los canales de comunicacion entre ! ) 2 ! ;i ;
Noviembre, donde se logro establecer el orden del dia a desarrollar en ese|donde se logro desarrollar en ese comité, los temas solicitados por las|2) Se realiza participacion en el seminario virtual a veedurias ciudadanas
. actores vinculados al ejercicio del control social, se participé en la Segundal "\ ovrce 1 i ) :
Direccion Tertitorial 23643 OLI03I2020 - [ O o et ool e e o comité, asi como los temas que se requiere sean ampliados por parte de lafempresas prestadoras que conforman este cormité como son Cobro de|desarroliado en marco del convenio de cooperacion con la Contralorial o Actividad cumplida de acuerdo con o planeado
Suroccidente 3171212020 9 i Superintendencia: Cobro de Cartera sin cortes ni suspensiones (Decreto 441 Cartera sin cortes ni suspensiones (Decreto 441-2020) Cumplimiento Articulo | General de Santiago de Cali el 14/12/2020 P P P

la Contraloria de Santiago de Cali, tal como se evidencia en el informe del
radicado de la evidencia. Radicado 20208500162462

2020) Cumplimiento Articulo 2 y 12 de la Resolucion CRA911, modificadol
por Ia Resolucion CRA 932:2020 (ncremento Tarfarc), Debido Proceso,

2y 12 de la Resolucion CRA911, modificado por la Resolucion CRA 932-
2020 (mcrememo Tarifario), Debido Proceso, Desviaciones significativas,

Peticiones y Verbales
20208500168412

Verbales. Evidencia: Radicado 20208500179452
Expedlenle 2020850320200001E

3) Se desarrolla capacitar para empoderar con la personeria de Tulua Valle|
del Cauca 11/12/2020. Evidencia: 1) Radicado 20208500184962 Expediente|
2020850320200002E

2) Radicados 20208500188142 y zuzasmmssmz

3) Expediente . Anexo
0001




2. Fortalecimiento de los
canales de atencion

Con el fin de generar espacios para la implementacion de los procesos de|
empoderamiento ciudadano en el territorio, durante este periodo, se|
desarrollaron las siguientes actividades: 1. Participacion ciudadana. De las
8 actividades que se encuentran en la estrategia de Participacion Ciudadanal
“Juntos Construyendo Pais" se realizaron 4 de ellas por medios virtuales,

con el fin de general espacions para la implementacion de los procesos de|

asi: Superservicios en Sintonia, Mesas en SP, Capacitar p:
Empoderar, Talleres con Comités de Desarrollo y Control Social, adelantadas
por las direcciones territoriales Centro, Norte, Oriente, Occidente y Sur
Occidente.

udadano en el territorio, durante el mes de diciembre se|
desarrollaron las siguientes actividades: 1. Participacion ciudadana |
control social. De las 8 actividades que se encuentran en la estrategia de|
Participacion Ciudadana *Juntos Construyendo Pais" se realizaron 4 de ellas

A;Z'r“f; acion ciudadanay control social Avance: 2. Plan Choque: Con base en el cronograma para campafias de Plan |por medios virtuales, asi: Superservicios en Sintonia, Mesas construyendo en
Direccion General 1/04/2020 al s 4 - Participacion ciudadana y control social Choque ia planteada, se dio alas|SP., Capacitar para Empoderar, Talleres con Comités de Desarrollo y Control
23589 - Plan Chogue e Y i Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
Tertitorial 31/1212020 - Choque  hitpsi/idocs.g panas a tavée de - Capamlar para Empoderar” destinados tnicamente a| Social, adelantadas por las direcciones territoriales Centro, Norte, Oriente,
hitps/docs.google.com/document/d/1HBbbLTitYx-JINVGEZ1w--
AJJdgBQIOyYK93pLumjalhan_LuL3I3BASQleditD estas campafias, los dias 05 de noviembre en el municipio de Funes y el 12| Occidente y Sur Occidente.
7yriYaZ4s4ONTFkuVQTOledit !
en el municipio de Sandona. Para los municipios de Cauca y Valle del|2. Plan Chogue. En el mes de diciembre se realizaron los informes de
Cauca, se depuraron las bases de datos solicitadas por la territorial. Asi|ejecucion de las campafias conforme a los resultados obtenidos en Plan
mismo, se realizo la gestién en medios de este e 2018  de Petiones de iesgo nminerte - PRI
parala socializacion de la informacin Evid T JiygdWa-
Evidencia: se\V38JWanBVbA7kGhaWudZQQWDQIemt
goog 1J6rkSQRWAKDVI-
\W3Mq1QGO1voMBFE/edit
En o mes de noviembre para crear espacios de implementacion del
e O e e e @ a2 | Con el fin de potenciar el wabajo de Ia comunidad en materia de sevicios
X . d p: p: P publicos domiciliarios en los municipios de cobertura de la DT Centro, en el
En septiembre se generaron espacios de ciudadano en estrategias para empoderar a los usuarios en el drea de|municipios de San Luis de Palenque - Casanare, Tunja - Boy, Baraya- Hulal
. > ¢ ‘ mes de diciembre se realizaron los siguientes eventos: 3 actividades de
érea de cobertura de la DT Centro con los siguientes eventos: 3 Mesas|influencia de la DT Centro, en octubre se realizaron 4 mesas construyendoly San Andres- Providencia y Santa Catallina. La meta que se encontraba
; . capacitar para empoderar en los municipios de Utica - Cund, Paipa- Boy y
construyendo servicios publicos, 2 Superservicios en sintonia y 1 Capacitar | servicios publicos, 1 evento de Superservicios en sintonia y 1 de Capacitar|programada de 5 actividades no fue alcanzada, toda vez que la Mesa '
. ) 01/02/2020- s Capacit b ¢ opal- casanare y 1 Mesa Construyendo servicios publicos en el municipio|
Direccion Tertitorial Centro 23626 para empoderar Ver archivo “Informe actividades DTC plan de inversion|para empoderar Ver archivo “Informe actividades DTC plan de inversie|construyendo servicios piiblicos del municipio de Pacho - Cundinamarca ol Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
311212020 ¢ c i de Barranca de Upia. Meta. Se aclara que se realiz6 el evento reprogramado
Septiembre ubicado en| octubre ubicado en| se puedo llevar a cabo en el mes y se reprograma para diciembre. Se adjunta
8 de noviembre reportado en el periodo anterior. Evidencia: Ver archivo
hitps: googl HOKNNUIhGCQ 8- googl 121BFCroHaAOL-dt- correo explicativo de la reprogramacion. Evidencia: Ver archivo irme .
o Informe _actividades DTC plan de inversion diciembre” ubicado en
DBSISBHz7 6ELACVljinQBrssy actividades DTC plan de inversion noviembre’ y ool 4DL-giGV3phxa-
diciembre pTC” uicados en| et
joogle 301
RxbPAWOOKIMHKDI1e1-YO
En e mes de noviembre se generaron cinco (5) espacios para la
En septiembre se generaron seis () espacios para la implementacion de los implementacién de los procesos de empoderamiento ciudadano en el
procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio: En octubre se generaron cinco (5) espacios para la implementacion de los| OM0: 35T
MESAS CONSTRUYENDO EN SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS: | - 700 Em%ﬂdeva"“em SR i
1. Aracataca - Magdalena: 08/09/2020 R o e o DOMICILIARIOS: | S© 2delants Mesa Construyendo en Servicios Piblicos Domiciliarios en el
CAPACITA PARA EMPODERAR: > ‘ Municipio de Galeras - Sucre-
1. Ciénaga - Magdalena: 27/10/2020 En el mes de diciembre se generaron dos (2) espacios para la
2. Albania - La Guajira: 11/09/2020 ; .
e A, 2. El Banco — Magdalena: 23/10/2020 e agelantaron 3 a o ; | ImPlementacion de Ios procesos de empoderamiento ciudadano en el
o - sucre: CAPACITA PARA EMPODERAR ¢ adelantaron 3 capacilaciones para empoderar en l0S SIQUIENeS| o iy \ESAS  CONSTRUYENDO —EN  SERVICIOS — PUBLICOS
 Sovden - Allmten ANGIROZ0 municipios:Juan de Acosta — Allantico: 19/11/2020, Comunidad Indigena La
3. Baranoa — Atlantico: 14/10/2020 - N DOMICILIARIOS, en el municipio de Urumita — La Guajira: 11/12/2020 y
SUPERSERVICIOS EN SINTONIA Esperanza y Villa Fatima del municipio de la Union — Sucre: 20/11/2020 y / :
Diteccion Tertorial Nort 23720 ovozi2020- |3V S San Juan de Bewlia - Sucre|  SabanAlarga - Alntico: 07/10/2020 o PR SUPERSERVICIOS EN SINTONIA, en el municipio de Since — Sucres| Actividad cumplida de acuerdo con o planeado
ireccion Terrtorial Norte PO, orregimiento Albania del municipio San Juan de Betwiia - Sucre:| & SePenalarga Juartioo: 07110 frroa - Sucre: by p p p
21;0;;2032? Cesar: 15/09/2020 s Sa"“”agm”de Allantico: 22/10/2020 Se realizé la actividad SUPERSERVICIOS EN SINTONIA, en el municipio de
EXPEDY\ENTES N EVIDI Suan — Alléntico: 26/11/2020 N P Evidencia: 1. 2020820321000117E RAD- 20208202624881 ANEXO 005-
1. 2020820321000086E RAD: ANEXO 001-007 1, ZOZDBZUZZIUDUIUZE RAD: 20208200787642 ANEXO 001-005 -
N & 100016E - 1 -
2.2020820321000089E RAD: ANEXO 001-008 2. 2020820321000100E RAD: 2020820234521 ANEXO 002-007 Evidencia: 1. 2020820321000106E RAD: 20208202450431 ANEXO 007- 2 RAD: L ANEXO 005-012
3. 2020820320300146E RAD: 20208202276681 ANEXO 007-012
Generar espacios para la 3. 2020820320300122E RAD: 20208202118961 ANEXO 001-008 M L ANEXS ooy e
5 4. 2020820320300125E RAD: 20208202123481 ANEXO 001-008 ANEXO 005-010
implementaci6n de los procesos de 2
22 e":]puderamlemu o o el 5.2020820321100012E RAD: 2020820206241 ANEXO 001-008 5 2020820321100014E RAD: 20208202268021 ANEXO 007-014 3 2020820321000111E RAD: 20208202481701 ANEXO 007-014
fonttorio 6. 2020820321100013E RAD: 20208202062731 ANEXO 001-007 4 11 ANEXO 007-012
5. 2020820321100015E RAD: 11 ANEXO 005-011
Se realizaron las actividades de participacion ciudadana de: Se realizaron las actividades de participacion ciudadana de: SURGISENiCios| &, ¢y o5 e noviembre se realizaron las siguientes actividades de|
" en sintonia el 5 de octubre de 2020 en |a emisora Bricefio Estereo 105.4 F.M. A
Superservicios en sintona el 9 de septiembre de 2020 en Ia emisora la oz o0, 51O & © A° ocubre de 2029 en 8 emiscra Brioeo Esteree 1084 F M| paricipacion ciudadana de:
de Amalfi, 1460 KHZ, del municipio de Amalfi — Antioquia, con cobertura en P uia, P! Supersenvicios en sintonia el 18 de noviembre de 2020 en la emisora La Mia
: (wango, Valdivia, Yarumal, Toledo)
16 municipios més. o) iblicos ol 21 de octubre de 2020 en|FM> @amiacolombia. del municipio de Dabeiba - Antioguia, con cobertural
Mesa Construyendo en servicios piblicos el 22 de septiembre de 2020 en| e CONSIY P en 7 municipios més ( Mutata , tuango, Pequé, Uramita, Frontino, Murinds,
Barbosa - Antioquia. Capacitar para empoderar el 16 de octubre de 2020 en Génova - Quindio | C™Men del Darién
Capacitar para empoderar el 25 de septiembre de 2020, en El Santuario -| C2P2Car P! P Mesa Construyendo en servicios publicos el 24 de noviembre de 2020 en
Capacitar para empoderar el 15 de octubre de 2020 en Guarne - Antioquia h A
Risaralda. Acandi - Choco . }
Capacitar para empoderar el 23 de octubre de 2020 en Manzanares - Caldas i En el mes de diciembre, se realizé actividad de participacion ciudadana
Capacitar para empoderar el 23 de septiembre de 2020, en EI Carmen de ¢ Capacitar para empoderar el 20 de noviembre de 2020 en Arnzazu —
Sireccion Tertoral 0022020 |t Pare e Cumpliendo asi con la meta del mes P de:Capacitar para empoderar el 4 de diciembre de 2020 en Bello - Antioguia.
23687 a Evidencias: Evidenci: Copactar para empderar, Bl Aol Epedients de Ofeo Ccumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
Occidente 311212020 |Cumpliendo asi con lameta del mes . Capacitar para empoderar el 20 de noviembre de 2020 en Zaragoza -
" Superservicios en sintonia, Bricefio - Antioqua, Expediente de Orfeo: No| E Radicado No
Supersenvicios en sintonia: Amalfi — Antioquia, Expediente de Orfeo No| SUPrSenicios e sniona. Sncens - Antioguia
2020830321000046E - Radicado No 2020830032371 B s, Hsmina. - Chogo, Expediente de| EVideNia: Superservicios en sintonia, Dabeiba - Antioquia, Expediente de|
Mesa Construyendo en servicios publicos: Barbosa -Antioguia, Expediente de| (5 ooa, " 50 -UT00 o0 Seriieios PUBIoos, 1SN - Chosd, Exp Orfeo No 2020830321000085E Radicado No 20208300418061
Orfeo No 2020830321000047E -Radicado No 2020830034731 Conacitn parn. onmocer Genova. - Quindit. Expediom de. Orfec:| Mesa Consituyendo en servicos piblicos, Acandi ~ Chocs, Expediente de
Capacitar para empoderar: P P P O tieado Ny, - P Orfeo No 2020830321000057E Radicado No 2020830042851
El Santuario - Risaralda Expediente de Orfeo No B T ionte. de Orfeo: No| CaPACIar _para_empoderar, Avénzazu — Caldas, Expediente de Orfeo
Radicado No 20208300347951 b s e o Mo Sl Radicado No 4551
El Camen de Viboral - Antioguia Expediente de Orfeo No.|Zo000 0020300970 Radicado No 2020830087340  diente de Orfeo: No| CaPRCIAT para empoderar, Zaragoza ~ Antioquia, Expediente de Orfeo No
- Radicado No 2020830339051 pachar b P g Radicado No
1E Radicado No 851
Durante este mes se ejecutaron dos actividades para cumplir esta actividad .
! Durante este mes se ejecuté esta actividad en cumplimiento a la meta con
1. Capacitar para empoderar - Cicuta /Norte de Santander - 4 de septiembre A
o dos Capacitar para empoderar Para el mes de noviembre, se realiza_cumplimiento de esta actividad, con la
Direccién Teritorial 01/02/2020- . . 1. Arauquita - Arauca - 2/10/2020 realizacién del evento Capacitar para Empoderar realizado en el municipio de|Para este periodo no se encontraba programado ejecutar esta actividad por| . .
Oriente 23675 3112/2000 |2 Capacitar para Empoderar - Santander - 17 de 2. Villa del Rosario - Norte de Santander - 30/10/2020Expedientes ORFEQ | Saravena - Arauca, el dia 18 de noviembre de 2020.Evidencia: Expediente |finalizacién de cronograma Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
de 2020 EXPEDIENTES ORFEO
1. 2020840320300115E ORFEO 2020840320300134E
1.20208403203001045 2.2020840320300117E
2.2020840320300106E
Durante este periodo se generaron 5 espacios para la implementacion del
; , empoderamiento ciudadano asi: Durante este periodo s 4 espacios para la de los
Durante este mes se generaron 4 espacios para la implementacién de los
ocesos 86 empoderamonto cadadane, s procesos de empoderamiento ciudadano, asi: 1) Mesa Construyendo en
P g 1) Mesa construyendo en senvicios pablicos Buenaventura Valle del Cauca|Servicios Publicos en el municipio de Santander de Quilichao Caucal
1) Wesa construyendo en senicios pibiicas en Obando Vall del Gauca of| /102920 13/1112020, 2) Superservicios en Sintonia en el municipio de Puerto
Tooag P 2) Supersenvicios en sintonia El Tambo Cauca 10/10/2020 Guzmén Putumayo 13/11/2020 , 3) Mesa Construyendo en Servicios
3) Capacitar para empoderar Valle del Guamuez Putumayo 16/10/2020 Pablicos en el municipio de Guachené Cauca 25/11/2020 y 4) Capacitar . .
2) Capacitar para empoderar en Sandond Narifio el 15/09/2020 En el mes de diciembre, se llevé a cabo un espacio para la implementacion
) 9 Capactar pare empoderar La Viega Cauca 19/10/2020 para Empoderar en el municipio de Pradera Vale del Cauca 27/11/2020.
. 3) Mesa construyendo en servicios pblicos en Toribio Cauca el 17/09/2020 de los procesos de empoderamiento ciudadano a través de la actividad
Direccién Territorial 23637 0U/02/2020- |y T orsenvicios en sintonfa en Piendamé Cauca el 1/09/2020 1)|%) Capacitar para empoderar Orito Putumayo 221012020 1) Expediente| Supersenvicios en sintonia en el municipio de Mocoa Putumayo el dia| Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
Suroccidente 3171212020 P 2020850321000040E Radicado 20208500167062, Anexo 0001 Evidencia. 1)  Expediente  2020850321000044E,  Radicado| 0P d P umay« P P P
020850321000031E, Radicado 48502, Anexo 0002 15/12/2020. Evidencia: Expediente  2020850320800072E, ~Radicado
2 Expedents Radicado 12, Anexo| 2020850017492, Anexo 0001
2) Expediente €, Radicado 351, Anexo| 2020850019032, Anexo 0002
fy 2) Expediente Radicado Anexo
3 Bxpediente 2020850321000037€, Radicado 21 Anexo 3) Expememe 2020850320300116E, Radicado 2020850170612, Anexo|0001
i . . 0001 3) Expediente 2020850321000047E, Radicado 20208500264131, Anexo
% Bepedionte Radicado 102, Anexo| ) EXpediente. 2020850320300117E, Radicado 2020850017072, Anexo| 0001
ohor P 0001 4) Expediente Radicado Anexo|
5) Expediente 18E, Radicado 71,
0005
En octubre se realizo:
- Jornada de capacitacion la DISCAPACIDAD EN LA DIVERSIDAD HUMANA,
En el mes se septiembre se desarrollé una actividad con la Consejeria|® €790 de la Consejeria de la Republica, el 5 de Octubre para las En el mes de diciembre, se realiza actividad con el SENA, con el fin de
> Territoriales Norte y Suroccidente. .
presidencial para la participacion de las personas con  discapacidad, : « ; En el mes de noviembre se desarroll6 el curso virtual con apoyo del SENA|capacitar a los colaboradores de las direcciones territoriales, en temas
Direccion General 1210512020 al 920 . Se realizo capacitacién sobre tecnologias y accesibilidad digital para las|® - 2 < y : " iy "
24014 las de nuestros en la atencion a ! ‘Acciones basicas para la atencion de una persona con afectacion de salud”|relacionados con atencion a personas con discapacidad. Tanto instructora| Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
Territorial 311212020 " 2| dependencias DGT, COMUNICACIONES E INFORMATICA a cargo del INCI, ¢
este tipo de pobacion | 2°F 22 25 i d 2020 Euens apersonal de las Direcciones Teritoriales. Evidencia: hitps:/bitly/37QWXTQ| como contenido del curso proporcionados por la entidad en nuestra red d
google.comlfile/d/LvO}ZNDY97uveOITAKqg Jdiview p - participacion ciudadana. Evidencia: hiips://biLly/37QWXTQ

- tado  de
hnps it Iy/3602g29
- httos://bit.v/327cal? v hitos:/ibitIvi3eiViVa

asistencia  hitpsi/bitly2TQRFAU y  grabacion




En con la Red de

realizaron en septiembre los siguientes eventos:
1. Se realiz6 la actividad Capacitar para empoderar el 03/09 con el grupo de
entrenamiento de la red nacional de proteccion al consumidor de la SIC en el
municipio de Leticia, Amazonas

2. Se realiz6 actividad de Superservicios en sintonia el 10/09 con la Emisoral
comunitaria Guavio estéreo y Telegacheta en municipio de Gachetd,
Cundinamarca.

3. Se realiz6 actividad de Superservicios en sintonia el 11/09 con la Emisoral
comunitaria Nueva Vida stereo 101.3 FM, del municipio de Fiiquene,

Ciudadana se

En conjunto con la Red Nacional de proteccion al consumidor de la SIC, lal
DT Centro en octubre efectud las siguientes actividades:

1. Se realizo la actividad Capacitar para empoderar el 02/10 con la red
nacional de proteccion al consumidor de la Superintendencia de industria y
comercio en Bogotd, D.

2. Se realiz6 Ia actividad Superservicios en sintonia el 09/10 con la Emisoral

En el mes de noviembre y aprovechando sinergias como las de redes de|
emisoras del Ejército Nacional se realizaron las siguientes actividades:

1. Supersenvicios en sintonia, Se realizo la actividad con la red de Emisoras
del Ejército Nacional Colombia estéreo 93.4 FM de Bogota D.C. el 06/11/20.

Con el apoyo de la Policia Nacional y la red de proteccion al consumidor, en
el mes de diciembre se desarrollaron los siguientes eventos:

1. E1 09/12/20 se realiz6 una Superservicios en sintonia con Emisora de la|

Direccion Tertitorial Centro 24036 2010872020l ¢, 1 inamarca. Comunitaria Juventud estéreo 104.7 FM de San José del Guaviare. 2. Capacitar para empoderar. Se realizé Ia actividad con funcionario de la| »hcia Nacional 91.7 FM de San José del Guaviare. Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
31/12/2020 ; " | b 2. E114/12/20 se realiz6 la actividad de capacitar para empoderar en Bogotd,
4. Se realiz6 aciividad de Superservicios en sintonia el 15109 con la Emisora3. Se realiz6 a actvidad Mesa construyendo serviios pblicos el 22/10 en el empresa de energia del Huila, con Ia presencia de varios municipios entre| &~ =1 (12120 50 TR0 8 ACIAC 68 CAPSCIEl Pori bR o1 BOget
CRIT 98.0 FM, del municipio de Ortega, Tolima municipio de Ubaté, Cundinamarca, en conjunto con un grupo de vocales de|ellos Baraya, Huila el 26/11/20 -Cer 4 L
5. Se realiz6 actividad de Mesa consiruyendo senvicios publicos el 04/09 | control de Bogoté y Cundinamarca. Evidencias en: Evidencia: 1. Expediente: 2020812321000184E
ncia: 1. :
actividad en el municipio de Chia, Cundinamarca, con las veedurias| 1. Expediente: 2020812321000160E 2. Expediente: 2020812321000194E E"g’: ;1;:;3;3‘::2221%%%?2%?10001875
ciudadanas del municipio. 2. Expediente: 2020812321000164E P :
1. Expediente: 2020812321001 3. Expediente: 2020812321000172E
2. Expediente: 2020812321000142E
3. Expediente: 2020812321000143€
4 Expediente: 20206123210001412
020812321000135E
E125 desepllemirs s feez e Corozl-Surts copattacion & oo E1 26 de octte se fealat en o Banco - Megtalenn ospactactn alF dis 25 de tviembre so ealzo e ef munidlo de Sinaseo - Sucre(E1 21 de didenbie se reslzd en el munkiplo €1 Molno - La Gusles
del CIS (CENTRO INTEGRADO DE INFORACION), sobre funciones de la|funcionarios de la Personeria de la Unidad de victimas y de la Alcaldia, a de la Personeria municipal, sobre funciones de. de la Personeria municipal, sobre funciones de lal
Direccion Teritorial Norte 24049 20/05/2020 al | SSPD, estrategias de participacién ciudadana, canales virtuales y proceso de |funciones de la SSPD, estrategias de ciudadana, D, estrategias de ciudadana, canales virtuales y proceso de|SSPD, eslraleg\as de participacion ciudadana, canales virtuales y procesode o . Actividad cumplida de acuerdo con o planeado.
Realizar actividades con apoyo 0 en 31122020 |reclamacion, como actores de la Red de Paricipacion Ciudadana.virtuales y proceso de reclamacion, como actores de la Red de Participacion  reclamacion, como actores de a Red de Paricipacion Ciudadana. Evidencia | reclamacion, como aciores de la Red de Partcipacion Ciudadana, Evidencia P P p
2.3 | conjunto con los actores de la Red de EVIDENCIA: googl 1-|Ciudadana. ive.googl XDIJEA7EVJpuU googl JAZOC htps: 1W|3U8642k591WP2SWoFQF2YdQQk
Participacién Ciudadana. 9VQAgLMqv3LYJIDM3_rd7C1IWLbyOaxS?usp=sharing 9-UXy_hrC2b3c?usp=sharing UXfL?usp=sharing o5RLa’>usp-shanng
Se realiz6 Conversatorio “Servicios publicos en tiempos de Covid” el cual
tuvo como propésito dar a conocer aspectos relevantes de la prestacién de
los servicios pblicos domiciliarios, los canales de atencion de la
Superintendencia, las politicas tomadas por las empresas Dispac y Aguas del
Atrato en materia del servicio pablico que presta en tiempos del COVID-19,
Direccién Territorial 2a061 21/05/2020 a1 |Durante el mes septiembre no se realizaron actividades con apoyo o en Z“E‘:“(’:C:;c‘:i:s"“’::g'fe ‘I‘”e han "“"'e"‘e“"""’ a U"“’e's"’a:djf:t"fa‘zg:zz Durante el mes de noviembre, no se adelantaron actividades con apoyo o en| Durante el mes diciembre, no se realizaron aciividades con apoyo o en| L L Actividad cumplida de acuerdo con o plancado
Occidente 31/12/2020 | conjunto con los actores de a Red de Participacion Ciudadana g i los actores de la Red de Participacion Ciudadana. conjunto con los actores de la Red de Participacion Ciudadana P P P
poliicas tomadas por 12 acminisracien municipal en materia de Sericos
plblicos Domiciliarios en tiempos del COVID-19, y las estrategias para la|
proteccion de todos los ciudadanos de su region. Contamos con participacion
de la Universidad del Choco, Aguas del Atrato, Dispac, Alcaldia, personeria,
estudiantes, usuarios y Concejales.  Expediente de Orfeo No
Radicado No 471
Se ejecutd evento en conjunto con la Universidad Santo Tomas, realizando| Se ejecuté evento en conjunto con la Alcaldia de San Gil, con quién se han . En el mes de diciembre, se realiza la activdad Capacitar para empoderar
Para este periodo se desarollg ol evento Capaciar para Empoderar, realizado en conjunto con Ias Juntas de Accion comunal de la ciudad de|
. Capacitar para empoderar con estudiantes de derecho lo cual nos permite|venido organizando actividades en aras de dar continuidad a los procesos - " capaci: :
Direccion Territorial 21/05/2020 al . o actividad conjunta con la Institucién Educativa Nifio Jesus de Praga de Giron las alianzas en el marco de la] i "
24073 fortalecer alianzas estratégicas con el sector educativo. 22 de septiembre de| Capaciter para empoderar - 21/10/2020 fortaleciendo alianza estratégic ) ¢ Ccumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
Oriente 31/12/2020 Santander- El dia 12 de noviembre de 2020. Evidencia: Expediente ORFEO |participacion ciudadana. esta actividad se realizé en el 11 de diciembre de|
2020 EXPEDIENTE ORFEO Expediente ORFEO 2020840320300129E 2020. Evidencia: Expediente ORFEO
2020840320300099E 2020840320300113E 2030340550500 0e
Durante este mes se realizaron 2 mesas de trabajo con actores de la Red de Para el mes de dicembre, e realzaron 3 aclidades con apoyo de los
Participacion Ciudadana, con el fin de buscar mejoras en la prestacion de los actores de la Red de Participacion Ciudadan;
. . servicios publicos de la region, ast 1) Rendicion de cuentas Contralora Generalde Santiago de Cal
Durante este periodo se realiz6 un Seminario Virtual en Servicios Péblicos ) } ]
: o 2) Capacitacion a veedurias ciudadanas convenio Contraloria Cali el
Desde la perspectiva de la Calidad de la Prestacion del Senvicio y el uso ; Durante este periodo se realizé 1 actividad con apoyo de los actores de la
. ; e o bres h 1) Mesa de trabajo el dia 14 de octubre de 2020 con la empresa prestadora > 1411212020
Direccion Territorial 21/05/2020 al eficiente de los Servicios publicos Domiciliarios™ Alianza Direccion Territorial P Red de Participacion Ciudadana, en este caso, el CIPER asi: CIPER . . i "
24085 ° VEOLIA ESP quien ejerce como secretarfa técnica del CIPER Suroccidente. 3) Atencion en la ruta del consumidor, red nacional de atencion al|Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
Suroccidente 31/12/2021 Suroccidente —Universidad Santiago de Cali, el 04 de Septiembre de 2020. o - » el 20/11/2020. Evidencia: 1) Radicado 20208500179452 "
Expedionts adicads 022,|2) Mesas consiruyendo en servicios piblcos Pasto Narifo con Personerial & il A% 0 S0 P00 o consumidor en Cali Valle del Cauca los dias 7.9,10,11 de diciembre 2020
0 0001 *| Municipal y Vocales de Control 15/10/2020 Evidencia: 1) Radicado 20208500184962 Expediente 2020850320200002E
1) radicado 20208500168412 2) Radicados 20208500188142,20208500188132
2) Expediente 2020850321000042E, Radicado 2020850239471, Anexo 3) Expediente 2020850321000049E, Radicado 2008500190402, Anexo
0001 0002
Durante el mes de noviembre, se realiz6 el seguimiento a las actividades|Durante el mes de diciembre, se realiz6 el seguimiento a las actividades
realizadas por las Direcciones Teritoriales: Superservicios en Sintonia, |realizadas por las Direcciones Teritoriales:Superservicios en Sintonfa,
Seguimiento a las actividades realizadas por las  Direcciones
. Seguimiento a las actividades realizadas por las Direcciones Territoriales Mesas construyendo en SP. , Capacitar para Empoderar yTalleres con|Mesas construyendo en SP. , Capacitar para Empoderar yTalleres con
Direccion General 110412020 al Teritoriales.Evidencias en: A
23590 google. _hg yy8zfdshig_ Comités de Desarrollo y Control Social, realizadas por la direcciones|Comités de Desarrallo y Control Social, realizadas por las Direcciones|Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
Teritorial 31/12/2020 hitps:/idocs. google.com/document/d/17OPORTY1G27uXYrQmAs7g-
QOtKSXN_tsViedit 6Kli fm7MJI1E4OE/edit lemmnales Centro, Norte, Occidente, Oriente y Sur Occidente. Evidencia: Temmnales Norte y Oriente.
9abKliywm_rfm fedi google. Ji- ogle. 1RrXTbRHNNVDIiYaG2pPID
_Vy5AkVU11ubHIvNUVIZNVC_hig22romLGa4/edit EAMAdyMpAzawaSnddvADua/edu
£126/09 se realizo un evento de capacitacion a la ciudadania para el ejercicio En el mes de noviembre se capacit6 a 1a ciudadania en el ejercicio del
: control social de los servicios pblicos en el municipio de Guasca,
01/03/2020.  [d€! control social en el municipio de Cajica, Cundinamarca Ver archivo Cundinamarca. Evidencia: Ver archivo "Informe acuwdaues DTC plan de N N
Direccion Tertitorial Centro 23628 “informe actidades DIC plan de inversion septiemtre” ubicado en|Acividad no programada paraese perodo Actividad finalizada en el mes de noviembre. Ccumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
31/12/2020 inversion noviembre' ubic:
1VHOKNNuIhGCQ! YB-
D6SISBH 73218
oG YO
i ] ) En Gellbre 5o realzb capacicion poa empodear @ muniolo oo i ~
Direccion Territorial Norte 23730 oy |Para oste perlodo no s fenia dentro de la. programacion realzar|yonerig Cordoba, realizada el 22/10/2020  EXPEDIENTHP 2 °St® Periodo 1o se enia &n a programacion fealizar capacitaciones a a| Para este periodo no se lena en a programacion fealizar capaciaciones 12| ¢ mpjiga Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado,
ap: - 0208203: mnnnqq: RAD:! 1ANEXO 005-012 ) A -
Capacitar ala ciudadania en el ejercicio
EEU i oot g Se realiza Taller con comités de desarrollo y control social el 28 de
de 2020, en Buenavista - Quindio, estrategia que atiende a| Se realiza actividad de participacion ciudadana: "Taller con comités de
comités de desarrollo y control social ademds de vocales de control, ! ;
; desarrollo y control social” en el municipio de Pijao - Quindio, el dia 20 de
Direccion Territorial Quo2020- | pomntendo s del Ganrol @ nspecciny Vighanc o pane dlas{No so reslzaron capactacones @ a cudadani en of fercico de con A Para el mes de Diciembre no se realizaron capacitaciones a la ciudadania en ) )
23688 noviembre. Evidencia: aller con comités de desarrollo y control social; Pijao - Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
Occidente 31/12/2020  |agentes coadyuvadores de la entidad, asi mismo, se da a conocer sus|social, para el mes de octubre " el ejercicio del control social
Quindio: Expediente de Orfeo: No 2020830320300091E Radicado No
Gerechos y deberes o dichos comités Talle son comités de desarrll y 08s00meT
control social Buenavista — Quindio; Expediente de Orfeo No
2020830321000049E con radicado No 20208300351901
Durante este mes se ejecuto evento en el municipio de San Gil - Santander
Direccion Territorial 01/03/2020- . . Para este periodo no se tenia en la programacion realizar capacitaciones a la| Para el mes de dicicembre no se encontraba programada esta actividad por ) . )
Ortonte 23676 /122000 | Durante este mes la actvidad no tenia programada meta para cjecucion el 21/10/2020 - Capacitar para empoderarBxpediente ORFEO ciudadania on o eferciclo del contro socil fnalizacion de cronograma Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
2020840320300113E
Durante este periodo se realizé una capacitacién a la ciudadania en el El dia 5 de noviembre, se realizé una capacitacion a la ciudadania en control
Direccion Territorial 01/03/2020. | elercicio del control social descrita asf social Capacitar para Empoderar en el municipio de Funes Narifio
23639 Para este periodo no se tenia programada esta actividad ) *|Para el mes de diciembre, no se encontraba programada actividad Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
Suroccidente 31/12/2020 Evidencia: 1)  Expediente  2020850320300125E,  Radicado
1) Capacitar para empoderar en Cali Valle del Cauca el 4/09/2020 1) 2 pners b00r
Radicado 022, Anexo 0001 !
En septiembre se realiz6 )
- Jomada de capacitacion en I discapacidad en diversidad humen a cargo| £ Ociubre se realizG:
- - - Jornada de capacitacion la DISCAPACIDAD EN LA DIVERSIDAD HUMANA
de la Consejeria de la Repiblica el 28 de septiembre para las territoriales "
a cargo de la Consejeria de la Repiblica, el 5 de Octubre para las
Realizar entrenamientos internos en Oriente, Occidente y Centro. B . . o
! Teritoriales Norte y Suroccidente. En el mes de noviembre, se realiz6 el Curso virtual SENA *Acciones basicas|En el mes de diciembre, se realiz6 el Curso virtual con el SENA *Acciones
temas relacionados con participacion y - Entrenamiento al personal de la Direccién Territorial Centro sobre el 5 ) ’ N ‘ A .
32 |samvicio ol ducadanay d o Direccion General 23582 02020 al | o, Tos producton, actidades, metas, relcion de metas| S "0 capaciacion sobre tecnologias y accesibildad digital para Ias|para a atencién de una persona con afectacion de salud, e cual contd con| basicas para Ia atencion de una persona con afectacion de salud'. o cual| Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado
- Territorial 31/12/2020 : dependencias DGT, COMUNICACIONES E INFORMATICA a cargo del INCH,|la participacién del personal de las Direcciones Territoriales. Evidencia:|contd con la participacién del personal de las Direcciones Terfitoriales,
necesario solicitar el apoyo de otras con el plan de accin y referente estratégico - Listado de asistencia ! " 12 pe
Gependoncins R ind cihasan y qrabassén e ta capaiacion Hisding el2bet EL 22 23 de octubre de 2020, Evidencias en htps:/bitly/3TQWXTQ Evidencia: hitps://biLly/37QWXTQ
" - Listado de asistencia  hitps/biLly2TQRFAU y  grabacién
hitpsbity/3602q2g
google. W700phQ) N . .
oDy - https:/ibitly/327cal? y hitps:/ibitly/3ejVivg
200512020 |CEN U verto de Mesa sonsnyendo sencios pbios del 0409, DT s pilcos on I Losaoad do-Sumapis, so secalaron mas
Direccién Territorial Centro 24030 o020 |Contro capacits a las Veedurias Ciudadanas del municipio de Chia, |Actividad no programada para este periodo eenicas de 105 servicios piblieos domiciiarios, Evidenda. Expedionte Orfoo| AC1Vi0ad finalizada en ef mes de noviembre. Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado,

Cundinamarca Evidencia en ORFEO Expediente: 2020812321000135E

2020812321000201E




En octubre se capacito a través de canal virtual a vocales sobre aspectos|
técnicos en gas, jornada que se realizo el 22 de octubre en Monteria -

20005120208l |Para este periodo no se encontraba dentro de Ia programacion la realizacion Para el mes de noviembre, no se enconiraba dentro de la programacion la| Para este periodo no se encontraba dentro de la programacién Ia realizacion
Direccion Tertitorial Norte 24045 31/12/2020  |de capacitacion a vocales de control y CDCS Cérdoba Evidencias | realizacion de capacitacién a vocales de control y CDCS de capacitacién a vocales de control y CDCS Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado
p: y https://drive.google.com/drive/folders/1kXRTy82L 5aGObURIGSJLCGDEMTF P y P y
DOdx?usp=sharing
Se realiz6 un taller con Comites de Desarrollo y Control Social el 23 de
Se realiz6 una actividad de participacion; Taller con comités de desarrollo y|octubre de 2020 en el municipio de Santa Rosa de cabal - Risaralda.|En el mes de noviembre se realiz6 un taller con CDCS en el municipio de
control social el 28 de septiembre de 2020, en el municipio de Buenavista -| Estrategia que atendio a comités de desarrollo y control social del eje|Pijao - Quindio, se trataron temas de recuperacion de consumos dejados de
Quindio, esta estrategia alendi6 a comités de desarrollo y control social del | cafetero, personas integrantes de CDCS, facturar en el servicio de energia. Al taller asistieron representantes de ESP,
Realizar capacitaciones a vocales de
. departamento de Quindio, 4 vocales de control y 2 personas integrantes de| Se promovid el ejercicio del Control  Inspeccion y Vigilancia por parte de los|y en las encuestas expresaron el alto grado de salisfacci6n con el contenido| Durante el mes diciembre no se realizaron capacitaciones a vocales de
control, miembros de CDCS y usuarios | Direccién Territorial 21/0512020 °
33 24057 CDCS. Se promovic el ejercicio de Control e Inspecci6n y Vigilancia por parte | funcionarios y contratistas de la entidad, asi mismo, se dio a conocer sus| desarrollado. A los vocales de control s les dio a conocer informacion|control, miembros de CDCS y usuarios en aspectos técnicos de servicios|Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
en aspectos técnicos de servicios Occidente 311212020 b °
pibicos de los funcionarios y contratistas de la entidad, asi mismo, se dio a conocer | derechos y deberes dentro de la actividad. necesaria para el desempeiio de sus funciones como coadyuvadores en el| publicos.
sus detechos y deberes dento de la acicad. Taler con comiés delEl tema prncipel fe La Nueva Regulacion del Agua v Esquemas|rcico d la nspeccion, viglancia y conrl ue realza a Supersenicos
desarrollo y control social Expediente de Orfeo: D49E con|D ductos Rurales. Taller con CDCS Santa Rosa de|Evidencia: aller con CDCS Pijao - Quindio, Expediente de Orfeo: Nol
radicado No. 2020830351901 Cabal. Risaelda, Expedients de Orfeo No - Radicado| - Radicado No 2611
No 20208300380311
En cumplimiento de esta actividad se ejecuta Taller con vocales de control y
. ) comités de desarollo y control social el pasado 27/10/2020. Trabajando . .
Direccién Territorial 24069 2105/2020al .. octe mes no se encontraba programada ejecucion de esta actividad | temdtica relacionada con rompimiento de solidaridad. Evidencias en: Para este periodo no se encontraba programada ejecucion de esta actividad |70 finalizacion de programacion vigencia 2020 esta actividad no se| ¢ iigs Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
Oriente 311212020 Epedionio OREEO encontraba porgramada para el mes de diciembre.
2020840320300122E
Durante este periodo se realiz6 una capacitacion a vocales de conirol y
3. Talento Humano e s e oS ot aat Durante este mes se realiz una capacitacin a vocales de control mediante
pireccion Tertitorial 24081 21/08/2020 &l Para este mes no estaba programada esta actividad fa actividad Taller con Comités de Desarrollo y Control Social Santiago de| ,, ¢ e ge giciembre no se tenia programada esta actividad. Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
Suroccidente 31/1212020 prog! Cali Valle del Cauca realizado el dia 24 de noviembre. Evidencia: Expediente prog! - P P P
1) Capacitar para empoderar en Cali Valle del Cauca el 4/09/2020 1) B e s
Radicado 022, Anexo 0001 .
1. Se realiz6 la actividad Capacitar para empoderar el 04/09 en el municipio
de Hobo, Huila.
2. Se realiz6 Mesa construyendo servicios publicos el 10/09 la actividad en el
municipio de Venadillo, Tolima.
3. Se realiz6 actividad de Supersenvicios en sintonia el 10/09 con la Emisora
comunitaria Guavio estéreo y Telegacheta en municipio de Guatavita,
Cundinamarca. .
4. Se realiz6 actividad de Superservicios en sintonia el 10/09 con la Emisora| - S€ realiz0 €l 09/10 la actividad de Superservicios en sintonfa con I
; ! ° Emisora Comunitaria Juventud estéreo 104.7 FM, en el municipio de
comunitaria_Guavio estéreo y Telegacheta en municipio de Guasca,|HTo0 e COTUY
Cundinamarca. piripan, Meta. .
! - 2. Se realiz6 el 09/10 la actividad de Supersenicios en sintonfa con la
5. Se realiz6 actividad de Supersenicios en sintonia el 11/09 con la Emisora
20/05/2020 al | comunitaria Guavio stereo, en el municipio de Ubala, Cundinamarca, Emisora Comunitaria Juventud estéreo 104.7 FM, en el municipio de Puerto
Direccién Tertitorial Centro 24034 ) g a Concordia, Meta. actividad cumplida en el mes de Octubre Actividad cumplida en el mes de Octubre Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado,
31/12/2020 6. Se realizo actividad de Superservicios en sintonia el 11/09 con la Emisora|
3. S fealiz el ZU10 1 actvidad de Mesa consiyendo seviios piblcos
comunitaria Nueva Vida stereo 101.3 FM, en el municipio de Lenguazaque,
Py e municipio de Nemocon, Cundinamarca. 1. Expedient
7. Se realizo actividad de Superservicios en sintonia el 15/09 con la Emisora| 2020812321000164E
clos ' 2. Expediente: 2020812321000164E
comunitaria CRIT 98.0 FM, en el municipio de Murillo, Tolima. 3. Expediente: 2020812321000169E
1. Expediente: 2020812321000139E - Exp
2. Expediente: 2020812321000159E
3. Expediente: 2020812321000142E
4. Expediente: 2020812321000142E
5. Expediente: 2020812321000142E
6. Expediente: 2020812321000143E
7. Expediente: 2020812321000141E
En el mes de noviembre se realizaron dos (2) capacitacion en municipios|La Direccion Tertitorial Norte, en el mes de octubre s report la actividad de
£122 de octubre se realiz6 una (1) supersefivicios en sintonia en el municipio i ,
. . donde no hay Comité de Desarrollo y Control social conformado, y que se|supersintonia realizada el 22 de octubre, pefo por efror se reportd solo la
A 30 de septiembre se realiz6 una (1) capacitacion en el municipio El Molino { Sabanagrande - Atlantico, donde no hay Comité de Desarrollo y Control
2 relacionan a continuacion:L. Becerrl - Cesar: 10/11/2020 y 2. Astrea - Cesar | cobertura de esta actividad en el municipio de Sabanagrande — Atintico,
La Guajia, donde no hay Comité de Desarrollo y Control social conformadio, social_conformado, actividad en I que se foments la conformacion de|'Scio70 * o e I e e e a0
Realizar actividades en el 40% delos | oL 2a0a8 20/05/2020 2l |actividad que se realizé el 10/09/2020. En total a corte de septiembre se han|comités de desarrollo y control social. En total a corte de octubre se han o Manaiona 4 Remolino M d“aleni T niCinice ous s remartan en Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
municipios donde no hay CDCS, para 31/12/2020  |realizado 40 actividades en los municipios donde no hay CDCS EVIDENCIA:|realizado 41 ~ actividades en los municipios donde no hay| ag ¥ a9 y pios @ P! P! P!
34 : A 30 de noviembre 2020, se han realizado 43 actividades en los municipios | diciembre subsanando el error y probando el cumplimiento de la mea.
brindar informacion para la hitps/drive.google.com/drivelfolders/1- D evioencia:[4 50 ¢ o2 oy e | o
conformacion de los mismos. 2usp=shari I 1E nQO: d ‘
MFIYQWPZWG1GahEOHpHfSDVI8X0dGgN2usp=sharing egoogle IbFTVen . pHI_YHTVVRFL | hips i ) AEXBETVENVNQO:
QV_27usp=sharing
p QU_2?usp=sharing
Se realizaron actividades de participacion cludadana en 5 Municipios sin
et d':‘!‘:fs:fe“"‘j‘:";z Secif“ capactacion Sc‘[’:"el‘: f;’;["a’"!‘:f"s::: Se realizaron actividades de participacion ciudadana en 4 Municipios sin|En el mes de noviembre, se realizaron actividades de participacion
Supersenvicios en sintonla: P ci ciudadana en 2 Municipios sin CDCS.
) Supersenvicios en Sintonia, en la emisora Bricefio Estereo 105.4 F.M. del| Capacitar para empoderar:
" a’;’“:';'u;m’*z"‘]“;é‘s“a‘gu;f;;’f“" de Orfeo: No 2020830321000046E -| \ iinio de Bricefio - Antioquia, actividad que cubri6 el municipio de|Filadelfia - Caldas el 18 de noviembre de 2020
Capacitor pora comodora Bricefio - Antioquia y 4 municipios mas de Antioquia: fuango, Valdivia, | Zaragoza.- Antioquia 20 de noviembre de 2020
Direccién Territorial 21/05/2020 al ) Yarumal y Toledo En dichas actividades se da capacitacin sobre la conformacion de los ' '
Occidente 24060 31/12/2020 R:L;‘r::dnll)a'\‘; gg‘;g&gssgffleme de Orfeo: No 2020830320300064E - En dichas actividades se da capacitacién sobre la conformacion de los|CDCS mediante videos. Actividad cumplida en el mes de noviembre. Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
- Pensivania — Caldas, Expediente de Orfeo: No2020830320300065E -| S0 Mediante videos. Evidencia: Capacitar para empoderar:
e e 202083003 20008 Cumpliendo asf con la meta del mes. Superservicios en sintonia, Bricefl Filadelfia - Caldas Expediente de Orfeo: 2020830320300092E Radicado:
Do e e Orfeo: No . Radicado| EStereo. Expediente de Orfeo: No 2020830321000052E Anexo No. 0017 (2020830415021
. Exp google. 42pgPADbIOChLelview | Zaragoza.- Antioquia Expediente de Orfeo: 2020830320300096E Radicado:
No 2020830034662 2usp=sharing 20208300407531
+ Condots — Choco, Expediente de Orfeo: No 2020830320300066E -
Radicado No 1811
Durante este mes se ejecutd evento Superservicios en Sintonia con emisoral
de cobertura departamental, abordando municipios Cachira, Cacota
Direccion Tertitorial 21/05/2020al | Durante este mes no se ejecutaron actividades en municipios sin CDCS, se| Convencion/Norte de Santander , orientando sobre conformacin de comités | Durante este periodo no se reporta ejecucion adicional, toda vez que la meta Durante este mes no se reporta ejecucion adicional, toda vez que la meta fue| ' '
Oriente 24072 31/12/2020 | ejecutaran en el mes de noviembre, toda vez que no fue posible coordinar  |de desarrollo y control social entre olros temas relacionados con  los|fue cumplida en el mes de octubre cumplida en el mes de octubre Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeadlo.
SPDExpediente ORFEQ
020840321000042E
‘a:c"‘"““;g;‘zsa'afs I:e :;"’:ZZ‘:’; f:c‘;:’iff:ajfn ';e'gsc%‘; ha ;al‘;’safg Para el mes de noviembre, no se presenté avance, pues en el mes de|Para el mes de diciembre, no se presentd avance, pues en el mes de
nicinios donde o oy registo de Comitee, cummiionds o eva manars| 1 €1 mes de septiembre la teriorial ya habia cumplido con la melalseptiembre a teriarial ya habia cumpido con la meta propuesta, a cual|septiembre la teiorial ya habia cumpiido con la meta propuesta, la cual
Direccion Tertitorial 21/05/2020 al propuesia, consistente en visitar el 40% de los municipios sin CDCS|comprendia visitar el 40% de los municipios sin CDCS regisirados. comprendia visitar el 40% de los muricipios sin CDCS regisirados " iy "
roccidonts 24084 S0z |18 reslizacon de actvidades en el 40% de los municiios conde noliL L, e e T yOCHZALSD v Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
MICHyf6kiview?usp=sharing tps:iive. google comfleld/LCuVBpXgOMETtywrOCGZIALSDMICH6kview googl i Ttywi0CgZJALSDMICIyfBldview
I 10P.
google J10HSSIF3VEpPWOS3IRZY epesharing vepesharing
En el mes de diciembre, se realizo un taller normativo virtual el cual conto
con la partcipacién de 25 asistentes, en el cual se abordaron las funciones
En el mes de noviembre se realizaron 31 Talleres normativos en los|9€ 2 SSPD. 12 on de los el proceso de
Durante este periodo se desarrollaron 4 talleres normativos a los prestadores para la formalizacién en el Registro Unico de Prestadores - RUPS. De igual
. i > departamentos del Huila, Valle del Cauca, Tolima y se realiz6 un taller
Realizar talleres de socializacion del . rurales los dias 3, 10, 17 y 15 de septiembre donde se presento los avances ‘ale"| manera, se ampliaron temas relacionados con la estructura del sector de
Superintendencia h normativo de manera virtual a los prestadores rurales donde se presents los ! n la e
marco normativo y regulatorio de los OUDSI2020al | normativos del secor de sgua bl y saneamint bsico para Is agua potable y saneamiento bisico en el pais, asi como la normatividad
3s Delegada para Acueducto, 23479 2 avances normativos del sector de agua potable y saneamiento bésico para la Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
ciiterios diferenciales para la vigiancia. | O%/e0o% Pare AUecue 311212020 |formalizacion pequefios prestadores. e o el e e o o o lasociada a los esquemas iferenciales en zona rural (Generalidades de Ia
de prestadores en areas rurales 4 hitps/drive.google. comeroiaas- o ol > o 4 QiowignOAdos.|LeY 142 de 1994, Decreto 1898 de 2016, Resoluciones CRA 825, 844, 873,
25YnE6HagehJLmSIMH3XDbgCbBhHyU?usp=sharing >goog| - Qa0wdg Resolucion MVCT 844 2018 y 571 de 2019. Resolucion MSPS y MVCT 622
EaSm2usp=sharing
de 2020). Evidencia:
I /ggtPDO7TWE0CJawlgh_Trw3n
51n2usp=sharing
Generar documento de informe Para este periodo, se remiti6 a las Superintendencias Delegadas documento
nacional sobre trémites, en donde se con informacion sobre las empresas més reclamadas, 1os tipos de fallos y los
4. Normativo y identifquen causas, posibles alertas e Direccion General 110412020 AL . motivos o faltas en los que incurren a menudo y la informacién de las Mesas ' - "
41 e que srvan e 23579 o iangs | Noaplica para el periodo No aplica para el periodo Para este periodo o se encontraba programada efecucion de esta acividad | (01 B Pais rebzdis ot s Dieciores Trors, denc Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.

como insumo parala IVC que ejercen
las delegadas de la Superservicios.

‘1/folders/1
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5. Relacionamiento con el
ciudadano

Avance:
- Participacion ciudadana y control social

Durante el mes de noviembre, se llevaron a cabo actividades de|

Avance:
- Participacion ciudadana y control social

Durante el mes de diciembre, se llevaron a cabo actividades de Participacion

p udadana y control social realizadas por las
territoriales, asi: Capacitar para empoderar: Centro: Cubarral - meta y Tabio-
Cundinamarca- Bogota y Soacha, Norte: San Juan de Nepomuceno- Bolivar
y Palmitos- Sucre, Oriente: Floridablanca - Santander, Occidente: Turbo -

control social realizadas por las direcciones territoriales, asf
Centro - capcitar para empoderar en el municipio del Libano - tolima, Norte:
en el municipio de Luruaco - Atlantico; Aguachica - Cesar y Magangué-|
Bolivar, Oriente: Piedecuesta - Santander, Occidente: Apartadd - Antioquia y

Direccion General o 110212020 |- Seguimiento estadisico de los tramies recibdos a ravés de Te Resuelvo y|- Seguimiento estadisico de lo tramites reciidos a ravés de Te Resuevo | FEPHN SE0®, (S TR PIEeE 7 ST ot kot Tuln - Vatle el caten: Cumplida Actividad cumpida de acuerdo con lo planeado
Terrtorial 31/12/2020  |Oficinas Digitales | Oficinas
googl 11dd03EgaoD; d gl DIQE. ) .
XUHQUOedit AfLkrVIs ?I‘g“f(l;esmzm-KbD oot ~92Dke e otra parte se realiz6 el Seguimiento estadistico de los tramites recibidos a| De otra parte se realizé el Seguimiento estadistico de los tramites recibidos a|
- ILCa! través  de Te Resuevo y Oficinas  Digitales.  Evidencia:|través de Te Resueo y Oficinas  Digitales.  Evidencia
INTVEQ: D- https:/idocs. googl G2CiOkXyOAW JGNPZTDdyWKIOSE
cbhanBchnYOxIWwObIIQIedu NNAOV-GBN3pMis/edit
Con dos eventos de la estrategia Capacitar para empoderar, Ia DT Centro| En octubre se llevaron a cabo dos eventos encaminados en el desarrollo de| U2 € Mes de noviembre, se llevaron a cabo dos eventos de Capacitar| En el mes de diciembre se cumplid con esta acfividad, con un evento de
para empoderar en los municipios de Cubarral - Meta y Tabio -|capacitar para empoderar en el municipio del Libano - Tolima, con el fin de
implementé en septiembre las herramientas disefiadas para alcanzar el|herramientas de implementacién del control social digital de los SPD en el . :
Cundinamarca, y se da cumplimiento a las metas del proyecto de inversion|implementar y desarrollar las herramientas de participacion ciudadana
. Y0202001 - |conrol social dgal de os SPD. Ver archivo “nfome acthidades DTG plan area decoberta dea DT Centro Ve archivo “norme acthidades DTC p " ; " iy "
Direccion Tertitorial Centro 23630 en lo relacionados con la estrategia de control social digital. Evidencia: Ver|enfocadas en el control social de los servicios publicos. Evidencia: Ver|Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
31/12/2020  |de inversion septiembre” ubic: inversién ubic en p ¢ ¥ S . !
archivo “Informe actividades DTC plan de inversion noviembre" ubicado en|archivo “Informe actividades DTC plan de inversion diciembre” ubicado en
google. dOKnNu\thf‘ YB- goo SAHBFCroHaAOL
DBSISBHZ7 6ELACY noarss goog! 7338 ! DL-giGv3ph
1SBHZ Vi Y RxbPAWQQKIMhKDf1e1J-YO DKax3c6
En septiembre se realizaron tres (3) actividad para implementar y desarrollar
herramientas de control social digial en senvicios piblicos domicilarios, las| E1 22 de octubre se realiz6 una (1) superserivicios en sinionia en el municipiol ¢, it o (calivzron dos (2) acividad para implementar y desarrolar
cuales se realizaron en: Sabanagrande - Atlantico, donde no hay Comité de Desarrollo y Control "
i herramientas de control social digital en servicios piblicos domiciliarios, las .
1. Magangué - Bolivar: 17/09/2020 cocil conformado. acividad en Ia que se foments Ia conformacion de £l dia 10 de diciembre se realizé actividad para implementar y desarrollar
1/03/2020al  |2. San Benito Abad - Sucre: 17/09/2020 comités de desarrollo y control social. En total a corte de octubre se han cuales se realizaron en los municipios de San Juan de Nepomuceno —|p.o. arientag de control sumal digital en servicios publicos domiciliarios, en el y . y
Implementar y desarroliar herramientas | Direccion Tertitorial Norte 23731 - Bolivar el dia 17 de noviembre y en los Palmitos - Sucre el dia 11 de Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
31/12/2020 |3 Agustin Codazzi: 25/09/2020 realizado 41 actividades en los municipios donde no C|municipio de Luruaco - Allantico,  Evidencia:  EXPEDIENTE:
5.1 |de control social digital en servicios noviembre 2020. evidencia: EXPEDIENTES 1. RAD:
a EXPEDIENTES: CcDCs EVIDENCIA \NEXO 005-010
piiblicos domiciliarios 20208202473001 ANEXO 007-012
1E RAD: 20208202116011 ANEXO 001-006 googl 1EXIFTVetVnQO: 02085093 1000104 RAD ANEXO 008-014
4E RAD: 20208202119731 ANEXO 001-006 QV_22usp=sharing :
RAD 1 ANEXO 001-006
Se realiz6 actividad de participacién ciudadana: “Capacitar para empoderar”| Se realiza actividad de partcipacién ciudadana: "Capacitar para empoderar| F2ra €St€ periodo, se realiz6 acfividad de participacion ciudadana de: Para este periodo, se realiz6 actividad de particpacion ciudadanade:
§ . § Gegor para sgorera e cla 20 de noviente de 2020 e a Tut - Copaolar pare. empodorar o 7 de dioembe de 2020 en Agerdd -
Direcci6n Tertitorial 23689 11032020 |l 18 de septiembre de 2020, en la Nera - Caldas. Cumpliendo asi con Ial el 26 de octubre de 2020, en Ia Titibi - Antioquia. Cumpliendo asi con Ia| (80 B PES ERRRErr = OF 20 T8 RERE 1o B F0h e 0 ol ) SEeeer B BERoca B T SO e e o o A oauia | Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado
Occidente 3122020 | meta del mes Capaciar para empoderar; Nofa - Caldas : Expediente de| mea dol mes Capactar para empoderar; OTmnm ;o Expedent | Eipelins do Ores,  No 302053030300086E  Radcao  No|pedienie o Orio:  No 020830890500 1000  Radicads N
20208300427081 20208300441671
Durante este mes se ejecutaron dos eventos Capacitar para empoderar en
cumplimiento de esta meta: Para el mes de diciembre, la DTOriente ejecuté evento en el municipio de
Direccion Territorial 10312020 al Durante este mes se ejecutaron actividades relacionadas con esta actividad, | 1. Los Patios- Norte de Santander - 23/10/2020 Para este periodo, se realiza la actividad: Capacitar para Empoderar en el|Piedecuesta - Santander orientando frente al desarrollo delas herramientas|
pAg 23677 oaasanal|sin embargo el abordaje para reporte de municipio nuevo se efectuaré e el| 2. Barrancabermeja - Santander - 2311012020 Evidencias en: municipio de Floridablanca - Santander- el dia 25 de noviembre 2020.|de control social digital - el pasado 10 de diciembre de 2020. Evidencia:|Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
mes de octubre Expedientes ORFEO Evidencia: Expediente ORFEO 2020840320300139E Expediente ORFEO
1- 2020840320300118E 2020840320300151E
2-2020840320300120E
Durante este periodo se realiz6 una actividad para la implementacion y
desarrollo de herramientas de control social, a través de una capacitacion | Durante este periodo se desarrollo una Capacitacin para Empoderar en|Durante este periodo s llevé a cabo un espacio para la implementacion y|Para el mes de diciembre, se gestion6 un espacio para el desarrollo del
Direccién Territorial . 1/03/2020a  |descrita as: Almaguer Cauca 7/10/2020, con el fin de promover las herramientas de|desarrallo de control social digial asi:1) Capacitar para Empoderar Palmiracontrol social digital a raves de un Capacitar para empoderar en Tulua Valle| -1 Actividad cumplida de acuerdo con o planeado
Suroccidente 31/1212020 convol_social digial en senvicos piblicos domicilaros.  Expedien Valle del Cauca, realzado el dia 26 de noviembre 2020, Evdencia 1)|del Cauca realizado e dia 111212020, - Evidencia: - Expediente P P P
1) Capacitar para empoderar en Restrepo Valle del Cauca el 17/09/2020 1) 12E, Radicado Radicado 20208500185452, . Radicado ) 1
Radicado , Anexo 0001
1. Universidad Santiago de Cali 1 sena
2. Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) ’ En el mes de noviembre, se adelantaron reuniones con las siguientes
0 2. Universidad del Pacifico i En el mes de diciembre, se adelantaron reuniones con las siguientes
3. Departamento Nacional de Planeacién DNP o entidades, con el fin de definir escenarios de concertacién con los grupos de ! A
3. Casa de la Justicia Yopal - Casanare 9| entidades, con el fin de definir escenarios de concertacion con los grupos de;
4. Sena ! " interes para el mejoramiento de los servicios publicos domiciliarios,. asi : ! ‘ rupos de
, 4. Secretaria Distrital del Habitat : interes para el mejoramiento de los servicios publicos domiciliarios, as
5. Secretaria Distrital del Habitat ! Casa de Justicia de Yopal -Casanare, Universidad del Pacifico y b . ° '
! ! abiat 5. Veeduria Distrital " d Unidad para la Atencion y a Reparacion Integral a las Victimas, Universidad
. 6. Instituto Nacional para Ciegos “INCI Universidad Santiago de Cali Secretaria Distrital del Habitat, Universidad| o niversic
Direccion General 1/04/2020 al 6. Instituto Nacional para Ciegos INCI . N Santiago de Cali, Universidad Externado de Colombia, Veeduria Distrital, i "
23503 7. Universidad Externado de Colombia Externado de Colombia, Unidad para la Atencion y la Reparacion Integral a ‘ A ° sl cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
Territorial 31/12/2020 » 7. Universidad Externado de Colombia - ) - » Alcaldia Mayor de Bogota, Defensoria del Pueblo, Universidad Politécnico)
8. Veeduria Distrital : las Victimas, Instituto Nacional para Ciegos “INCF', Veeduria Distital, 2
) . 8. Defensorfa del Pueblo " Gran Colombiano, ESAP y Univrsidd de Colombia, Casa de lal
9. Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion Integral a " Defensora del Pugblo,  Universidad Poiéenico Gran Colombiano ¥ Ia "
s Victmas (UARN) 9. Universidad Politécnico Gran Colombiano e Mo . vencin|Justicia de  Yopal Contraloria  de  Cali.  Evidencia
o Uriversitad Politéenico Gran Colombiano| 10 de Industriay C - Maye ogot e [ gnng\e comldocumeanllQnOFZRBlMDIDwk]HbTLD'SLMMuB
. https://docs.google. 1bde1D52CVbT5Z5CXP6ZDDVptF646 v TkDQFKSSITNLENVedit
google. 1 q VT [ e dHGbZjKhonDhg/edit
dUIGVIRUB40Gedit P
Con 5 eventos en septiembre, la DT Centro continué acercando la entidad a
05 grupos de interés en relacion con los SPD, asi:
1. Capacitar para empoderar el 03/09 en el municipio de Leticia, Amazonas  [Con el propésito de contar con unos grupos de interés més cercanos y .
. ) En el mes de diciembre se concretaron escenarios de discusion de los
2. Supersenicios en sintonia el 10/09 en municipio de Gachetd,|aprovechando sinergias con ellos para el mejoramiento en la prestacién de
3 ; senvios piblcos domiciaos con alguncs grupos de neres del érea de
Cundinamarca. los SPD, la DT Centro en octubre realiz6 diversos eventos, asi:
. Para el mes de noviembre, se realizaron dos eventos con stakeholders de la cobertura de la DT Cent
3. Superservicios en sintonia el 11/09, municipio de Fuquene,|1. Capacitar para empoderar el 02/10 en Bogotd, D.C. ! h ! .
; ; DT Centro asi: Superservicios en sintonia el 06/11/20 en Bogoté con la red|1. Superservicios en Sintonia del 09112120 con la Enisora de la Polcia
Direccién Territorial Centro 23621 01/03/2020al | Cundinamarca. 2. Superservicios en sintonia el 09/10 de San Jose del Guaviare. de emisoras del ejército Nacional y Capacitar para em| oderar el 26/11/20 | Nacional 91.7 FM de San José del Guaviare. Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
31/12/2020  |4. Superservicios en sintonia el 15/09, municipio de Ortega, Tolima. 3. Mesa construyendo servicios publicos el 22/10 en el municipio de Ubaté, i ¥ Capacitar p: P . X umpl umpl u P!
5 e corsipard Snvcs bl o048 1 i de i Cardnarrca con funcionarios de  Electrohuila.  Eviden Expediente:| 2. Capacitar para empoderar el 14/12/20 en Bogota con la ruta nacional de
> ? 2020812321000184E y 2. Expediente: ezosissai000194E proteccion al consumidor de la SIC. Evidencia: 1. Expediente
1000111E 1. Expediente: 2020812321000160E 2020812321000187E
2. Expediente: 2020312321000142E 2. Expediente: 2020812321000164E 2. Expediente: 2020812321000220E
3. Expediente: 2020812321000143E 3. Expediente: 2020812321000172E P
4. Expediente: 2020812321000141E
5. Expediente: 2020812321000135E
£1 08 de septiembre se realiz6 mesa de trabajo con el personero municipal, E125 de noviembre se realiz6 capacitacion para empoderar a funcionarios de|El 21 de diciembre se realizé capacitacion para empoderar a funcionarios de
concefles y lideres dol municio de Aracataca - Magdalenapera, para E1 28 de ocubre o eal6 Gapactacion para empoderar a fncionaris de o a Personeia Munipal de Sinceleo - Sucre, pertnecietes 2 fa Red dela Personera Murieipal de I Molno - La Gulra,perenccent aa Red do
01/03/2020 4 | CONOCET comO grupos de interés Ia problematca sobre Servicios piblicos|Personera Municipal de Atencién a Victima en el pacion Ciudadana, sobre generalidades de las Ley 142 de 1994|Participacion Ciudadana, sobre generalidades de las Ley 142 de 1994
Direcci6n Territorial Norte 23732 /272020 |domiciliarios, y  adelantar o proponer su GRUPOS DE ala Red de pacion Ciudadana GRUPOS DE INTEREd(unciones de la SSPD, proceso de_recamacion y _estraegias de(unciones de la SSPD, proceso de_reclamacion y_estiaegias de| Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
INTERES: https:/idrive.googl 1ZsvxSRSHCoi2kai01Q) ciudadana, entre aros). Evidencia: GRUPOS DE INTERES; paricipacien ciudadana, entre oros). evidencia: GRUPOS DE INTERES:
google 40Q2Y6 aT2usp google. _mcC hrHDSgNOYBVUSLDELKXCXVLTORIUT
c92usp=sharing y7keqC2usp=sharing KOV"usp:shar\ng
En el mes de octubre de 2020 se desarrollé una mesa construyendo
En ol mes de septiembre de 2020 se desarrollg una mesa construyendo| SSrViCioS PUblicos domiciliarios en lismina - Choco. Departamento que ha
g . sido afectado por la mala prestacién de los servicios pablicos domiciliarios, . .
' ; servicios piblicos domiciliarios en el Municipios de Barbosa - Antioguia el 22| %9 2/¢¢ta ‘ En el mes de noviembre, se desarolld la actividad Mesa Construyendo|En el mes de diciembre, se desarolld la actividad Mesa C
Definir escenarios de concertacion con 2 ; , se impacts el municipio con el objetivo de conocer a fondo las dificultades g , ; g
arupos de Intorés para ol mejoramiento de septiembre de 2020 ; en Ia que pariciparon: Empresas Pablicas de| 2 TTIETLE U0 SRE B senvicios pblicos domiciliarios en el Municipio de Acandi - Choco de forma| servicios pablicos domiciliarios en el Municipio de Turbo - Antioguia de forma
52 ) Medellin - EPM - con los servicios de Acueducto, Alcantarillado, Energia y R virtual el dia 24 de noviembre, por la aplicacion Google meet. virtual el dia 4 de diciembre, por la aplicacion Google meet
de la prestaci6n de servicios publicos " El dia que se desarroll§ la actividad, aceptaron la invitacién DISPAC
. Gas domiciiario desde el 4rea urbana y la Empresa de acueducto Aguas De otra parte, la Superintendencia como entidad de control y vigilancia busca| La Superintendencia como entidad de control y vigilancia busca por medio de
domicliarios > (empresa prestadora del servicio de energia) y San Juan (empresa ’
Direccion Tertitorial 01/03/2020 a1 | Cristalina desde el area rural prestadora del senicio de aseo del municipio de Istmina). E| balance fue|PO" Medio de 1a mesa servicios piblicos en ellla mesa servicios piblicos n el municipio de ) . )
23690 La reunin twvo la finalidad de conocer de primera mano cuales son las municipio de Acandi exponer las probleméticas en los servicios pablicos| Turbo exponer las problematicas en los servicios publicos prestados y que|Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
Occidente 31/1212020 positivo ya que las empresas prestadoras dieron respuesta a las preguntas ) ,
ente a las ¥ quejas dadas en el e ° prestados y que por medio de este didlogo se generen soluciones de|por medio de este didlogo se generen soluciones de impacto, que las
que emiti6 la Personeria municipal; la superintendencia explicé la manera
municipio, encontrando alzas en la facturacién de los servicios pablicos impacto, que las empresas prestadoras ejecuten de manera funcional e|empresas prestadoras ejecuten de manera funcional e inmediata lo que se
correcta para realizar y dar respuesta a las PQR, ademés se otorgaron las b ! c :
recibidos por ciudadanos de Barbosa. P ot s comalen il s oo oy inMediata lo que se concierta en Ia mesa de didlogo. Evidencia: Mesaconcierta en la mesa de didlogo. Evidencia: Mesa Constuyendo en servicios,
Mesa Construyendo en servicios piblicos Barbosa — Antioquia; Expediente| | 1* T T1o° 2 serw" s 0o 2 o I e dg e y lapl Construyendo en servicios publicos, Acandi - Choco, Expediente de Orfeo: | publicos, Turbo - Antioguia, Expediente de Orfeo: No 2020830320300099E -
de Orfeo:No 2020830321000047E P guiay anoy No 2020830321000057E - Radicado No 2020830422851 Radicado No 2020830015512
52 sbords ol tama de (CDCS) .C6mo corformeros? Mesa Consuyendo
Radicado No. 2020830347311
senvicios publicos, ltsmina - Choco, Expediente de  Orfeo: No
2020830321000054E - Radicado No 2020830038365101
Durante este mes se ejecuto actividad en conjunto con la Universidad Santo| 56 €1°CUI0 evento en conjunto con la Alcaldia del municipio de San Gill |, o) ¢ e noviembre, se desarroll la actividad conjunta con la Institucion| P2ra €ste periodo, se desarrollo una mesa de trabajo en 1a ciudad de
desarrollando actividad Capacitar para Empoderar, el pasado 21/10/2020 o " Ccuta, para analizar situaciones presentadas con el senicio de aseo
pireccin Teritorial 23678 01/08/2020al | Tomas de Floridablanca, capacitando estudiantes y docentes en temas de| " permii concertar temas relacionados con los senvicios pblicos en| E0ucaiva Nifto Jests de Praga de Girén - Santander- El pasado 12/11/2020. 1o o por la_empresa Veolia 17 de dicembre de Z020. Evdenci G lida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado,
Oriente 31/12/2020  |senvicios puiblicos, el pasado 22 de septiembre de 2020 Expediente ORFEQ |I4€ P P vento: Capacitar para Empoderar. Evidencia: Expediente No| P P - g P P P
070890870300000E dicho municipio. Expediente ORFEO 2084032030010 Expediente OR
2020840320300113E Sebeaicse 00004 E




Durante este periodo se propiciaron 9 espacios de concertacion con grupos
de interés asi:

1) Mesa de trabajo comision conjunta concejo municipal de Buga Valle el
03/09/2020

2) Mesa de trabajo Universidad Santiago de Cali, formalizacion de convenio
3) Mesa de trabajo contraloria de Santiago de Cali el 09/09/2020

4) Mesa de trabajo RSE Emcali en Cali Valle del Cauca el 9/09/2020

5) Mesa de trabajo y de Seguimiento Ley 1448 de 2011, en Buenaventural
Valle del Cauca-Municipio PDET, el 10/09/2020

6) Mesa de trabajo Vijes Valle con Celsia el 21/09/2020

7) Mesa de trabajo y de Seguimiento Ley 1448 de 2011, en Pradera Valle del

Durante este periodo se concretaron 4 espacios de concertacion con grupos|
de interés, en busca del mejoramiento de los servicios plblicos en la region
asi:

1) Mesa de trabajo con RSE Emcali en Cali Valle del Cauca el 14/10/2020
2) Mesa de trabajo con RSE Emcali en Cali Valle del Cauca el 21/10/2020
3) Mesa de Trabajo y de Seguimiento a la Ley 1448 de 2011, Ley de|

Durante el mes de noviembre, se generaron 8 espacios de concertacion con
grupos de interés para el mejoramiento de los servicios publicos, ast

Mesas de trabajo con:

1) Personeria Municipal de Andalucia- Valle 03/112020

2)RSE Emcali en Cali Valle del Cauca el 04/11/2020

3) Personeria Municipal de Palmira Valle el 05/11/2020

4) comunidad de Timbiqui el 05/11/2020

5) Veolia- Citacion Concejo Municipal de Palmira Valle el 09/11/2020
6) Emsirva desvinculaciones el 13/11/2020

Durante el mes de diciembre, se concretaron 7 espacios para la

de la mejora en los servicios pblicos con grupos de interés asf

1) Rendicion de cuentas Contraloria General de Santiago de Cali el
01/1212020

2) Mesa de trabajo con RSE Emcali en Cali Valle del Cauca el 09/12/2020

3) Mesa de trabajo en Tumaco Narifio con las empresas Cedenar y Aguas de|
Tumaco el 03/12/2020

4) Mesa de trabajo Alcaldia de Candelaria Valle con las empresas Terranoval
y Aquaservicios el 09/12/2020

Direccién Territorial 23642 01/03/2020al | o) o Municipio PDET, el 23/08/2020 Victimas Situacion-Servicios Publicos en Andalucia y Bugalagrande Valle|7) Pradera Valle el 23/11/2020 5) Mesa de trabajo concejo municipal de Vijes Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
Suroccidente 31/1212020 iniciplo ! ; .. 6) Mesa de trabajo capacitacion legalidad en el servicio de GLP
8) Audiencia Pablica con Acuavalle en Pradera Valle - Municipio PDET del Cauca el 20/10/2020 8) Encuentro de vocales de control y veedurias ciudadanas de Popayan
. 7) Mesa de abajo capacitacion a veedurias ciudadanas convenio
9) Mesa de trabajo en Cali Valle con Gases de Occidente y vocales de control|4) Mesa de trabajo aseguramiento en la prestacion del servicio de aseo| Cauca el 24/11/2020 O el o T e
el 30/08/2020 1) radicado 20208500147002 municipio de Cumbal, Narifio el 30/10/2020 Evidencia: fa call
2) radicado 20208500151022 Evidencias en: 1) radicado 20208500167652 1) radicados 20208500174912, 2020850017502
3) radicado 20208500153992 2) radicado 2020850071732 2) radicado 20208500175552 gv'r‘j::fc';;’g:gggggé%%isoum"%z Expediente 2020850320200002E
4) radicado 2020850158602 3) radicado 20208500174052 3) radicado 20208500175332 RISk
5) radicado 20208500154152 4) radicado 2020850174072 4) radicado 2020850017512 PNSEG G
6) radicado 2020850015572 5) radicado 20208500175832 NS
7) radicado 20208500156092 6) radicado 20208500175812 RIS
8) radicado 2020529195712 7) radicados 20205292432042, 20208500263951 R ooy 20208500188152
9) radicado 20208500161932 8) radicado 20208500178632 ) 4
Campanas realizadas
Me informo luego exijo
Plan Chogue Nacional 2020
Direccion General 23592 07120208l pian Choque 2019 Actividad finalizada en el mes de septiembre Actividad cumplida en el mes de Septiembre. Actividad cumplida en el mes de Septiembre Cumplida
Tertitorial 3000912020
Curso Virtual de Lenguaje Claro
:lidocs google QighUoIHMGH_naGoULnBUZ8
8R2tP.
de los eventos con la estrategia de| La informacion de los eventos de participacion ciudadana en desarrollo de la : . .
Con el fin de optimizar la difusion en medios de comunicacién de algunos de
control social programados por la DT Centro se observa en la difusion| estrategia de control social en octubre fueron remitidos ala DGT en el grupo A
los eventos realizados en noviembre, la DT Centro remitié al grupo de
realizada en septiembre en el grupo de Whatsapp de la DGT con 9 eventos| de whatsapp (7) en con el fin de que se difundieran y socializaran a través de
09/0312020 al “ on 9 s a e uhstsspp da b DGT s informsion comespordionts. Evidanie: Ve achvo )
Direccion Tertitorial Centro 23860 relacionados y 5 imagenes de Facebook Ver archivos "Anexo 1" y "Anexo 2'[los medios de comunicacion insiitucionales  Ver archivo "Anexo 1° cd) ° | Actividad cumplida en el mes de noviembre. Cumplida
301112020 “Pantallazos GT" ubicado
azos redes sociales ubicados en| pantallazos ubicado en ol .
google. HOKnNuUIhGCQ YB- goog 12BFCroHaAOL-dt-
D6SISBHz7 6ELACVIjinQ8rssy RAXOPIWQQKIMNKDILE1)-YO
. - -|La territorial en este periodo publicé en las redes sociales actividad de[La DT Norte en este periodo publics en las redes sociales actividad de
La territorial en este periodo publico en las redes sociales actividad realizada
° : capacitacion para empoderar, como campafia de socializacion de las|capacitacion para_empoderar, como campana de socializacion de las
00/03/2020 a1 | COM campana de socializacion de las diferentes estrategias de control social| oo™ oirategias  de  control  social como  capacitar paraldiferentes estrategias de control social como capacitar para empoderar.
Direccion Territorial Norte 23861 30/11/2020 :(;:sn//d’?:pibltil‘ para emporar. (iAMPANA DE :)Sﬁ(imi:}lé:gl?:g emporar. & SOCIALIZACIO| Evidencia: CAMPARA SOCIALIZACION: Actividad cumplida en el mes de noviembre. Cumplida
Toepssharin e GKFO2PCT | npsndrive.goog PTyBVHIQIVNUCAS5WAXITS I IXUXAPUITOWIOMDVITYMASEXILC
P 9 8C2usp=sharing 2usp=sharing
Mediante correo electronico del 22 de octubre de 2020 se solicité a la DGT
publicar en las redes sociales de la Superintendencia el evento que se ) .
realizaia el 27 de octubre. Conversatorio eh Quibdo . Chocs sobre “Servicios Se desarrola a actividad, sin embargo en el PAAC se prevé que esia acfividad se desarrolaria entre el
Direccion Territorial 23862 09/03/2020al | Durante el mes septiembre no se envi informacion para publicar en redes|publicos en tiempos de Covid” en conjunto con la Universidad Tecnologica| Para este periodo no se envid informacién para publicar en redes sociales al| oo o 0o Cumplida 1/07/2020 al 30/09/2020, por parte de la DGT y direcciones territoriales, sin embargo estas ultimas
Occidente 30/11/2020  |sociales al a DGT del Choco. Evidencias:https://drive.google.com/file/d/1ZYo_hYQ1yhks2HsLj-[a DGT ividad cumplida en el mes de Octubre P dependencias la desarrollan actividades por fuera de dicho periodo, estableciendo otro asi: (09/03/2020
53 |Realizar campania de socializacion de OKPgALsyGERnSs/view?usp=sharing al 30/11/2020.
la estrategia de control social Expediente de Orfeo No 2020830320300082E Radicado No|
20208300375471 Se recomienda dejar evidencia justificada cuando sean actividades reprogramadas y actualizar las
fechas de terminacion de la actividad 5.3 en la Version 2 del PAAC publicado en la pagina web de la
entidad, de tal fomra que exista consistencia de la informaci6n
Durante este mes se cont6 con publicacion en redes de un evento capacitar . . - ) .
Durante este mes se coni con solcitud de publicacion en redes de un|Para el cumpimiento de esta actividad, en el mes de noviembre se solicito la
para empoderar desarrollado el 9 de septiembre en Bucaramanga, y s ¢ "
" evento Taller con Vocales de Control y CDCS desarrollado el 27 de Octubre | promocin de | evento realizado en Girgn - Santander . el pasado 12 de
. solicitd la promocion de olro ejecutado en conjunto con la Universidad Santo i " ‘ d
Direccién Teritorial 09/03/2020 al Bucaramanga, solicitando la promocién del mismo a DGT y|noviembre de 2020. - Capacitar para Empoderar en alianza con Colegio Nifio .
23863 Tomés que fue ejecutada Capacitar para Empoderar el pasado 22 de ) 910 N0 5 tigad cumplida en el mes de Noviembre Cumplida
Oriente 30/11/2020 tiembre de 2020 Google Drive ‘comunicacionesDrive: Jesls de Praga. Evidencia:
septiembre de . gle Drive google. 1ahv78VafOz2tFg UNN- //drive.googl D7R_zIJDI5-
google o e
mib, 4aE MLDNj WQf?usp=sharing
Durante este mes se socializ6 la_estrategia de control social con 5
Durante este periodo se realiz6 campana de socializacion de la estrategia del| 2°11920€S:
ol social, és de 4
control soclsl, & ravés de 4 actividades 1) Capacitar para empoderar El Tambo Cauca 15/10/2020
1) Capacitar para empoderar en Cali Valle del Cauca el 410912020 e P e s Para el mes de noviembre, se socializo a estrategia de control social a través
2) Mesa construyendo en servicos piblicos en Cumbal Navifo e 10109/2020 | 3 D ot e erar g s vllo ol Cates 2811012020 de 4 capacitaciones asi: Capacitar para Empoderar Funes Narifio 5/11/2020,
3) Mesa constiuyendo en servicios publicos en Popayan Cauca el ) D o oD derar ot Al Pt 3011012020, Capacitar para Empoderar Narifio Sandona 12/11/2020, Capacitar para
15/09/2020 e e TP 4 Empoderar Ipiales Narifio 19/11/2020 y Capacitar para Empoderar Timbio|
Direccion Tertitorial 081032020l |4) Mesa constuyendo e senicis plblcos en Torkio Cauca o 17/09/2020 ' Cauca 20/11/2020. Evidencia: 1) Expediente 2020850320300125€E, '
1 .
Suroccidente 23864 30111/2020 1) Expediente Radicado Anexol 12)0?"9"‘9"‘9 4E, Radicado ANeXO|padicado 2020850255571,  Anexo 0001,  2)  Expediene| ACtVidad finalizada en el mes de noviembre. Cumplida
E, Radicado 20208500174122, Anexo 0001, 3)
2) Expediente 2020850321000035€, Radicado 20208500152162, Anexo ézm?ped‘e"‘e 2020850320300117€, Radicado 2020850170612, ANeX0| g,,6 jiente 2020850320300128E, Radicado 20208500178952, Anexo 0001
oooz 3) Expediente Radicado 771, Anexo y 4) Expediente Radicado Anexo
3) Expediente 2020850321000036E, Radicado 20208500154092, Anexo|>) P .
0001
4) Expediente 2020850321000037E, Radicado 20208500221731, Anexo| gzm?ped‘e"‘e 2020850320300121E, Radicado 2020850171912, Anexo
1
000 5) Expediente Radicado . Anexo|
0005
En el mes de diciembre, se adelantaron las siguientes actividades, las cuales
sirvieron de insumo para la realizacion de documentos técnicos de
Se realiz6 reunin con el equipo de trabajo involucrado en el documento de innovaci6n pblica para el empoderamiento ciudadano frente al ejercicio del
innovacién pablica, en la cual se socializé el trabajo adelantado control social asi:
Se realiz6 el informe detallado de los principales resultados de ejecucién de| correspondiente a las campafias de Plan Choque 2019 a fin de incluir esta| Conforme a la reunion del mes de octubre con las Contratistas involucrados
Plan Chogue Colombia 2020 que contiene el mscrimmadc del resuitado alas informacion en el documento. en la construcci6n del documento de lineamientos técnicos y de acuerdo al|A. Se realiz6 la entrega final del Documento de Innovaci6n Pablica, tomando
preguntas contenidas en la encuesta en cuanto a la valoracion de la| Se les informd que en el tablero de monitoreo de cuenta con la informacion | compromiso adqundo se entregaron los insumos necesarios para lafen cuenta comentario de la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion
prestacion de los servicios pablicos domiciliarios, pamc\pamén Giudadana,que e requiere para Ia construccion del documento y que toda del de Innovacion a de la DGT. De otra| Institucional, con evidencias requeridas.
medidas adoptadas por el gobierno nacional y a la de los esta y socializada con la Directora parte, se realiza pnmeva entrega de Documento de Innovacién Publica, a la| B. Se complet6 la informaci6n de Plan Choque Suroccidente 2019 respecto a|
canales no presenciales de la Entidad; lo anterior, al cierre del primer mes de| General Termtonal ficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional, con evidencias|las acciones tomadas frente a los resultados obtenidos en la inicitiva que se
Realizar documentos técnicos de ejecucion (04 agosto - 03 de septiembre). Se presenta el informe bimensual de ejecuci6n de Plan Choque Colombia requeridas de adelantos de las principales actividades con un componente| reflejan en las campaias ejecutadas y en las peticiones de riesgo inminente
innovacién publica para el Direccion General 14/05/2020al | Se realizaron los Informes de los Foros Construyendo servicios piblicos|2020 con los  principales resultados obtenidos en la primera Evidencia: Los se pueden conusltar en el link: |de acuerdo al plan de trabajo establecido.
54 | empoderamiento ciudadano frente al Teritorial 23595 3111212020 |desde casa, con envio de Ios respectvos certcados y registo de las|cortespondientealperodo del 04 de agosto al 03 de ocubre google. i 029_GyP. | Para Plan Chogue Colombia 2020, se incluyé en la carpeta las bases de| CUMPda Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.

ejercicio del control social

el d innovacién pablica.

RUTA DE EVIDENCIA:
google. 8q_USHXYLDY

HC34N60

- RUTA DE EVIDENCIA:
google. u D3AZXb25YeL IhPBOr

3KR?usp=sharing

- Se realiza reunion para defini contenidos y pre-entrega del documento de|

innovacion piblica, y acceso a i al Plan Cl
Nacional. Con esto se organiza la entrega del documento y revision por

dela Oficina Asesora de Planeacion £RUTA DE EVIDENCIA
googl 1g9BQXXzmOXFPI

Boyr-3
- RUTA DE EVIDENCIA:
https://drive.google.com/driveffolders/1J2H3Y6j2PB2-
LKBWUrHBGdeSp1x10ado?usp=sharing

9aNB7
Evidencia:
google OrEHoPaC_61X/6CYavZOqUIP
omoac
- RUTA DE EVIDENCIA:
google. i UFTWKUbXQ!
HX4X72usp=sharing

datos solicitadas por Oficina Asesora de Planeacion que son: quejas,
participacin ciudadana, servicios piblicos y canales de atenci6n. Asi mismo,
se incluyd el informe final de resultados

Evidencia: A
I A/folders/1DSWVKJIRIA ;_BVQIC
G-wdd
B
I 19f3B50a9_GyP_KPONMfIVtBs78d
9aNB7

hitps:/idrive.google.com/drivelu/0ffolders/1B_dLe1XBXHJ-EZ-
XT8sTZxaQLhd_Bprz




Acompafiar a las organizaciones de

Superintendencia

En el mes de septiembre mediante los puntos mspuesm por la SSPD se
presto comol
prestadores de la acllvldad de aprovecha.memo en e\ servicio publico de

P mec €0 e aprovechamiento

En el mes de noviembre mediante los punios mspuesm por la SSPD se

Para el mes de diciembre mediante los puntos mspuesms por la SSPD se

presto a 1222 comol
prestadores de la acllvldad de aprovecham\ento en e\ servicio publico de|
del de  aprovechamiento

presto el a 921 como
prestadores de la acuwdau de apmvechamlenlu en EI senvicio pablico de|
de  aprovechamiento

httpsiidrive. guug\e cum/ﬂrwe/'u\dersll)(LhUMIvgquJ\/V\g XAmymKQxL-
gHAgw?usp=sharing

_XAmymKQxL-gHAgw?2usp=sharing

9| evidencia

hitps:/drive.google.com/drive/folders/1XLhUMNGEWGIVYig_XAmymKQxL-
gHAgw?usp=sharing

que los temas
prescripcion no le corresponde decretarlo o declararlo directamente a lal
empresa prestadora y menos a la superintendencia, sino a la via judicial
Evidencia:
https:/idrive.google.com/drive/folders/1XLhUMIVgeW IV Yig_XAmymKQxL-
gHAgw?usp=sharing

55 |recicladores ensu proceso de registro | oo aya para Acueducto, 23543 01/01/2020 al (Apmvechamenm@supe.semuos gov. co) se brindé asistencia técnica en (Apmvecham|enlu@superserv\c\us gov. cu) se brindo asistencia técnica en (Aprovecham\Ento@supevservlclos.gov.co) se brindo asistencia técnica en|Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con o planeado,
en RUPS como prestadores de la 311212020 2 ! ;
i taid oty Alcantarillado y Aseo 755 easos v e sk el g1 s sprovchamient 58 661 casos y a través de la linea telefénica del grupo de aprovechamiento se|662 casos y a través de la linea telefonica del grupo de aprovechamiento se
P recibieron total 640 recibieron un fotal de 253 y se realizaron 308 llamadas. evidencia:|recibieron un foal de 100 y se realizaron 159 llamadas. Evidencia:
XOIYD- hitps:/idrive.google.com/drivefolders/1Q7wTTKSFFDZIQhXYCIT3g3SMiltQ! I 1uQk221
EKBQaSedD\DquXCr”usp:shaﬂng VH2usp=sharing r2usp=sharing
Defini s propusias de solucion Direccion de Entidades 01/12/20 al :: " esrloehtr::::asev'e?e‘:u:du;s ::\Dgi‘?:gu\voodf ‘ETscaacr:r:er‘\eZere;‘olﬁ::ras
56 |conjunta paralas probleméticas Intervenidas y en 23452 Actividad que inicia en diciembre Actividad que inicia en diciembre Actividad inicia en el mes de Diciembre Bo‘w; o " o “|cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
viabilizadas. Liquidacion SMnYI\VTxAB\dJZoooFVPEODT
Elaborar  propuesta  de  solucion Durane el periodo no se elaboraron propuestas de solucion conjunta, toda Durante el periodo no se elaboraron propuestas de solucion conjunta, toda| >irer'e © "€ 4@ noviembre, o se elaboraron propuesias de solucion| Para este periodo no s elaboraron propuestas de solucion conjunta, toda
; de Direccion General 12/08/2020 al conjaria, toda et que 10 se ici en senvicios publicos domiciliarios,
57 |conjunta sobre problematicas en los 24024 Vez que no se identificaron problematicas en servicios pblicos vez que no se en servicios publicos domiciliarios, Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
unta sc Tertitorial 31/1212020 A pblicos de la "o de la SDPUGT.
senicios pblicos domicialiarios de competencia de la Direccion General Territorial. de competencia de Ia Direccion General Terriorial
Beoeeccn o Ustato Gostn vermro.
En el mes de noviembre, la Dt Centro en relacion con la problematica de la
prestacion del servicio de energia en varias veredas de Sumapaz alo cual se|En el mes de diciembre, ante una queja presentada por una vocal de control
La Direccion Teritorial Centro con el objetivo de contribuir al mejoramiento . propuso trabajo conjunto con la Delegada de Energia y Gas, se llegd a la relacionada con los cambios en las facturas y cuentas contratos que realizo
! Con la finalidad de atender y dar solucién a una problemaica relacionada h y i ’
de la calidad de la vida de los usuarios, realizé las gestiones que conllevaron " M293) Conelusion de programar agenda de trabajo al respecto segtn lo comentado|VANTI, se realiz6 una Mesa consiruyendo servicios piblicos con el prestador|
) . ) %"l con el alto cobro de los servicios de energia y gas en Ibagué, se realiz6 una . 2 °
ala solucion de una problematica relacionada con objetivo de dar solucion en la reunion. No todas las problematicas identificadas en un periodo|y comunidad. Es de aclarar que no todas las problematicas identificadas en
Mesa construyendo servicios piblicos y con la informacion recolectada ° °
2000612020 al | por os altos cobros en las facturas de este servcio pablico a pesar de que determinado tiene solucion directa en el mes respectivo, por lo que en|un periodo determinado tiene solucién directa en el mes respeciivo, por o ) - )
Direccién Tertitorial Centro 24040 analizar para envio a la Delegada de energia y Gas para lo de su ! ) Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado,
311212020 [ mayoria de los de cerrados | 30747 Para e acho "SOLUCION A PROBLENATEAS OCTUBR algunos casos la lienalidad entre las problemaicas y soluciones no se|que en algunos casos la lienalidad entre las probleméyticas y soluciones no
Ver archivo "SOLUCION A PROBLEMATICAS SEPTEIMBRE" ubicado en “b‘cgdo (B CroHaAOL-dr. | 2P'ecia en los reportes de cada periodo segin lo acordado con la|se aprecia en los reportes de cada periodo segin lo acordado con la DGT.
https: HOKNNulhgCQ! YB- 6ELACVIjinQ8rss, DGT Evidencia: Ver archivo "SOLUCION A PROBLEMATICAS |Evidencia: Ver archivo ”SOLUClON A PROBLEMATICAS DICIEMBRE"|
D6SISBHzZ7 ! Y NOVIEMBRE" ubicado enubicado en https: DL-
googl id733rB- gfGvaphxq-DKax3c6
RXDPNVQQKQMNKD'IEL] -YO
Ante el riesgo inminente que generaba el hueco y por el que ya se habia Para este periodo, la Direccion territorial conmino en la mesa de trabajo
presentado un accidente que provocé la muerte de una novilla, la territorial “
Ante el riesgo inminente que generaba el mal estado del poste Ia territorial La Direcci6n territorial Norte conmino en la mesa de o I empresa realzada en Purisa - Cérdoba al gerente de la empresa Aqualia, para que
Norte gestion6 ante la empresa Electricaribe para que se practicara una visita|
Norte gestiono ante la empresa Electricaribe para que se practicara una visita Aqualia para que s revisara la situacion y se acciones a mejorar la prestacion del servicio.
para verificar lo informado por la usuaria, y comprobados los hechos se ;
y en o posible se cambiar el poste, solicitud que fue atendida por la empresal 5 " °° *®| fente a a reposicion de las tapas de camaras de inspeccion de simams do| mrmand. o gerente Edgardo Burgo que ya tenia aprobado presupuesto
20/05/2020 al procediera a corregir. Ante la solicitud de la territorial la empresa practict lal . . .
Direccion Teritorial Norte 24052 generandose el cambio del poste, como se evidencia en el registo ; ! alcantarilado en iferentes puntos del municipio. Esta solictud fue atendidapara inversion de 800 metros lineales que cubren 9 zonas afectadas, Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado,
31/12/2020 ) visita, no solo tapd el hueco sino que identific 10 postes en mal estado se
fotogréfico. VDN CIA o S e I o oo | por 1a prestadora procediendo a la reposicion de dichas tapas. Evidencia: que antes de vm e oo se debeia esta nalzando os
hitps:idrive. google.comydrive/folders/1HOKiBZSAILSBTHNH_0r99PKqIAG2nc | & P! proye P Pl hitps://drive.google. com/drive/folders/1AAdOUsaqRUZw- trabajo, mejorando asi la acion del  servicio. Evidencia:
linea 595 EVIDENCI|
V02usp=sharing xS _Bi91_fXIXu2Wehi9IFPusp=sharing httpsidrive.google. comideaderaidpO-
Pusp=
kl7eNth5QZLGHIW1 G emshanng S56ZVOVO2)il2QGVBXKD36IgSzL 2usp=sharing
Como parte de la solucion propuesta a la problemaica identiicada en el mes
de septiembre, se realizo una mesa consruyendo servicios pblicos
domiciiarios el 1 de octubre de 2020 con la participacién de la
minsecign dl conknt rsidenil Tacarsgus y I smpressde Aguss
s de Pereira, €l objetivo de la mesa fue atender la problematica,
Se propone aceplar la invitacion recibida por parte del CONJUNTO \demmcada (hacer segu\m\entﬂ al servico de ausuco presado). De e
RESIDENCIAL TACARAGUA P.H, identificado con el NIT No. 900.294.895-0|de e hace el equipo profesional,
de la ciudad de Pereira Risaralda y realizar mesa de dialogo de forma viruallas delegadas \a directora terttorial y 1 abogada especla\lsta delaDTOC i ,
. Dado que en el mes de noviembre no se identificaron problematicas en|Dado que en el mes de diciembre no se identiicaron probleméticas en
Direccion Teritorial 21/05/2020 8l |que tendrian como objetivo dar solucién a la dichaLa realiza el ¥ logra evidenciar que la ) ‘ ) )
24064 particular con los servicios pablicos domiciliarios; no se realizaron propuestas | particular con los servicios pblicos domiciliarios; no se realizaron propuestas | Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado,
Occidente 31/12/2020 mesa de dialogo se agenda para el dia 1 de octubre de 2020. Expediente de|empresa Aguas y Aguas de Pereira ha demnstradn aran interés en atender laf D Tt 08 S eatae prableméticn. e den sontion  alaun de estae problométion
Orfeo: 2020830321000051E Anexo 0016 problematica y brindar una solucién de impacto. a 9 P a 9 P -
hitpsidrive.google. com/fle/d/LthAMAX- Adicionalmente se realiz6 seguimiento a las reuniones realizadas entre la
YW 75h013mJ8gtKYFoW3wP8GmKiview?usp=sharing administracién del conjunto residencial Tacaragua y la empresa de Aguas y
Aguas de Pereira. Evidencias en:
esa  constuyendo  Servicios  pblicos  Expediente  de  Orfeo|
2020830321000051E Radicado 20205292028382
hitps:/Idrive.google.com/fle/d/1ALGTx-J4oXulod}-
Nrc1s50H9Ue8zh6b/view?usp=sharing
En cumplimiento de esta actividad la DTOriente define como propuesta de| .\ ¢\ ojimiento de esta actividad la DTOiente define como propuesta de|En cumplimiento de esta actividad la DTOriente define como propuesta de|Para este periodo, la DTOriente define nuevamente como propuesta de|
solucién ejecutar mesa de trabajo en el municipio EI Zulia- Norte de " ! ¢ p
solucién ejecutar mesa de trabajo en el municipio Arauca - Arauca,|solucién realizar la mesa de wiabajo en Cicuta - Norte de Santander,|solucién ejecutar mesa de trabajo en Clcuta - Norte de Santander teniendo
. Santander, escuchando al Concejo del municipio y al prestador Gases del ’ " e
Direccién Teritorial 22076 L0020 al | e o etaneion b shente s aicine renve & 1na| COMVOEaNo al prestador del servicio de aseo EMAAR y lideres ciudadanos | convocando al prestador del servicio de aseo VEOLIA y lideres ciudadanos| en cuenta que se priorizo el senvicio de aseo y se convocaron los actores | 1 Actividad cumplida de acuerdo con [o planeado
Oriente 31/1212020 P L y para verificar la situacién sobre prestacion de dicho servicio.DRIVE: para verificar la situacion sobre prestacion de dicho servicio. Evidencia:|involucrados para escuchar las situaciones presentadas. Evidencia:| “UMP umpl u P
valores del senvicio
ocle QniaTInGAMIT 722621 et | UPSi/docs.google comidocumentc/Jo- google. httpsidocs googl j0UCtNASPIAMB7URRNIrSSHTQYO
e - 5j36NNnGOzZ0hD. -1
91eGPv25sr8Holedit fYy36nIEKX1] pl 7dPANGe8J-Pflledit
En e mes de diciembre, con el fin de encontrar una solucién a la
problematica detectada en el municipio de Cajibio con la Compafiia
. i Energética de Occidente, se llevé a cabo la. mesa construyendo en servicios
Con el objetivo de buscar una solucién a la problemaica identificada entre la| =" v I s
publicos, en los que se convocd a la compafia energética de occidente, con
. . |prestadora EARPA en liquidacion y la comunidad de Guachene, la DTSO! ) 0
Durante este periodo se realizaron mesas de trabajo para la gestion de|Para Ias probleméticas identiicadas en Cumbal y Pasto, Ia Direccion los diferentes lideres y vocales de control de los municipios de Cajibio,
e . programé en el mes de noviembre una Mesa Construyendo en Servicios|'%S &1
. alas e os muricpcs de Tumaco | Teritoria eaizd Varas sctvidades para buscar s soicion de s misms, Timbio, Villarica y Puerto Tejada, en la cual se dio Ia oportunidad a los
Direccién Territorial 24088 210520208l pag " geq, ome  realizado.|ente  las  que se destacan mesas de wabajo y|F oicos donde se convocaron a los diferentes actores para encontrar Una . yeianies de exponer sus denuncias y reclamaciones, a lo que la| Cumplida Actividad cumplida de acuerdo con lo planeado.
Suroccidente 31/1212020 10 Y| posible solucién. El informe completo se encuentra en el Drive de evidencias. | P27 P y a ump umpl u P
https:/idrive.goog AXLAUMI WY compaiiia_energética de occidente enfatizo aclarar de

Proyects: Ana Maria Velasquez - Asesora Oficina de Control Interno.
Revis6: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Intemo
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‘Seguimierto 20 de Octubre: La OAPII luego de verifcar ka evidencia manifesia que no s presents materializacion del riesgo on el
period, ya que el lider realizo segumienlo oporuno. Asimismo, e verfican las evdencias de los conlioles descrios en el
Sequimiento reazado por el lder.
s j‘ . R —-— M p— s N — N N [ — ‘Seguimierto 30 de Diciembre: La OAPI ego de verifcar a evidencia manifiesta que o se presentd materialzacion del riesgo en el
g e s oo s periodo, ya que el
[t realzado por el ier
Frenie ala ACPM tvidades plarificad
o | i s [N e waomoo | e ' s wasors e x| rime
Sequimiento 20 Octubre: La OAPII iego de veriicar la evidencia maniiesta que o s presentd materiaizacion del riesgo en cl
periodo, ya que el lider realzo segumienlo oporuno, Asimismo, se verfican las evdencias de los conloles descrios en el
Sequimiento reatzado por el lder.
s e B B corestr ot e N e | @ N am— Sequimiento 30 Diciembre: La OAPI liego de veriicar la evidencia manifiesta que o se presentt maleriaizacion delrlesgo en el
‘,‘m‘. [l perioco, ya que el lder reaiz sequimiento oportuno.  Adcional se verifican fas evidencias. de los conroles descrios en el
e seguimientorealizado por e der.
Frenie ala ACPM vidades planiicack
et G G T
cnrore o n o ctubre: L
o e el uw resizo et aporino. Ao 50 velcan s ovdenciad do 1o ook descios on 1 secument)
reatzado por e
e ot N [rp—— N [— - “ rowvere | 9 " e — Seguimiento 30 Diclembre: La OAPI biego de verifcar la evidencia marifiesia e no se presenid materizacion del riesgo en el
s ooy s perioco, ya que el lder reaiz sequimiento oportuno.  Adicional se verifican fas evidencias. de los conroles descrios en el
elider.
P Frenie a la ACPM AP-AS-005 se cumplieron con lodas las actiidades planficadas. La actvidad 2018-3926 fue cerrada por el
o oot profesional ce la OAP el dia 30 de noviembxe 2020, La actidad 2018-3924 fue cerrada por ol profesionl e la OAP el dia 21 de
s s diciembre 2020 & 1a OAP el dia
Joausoonocsesy | seboe
ol s Suginits 20 Ccnae L AP e, o et e eciesta 1o 5a st stk <t o
e s s, ya e 1 s rebl Separierss aparun, AsmG, se verlcan e evloncias e s conuois dascrs on o
Ceoumen eatzado pot alider.
e i T Sequimiento 30 Diciembre: La OAPI lego de veriicar la evidencia manifiesta que o se presentt materiaizacion delriesgo en el
T s o s P—— ot . [r— s s [ pr— periodo, ya que el ider reaizo seguimiento oportuno.  Adcional se verfican s evidencias de los colroles descrios en el
st sequimiento realizado por el ider
Frenie a la ACPM AP-AS-005 se cumplieron con todas las actidades planficadas, La actvidad 2018-3926 fue cerrada por el
x profesional de la OAP el dia 30 de noviembre 2020, La actvidad 2018-3924 fue cerrada por ol profesional de la OAP el dia 21 de
aiciembre 2020y 1a OAP el dia
stbacosdo ot st oo
e e o oento e o o —
vt o o . [ e— nscore e ot i o e - ' arasons e Time
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Sequimiento 20 Octubre: La OAPII ego de veriicar la evidencia manfiesta que 1o se presentd materiaizacion del riesgo en el
e i e periodo, ya que el lider realzo Segumiento 0por0. ASITISM, se verfican las evdencias de los conroles descrios en el
ey Seguimientorealizado por e ider.
oo T N Seguimiento 30 Diciemore: La OAPI ego de verificar la evidencia manifiesta que o se presento maferiaizacion del riesgo en el
i a o B otstcomes | . [r— s . ortenvo e period, ya que el ider reaizs seguimiento oportuno. Adicional se verifican as evidencias de los conroles descros en el
it elider.
Frerte a la ACPM AP-AS-005 se cumplieron con todas las actidades planficadas. La actvidad 2018-3926 fue cerrada por el
profesional de la OAP el dia 30 de noviembre 2020, La actvidad 2018-3924 fue cerrada por e profesional de la OAP el dia 21 de
diciembre 2020y 1a OAP el dia
o o0 G Seqair 20 Octare Ly OAPY e e v B €7 antesta e 1o 56 presr orlaacn Gl s o
e " realzo segumienlo oporno. Asimism, se verfican las evdencias de los conlroles descrios en el
okt el
Seguimiento 30 Diciembre: La OAPI liego de veriicar la evidencia manifiesta que o se presento maleriaizacion del riesgo en el
rosiens oo e ot o . period, ya que el ider realizs sequimiento oportuno. Adicional se verifican s evidencias de los conroles descrios en el
. s a oemosscomte | o s [ s . mevounio semsnonc Seguimientoreaizado por e der.
Frete 2 i ACPU AP-AS005 so cupheron con odas s s pniiaces, La achdad 20182926 1 carada po o
rofesional de la AP el dia 30 de noviembre 2020, La actvidad 2018-3924 fue cerrada por el profesional de la OAP el dia 21 de
aiciemore 2020,y 1a OAP el dia
et o
i, 5 s recesso 313 Sequimiento 3 de noviembre SDAAA: La OAPI liego de verfcar a evidencia manifiesta que o se presento materiaizacion del
e riesgo en el periodo, Se observa realzacion del seguimiento por parte del Lider del proceso (Para la Superimendertcia Delegada pari
duct
Sequinierto 5 de Noviembre SDEGC: La OAPI luego de verifca la evidencia marifista que 1o se presentd materaizacion de
riesgo en el periodo; no obstante, e OAPI 2 112020 el epore
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cerrada el 20109/2020. Por o tanto se recomienda . correccion de dicho reporte de seguimiento por fa OAPI y la reformuiacion de fa
accién.
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Sequimento 20 OctbreLa OAPI ego de verfar la viencia anfiest aue o se preserts materaizacon el risgo en o
periodo, ya que el lider realiz6 seguimiento oportuno. Asimismo, se verifican las evldemlas de los conlmes descritos en ell
Seaminto reatzaco por o .
1o 2 i ACPN AP CD 006 5o cumpieron con todas as actvdades planfcadas. La acvidad 20154009 fu coraca por o
- PocsnCo Dscotnata M . - o [ B o fro— [— profesional de la OAP el dia 8 de octubre de 2020
[
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Seguento 20 OctbreLa OAPI ego de vericar la eiencia anfest aue o se eserts materaizacon el rsgo en o
oo, ya que e lder relzt sequmient oporno. Asimiso, s veriican s evdenos e o contos descrios en ol
Seamnto reatzac por o s
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da g e o (9002 profesional de la OAP el dia 9 de octubre de 2020
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Frente a k d AP GA 004, las

22 de diciembre de|
2020.




s s i, n s Seguimiento 20 Octubre: NO se ha materiaizado el riesgo - El lider realz6 seguimiento oportuno. Asimismo, se verifican las|
o o eliider.

05, v st procsde 3 i b conranscor Grpo e ‘Seguimeinto 29 Diciembre: NO se ha materiaizado el riesgo - EI lier realiz6 seguimiento oportuno. Asimismo, se verifican las
M Monl de i s 5 it ot i s f i oeniemo s ellider.

Frente a la actividad AP GA 004, las |
5 la actvidad por parte y 22 de diciembre de|

2020,

Seguiniento 4 de noviembre : La OAPI liego de verficar la evidencia manifiesta que no se presentd materialzacion del riesgo en el
periodo. Las actividades de control se ejecutaron de manera oportuna por parte de los responsables de la efecucién para que no se|
et el s, Conrl It comprobanis derectido por efbarco e os meses ce mnu sgoso y sepiemive de Caa Soma\
olpatra, Popular y Bancolombia. Conirol 2: archivo excel de registro e julo, agosto
sepnembre g embsrgo, detido o emergrcia saniari 0 s e o contl fico o qo s v drecimere . arts |
[—— (S ‘Conirol 3: conciliaciones bancarias de fos meses de juio, juio y agosto de los bancos Agrario, Bogotd y BBVA, del
oe e s T r— s [hcuordo Gon & cicuar iormaiva e CON. Contol & leado. e 1esouciones. 20203300049615. 20208700270755,

= [ s 2020840043015, 2020520030205, 850-CMO1-2020.

‘Seguimiento 31 Diciembre: La OAPI luego de veriicar el sequimiento realzado por el ider del proceso a cada uno de sus controles,
se evdencid que NO se maleriaz ol lesgo adends se evidrcia el repote oporind en o sequiiento ol g pr part ae
lder.

Seguimiento 4 noviembre: La OAPI luego de veriicar la evidencia manifista que no se presents materifzacion del riesgo en el
P

materiaice el riesgo. Control 1: comprobantes de recibido por el banco de los meses de Juio, agosto y septiembre de Caja Social,
Cobatia Popuar y Bancolombia. Contl 2 archio excelde egsito de olgacones pagadas en bs meses e o agosto
Sepiembre, sin embargo debido a & se ino que se ala carpeta del
roveedor. Conrol 3 conclaciones bacaris de o eses e hrio, 140 2905 6 I hapcos A, BoGo y BEVA,

circular_informativa_de la CGN. Control 4: fstado de resoluciones: 20208300049615, 2020820027075,
wensune s | EBAGOARONS F0R0B200030508, 850 CHIOL 00

Seguiniento 31 Diciembre: NO se ha materializado el riesgo - Se evidencia el reporte oportuno en el seguimiento del riesgo por parte|
el lcer. L

s campinent e misin 30
Se dio eficacia a la ACPM AP-GF-005 por la OCI el 2910412020 TRATAMIENTO ABORDAJE DE RIESGOS; Se continua con os|
‘seguimientos trimestrales a os controles por parte del ider y la OAPIL

[ R s e f w200 w00 i e .

Seguiieto 4 Noverbre: La OAP ego de verfcar s eviercia mamhes!a aue 1o se presents materiaizacion del riesgo en el
perco. L e de s resposabiesde I s pes s 5o
eice el s, Contl 1 comgrotatcs e e or o o s meses e oo, 2000y Smiemire = cil,
Capatia. Popuar  Bancoonbia. Conto 2 e oxca d regto s tigaconss pagads en s meses ce o agnse s
cepaerere, e embargo deio 8 5o e se 2l carets cl
. s . rovatdor, Conol . concllacioncs barcaras do s mases Go i, 140 1 agoso da os bancos Ao, Bogo y BBVA, da
vt son 1 Chellr o ge- 1 CON. o 41 b . rebauones 205005, SAPOEOOEIOTSS,

fl [ p— s Coodidorde T | Mot B sacumon | o s vy o Times | 2020840043015, 2020520003020, 850-CMO1-2020.
03t

Seguiniento 31 Diciembre: NO se ha materiaizado el riesgo - Se evidencia el reporte 0porno en el seguimiento del riesgo por parte|
el lder. L

Se dio eficacia a la ACPM AP-GF-005 por la OCI el 2910412020 TRATAMIENTO ABORDAJE DE RIESGOS; Se continua con bs|
sequimientos rimestales a os controles por parte del ider y a OAPIL

cesmonrvces

Seguimiento 4 Noviembre: La OAPII bego de verificar la evidencia manifiesta que no se presents materialzacion del riesgo en el
periodo. Las actividades de control se ejecutaron de manera oportuna por parte de los responsables de la efecucion para que 1o se|
materiaice el riesgo. Control 1: comprobantes de recibido por el banco de los meses de o, agosto y sepiembre de Caja Social,
Copatia. Popar y Bancaomti, Contol 2 arciwo exel de regstn o abgacres pagads an s meses e o, a0 )|
sepliembre, sin embargo debido a la . sino que se carpeta del
N R e N Catondor . N [ - N — P s ovaodor, Coniol . concllacionos barcaras do s mases Go o, 140  agoso do os bancos Ao Bawla y BBVA, de
i Wenor o 2. € vt con lachesir ot de 1 CON. Conl 4 boada. ' eseueiones Z02083000I0015, 2020800021075,
120208400043015, 2020520030205, 850-CM01-2020.

Seguiniento 31 Diciembre: La OAPII luego de verificar el seguimiento reaizado por el fider del proceso evidencia que NO se hal
materiaizado el riesgo . Se evidencia el reporte oportuno en el seguimiento del riesgo por parte del lider. Las evidencias dan)
cumplimiento a la realzacion de os controles defindos.

-

Seguiniento 6 Noviembre: La OAPII bego de verifcar la evidencia manifiesta que o Se presento materiaizacion del riesgo en el
perodo, Se raizaron s actdaces asociads  os Conos y se encontox Contol 1 cateo cRconco ot Superrerercia
Delegada para Energia y Gas porla empres: ESP|
s 7 Bt Gonasespae eireceor a i Sopemrdoncis Dolegadn e Energs  Goe Compuote. son f i do esevr o
s vl i fecurso de reposicion inerpuesto por la empresa GENERARCO S.AS. E.S.P. Corre de respuesta de Diego Alefandro Ossa Urrea,

ve a la decision de la Direccion Financiera en el ramite del recurso interpuesto. Control 2: ulo: diferencia en la cuenta)
131127001 - Cartera por contibucion, con 2 observaciones

cuenta 480233001 - Intereses por contribuciGn, con 2 observaciones y cuenta 249040001 - Sakdos a favor, con 2 observaciones.
‘Agosto: diferencia en a cuenta 131127001 - Cartera povconmnwon con 1 observacion
cuenta 411061001 - Ingresos por contribucion, con 1
51015001 < anicpo pr comtion. con 1 abeencion
- por con

- Saldos a favor, con 1 observacin.

‘Seguimiento 31 Diciembre: NO se ha materiaizado el riesgo - Se evidencia el reporte oportuno en el seguimiento del riesgo por parte
el ider. L

L n—

Eov R — Se evidencia el cierre de la ACPM AP-GF-010, y su aciividad 2018-4025 se efectud su cirre el 29 de diiembre 2020, por parte del
o, i rentocon profesional de a OAP.




s mormacr 'W* T [em— sencasoo e st o i e
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Delegada para Energia y G por i empre £sp)
e Pl Corases . rerecsonar 1 Suparendorcis Dokgais prs Energs G Compesioe. con o 1 6 et
e S Tecurso de eposicion terpuesto por fa empresa GENERARCO SAS. E:SP. Correo de respuesta de Diego Aleandro Ossa Urtea,
Bl ta 2 la decisién de la Direccion Financiera en el ramite del recurso inerpuesto. Control 2: o dierencia en f cuernta
131127001 - Cartera por contibucion,con 2 observacidnes.
s Cuerta 411061001 - Ingresos por contricion,con 2 observaciones
P 01 antcipo por
ot B JE— B [ - B B B oo o \mews|centa 480233001 - nereses por contribucién, con 2 observaciones y cueria 249040001 - Saos a favor, con 2 observaciénes.
e v Agosto dferencia en a cuenta 131127001 - Carera por conribucio, con 1 bservacion
e on s cuenta 411061001 - Ingresos por contribucion, con 1 observacion
291013001 - anicipo por contrbucion, con 1 obsenvacion
" por cont - Sakdos  favor, con 1 observacien.
‘Seguimiento 31 Diciembre: NO s ha materiaizad el riesgo - Se evidenca el eports oportno n el seguimierto del rissgo por prte
el dr,
Se evidencia el cierte de la ACPM AP-GF-010,y su acthidad 20184025 se efectud su e el 29 de diciembre 2020, por parie el
profesionslce s OAP
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o st st el ider. L
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v s e
Sequiniento 30 Dicembre: La OAPII al eviar los contiols para el sequimiento oportuno deliesgo para el fercer rimesire el ao
v e o e maeralz ol s, 00 ez e e el rocso raiz elscqumerc cporuno. ASm, s vericarn
elier
e— Para el seimiento de conrces de los meses de noviembre y dicembre, a Oficina Asesora Jurdica realzs el sequimiento de dos
e . o B . o B P Y P — coriroles asociados al riesgo hasta el mes de Octbre, ya aue de acuerdo con lo establecdo en el Decreto 1369 e 2020 la|
frlevs parte de :por retomaré el iesgo desce|
st s L ACPI AP G G0 e eclrad ez porpre dla OC razonor s mla e acina © GG, e
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nomos | oredtimaecens [ommiinlll Wbt . [ - o oo s
vigente,con o fin de. | enefice prapio ode. | *Incumplimienta de metas y objetivos ol
ety i
cvesion st wtorocat o Seguimiento 30 Diciembre: La OAPII al revisar los controles para el seguimiento oportuno del riesgo para el tercer trimestre del afio,
povo e oy v e o e iz ol s, 00 ez e e el rocso reaiz elscqumerc cporuno.ASm, e vericarn
elier
— eratt Para el seimiento de conrces de los meses de noviembre y dicembre, a Oficina Asesora Jurdica realzs el sequmiento de dos
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ol e parte de la retomara el riesgo desde |
ol proceso de Geston Financira
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i o e ot ] Seguimiento 31 Diciembre: NO s ha materiaizado el iesgo - No se ha materializado el resgo, toda vez que el der del proceso
T iz e sequimiento oportno. Asimismo, s verificaron as evidencias de ks conlroes descrios en el seguimento reaizado por el
o it i
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC -
VIGENCIA 2020
Seguimiento Oficina de Control Interno

ESQUEMA GENERAL DE CUMPLIMIENTO PAAC
3er. Cuatrimestre afio 2020

No. Total de -
- . Actividades No - .
Componente Actividades Actividades rogramadas Actividades Actividades
4 Consolidado Cumplidas epnegl eriodo En Desarrollo | No cumplidas
PAACV.2 P
Gestion del Riesgo de
Corrupcién -Mapa de Riesgos N 2 0 0 0
de Corrupcion
Racionalizacién de Tramites R R o o o
Rendicion de Cuentas 6 6 ° o °
Mecanismos para Mejorar la
Atencién al Ciudadano 65 65 o o o
Transparenciay Acceso a la
i 29 29 [ 0 [
Informacion 100.0%
Iniciativas adicionales 9 9 0 ° 0
Totales 116 116 0 0 0 116
% Acumulado % cumplimiento PAAC
. 11l cuatrimestre de 2020
PACC -Corte Diciembre 2020 o 100% 10
Actividades 2o 116 118
Programadas 116 100% 100%
Vigencia 2020 100 0%
80
Actividades Cumplidas 116 100% . 60%
40
Actividades o o 40 "
en desarrollo 20 o . . 20%
No Programadas para el 0 0 0%
periodo o o Actividades Actividades Cumplidas Actjvidades No Programadas para el Actividades
vy Programadas en desarrollo periodo no cumplidas.
Actividades 0 0 Vigencia 2020
no i
Conclusi yr dq
De acuerdo con los resultados de la evaluacion y seguimiento al PAAC vigencia 2020, correspondiente al 3er.Cuatri del 2020, la Oficina de Control Interno de la Superservicios, concluye que:

* Se cumplié con las actividades programadas en el lll cuatrimestre del afio 2020, dando cumplimiento al 100% del PAAC formulado para la vigencia 2020.

* Se acogieron las recomendaciones formuladas por la OCI en el segundo seguimiento cuatrimestral, segan radicado 20201400075253; observando que fueron tomadas las acciones respectivas de acuerdo con lo reportado en el memorando remitido por la Oficina Asesora de Planeacion segun radicado
20201200087153 del 30/10/2020, verificando los soportes en las respectivas fuentes de informacion.

* Se observa coherencia y consistencia de las activi j segun verificacion de soportes de los planes anuales por dependencias en Sisgestion y las descritas, formuladas y programadas en el PAAC V.2.

Dentro del rol de enfoque hacia la prevencion, la Oficina efectua las siguientes recomendaciones:

* Para el componente de Rendicion de cuentas, actividad 2364 numeral 3.1, si bien el ejercicio de rendicion de cuentas se realiza, no se deja constancia del seguimiento realizado a los compromisos generados o que no hubo compromisos a los cuales hacer seguimiento.

* En el componente de Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, se cumplié la actividad 5.3; sin embargo, en el PAAC se prevé que esta actividad se desarrollaria entre el 1/07/2020 al 30/09/2020, por parte de la DGT y direcciones territoriales, observando que estas Gltimas dependencias realizaron las
actividades por fuera de dicho periodo, estableciendo otro asi: (09/03/2020 al 30/11/2020). Se recomienda dejar evidencia justificada cuando sean actividades reprogramadas y actualizar las fechas de terminacion de la actividad 5.3 en la Version 2 del PAAC publicado en la pagina web de la entidad, de tal forma que
exista consistencia de la informacion.

En cuanto al Mapa de Riesgos de Corrupcion se concluye que:

* Los riesgos de corrupcion formulados a los procesos: Adquisicion de bienes y servicios, Control, Gestién administrativa y logistica, Control Disciplinario Interno, Gestién Financiera, Gestion Juridica, Participacion y Servicio al ciudadano e Intervencién, no presentaron materializacion de riegos de corrupcion,
observando dentro del seguimiento y verificacion la eficacia de los controles y el cumplimiento de los mismos por parte de los lideres de procesos, conforme a los soportes y evidencias revisadas para el 3er.cuatrimestre del 2020.

* Se observa en el mes de Octubre de 2020 el ajuste al Mapa de Riesgos de Corrupcién publicado en la pagina web, incluyendo la inclusién del riesgo de corrupcién del proceso de Intervencion V.1 "Solicitud o aceptacién de soborno para la autorizacion de destinacién indebida de recursos de patrimonios auténomos:
administrados por la Superintendencia”, fecha de formulacién e implementacion efectuado el 18/8/2020, segtin enlace: https://www.suf icios.gov.co/si ilt/archivo: 0Entidad/P! i%C3%B3n/2020/Oct/mapa_riesgos_corrupcion_8102020.pdf

* Se evidencia en el médulo de riesgos del aplicativo SIGME, el seguimiento efectuado por los enlaces de la OAPII a los riesgos de corrupcion con corte a diciembre 2020. No obstante, en el seguimiento de la OAPII al riesgo de corrupcion del proceso de control, el reporte del 5/11/2020 describe que la accion para el
tratamiento de riesgo fue ejecutada y finalizada en mayo de 2020 y fue calificada por la OCI como eficaz; siendo errado dicho reporte ya que la ACPM AP-CT-006 fue calificada como NO eficaz por la OCI el 28/10/2020 y finalizada y cerrada el 20/09/2020. Por lo tanto, se recomienda la correccion de dicho reporte de:
seguimiento por la OAPII y la reformulacién de la accién. Evidencia segtin enlaces:

http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/riesgos.nsf/MapaRiesgoProcesoCorrupcionV3?0penView&Start=1&Count=30&Expand=1#1

http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/auditoria.nsf/97beb4719f7fd85d05257ef2004bdf13/ddac55a6ea190cf0052584d5004a59b6?0OpenDocument

Se recomienda revisar el mapa de riesgos de corrupcion frente a la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Version 5 - Diciembre de 2020 establecida por el DAFP (enlace: https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-
/document_library/bGsp2ljuBdeul/view_file/34316499 ), de tal forma que se verifique su valoracion e impacto de los riesgos, teniendo en cuenta la eficacia de los controles. De igual forma actualizar el mapa de riesgos frente a las ACPM que ya cumplieron las actividades planificadas y ejecutadas una vez sea
evaluada su eficacia por parte de la Oficina de Control Interno.

Proyect6: Maritza Coca Espinel - Profesional Especializada Oficina de Control Intemo
Reviso: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno




