El servicio publico = Funcién P
es de todos Pudblica

IT

Fecha generacion : 2021-12-23

Nombre de la entidad: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Orden: Nacional
Sector administrativo: Planeacion Ao vigencia: 2021
Departamento: Bogota D.C

Municipio: BOGOTA

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
. . - . . . L L . . - . Seguimiento
Tipo Ndmero Nombre Estado Situacion actual iglere & gl EmismeeN Beneﬁmo:rlltci:g;c(ijadano e raciorT;ﬂgacién raciAochallﬂ;giién Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fee T el mplemenEe e Responsable Justificacion MiemiionEe Jeiie pEmeasen |Valor GEEUiRED () Observaciones/Recomendaciones Justificacién jefe control Observaciones/Recomendaciones
interno
Respondio Pregunta Observacion
El plan de trabajo es el definido y verificado en el documento de la estrategia de
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? Ei\z:;):r?chi;?c'on de tramites 2021.
https://drive.google.com/file/d/1WI-
PmWH3sdGaRal4JyCYaxrJmCofF62 /view?usp=sharing
La DPUGT a través del plan de trabajo planteado, realizé: Modificacién del formato PU-
Eliminacion de la P-001, donde se elimina un paso en el procedimiento de gestion del trAmite de Recurso
comunicacion de Si . ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? de Apelacién (RAP). Evidencia:
llegada del RAP al https://drive.google.com/drive/folders/lallAn_SNSI2Y7E7J8voabw2Vo7SrWgGy?usp=s
usuario por parte de haring
Envio de la SSPD, toda vez Una vez identificados los puntos de mejora, el procedimiento Gestion de Tramites
comunicacion de gue la entidad no se Internos PS-P002, del proceso de Participacion y Servicio al Ciudadano, se actualiz6 en
llegada al usuario encuentra en la Se realiz6 la modificacion del formato PU-P-001, donde se elimina un paso en el SIGME y se socializa con el personal correspondiente.
Presentacion de reclamos contra sobre el recurso de |obligacién de emitir Mejora u optimizacién Superintendencia el procedimiento de gestion del trdmite de Recurso de Apelaciéon (RAP) Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Evidencia: _ _
entidades inspeccionadas, aQeIgcién que surtira |dicha comun_is:gcién, Reduccién en el tiempo de del proceso o Delegada para la disminuyendo asf los tiempos de respuesta a los usuarios para este tramite https://drlve.googIe.com/drlve/foIders/ltKjIWafSO-FVETbcerZE-
Unico 25275 \gggz(rjiﬁfeﬁggrqggl?jiagepr?/ircli?)s Inscrito tsrig]eltrieerr\]/ilcaios ol Irzgggéigirg:“er:a U2 femision del fallo y de recursos|Normativa procedimiento 01/02/2021 31/12/2021 19/10/2021 Proteccidn al Usuario Si 100 ;‘i;g;%nggnl?:elézlrjg:r?isl%de;ifé?;?ssdsefe?;ézrZudee:;r:?gg |tee| Ej’scuc:ir;itgré?)?] :Z Si 3PJIhlyBYk_?usp=sharing
Publicos Domiciliarios cual genera una tiempo de emision dell P2 la entidad. asociado al tramite ¥Ia Gestion en m e j or a d e | tr amite A través de los informes trimestrales de PQR publicados en la pagina web de la
etapa mas dentro del|fallo y de recursos erritorio https://drive.google.com/drive/folders/1allAn_SNSI2Y7E7J8voabw2Vo7SrWg Superservicios, se muestra a la ciudadania los diferentes resultados obtenidos de las
proceso para fallar |para la entidad. (Art Gy S . g,Sg hg realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los Ect_i&ﬂdades desarrolladas en el marco de la estrategia de racionalizacion de tramites.
los recurso de 154, Ley 142 de usuarios' vigencia:
apelacion. 1994; A)r/t 20, Ley 689 https://drive.google.com/drive/folders/1JvOR3khS-
de 2001; Art 74, Ley XsGZGOOOQEQgS4K BafrJ407R?usp=sharing
1437 de 2011) El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite, toda vez que la
respuesta a su solicitud esté llegando en un menor tiempo. Las solicitudes RAP
presentadas o radicadas en la SSPD entre enero y junio de 2021, se respondieron en
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? un tiempo estimado de 39 dias. Respecto al primer semestre de 2020 se ve una mejora
del 40,8%. Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/12-
6wWW5eTS7ejAqduRKEQeZLkmUvP8nr?usp=sharing
La SSPD cuenta con la herramienta ORFEQIi, la cual permite consultar de manera
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el general (Imagen 1) o detallada (Imagen 2) el tiempo que un tramite o solicitud lleva en
usuario por la mejora del tramite? gestién o tardé en emitirse.
Respondio Pregunta Observacion
El plan de trabajo es definido en el documento de la estrategia de racionalizacién de
S 1. ¢,Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?tramites 2021. Evidencia:
https://drive.google.com/file/d/1WI-
PmWH3sdGaRal4JyCYaxrJmCofF62 /view?usp=sharing
L.a DPUGT a través del plan de trabajo planteado, ejecutaron 225 actividades de
participacion ciudadana y control social y Campafias de aprehension de los conceptos
Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? de racionalizacion de tramites. Evidencia en:
https://drive.google.com/drive/folders/1_ko-
Bcp28uLyWN4FK6Uo0aVs26GSgwwg4?usp=sharing
Se presenta Socialivar con lo Si 3. ; Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? T]?gz:r#aalggﬂoemi? gtc:_?nahzauon administrativa no fue necesario actualizar la
desconocimiento por [usuarios los canales Se implementaron campafias a través de redes sociales promocionando e - - - - =
Presentacion de reclamos contra parte de los usuarios [de atencion Mavor conocimiento del Superintendencia canal virtual Te Resuelvo y se realizaron capacitaciones en las actividades de il d? _Ios informes trlmelstra_les de PQIR put_}llcados en Ialpagma web_de la |
entidades inspeccionadas, de interponer disponibles de yor : | duccion d F d | participacion ciudadana y control social, brindando a usuarios herramientag Supgrservwlos, se muesira a laciudadania [os er?”tes resu tad_os o.l?tenldos, d? as
- vigiladas y controladas por la . correctamente manera no usuario en manejar canaies - . RERINEEIN 0l PRS0 Delega aparala . necesarias para mejorar conocimientos con enfoque de incentivar . . e : . act_|V|da<_1es desarrolladas en el marco de la estrategia de racionalizacion de tramites.
Unico 25275 Superi . - Inscrito . , . alternativos no presenciales y |Administrativa (momentos) para el 01/02/2021 31/12/2021 15/12/2021 Proteccion al Usuario Si 100 . . . . Si ; 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los Evidencia en:
perintendencia de Servicios trdmites a través de |presencial, y la forma menos desplazamientos a ciudadano y la Gestion en apropiarse del uso de los canales no presenciales evitando desplazamientos Si SUarios? httns//drive.aooale.com/drive/folders/LUVkzAxe DkuabvWda2 ZWCEZWS 06 7FOENG2us
Publicos Domiciliarios los canales idonea de utilizarlos untos de atencion directa Territorio innecesarios a | a ciudadania ’ [ ﬁ " -google. q q Fusp
dispuestos en la web|para el beneficio de  |” ' https://drive.google.com/drive/folders/1vZMNBlys4mpymL8eZFOWGU7XONRK =sharing
interponer tramites. pEGT
La SSPD, ha implementado campafias a través de redes sociales promocionando el
canal virtual Te Resuelvo y capacitaciones en actividades de la estrategia de
. ) . . -~ . - participacion ciudadana y control social. Efectividad de respuesta para el 2021 entre los
St P ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? chats entrantes y los atendidos del 98,97%, canal telefonico del 96,65%, SUI del
02,13%, Encuesta NSU promedio una percepcion del 59%.
La Superservicios cuenta con herramientas estadisticas creadas a partir de formularios
nteractivos para recopilar informacion a través de las actividades de participacion
] . . . - Sy ciudadana. Evidencia: https://forms.gle/diCGN6a2zNWgTKHy5 y cuenta con la
Si 6. <,L§1 entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el ncuesta de nivel de satisfaccion al usuario. Formularios de NSU:
usuario por la mejora del tramite? httos: .
ttps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdVgmcl118UNT6EDU2jXZW83vSMEB42LZ
FQXpE_69f
ry73Weysg/viewform




