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Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Planeacion

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

Nacional

2019

Fecha generacion : 2019-10-16

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . N . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
No 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad?
- Disminucion en los
Presentacion de reclamos contra . . . . . . . ) o y
. : ; Se presenta un alto [tiempos al interior de |Mejorar los tiempos al interior L Considerando que se generaron nuevas actividades en el plan de accioén de Ia
entidades inspeccionadas, . . ) Reduccion de pasos . P . . P L, . . .
) viailadas v controladas por la nivel de rezago de lodla entidad par cada |de la entidad en cada una de N Drocesos o DIRECCION DGT 2019 y frente a las modificaciones que tuvieron lugar por la alineacion No B. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Unico 25275 grlagas y . por Inscrito tramites de PQR al |una de las etapas las etapas que comprenden el |Administrativa proces 01/02/2019 31/12/2019 GENERAL Si 20 con el nuevo referente estratégico de la SSPD, la Oficina Asesora de No
Superintendencia de Servicios interior de | idad d | del trami procedimientos | . lizaré el - de | . s de | vidad
Publicos Domiciliarios interior de la entida qge comprenden el |proceso de tramite internos TERRITORIAL Planeacion realizara el seguimiento de la estrategia a través de las actividades
tramite. 23093, 23094, 23095 y 23096. No 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Los distritos y municipios ) ) ) o
deberan reportar al Sistema No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
Unico de Informacion - SUI'y
I L al Formulario Unico Territorial-
Que los municipios |Eliminacion del
obtengan la Tramite, ya que AU IOS. que haggn sus N D. ¢ Se impl to | jora del tramit | tidad?
iy NIE, veces, la informacién que en o . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
Resolucion de mediante la Ley 1977 2 .
e . su reglamentacion exija el
e Certificacion o del 24 de Julio de ; . . :
Certificacion para la d ificacio difi | Gobierno Nacional sobre los Superintendencia
administracion de los recursos escery Icacion para 20,19’ WEellTELE siguientes aspectos: cobertura S, Delegada para No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
- . . la administracién de |articulo 4 de la Ley . Y . Eliminacién del ¢ y jora:
Unico 63481 |del Sistema General de Eliminado y calidad de la prestacion del |Normativa P 15/01/2019 31/07/2019 Acueducto, No 0 No
Y los recursos del 1176 de 2007 y oy : NN tramite .
Participacion para Agua Potable : servicio, tarifas, aplicacion de Alcantarillado y Aseo
Saneamiento Basico S'St?ma Qeneral 2 | [P es ljumerales las normas sobre calidad del 1. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
y Participaciones para |3 y 4 del articulo 3y No e J
. agua para consumo humano, usuarios?
Agua Potable y el articulo 5 de la Ley demas indicadores
Saneamiento Basico (1176 de 2007. yade
pertinentes para una buena
prestacion del servicio. No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?




