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Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

Nombre del MEEITEE ) IR e A Tipo de | Unidad de L Resultado Meses
Proceso Indicad Estado del de Indicad Medicic Periodicidad A I Valores : - - : - _
el Indicador| Medicién | 'Mdi¢ador | Nedicion e Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio  |Julio|Agosto |Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Numerador 0
Denominador 12
ADQUISICION DE CU'\.F'lPE';\L'g'ggE% DE Metas 7 7 7
BIENES Y . Aprobado | 2020 | NEGATIVO | EFICACIA |PORCENTUAL|CUATRIMESTRAL| 100,00 Resultado
SERVICIOS PUBLICACION DE , 0,00
SERVLES PROCESOS - 2020 Indicador
Cumplimiento 100,00
Semaforo
Numerador 1
, CUMPLIMIENTO DE Denominador 12
ADQUISICION DE TIEMPOS DE Metas 10 10 10
BIENES Y RESPUESTADE | Aprobado | 2020 | NEGATIVO | EFICACIA |PORCENTUAL|CUATRIMESTRAL| 100,00 Resultado
SERVICIOS ESTUDIOS PREVIOS Indicador 8,33
- 2020 Cumplimiento 100,00
Semaforo
Numerador 22
B Denominador 22
ADQUISICION DE DESE“CS';NO DE Metas 95 95
BIENES Y PROVEEDORES . | AProbado | 2020 POSITIVO | EFICACIA |PORCENTUAL| SEMESTRAL 100,00 Resultado 10000
SERVICIOS 2020 Indicador '
Cumplimiento 100,00
Numerador 3
Denominador 12
ADQUISICION DE LC;PEOL%%':{'%%ENY Metas 20 20 20
BIENES Y | EGALIZAGION DE | Aprobado | 2020 | NEGATIVO [ EFICACIA [PORCENTUAL|CUATRIMESTRAL| 80,00 [ Resultado
SERVICIOS Indicad 25,00
_ CONTRATOS - 2020 ndicador
Cumplimiento 80,00
Numerador
) Denominador
ACEPTACION DE Motas 50
LOS CANALES
COMUNICACIONES | |\rimnos D | AProbado | 2020 | POSITIVO | EFICACIA [PORCENTUAL ANUAL 0 Rosuliado
COMUNICACION Indicador
Cumplimiento
Semaforo
Numerador 78 81
DISPONIBILIDAD Y Denominador 82 82
ACTUALIZACION DE Metas 90 90 ) 90
fTEMS DEL MODULO
COMUNICACIONES DE Aprobado 2020 POSITIVO | EFICACIA |PORCENTUAL| TRIMESTRAL 100,00 Resultado 9512 0878
TRANSPARENCIA Indicador ' '
DEL PORTAL WEB Cumplimiento 100,00 100,00
COMUNICACIONES | FAVORABILIDAD EN | Aprobado 2020 POSITIVO | EFICACIA |PORCENTUAL MENSUAL 99,38 Numerador 159 327 302 305 357 355
MEDIOS Denominador 182 344 310 396 409 413
Metas 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Tfjggzg? 87,36 95,06 97,42 77,02 87,29 85,96
Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 96,28 100,00 100,00 /
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Unidades 17,53
TASA DE RETORNO
DE LA PRESENCIA Meta 3,50
comunicAciones | INSTITUCIONALEN | o g0 | 2020 | PosITIVO [EFICIENCIA] NUMERICO | SEMESTRAL 100,00 Resultado 10000
colD20E, ’
FREE PRESS Cumplimiento 100,00
Unidades 0 0 0 0 0 0
Meta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CADUCIDAD DE LA )
CONTROL FACULTAD Aprobado | 2020 | NEGATIVO | CALIDAD | NUMERICO MENSUAL 100,00 Resultado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SANCIONATORIA Indicador
Cumplimiento] 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo
Unidades 0 0 0 0 0 0
CADUCIDAD DE LA Meta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CONTROL FACULTAD Aprobado | 2020 | NEGATIVO | caLIDAD | NUMERICO MENSUAL 100,00 | Resultado
SANCIONATORIA ! Infcador 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SDEGC Cumplimiento| 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
PERDIDA DE Unidades
COMPETENCIA Mota
PARA RESOLVER
RECURSOS DE - Resultado
CONTROL REPOSICION Aprobado | 2020 | NEGATIVO | CALIDAD | NUMERICO ANUAL 0 e
INTERPUESTOS o
CONTRA ACTOS umplimiento
ADMINISTRATIVOS Semaforo
PERDIDA DE Unidades
COMPETENCIA
PARA RESOLVER Meta
RECURSOS DE ] Rosultad
CONTROL REPOSICION Aprobado 2020 NEGATIVO | CALIDAD | NUMERICO ANUAL 0 |e§u z o
INTERPUESTOS neicador
CONTRA ACTOS Cumplimiento
ADMINISTRATIVOS
SDEGC Semaforo
Numerador 0
Denominador 0
CONTROL MATERIALIZACION Metas 100 100
DISCIPLINARIO RIESGOS DE Aprobado | 2020 | NEGATIVO | EFICACIA [PORCENTUAL| SEMESTRAL 100,00 Resultado
INTERNO CORRUPCION Indicador 0,00
Cumplimiento 100,00
Numerador 0 0 0 0 0 0
Denominador 0 0 0 0 0 0
CONTROL Metas 2 2 2 2 2 2 2 2 2
DISCIPLINARIO ’\I'D?S'T'C'T'PCL’?&%’I\'/ESS Aprobado | 2020 | NEGATIVO |EFICIENCIA|PORCENTUAL]  MENSUAL 100,00 [ Resultade
INTERNO . 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INTERNG Indicador
Cumplimiento][ 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Numerador 29 51
OPORTUNIQAD EN Denominador 29 51
CONTROL LA /g@ﬁ'gg DE Metas 100 100 100 100
DISCIPLINARIO ORMES Aprobado | 2020 | POSITIVO |EFICIENCIAJPORCENTUAL| TRIMESTRAL 100,00 Resultado
INTERNO INFORME Indicad 100,00 100,00
e DISCIPLINARIOS ndicador
2020 Cumplimiento 100,00 100,00
CONTROL SEGUIMIENTO | Aprobado | 2020 | NEGATIVO |EFICIENCIA|PORCENTUAL]  MENSUAL 100,00 | Numerador 0 0 0 0 0
DISCIPLINARIO PROCESOS
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INTERNO DISCIPLINARIOS Denominador 0 0 0 0 0 0
Metas 2 2 2 2 2 2 2 2
Resultado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ndicador
Cumplimiento| 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Numerador 100
CUMPLIMIENTO DE — 5
LA POLITICA DE
GESTION DE Metas 100 100
S G | TRANSPARENCIA Y | Aprobado | 2020 | POSITIVO | EFICACIA |PORCENTUAL| SEMESTRAL [ 100,00 ["Resuitado
E— ACCESO A LA Indicador 100,00
INFORMACION —
PUBLICA 2020 Cumplimiento 100,00
Semaforo
Numerador 127
Denominador 130
EVALUACION DEL Metas 100 100
DIRECCIONPMIENTO " CLIENTE DEL [ Aprobado | 2020 | POSITIVO | CALIDAD |PORCENTUAL| SEMESTRAL 9769 [ Resuiade
E2RALEYRY | PROCESO DE -2020 Indicador 97,69
Cumplimiento 97,69
Semaforo
Numerador 3 6
NIVEL DE Denominador 3 6
CUMPLIMIENTO DEL
Metas 100 100 100 100
DIRECCIONAMIENTO| SEGUIMIENTO A LA
ESTRATEGICO | PROGRAMAGION | AProbado | 2020 | POSITIVO [ EFICACIA |[PORCENTUAL| TRIMESTRAL | 10000 [“Resutado 0000 000
DE PROYECTOS DE Indicador
INVERSION Cumplimiento 100,00 100,00
Unidades 94 100 94 9 100 100
OPORTUNIDAD EN Meta 100 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
LA VERIFICACION
DIRECCIONAMIENTO|  pe seGUIMIENTO | Aprobado | 2020 | POSITIVO | CALIDAD | NUMERICO |  MENSUAL 97,00 | Resultado 04.00 100.00 04 00 64.00 100.00 100.00
ESTRATEGICO DE PLANES DE Indicador ' ' ' ' ' '
ACCION - 2020 Cumplimiento| 94,00 100,00 94,00 94,00 100,00 100,00
Unidades 0,83 0
REFORMULACION Meta 0
PLANES DE ACCION
DIRECCIONAMIENTO POR Aprobado | 2020 | NEGATIVO | CALIDAD | NUMERICO | TRIMESTRAL 50,00 | Resultado 0.83 0,00
E2DALERR DEPENDENCIAS - Indicador
2020 Cumplimiento 0,00 100,00
Semaforo
Unidades 0,412 0,340
Meta 1,00 1,00
GESTION CONSUMO AGUA
ADMINISTRATIVAY | PERCAPITADT | Aprobado | 2020 | NEGATIVO |EFICIENCIA| NUMERICO | TRIMESTRAL | 100,00 | Resultado 100,00 100,00
LOGISTICA NORTE -2020 Indicador
Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo
Unidades 1,14 0,46
) Meta 1 1,00
GESTION CONSUMO AGUA ,
ADMINISTRATIVAY | PERCAPITADT | Aprobado| 2020 | NEGATIVO |EFICIENCIA| NUMERICO | TRIMESTRAL 9386 | Resultado 87.72 100,00
LOGISTICA OCCIDENTE - 2020 Indicador
Cumplimiento 87.72 100,00
Semaforo
GESTION CONSUMO AGUA | Aprobado | 2020 | NEGATIVO [EFICIENCIA] NUMERICO | TRIMESTRAL | 100,00 | Unidades 0,42 0,54
ADMINISTRATIVA Y PER CAPITA DT Meta 0.60 0.60
LOGISTICA ORIENTE - 2020 ’ ’
Resultado 100,00 100,00

Indicador
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Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo
Unidades 0,43 0,37
: CONSUMO AGUA Meta 0.7 0.70
GESTION PER CAPITA DT
ADMINISTRATIVA Y Aprobado | 2020 | NEGATIVO |EFICIENCIA| NUMERICO | TRIMESTRAL 100,00 Resultado 100.00 100.00
LOGISTICA SUROCCIDENTE Indicador : :
-2020 Cumplimiento 100,00 100,00
Unidades 0,3 0,38
) Meta 0,8 0,80
GESTION CONSUMO AGUA )
ADMINISTRATIVA Y | PER CAPITA SEDE | Aprobado | 2020 | NEGATIVO [EFICIENCIA| NUMERICO | TRIMESTRAL 100,00 Resultado 100,00 100,00
LOGISTICA PRINCIPAL - 2020 Indicador
Cumplimiento 100,00 100,00
Unidades 35,64 66,14
) CONSUMO Meta 67 67,00
GESTION ENERGIA PER .
ADMINISTRATIVA Y |~ Aprobado | 2020 | NEGATIVO |EFICIENCIA] NUMERICO | TRIMESTRAL 100,00 Resultado 100.00 100.00
LoGISTICA  |CAPITA o CENTRO Indicador ; ,
020 Cumplimiento 100,00 100,00
Unidades 58,84 80,64
) CONSUMO Meta 81,50 81,50
GESTION ENERGIA PER
ADMINISTRATIVAY | ~; Aprobado | 2020 | NEGATIVO |EFICIENCIA| NUMERICO | TRIMESTRAL 100,00 Resultado 100.00 100.00
LOGISTICA CAPITA DT NORTE- Indicador ; ’
2020 Cumplimiento 100,00 100,00
Unidades 56,49 66,82
) CONSUMO Meta 76 76,00
GESTION ENERGIA PER
ADMINISTRATIVA Y CAPITA DT Aprobado | 2020 | NEGATIVO |EFICIENCIA| NUMERICO | TRIMESTRAL 100,00 Resultado 100.00 100.00
LOGISTICA OCCIDENTE - 2020 Indicador : :
. Cumplimiento 100,00 100,00
Unidades 51,123 70,750
) CONSUMO Meta 73,00 73,00
GESTION ENERGIA PER .
ADMINISTRATIVA Y APITA DT Aprobado | 2020 | NEGATIVO |EFICIENCIA| NUMERICO | TRIMESTRAL 100,00 Resultado 100.00 100.00
LOGISTICA OI'S]ENTE 2020 Indicador : :
: Cumplimiento 100,00 100,00
Unidades 54,34 72,89
) CONSUMO Meta 74 74,00
GESTION ENERGIA PER )
ADMINISTRATIVA Y CAPITA DT Aprobado | 2020 | NEGATIVO |EFICIENCIA] NUMERICO | TRIMESTRAL 100,00 Resultado 100,00 100,00
LOGISTICA SUROCCIDENTE- Indicador
2020 Cumplimiento 100,00 100,00
Unidades 66,53 90,73
CONSUMO Meta 80 80,00
GESTION ENERGIA PER
ADMINISTRATIVA Y . Aprobado | 2020 | NEGATIVO |EFICIENCIA| NUMERICO | TRIMESTRAL 94,09 Resultado 100.00 88.17
T CAPITA SEDE Indicador ’ ,
LOGISTICA PRINCIPAL - 2020
Cumplimiento 100,00 88,17
GESTION CONSUMO PER [ Aprobado | 2020 [ NEGATIVO |EFICIENCIA| NUMERICO | TRIMESTRAL 100,00 Unidades 0,17 0,26
ADMINISTRATIVAY |CAPITA DE AGUA DT Moto oa 020
LOGISTICA CENTRO - 2020 : :
Resultado 100,00 100,00
Indicador
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Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo
Unidades 21,3 20,14
) EFICACIA Meta 0,50 0,5
GESTION IMPLEMENTACION

ADMINISTRATIVA Y Aprobado 2020 POSITIVO | CALIDAD | NUMERICO | TRIMESTRAL 100,00 Resultado 100.00 100.00
L OGI PANELES SOLARES Indicador , ,
LOGISTICA DT- ORIENTE - 2020

Cumplimiento 100,00 100,00
Unidades 1,2 1,27
) EFICACIA Meta 0,7 0,70
GESTION IMPLEMENTACION )
ADMINISTRATIVA Y | PANELES SOLARES | Aprobado 2020 POSITIVO | EFICACIA | NUMERICO | TRIMESTRAL 100,00 Resultado 100,00 100,00
LOGISTICA SEDE PRINCIPAL - Indicador
2020 Cumplimiento 100,00 100,00
Numerador 0
Denominador 148
GESTION PORCENTAJE DE Metas 5
ADMINISTRATIVA Y | INVENTARIOS CON | Aprobado 2020 | NEGATIVO |EFICIENCIA|PORCENTUAL| SEMESTRAL 100,00 Resultado
LOGISTICA NOVEDADES - 2020 Indicador 0.00
Cumplimiento 100,00
Unidades 1,23 0,91
PROMEDIO Meta 3 3,00
GESTION GENERACION
ADMINISTRATIVA Y [RESIDUOS SOLIDOS| Aprobado 2020 | NEGATIVO |EFICIENCIA| NUMERICO | TRIMESTRAL 100,00 Resultado 100,00 100,00
LOGISTICA ORDINARIOS DT Indicador
CENTRAL -2020 Cumplimiento 100,00 100,00
PROMEDIO Unidades 0,52 0,47
GESTION GENERACION Meta 2,00 2,00

ADMINISTRATIVA Y |RESIDUOS SOLIDOS - Resultad

= LOGISTICA | ORDINARIOS DT | Aprobado 2020 | NEGATIVO |EFICIENCIA| NUMERICO | TRIMESTRAL 100,00 esultado 100,00 100,00
LB LA NORTE PER CAPITA Indicador

-2020 Cumplimiento 100,00 100,00
Unidades 2,38 1,19
| cmouene,
GESTION RESIDUOS SOLIDOS .

ADMINISTRATIVA Y Aprobado 2020 | NEGATIVO |EFICIENCIA| NUMERICO | TRIMESTRAL 100,00 Resultado 100.00 100.00
LOGISTICA ORDINARIOS PER Indicador , ,
=R CAPITA DT —

OCCIDENTE - 2020 Cumplimiento 100,00 100,00
Unidades 1,64 1,73
N
GESTION RESIDUOS SOLIDOS .
ADMINISTRATIVA Y Aprobado 2020 | NEGATIVO |EFICIENCIA| NUMERICO | TRIMESTRAL 100,00 Resultado 100.00 100.00
- ORDINARIOS PER Indicador ’ ’
LOGISTICA CAPITA DT ORIENTE
- 2020 Cumplimiento 100,00 100,00
PROMEDIO Unidades 1,01 0,40
GENERACION Meta 3 3,00
GESTION RESIDUOS SOLIDOS ]

ADMINISTRATIVA Y | ORDINARIOS PER | Aprobado 2020 | NEGATIVO |EFICIENCIA| NUMERICO | TRIMESTRAL 100,00 Resultado 100,00 100,00

LOGISTICA CAPITA DT Indicador
SUROCCIDENTE - Cumplimiento 100,00 100,00
GESTION PROMEDIO Aprobado 2020 | NEGATIVO [EFICIENCIA| NUMERICO | TRIMESTRAL 100,00 Unidades 1,32 0,542

ADMINISTRATIVA Y GENERACION Vot 2 200

LOGISTICA RESIDUOS SOLIDOS .
ORDINARIOS PER Resultado 100,00 100,00
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CAPITA SEDE
PRINCIPAL -2020

Indicador

Cumplimiento

100,00

100,00

Unidades 0,32 0,68
PROMEDIO Meta 20,00 20,00
. GENERACION
GESTION RESIDUOS SOLIDOS
ADMINISTRATIVA Y Aprobado | 2020 | NEGATIVO |EFICIENCIA| NUMERICO | TRIMESTRAL 100,00 Resultado 100.00 10000
- RECICLABLES PER Indicador : .
LOGISTICA CAPITA DT CENTRO
Cumplimiento 100,00 100,00
-2020
Unidades 0,1 0,36
PROMEDIO Meta 20,00 20,00
. GENERACION
GESTION RESIDUOS SOLIDOS .
ADMINISTRATIVA Y Aprobado | 2020 | NEGATIVO |EFICIENCIA| NUMERICO | TRIMESTRAL 100,00 Resultado 100.00 100.00
- RECICLABLES PER Indicador ' ’
LOGISTICA CAPITA DT NORTE
Cumplimiento 100,00 100,00
-2020
i 1 1
PROMEDIO Un,\;j atdes Oéo3 20(; 050
) - eta ,
GESTION e GiEi08 SOLIDOS
W RECICLABLES PER | Aprobado | 2020 | NEGATIVO |EFICIENCIA| NUMERICO | TRIMESTRAL 100,00 'I?:;U'tzdo 100,00 100,00
I CAPITADT cador
OCCIDENTE 2020 Cumplimiento 100,00 100,00
Unidades 0,47 0,29
PROMEDIO Meta 20,00 20,00
GENERACION
GESTION RESIDUOS SOLIDOS .
ADMINISTRATIVA Y Aprobado | 2020 | NEGATIVO | EFICACIA | NUMERICO | TRIMESTRAL 100,00 Resultado 100.00 100.00
- RECICLABLES PER Indicador . .
LOGISTICA CAPITA DT ORIENTE
2020 Cumplimiento 100,00 100,00
Unidades 0,22 0,244
PROMEDIO Meta 20 20,00
. GENERACION
GESTION RESIDUOS SOLIDOS
ADMINISTRATIVA Y Aprobado | 2020 | NEGATIVO | EFICACIA | NUMERICO | TRIMESTRAL 100,00 Resultado 100.00 10000
LOGISTICA RECICLABLES PER Indicador . .
CAPITA SEDE Cumplimient 100,00 100,00
PRINCIPAL 2020 umplimiento , ,
PROMEDIO Unidades 0,42 0,31
] GENERACION Meta 20 20,00
GESTION RESIDUOS SOLIDOS )
ADMINISTRATIVA Y | RECICLABLES PER | Aprobado | 2020 | NEGATIVO [EFICIENCIA| NUMERICO | TRIMESTRAL 100,00 Resultado 100,00 100,00
LOGISTICA CAPITA Indicador
SUROCCIDENTE - Cumplimiento 100,00 100,00
2020 Semaforo _ _
) Numerador 277,37
SATISFACCION Denominador 3
) CLIENTE INTERNO
GESTION PARA LOS Metas 95 95
ADMINISTRATIVAY | SERVICIOSDE | Aprobado | 2020 | POSITIVO |EFICIENCIA|JPORCENTUAL| SEMESTRAL 100,00 Resultado
LOGISTICA ASEO Y CAFETERIA, Indicador 100,00
VIGILANCIA Y —
FOTOCOPIADO 2020 Cumplimiento 100,00
Numerador
Denominador
GESTION DE GESTION DE Metas 97
TECNOLOGIAS DE SEGURIDAD Aprobado | 2020 | POSITIVO | EFICACIA |PORCENTUAL ANUAL 0 Resultado
LA INFORMACION | INFORMATICA 2020 Indicador
Cumplimiento
Semaforo
GESTION DE NIVEL DE Aprobado | 2020 | POSITIVO | CALIDAD |PORCENTUAL| TRIMESTRAL 100,00 | Numerador 92 4,55

TECNOLOGIAS DE

SATISFACCION AL
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LA INFORMACION CLIENTE DEL Denominador 95 5
ENTRENAMIENTO Motas 95 %0 % %0
DE CARGUE AL SUI —
- 2020 Ies.” ado 96,84 91,00
ndicador
Cumplimiento 100,00 100,00
Unidades
] NIVEL DE Meta
GESTION DE SATISFACCION DE
TECNOLOGIAS DE USUARIOS Nuevo 2020 POSITIVO | CALIDAD | NUMERICO ANUAL 0 Resultado
LA INFORMACION |(MANTENIMIENTOS) Indicador
-2020 Cumplimiento
Semaforo
Unidades
NIVEL DE Vol
GESTION DE SAL'gG’/:CR?O'ON ,
TECNOLOGIAS DE Aprobado | 2020 POSITIVO | CALIDAD | NUMERICO | TRIMESTRAL 0 Resultado
LA INFORMACION (ENTREGA Indicador
=Rmenay e PRODUCTO Comiio
SERVICIO) - 2020 umplimiento
Semaforo
NO DE INCIDENTES Unidades
REPORTADOS QUE Vot
. AFECTARON LA
GESTIONDE |5\ FIDENCIALIDAD
TECNOLOGIAS DE Aprobado 2020 | NEGATIVO |EFICIENCIA| NUMERICO ANUAL 0 Resultado
LA INFORMACION DE LOS Indicador
=AY | REPOSITORIOS o
OFICIALES DE LA umplimiento
ENTIDAD Semaforo
Numerador
, PORCENTAJE DE Denominador
GESTION DE REDUCCION DE En Metas 95
TECNOLOGIAS DE | OBSOLESCENCIA |, 7 . | 2020 POSITIVO | CALIDAD |PORCENTUAL ANUAL 0 Resultado
LA INFORMACION TECNOLOGICA P Indicador
PROGRAMADA 2020 —
Cumplimiento
Semaforo
Numerador 3116 7724
Denominador 4089 7322
GESTION DE P%SEIEC'\I‘{'I—LABIIEESDE Metas 80 80 85 90
TECNOLOGIAS DE Aprobado | 2020 POSITIVO | EFICACIA |PORCENTUAL| TRIMESTRAL 97,63 Resultado
LA INFORMACION | TRAMITADAS EN i 76,20 100,00
=R RAARE | GRUPO SUI2020 Indicador
Cumplimiento 95,25 100,00
Numerador 1,859 1,850 1,324 1,148 938 836
Denominador 1,998 1,858 1,325 1,152 949 844
GESTION DE Sg{’bggh’?\gi S Metas 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100
TECNOLOGIAS DE | ¢ Jn0RTE NIVEL 4 | AProbado | 2020 POSITIVO | EFICACIA |PORCENTUAL]  MENSUAL 98,35 Resultado
LA INFORMACION o Indicador 93,04 99,57 99,92 99,65 98,84 99,05
Cumplimiento 93,04 99,57 99,92 99,65 98,84 99,05
Semaforo
Unidades 4,42 3,33 481 417 4,94 5,96
TIEMPO PROMEDIO Meta 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
GESTION DE DE ATENCION DE
TECNOLOGIAS DE | HABILITACIONES | Aprobado | 2020 | NEGATIVO | CALIDAD | NUMERICO MENSUAL 100,00 Resultado 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
LA INFORMACION | SUI- SOPORTE Indicador
NIVEL 2 - 2020 Cumplimiento| 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo
GESTION DEL AUSENTISMO POR [ Aprobado | 2020 | NEGATIVO |EFICIENCIA|[PORCENTUAL]  MENSUAL 100,00 | Numerador 68 90 53 52 73 40
TALENTO HUMANO CAUS’Q O“QED'CA' Denominador 5338 5640 5922 5660 5453 5453
Metas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Resultado 1,16 1,60 0,89 0,92 1,34 0,73
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Indicador

Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo
Numerador
Denominador
GESTION DEL COBERTURA DEL Metas —
TALENTO HUMANO PROGRAMA DE Aprobado 2020 POSITIVO | EFICACIA |[PORCENTUAL ANUAL 0 Resultado
—————— | AUTO-REPORTE Indicador
Cumplimiento
Semaforo
Numerador 8
Denominador 1
COBERTURA EN
. Metas 90 90
GESTION DEL INDUCCIONES Y
TALENTO HUMANO | REINDUCCIONES - Aprobado 2020 POSITIVO | EFICACIA |[PORCENTUAL| SEMESTRAL 80,81 Regultado 7273
2020 Indicador ’
Cumplimiento 80,81
Numerador 90
Denominador 96
GESTION DEL CUMPLIMIENTO Metas 95 95
TALENTO HUMANO CRONOGRAMA DE | Aprobado 2020 POSITIVO | EFICACIA |PORCENTUAL|{ SEMESTRAL 98,68 Resultado
SRR AR | BIENESTAR - 2020 Indicador 93,75
Cumplimiento 98,68
Numerador 42
CUMPLIMIENTO Denominador 42
GESTION DEL PLAN Metas o5 =
TALENTO HUMANO INSTITUCIONAL DE | Aprobado 2020 POSITIVO | EFICACIA |PORCENTUAL|{ SEMESTRAL 100,00 Resultado
SRR ERARE | CAPACITACION - Indicador 100,00
2020 Cumplimiento 100,00
Unidades 0 0
M
EFECTIVIDAD EN eta 0,00 0,00
GESTIONDEL | | \oyipACION DE .
TALENTO HUMANO " Aprobado 2020 NEGATIVO | CALIDAD | NUMERICO TRIMESTRAL 100,00 Resultado 0.00 0.00
E— NOMINA Indicador ’ ’
Cumplimiento 100,00 100,00
Numerador 0 0 1 0 0 1
Denominador 278 282 282 283 287 287
GESTION DEL FRECUENCIA DE Metas 2 2 2 7 y 7 -
=N ETTITYTN ACCIDENTALIDAD - | Aprobado 2020 NEGATIVO | EFICACIA |PORCENTUAL MENSUAL 100,00
TALENTO HUMANO 050 P Resultado 0,00 0,00 0,35 0,00 0,00 035
ndicador
Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Numerador 85
Denominador 100
GESTION DEL IMPACTO DE Metas 100 100
TALENTO HUMANO INDUCCIQN Y RE- | Aprobado 2020 POSITIVO | EFICACIA |[PORCENTUAL| SEMESTRAL 85,00 Resultado
A= BEATE | INDUCCION - 2020 Indicador 85,00
Cumplimiento 85,00
Semaforo
GESTION DEL INCIDENCIA DE LA | Aprobado 2020 NEGATIVO |EFICIENCIAJPORCENTUAL| SEMESTRAL 100,00 Numerador 0
TALENTO HUMANO ENFERMEDAD Denominador 5453
LABORAL - 2020
Metas 300 300
Resultado
Indicador 0,00
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Cumplimiento

| 100,00 |

Semaforo
Numerador 0 0 1 0 0 1
Denominador 0 0 1 0 0 1
. INVESTIGACION DE Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TA%NO ACCIDENTES E Aprobado 2020 POSITIVO | EFICACIA |PORCENTUAL MENSUAL 100,00 Resultado 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
———————————— | INCIDENTES -2020 Indicador ’ ’ ! ! ! ’
Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Unidades 100
Meta 90,00
TA%NO MSEAJSZDIZ\E;E ngT Aprobado | 2020 POSITIVO | EFICACIA | NUMERICO |CUATRIMESTRAL| 100,00 'T:;‘Izgzg? 100,00
Cumplimiento 100,00
Semaforo
Numerador 98
Denominador 106
GESTION DEL PLAN DE TRABAJO Metas 80 80 80
TALENTO HUMANO ANUAI2_082§SST- Aprobado 2020 POSITIVO | EFICACIA |[PORCENTUAL|CUATRIMESTRAL| 100,00 Regultado 9245
Indicador !
Cumplimiento 100,00
Semaforo
Unidades 0
Meta 2200,00
TA%NO EEIIEE\KIAFI]EER"\II\%I?ISEE Aprobado | 2020 | NEGATIVO |EFICIENCIA| NUMERICO | SEMESTRAL 100,00 'ﬁ'iiﬂgiﬂ? 0,00
- LABORAL - 2020
Cumplimiento 100,00
Semaforo
Numerador 0
Denominador 1
GESTION DEL PROPORCION DE Metas
TALENTO HUMANO Aﬁg:g_ll_EAl;l_EléS Aprobado 2020 NEGATIVO | EFICACIA |[PORCENTUAL| SEMESTRAL 100,00 Resyltado 0.00
Indicador ’
Cumplimiento 100,00
Semaforo
Numerador 0 0 0 0 0 0
Denominador 278 282 282 283 287 287
GESTION DEL SEVERIDAD EN LA Metas 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
TALENTO HUMANO ACCIDEZI\(I)';AOLIDAD- Aprobado 2020 NEGATIVO |EFICIENCIA|PORCENTUAL MENSUAL 100,00 Regultado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Indicador
Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo
Numerador
i Denominador
] ADMINISTRACION Metas 100
DO%AL DOCUSI&EILE%LES- Aprobado 2020 POSITIVO | CALIDAD |PORCENTUAL ANUAL 0 Regultado
2020 Indicador
Cumplimiento
Semaforo
Unidades
‘ CUMPLIMIENTO DEL Meta
DO%TI'E%'\T'AL 'CIESAOI\TSOF?E';AE’\IQQ&E Aprobado | 2020 | POSITIVO | EFICACIA | NUMERICO ANUAL 0 T:;zgzg?
-2020

Cumplimiento

Semaforo
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GESTION CUMPLIMIENTO DEL| Aprobado | 2020 | POSITIVO | EFICACIA [PORCENTUAL| SEMESTRAL 100,00 | Numerador 11
DOCUMENTAL CRONOGRAMA DEL Denominador 11
PROGRAMA DE
GESTION Metas 100 100
DOCUMENTAL - Resultado
2020 Indicador 100,00
Cumplimiento 100,00
Semaforo
Numerador 7
DIVULGACION SE Denominador 6
GESTION SERVICIOS Y Metas 100 100
DOCUMENTAL GENERALIDADES | Aprobado 2020 POSITIVO | CALIDAD |PORCENTUAL| SEMESTRAL 100,00 Resultado
A DE LA GESTION Indicador 100,00
DOCUMENTAL 2020 Cumplimiento 100,00
Numerador 572
Denominador 6904
) PORCENTAJE DE Metas 10 10
GESTION RADICADOS CON
DOCUMENTAL CORRECCION - Aprobado 2020 NEGATIVO | EFICACIA |[PORCENTUAL| SEMESTRAL 100,00 Re;ultado 8.29
2020 Indicador ’
Cumplimiento 100,00
Numerador
Denominador
GESTION CUMPLIMIENTO Metas 100
N ANAIED INFORMACION Aprobado 2020 POSITIVO | EFICACIA |PORCENTUAL ANUAL 0 Resultado
EINANCIERA P
EXOGENA Indicador
Cumplimiento
Semaforo
Numerador 944 1117 1643 1186 1164 1186
Denominador 944 1117 1643 1186 1164 1186
GESTION GESTION DE LOS Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
FIMANCIERA PAGOS Aprobado | 2020 | POSITIVO | EFICACIA [PORCENTUAL|  MENSUAL 100,00 Resultado
FINANCIERA EFECTUADOS-2020 Indicador 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo
Numerador |2242702629,3| 8212805382 | 9504135644 | 16903904173 | 7153649263 | 7010733925
Denominador |620248483343|620248483343|620248483343|620248483343(620248483343(620248483343
GESTION POERJ%%"EJTSéENDE Metas 0,36 1,32 1,53 273 1,15 1,13 135 1,24 27.71 26,99 17,84 16,65
FINANCIERA PRESUPUESTAL- Aprobado 2020 POSITIVO | EFICACIA |[PORCENTUAL MENSUAL 100,00 Resultado 036 132 153 273 115 113
2020 Indicador ! ! ! ! ’ ’
Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo
Numerador |2242702629,3| 8212805382 | 9504135644 | 16903904173 | 7153649263 | 7010733925
Denominador |620248483343|620248483343|620248483343|620248483343(620248483343(620248483343
GESTION POERJCEEC"EJTSgENDE Metas 0,36 1,32 1,53 2,73 1,15 1,13 135 1,24 27,71 26,99 17,84 16,65
FINANGIERA PRESUPUESTAL. | Aprobado | 2020 POSITIVO | EFICACIA |PORCENTUAL|  MENSUAL 100,00 Resultado 036 1 32 153 7 15 113
2020 Indicador ! ! ! ! ’ ’
Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Numerador 3392
Denominador 3531
CALIFICACION DEL Metas 90 90
. i RIESGO DE
GESTION JURIDICA PROCESOS EN Aprobado 2020 POSITIVO | EFICACIA |[PORCENTUAL| SEMESTRAL 100,00 Resyltado 96,06
EKOGUI Indicador
Cumplimiento 100,00

Semaforo
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GESTION JURIDICA DEMANDAS Aprobado 2020 POSITIVO | EFICACIA [PORCENTUAL|]  MENSUAL 100,00 Numerador 97 147 33 0 0 0
ATENDIDAS Denominador 97 147 33 0 0 0
Metas 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
Resultado 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Indicador
Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo
Numerador 3688 4907
Denominador 2026 4303
] ) GESTION COACTIVA Metas 85 90 90 90
GESTION JURIDICA | DEL PROCESO DE | Aprobado 2020 POSITIVO | EFICACIA [PORCENTUAL| TRIMESTRAL 100,00 Resultado
COBRO. ' 100,00 100,00
Indicador
Cumplimiento 100,00 100,00
Numerador 1066 268
) Denominador 455 242
SESTC'SQODS'E- Metas 85 90 90 90
GESTION JURIDICA Aprobado 2020 POSITIVO | EFICACIA [PORCENTUAL| TRIMESTRAL 100,00
GESTION JURIDICA | ~5BRO EN LA P Resultado 100,00 100,00
ETAPA PERSUASIVA Indicador
Cumplimiento 100,00 100,00
Numerador 45 38 86 125 46 84
OPORTUNIDAD DE Denominador 45 38 86 126 46 84
RESPUESTA A LAS Metas 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100
GESTION JURIDICA | SOLICITUDES DE | Aprobado 2020 POSITIVO | EFICACIA [PORCENTUAL|  MENSUAL 99,87 Resultado
ASESORIA ' 100,00 100,00 100,00 99,21 100,00 100,00
JURIDICA Indicador
Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 99,21 100,00 100,00
PRECISION EN LA Unidades 0
PRIORIZACION DE
ACCIONES DE Meta 0,00
INSPECCION
. SOBRE ., Resultado
INSPECCION PRESTADORES DE | Aprobado 2020 | NEGATIVO | CALIDAD | NUMERICO SEMESTRAL 100,00 Indicador 0,00
SERVICIOS —
PUBLICOS Cumplimiento 100,00
DOMICILIARIOS -
SDEG Semaforo
PRECISION EN LA Unidades 0
PRIORIZACION DE
ACCIONES DE Meta 0,00
) INSPECCION )
INSPECCION SOBRE Aprobado 2020 NEGATIVO | CALIDAD | NUMERICO SEMESTRAL 100,00 Resultado 0,00
PRESTADORES DE Indicador
SERVICIOS Cumplimiento 100,00
PUBLICOS
DOMICILIARIOS Semaforo _
MATERIALIZACION Unidades
DEL RIESGO
DECISIONES Meta
JUDICIALES QUE
2 AFECTEN EL - Resultado
INTERVENCION CURSO DEL Aprobado 2020 | NEGATIVO | CALIDAD | NUMERICO ANUAL 0 Ifoador
TRAMITE DE LOS
PROCESOS DE Cumplimiento
TOMA DE
POSESION. Semaforo
INTERVENCION MATERIALIZACION | Aprobado 2020 | NEGATIVO | CALIDAD | NUMERICO ANUAL 0 Unidades
DEL RIESGO
INADECUADO Meta
DISENO DE
SOLUCION Resultado
EMPRESARIAL Indicador
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PARA LAS
EMPRESAS EN

Cumplimiento

Indicador

INTERVENCION. Semaforo
Numerador 69
Denominador 82
MEJORA INTEGRAL ACCIONES Metas 100 100
DE LA GESTION  |CALIFICADAS COMO| Aprobado | 2020 POSITIVO | EFICACIA |PORCENTUAL| SEMESTRAL 84,15 Resultado
INSTITUCIONAL |~ EFICACES - 2020 Indicador 84,15
Cumplimiento 84,15
Semaforo
Numerador 134
APROPIACION DE Denominador 151
MEJORA INTEGRAL LAS Metas 70 70
DE LA GESTION  |SENSIBILIZACIONES| Aprobado | 2020 POSITIVO | EFICACIA |PORCENTUAL| SEMESTRAL 100,00 Resultado
INSTITUCIONAL | SIGME REALIZADAS Indicador 88,74
ENLAENTIDAD Cumplimiento 100,00
EFICACIA DE LAS Numerador 0
ACPM Denominador 1
MEJORA INTEGRAL [ RECACIONADAS. Metas 100 100
DE LA GESTION RIESGOS DE Aprobado | 2020 POSITIVO | EFICACIA |PORCENTUAL| SEMESTRAL 0,00 Resultado 0.00
INSTITUCIONAL {5 GURIDAD DE LA Indicador ’
INFORMACION. Cumplimiento 0,00
Numerador 132
Denominador 135
MEJORA INTEGRAL | EVALUACION DEL Metas 100 100
DE LA GESTION CLIENTE DEL Aprobado | 2020 POSITIVO | EFICACIA |PORCENTUAL| SEMESTRAL 97,78 Resultado
INSTITUCIONAL PROCESO - 2020 Indicador 97,78
Cumplimiento 97,78
Numerador 3 3
NO. DE SESIONES Denominador 3 3
MEJORA INTEGRAL DE ) Metas 3 3 3 3
DE LA GESTION | SENSIBILIZACION | Aprobado | 2020 POSITIVO | EFICACIA |PORCENTUAL| TRIMESTRAL 100,00 Resultado
INSTITUCIONAL | SIGME REALIZADAS Indicador 100,00 100,00
ENLAENTIDAD Cumplimiento 100,00 100,00
Numerador 19 18 18 16 20 21
OPORTUNIDAD EN -
EL CIERRE DE Denominador 33 18 18 16 21 21
MEJORA INTEGRAL ACTIVIDADES Metas 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100
DE LA GESTION DERIVADAS DE | Aprobado | 2020 POSITIVO | CALIDAD |PORCENTUAL| MENSUAL 92,14 Resultado
INSTITUCIONAL ACPM POR OFICINA Indicador 57,58 100,00 100,00 100,00 95,24 100,00
ASESORA DE —
PLANEACION -2020 Cumplimiento 57,58 100,00 100,00 100,00 95,24 100,00
Numerador 0 0 6 17 29 29
Denominador 0 0 6 17 29 29
PARTICIPACION Y A&gﬂgfﬁiﬁgf Metas 100 100 100 100 700 | 100 100 100 100 100
SERVICIO AL Aprobado | 2020 POSITIVO |EFICIENCIA|PORCENTUAL|  MENSUAL 100,00 Resultado
CIUDADANA DTC . 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
CIUDADANO 2020 Indicador
Cumplimiento| 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
PARTICIPACION Y | ACTIVIDADES DE | Aprobado | 2020 POSITIVO |EFICIENCIA|JPORCENTUAL] ~ MENSUAL 100,00 Numerador 0 0 12 26 34 34
SERVICIO AL PARTICIPACION :
D 12 2 4 4
CIUDADANO CIUDADANA DTN enominador 0 0 6 3 3
2020 Metas 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100
Resultado 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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Indicador

Cumplimiento] 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo
Numerador 0 0 5 15 21 21
Denominador 0 0 5 16 21 21
PARTICIPACION Y A&Eﬂgﬁ%%% Metas 100 100 100 100 700 | 100 100 100 100 100
SERVICIO AL CIUDADANA DTOC | Aprobado | 2020 | POSITIVO |EFICIENCIAJPORCENTUAL|  MENSUAL 98,96 Rosuliado
CIUDADANO AN v 100,00 100,00 100,00 93,75 100,00 100,00
Cumplimiento] 100,00 100,00 100,00 93,75 100,00 100,00
Semaforo
Numerador 0 0 2 7 22 31
Denominador 0 0 2 7 22 31
PARTICIPACION Y A&E\T’:ngDA%?O?\F Metas 100 100 100 100 700 | 100 100 100 100 100
SERVICIO AL CIUDADANA DTOR | Aprobado | 2020 | POSITIVO |EFICIENCIAJPORCENTUAL|  MENSUAL 100,00 [ Resuiado
CIUDADANO AN v 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Cumplimiento] 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo
Numerador 0 0 13 29 28 32
Denominador 0 0 13 29 28 32
PARTICIPACION Y A&TF!\T/:gf\PDAEC?O%E Metas 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100
SERVICIO AL CIUDADANA DTSO | Aprobado | 2020 | POSITIVO |EFICIENCIAJPORCENTUAL|  MENSUAL 100,00 [ Resuiado
CIUDADANO AN v 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Cumplimiento] 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Numerador 37202 15489
Denominador 37274 15575
PARTICIPACIONY | CONTROLALA Metas 95 95 95 95
SERVICIO AL CALIDADDE | Aprobado | 2020 | POSITIVO | CALIDAD |[PORCENTUAL| TRIMESTRAL 100,00 [ Resuiado
CIUDADANO TRAMITES 2020 Indicador 99,81 99,45
Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo
Numerador 431 1983 3994 6658 10492 14637
Denominador| 15198 17847 20983 24051 31509 38394
PARTICIPACION Y GESTION DE Metas 3 10 20 20 25 30 30 | 35 35 35 40 40
SERVICIO AL TRAMITES DGT | Aprobado | 2020 | POSITIVO | EFICACIA |PORCENTUAL]  MENSUAL 98,30 Rosuliado
CIUDADANO 2020 v 2,84 11,11 19,03 27,68 33,30 38,12
Cumplimiento| 94,67 100,00 95.15 100,00 100,00 100,00
Numerador 1550 4930 7401 13451 20485 31608
Denominador| 13790 19146 23639 28619 36632 46109
PARTICIPACION Y ) Metas 10 20 25 25 30 35 35 | 35 40 20 20 20
SERVICIOAL | migies mreozo] Aprobado | 2020 | POSITIVO | EFICACIA [PORCENTUAL|  MENSUAL 100,00 [ Resuitade
CIUDADANO o e 11,24 25,75 31,31 47,00 55,92 68,55
Cumplimiento| 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Numerador 1006 4966 8039 16284 22332 28113
Denominador 63463 71879 76431 79478 82131 84406
PARTICIPACION Y GESTION DE Metas 2 10 10 10 15 20 20 25 25 25 30 30
SERVICIOAL | RAMiTES BTN 2020] APTobado | 2020 | POSITIVO [ EFICACIA [PORCENTUAL|  MENSUAL 91,43 Rosultado
CIUDADANO v 1,59 6,91 10,52 20,49 27,19 33,31
Cumplimiento] 79,50 69,10 100,00 100,00 100,00 100,00
PARTICIPACION Y GESTIONDE | Aprobado | 2020 | POSITIVO | EFICACIA [PORCENTUAL|  MENSUAL 98,37 | Numerador 269 925 1452 2989 4478 6018
SERVICIO AL TRAMITES DTOC Denominador 2567 3417 4352 5191 6243 7357
CIUDADANO 2020
Metas 10 30 30 30 60 70 70 | 75 75 80 80 80
Resultado 10,48 27,07 33,36 57,58 71,73 81,80
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Cumplimiento 100,00 90,23 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo
Numerador 427 1422 1956 3094 4038 5492
Denominador 1615 2989 3755 4183 5106 6333
PARTICIPACION Y GESTION DE Metas 30 50 50 50 70 80 90 95 95 95 95 95
SERVICIO AL TRAMITES DTOR | Aprobado 2020 POSITIVO | EFICACIA |PORCENTUAL MENSUAL 97,21 Resultado
CIUDADANO 2020 Indicador 26,44 47,57 52,09 73,97 79,08 86,72
Cumplimiento 88,13 95,14 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo
Numerador 214 668 1054 2281 3312 5198
Denominador 1518 2290 2916 3783 5033 6623
PARTICIPACION Y GESTION DE Metas 15 30 35 35 65 75 85 90 90 90 95 95
SERVICIO AL TRAMITES DTSO | Aprobado | 2020 POSITIVO | EFICACIA |[PORCENTUAL|  MENSUAL 98,54 Resultado
CIUDADANO 2020 Indicador 14,10 29,17 36,15 60,30 65,81 78,48
Cumplimiento 94,00 97,23 100,00 100,00 100,00 100,00
Numerador
Denominador
PARTICIPACION Y NIVEL DE Metas 95 95
SERVICIO AL SATISFACCION DEL | Aprobado 2020 POSITIVO | CALIDAD |PORCENTUAL| SEMESTRAL 0 Resultado
CIUDADANO USUARIO Indicador
Cumplimiento
Semaforo
Numerador 13 10
Denominador 12 10
SEGUIMIENTO A LA |CUMPLIMIENTO DEL Metas 100 100 100 100
GESTION PLAN ANUAL DE | Aprobado 2020 POSITIVO | EFICACIA |[PORCENTUAL| TRIMESTRAL 100,00 Resultado
INSTITUCIONAL | AUDITORIAS 2020 Indicador 100,00 100,00
Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo
COBERTURA DE Numerador 200
LAS GESTIONES
REALIZADAS PARA Denominador 200
PROMOVER EL
Metas 100 100
CARGUE DE LA
VIGILANCIA INFORMACION EN | Aprobado 2020 POSITIVO | EFICACIA |[PORCENTUAL| SEMESTRAL 100,00 Resultado
EL SUI POR PARTE Indicador 100,00
DE LOS
PRESTADORES DE i
ACUEDUCTO, Cumplimiento 100,00
ALCANTARILLADO Y s P
ASEO emaforo
COBERTURA DE Numerador 200
LAS GESTIONES
REALIZADAS PARA Denominador 200
PROMOVER EL
CARGUE DE LA Metas 100 100
INFORMACION EN
VIGILANCIA EL SUI POR PARTE | Aprobado 2020 POSITIVO | EFICACIA |PORCENTUAL|{ SEMESTRAL 100,00 Resultado
DE LOS Indicad 100,00
PRESTADORES DE ndicador
LOS SERVICIOS DE
ENERGIA Cumplimiento 100,00
ELECTRICA Y GAS
COMBUSTIBLE Semaforo
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