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Reporte cuadro de Mando

S § Codigos
Vigencia Tendencia ) Meses
Proceso | Nombre del Indicador |Estado | del de | Tipode Formula Analisis ACPM/ | Unidadde | b o giciqaq ReSUIAAO o oreg
. Indicador Acciones| Medicion Anual . " "
Indicador Medi rapidas Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Numerador 0
(Nimero de avisos D 16
ADQUISICION DE CUMPLIMIENTO DE publicados usra del | CUATRIMESTRAL - 1 : En el pimer cuatrimests de 2021 ss adjudicaron 16 procssos de coniratacion e las modalidadss Wimas cuaniias (14). Lictacion Publca (1) Selecccion Abreviada (1) contando con e plazo establecido para s publicacion en e Metas G 3
A ET S TIEMPOS DE termino / Numero de | Secop If como se evidencia en AL1Y: CZTTduOg 100316701ECUATRIMESTRAL - 2 En ol sequndo catimesire de 2021 so reobieron 16 procesos do conlratacion do as modaldades
s%s PUBLICACION DE  |AProbado] 2021 | NEGATIVO | EFICACIA | ¢ it des recibidas en Minimas cuantias (12), Licitacién Pubhca (1) Seleccion Abreviada (3), cumpnendo con ol plazo establecido para su publicacién en el Secop Il como se evidendia en joogle. 10v33vCZTTdu0GAZIVTRT- PORCENTUAL|CUATRIMESTRAL| 100,00 [ Resultado 0,00
STRYLAUS PROCESOS - 2021 el Grupo de Contratos y tvw58/edittigid=1003167018 Indicador
Adquisiciones) x 100% C
Semaforo
(Ntmero estudios Numerador
previos recibidos fuera |y ATRIMESTRAL - 1 : En el 2021 1 [ I M 14), Ll Publica (1) Sel Al 1 2deell I I pl I | PAA, D
CUMPLIMIENTO DE et plase establecido en | €U ~1: En el primer cuarimestre de 2021 se recibieron 16 procesos de contratacion en las modalidades Minimas cuantias (14), Licitacion Publica (1) Selecccion Abreviada (1), donde 2 de ellas no cumplieron el plazo estipulado en el PAA,
Q ¢ para la entrega de estudios previos al gurpo de contratos: ireccion Financiera adquisicion de Token, rupo de Gestion de Talento Humano, prestacion de servicios de examentes medicos ocupacionales.
ADQUISIGION DE | 11gjpos DE RESPUESTA el PAA/ Niimero de ! de estud ! d D! o d de Token, (1) Grupo de Gestion de Talento H g d d ! ACT-2018- Metas i i
BIENES Y Dt B TUDI0S PREVIOS - [AProbado| 2021 | NEGATIVO | EFICACIA [ W Tirmero hitps://docs.google.com/spreadsheets/d/1L 1Ysc1ov33vCZTTAu0GA2IV7RT-tv58ledittgid=1003167018CUATRIMESTRAL - 2: En el segundo cuatrimestre de 2021 se recibieron 16 estudios previos de las modalidades Minimas cuantias (12), Licitacion 408 |PORCENTUAL|CUATRIMESTRAL| 60,00 [ Resultado
ublica eleccion Abreviada (3), donde 4 de ellas no cumplieron el plazo estipulado en el . para la entrega de estudios previos al grupo de contratos, icina de tecnologias, rupo de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo de prueba de g 2
SERVICIOS racibidon am ol Oruno de | Publica (1) Seleccion Abreviada (3), donde 4 de ell i 1 pl ipulado en el PAA, para | de estudi ] d 1) Oficina d I 2) Grupo de Bi Seguridad y Salud en el Trabajo de prueba d Indicador 25,00
ntratosy ovid 19 y Adquisicién de elementos de emergencia , (1) Oficina Asesora de Planeacién Innovacion Institucional, del certificacién del Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma NTC ISO 14001:2015 DTO — o
Adquisiciones) x 100% Sematoro
Numerador
(Nimero de proveedores D
ADQUISIGIONDE | peseppeRo DE LOS cu:\im?::&ssof:no/ SEMESTRAL - 1 En el primer semestre de 2021 - 108 contratos fueron terminados o liquidados , y cuentan con el certificado final a proveedores certificados con cumplimiento bueno, la evidencia s encuentra en el siguiente Metas °
s%s PROVEEDORES - 2021 |AProbado| 2021 | POSITIVO | EFICACIA | 1l e proveedores linkhttps://docs.google.com/spreadsheets/d/1L1Ysc10v33vCZTTdu0GAZIV7RT-tw58/editigid=713395962 | [PORCENTUAL|  SEMESTRAL 100,00 [ Resuitado
SERVILIDS evaluados en el periodo) Indicador
x100% C
Semaforo
Numerador 7
Nimero de contratos | CUATRIMESTRAL - 1 : En el primer cuarimestre de 2021 se recibieron 16 procesos de contratacion de las modalidades Minimas cuantias (14), Licitacion Publica (1) Selecccion Abreviada (1), donde 4 de ellas no cumplieron el plazo estipulado en el PAA, D 16
Ul . para la entrega de estudios previos al grupo de contratos, ireccion Financiera adquisicion de Token, rupo de Gestion de Talento Humano, prestacion de servicios de examentes medicos ocupasionales y (1) Superintendencia Delegada de
ADQUISICION DE | OPORTUNIDADEN LA Ceaanzadon fuora do ! de estud ! grupo d D i Token, (2) Grupo de Gestion de T d d ! Superintendencia Delegada d Metas 20 20
TENESY ELABORACIONY | 1 021 | NEGATIVO | EFICACIA | place actavtecida amel | Proteccional Usuario prestar los servicios de apoyo logistoCUATRIMESTRAL - 2: En el segundo cuarimestre de 2021 se legalizaron 16 procesos de contratacion de las modalidades Minimas cuantias (12), Licitacion Publica (1) Selecccion Abreviada (3), ORCENTUAL|CUATRIMESTRAL] 80,00
SERVICIOS LEGALIZACION DE prot F?AAZ D ot o ‘con‘rams donde 4 de ellas no cumplieron el plazo estipulado en el PAA, para la elaboracién y legalizacién de contrato (1) Oficina de tecnologias, (2) Grupo de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo de prueba de Covid 19 y Adquisicion de elementos de 4 Resultado 25,00
SERVICIOS CONTRATOS - 2021 egalizados ) 100% emergencia, (1) Oficina Asesora de Planeacion Innovacion Institucion, del certificacion del Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma NTC ISO 14001:2015 DTO googl 1L1Ysc10v33vCZTTdulgy T- Indicador
galizados ) x tw5B/edittigid=1003167018 C 80,00
Semaforo
Numerador
S
ACEPTACION DE LOS Porcantale promedio de Metas 80
COMUNICACIONES | CANALES INTERNOS DE |Aprobado| 2021 | POSITIVO [ EFICACIA | ol o o037 £ PORCENTUAL|  ANUAL 0 Resultado
COMUNICACION i Indicador
comunicacion
=
Semaforo
Namero de items Numerador
DISPONIBILIDAD Y disponibles y ; . i ; X Denomi
ACTURLIZACION DE actualizados en modulo | TRIMESTRAL - 1 : La entidad tiene publicados 89 items en el mend de “Transparencia y acceso a la informacion” del portal web, conforme a los contenidos sefialados en la Resolucion 1519 de 2020 del MinTic. Los 89 items estén actualizados a corte del 31 oS 700 50
f de Transparencia del | de marzo de 2021, lo que representa un cumplimiento del 100%. Evidencia en htips:/drive.google.com/drive/folders/1VXyD71HY4mJm3ux34X7WtEroBtRjvMpi?usp=sharingTRIMESTRAL - 2 : De los 89 items publicados en el primer trimestre, se pasé a 93
COMUNICACIONES 'Eﬂig&gﬁggﬂ'&? Aprobadof - 2021 | POSITIVO | EFIGACIA | o1l web / Nimero de | en el segundo trimestre, luego de las que hizo el D e la Funcion Pdblica, en reunidn virtual en el mes de junio, sobre los temas a incluir en el ment Participa indicado en la Res Mintic 1519-20. De estos nuevos temas, PORCENTUAL| - TRIMESTRAL 938 [ Resuliado
PORTAL WEB items minimos Ia entidad actualmente cuenta con informacion disponible de 2 de los 6 submentis. Por ello, el indicador fue levemente menor al 100%. Evidencia: https://drive.google.comidrive/folders/1VXyD7 1HY4mJm3ux34X7WIEroBtRjvMpi Indicador
requeridos en la Matriz C
de Transparencia Somaforo
MENSUAL - 1 : De las 88 menciones monitoreadas en enero, 2 tuvieron caracter negativo, representando el 2,27% del total. MENSUAL - 2 : De las 111 menciones monitoreadas en febrero, 15 tuvieron tono negativo, representando el 13,51 % del total. Numerador | 86 % 128
e las 183 menciones monitoreadas en marzo, 8 tuvieron tono negativo, representando el el total. Como resultado, el indice de favorabilidad fue del %, superior al de febrero. Se ubica en el rango esperado por la entidad (no
MENSUAL -3 : De las 183 toread: 8t tono negativo, representando el 4,37 % del total. C Itado, el indice de favorabilidad fue del 95,63 %, superior al de febrero. Se ubi 1 rango esperado por a entidad (i = m T 0
inferior al 80%). Evidencia en https:/drive.google. teeBAHYDMSic6HQ! TEHHMIVU JAL - 4 : De las 182 menciones monitoreadas en abril, 7 tuvieron tono negativo, representando el 3,85 % del total. Como
(Total de menciones - resultado, el indice de favorabilidad fue del 96,15 %, superior al de febrero. Se ubica en el rango esperado por la entidad (no inferior al 80%). Evidencia en google feeBAHYDMSIic6HQ TEHHMIVU? Motas 30 30 50 50 50 30
FAVORABILIDAD EN n usp=sharingMENSUAL - 5 : De a5 130 menciones monloreadas e mayo, 2 uieron fono negatvo repressniando el 1,54 % del otal. Como resultado, el ndice e favorabildad fus de 98,46 %, uperioral de abi. Se ubica en el rango esperado por fa
COMUNICACIONES MEDIOS Aprobado| 2021 | POSITIVO | EFICACIA M"‘"C‘fe"f:ef‘;‘:f::s)”°‘a‘ enhdad 1na inferior al 80%). Evidencia en 1eeBdHYDMSic6HQf TEHHMIVU?usp: JAL - 6 : De las 197 menciones monitoreadas en junio, 8 tuvieron tono negativo, representando el 4,06 % del PORCENTUAL|  MENSUAL 10000 | Resutado | o7 75| g5 49 98,46
a1, Gomo resultads, o ndice do faverabldac i o 95:04 % lovements metar o do meys: e sigue bicado on o ongo esperedo pora skl (nofeior 80%). Evidenie i Excol ol iarm de pmssrcia on medios 2021 on Indicador
nnps idrive.google.com/drive/folders/1eeBdHYDMSic6HQ TEHHMIVU?usp - 7: De las 200 menciones monitoreadas en julio, 11 tuvieron tono negativo, representando el 5,50 % del total. Como resultado, el indice de c 100,00
favorabildad e del 94,50 %. Se ubica en el rango esperado por s enicad (no inferior al 80%). Evidencia archivo Excel del Informe de presencia en medios y redes 2021 en
1eeBdHYDMSic6HQA TEHHmMIVU?usp: Semaforo
Valor de las menciones Unidades
de los comunicados de
prensa y acciones de
divulgacion de la entidad Meta 35
A D Rty DE LA egISladas S 9510 POT | SEMESTRAL - 1: En el primer semestre del afio, como producto del “fee press” (menciones sin costo en medios de 6n masiva de los 28 de prensa y olras acciones de divulgacion), se registré una tasa de retormo de $3,82 por cada
INSTITUCIONAL EN comunicacion (ee | 1 del valor de la planta en nomina y de los contratistas de I Oficina Asesora de Comunicaciones durante el mismo periodo. Conforme al moniforeo de medios del primer semesire, se obiuvo una valoracion de free press de § 1.628.147.720 frente a los §
COMUNICACIONES MEDIOS DE Aprobado| 2021 | POSITIVO [EFICIENCIA| | SAWGIERC0 TR | 426,225,827 del costo de la nomina y contratistas de Ia oficina. Por lo anterior se cumplid la meta, al lograr una tasa de relomo superir a $3,5 como se establece en el indicador. La informacion del valor de ndmina fue solictada al Grupo de Talento NUMERICO | SEMESTRAL | 10000 | Resultado
COMUNIGAGION - FREE P aton do prostacion|  Humano. El valor de los contratos de prestacion de servicios fue obtenido del seguimiento mensual que hace la OAC con apoyo de Ia empresa de monitoreo contratada. Para mayor detalle puede consultarse el Informe de presencia en medios 2021 Indicador
Ay e e ot Groms disponible en hitps://drive.google teeBdHYDMSic6HQ! RTEHHMIVU?usp: 9
de Comunicaciones c Y
asociados a las
actividades de Semaforo
divulgacion institucional.
Numerador
Nimero de denuncias =
atendidas segun proceso
CONTROL MATERIALIZACION disciplinario interno / Metas
DISCIPLINARIO RIESGOS DE lAprobado| 2021 | NEGATIVO | EFICACIA | Numero de denuncias SEMESTRAL - 1 : En el perfodo no se recibieron denuncias sobre posibles actos de corrupcién en las que pudieran incurrir servidores de la entidad. PORCENTUAL| SEMESTRAL | 100,00 [ Resultado
INTERNO CORRUPCION 2021 recibidas sobre posibles Indicador
actos de corrupcion) I
100%
Semaforo
Numerador | 0 0 0 0
. D 0 0 0 0
n dem::’:\jg:n"g:s n | MENSUAL - 1 : Las noificaciones realizadas en el periodo se hicieron en y IAL-2: Las realizadas en el periodo cumplieron con los requisitos legalesMENSUAL - 3 : Las noificaciones de las decisiones proferidas Motas 2 2 > 2 3 3
DISOPLINARIO NOTIFICACIONES | ool 2001 | NEGATIVO [EFICIENGIA| ol poriodor # otal do e hicieron segtin las nomas vigentes en materia UAL-4:Las de las decisiones proferidas se hicieron conforme a fa leyMENSUAL - 5 : En el periodo las notificaciones se hicieron conforme a a ley y no se presenté oRCENTUAL|  MENSUAL 10000 [Tosins
TR DISCIPLINARIAS notifoasianag roalieadas AL-6: Las realizadas en el periodo se hicieron conforme a la ley. MENSUAL - 7 : Las notificaciones en el periodo se realizaron conforme a la ley disciplinaria y no se configurd indebida notificacion en ningan Rosulta 000 | 0,00 0,00 0,00
e "on of periodo *100% procesoMENSUAL - 8: Las notificaciones de las decisiones proferidas se hicieron segin las normas vigentes en materia disciplinaria Indicador
P o Cumpli 100,00| 100,00 100,00 100,00] 100,00
Semaforo
Numerador
o
CONTROL OPORTUNIDAD EN LA #de quejas o informes Motas 700 700
DISOPLINARIO ATENcmr: {DE QUEIAS E |ucpado| 2021 | Posimvo [ericiencia Z‘f::;d:::\: ’t[;érryr:;r;op/o #l TRIMESTRAL - 1:Las quejes recbidas fueronatendides de manera aportuna y canforme a 25 d::;:;:-rc:g:s’ SEELZ’SZZQ?%E‘?QE?JST}L.JG Les queis reciidas ueron anslizadss y ramitadas oportunamente, 0 hubo quejes i stender, (2 que en su porcenTual] TrivesTRAL | 10000 [Fosings
INTERNO i Indicador
DISCIPLINARIOS 2021 tramitar en el periodo
—
Semaforo
Numerador | 0 0 0 0
o
autos de archivo por MENSUAL - 1 : En el periodo no se profirieron autos de archivo por falta de pruebas. MENSUAL - 2 : Las decisiones de archivo proferidas contaron con la suficiencia probatoria necesaria para efectuar el analisis de responsabilidad disciplinaria 0 0 0 0
CONTROL SEGUIMIENTO falta de ruebas/#azlos correspondiente. MENSUAL - 3 : Las decisiones de archivo proferidas se hicieron con fundamento en el acervo probatorio existente en el proceso.MENSUAL - 4 : Las decisiones de archivo proferidas contaron con la suficiencia probatoria requerida para su Metas 2 2 2 2 2 2
DISCIPLINARIO OCES! Aprobado| 2021 [ NEGATIVO [EFICIENCIA| 2@ f° Priebasiva expedicionMENSUAL - 5 : El seguimiento de los procesos permiié contar con el acervo probatorio necesario para proferir los autos e archivo del periodoMENSUAL - 6 : Las pruebas recaudadas en los procesos disciplinarios permitieron proferir autos de PORCENTUAL|  MENSUAL 100,00 [ Resultado
INTERNO DISCIPLINARIOS 2021 At 1000 archivo en derecho con base en aquellas, de modo que en el periodo no se profirieron autos de archivo por falta de pruebas.MENSUAL - 7 : El seguimiento de los procesos permitio contar con el acervo probatorio necesario para proferir los autos de archivo Indicador | 000 | 0.00 0.00 0.00
P del periodo conforme a aquelMENSUAL - 8 Las decisiones de archivo se profirieron segun las pruebas que existian en los procesos, no se profirieron autos de archivo por falta de pruebas. — w5001 5050 5500 o500 o000
DEFENSAJUDICIAL | _ CALIFICACION DEL _ [Aprobado| 2021 | POSITIVO | EFICACIA | Nuamero de procesos SEMESTRAL - 1 : 52 efeci of Seguimlento y verficacion deIa calicacion cel esgo do 3549 procesos que s@ encueniran aclvos en EKogu. Se emila de 9/07/2021 y archivo excel con el detalle PORCENTUAL| SEMESTRAL | 100,00 | Numerador | 3549
RIESGO DE PROCESOS activos en EKOGUI / 1_KfIQFJX30JNchZ07TUgG7WIBQSEGd4d Denominador| I [ 3500 | I I
EN EKOGUI Nimero de procesos con
Metas | | o0 | | 90




calificacion de riesgo en Resultado
EKOGUI00. Indicador “’0 00 H
C wu 00
Semaforo
MENSUAL - 2 : Se recibieron 24 demandas las cuales fueron /drive.google. i 15y-ZKh-WinrPn UAL - 3 : Se dio respuesta a las 34 demandas presentadas contra la Numerador | 65 24 34 24 | 19 86
Demandas. Suwersewwcms que tenian vencimiento en el mes de marzo. (34/34). Evidencia: https://drive.googl 15y-ZKh-WinrPn JAL - 4 : Se dio respuesta dentro de los términos de ley, a las 24 demandas presentadas D¢ 65 24 34 24 19 45 70 86
la . que tenian en el mes de abril atendidas. 3 google. 15y-ZK] n JAL -5 : Se dio respuesta dentro de los términos de ley, a 19 demandas
contra la S"p?fsemc'os curﬁm la Sup: que tenian en el mes de mayo para ser google. 15y-ZKh-WinrPn UAL - 6 : Se dio respuesta dentro de los términos de ley, Metas % % % % 8 8 % %8 %8 % %8 %
DEFENSAJUDICIAL | DEMANDAS ATENDIDAS [Aprobadol 2021 | POSITIVO | EFICACIA / 845 demandas contra la , todas con en el mes de junio para ser idenci :/idrive.google iXLI5y-ZKh-WinrPn JAL - 7: Para el mes de julio se PORCENTUAL|  MENSUAL 9989 [ Resultado [, 06 40000 [ 100,00 [100,00[100.00] 100,00 | 97,14 [ 100,00
oponumcad'weonu 68 de las 70 demandas que debian atenderse en el mes. 15y-ZKh-WinrPn1b2p! UAL - 1: De las 68 demandas recibidas en el periodo, se contestaron en| Indicador
Tetmino 65 ya due on Ias 3 estantes se preSent recursd do raposIcion conla los autos admisoros por indebida nolmcamon motivo por cual no pueden contabilizarse en este periodo. google i I5y- C 700,00| 100,00 | 100,00 |100,00]100,00] 100,00 | 95,12 | 100,00
ZKh-WinrPn1b2pNMENSUAL - 8: Para el mes de agosto se respondieron con oportunidad la totalidad de las demandas que debian atenderse en el mes}:86/86 Sematoro
Numerador 46
Calificacin obtenida de S 5
EVALUAGION DEL os encuestados para
DIRECCIONAMIENTO| CLIENTE DEL PROGESO todos los atributos 0 | SEMESTRAL - 1 : Para el primer semestre del afio la evaluacion del cliente del proceso de Direccionamiento Estratégico, obtuvo una calificacion de 4.6 sobre 5, frente a los servicios prestados por los profesionales de la OAPII relacionados con; Asesoria en Metas 100 100
o0 | CDIRECCIONAMIENTG . IAprobadol 2021 | POSITIVO | CALIDAD | crierios en los servicios [ Ia de resgos e ndcadoresde procesa; Asesorls en a formulaciny macloacen de pisnes de sccir; Asesarl en a fomulacinyreport delPlan Antoomupcc y e Alencidn l Cudsdanc Asesoria o a formulacién PORCENTUAL|  SEMESTRAL 9200  [Resultado 200
ESTRAIEGIEQ ESTRATEGICO 2021 evalusdos  [puriuacén actualizacion de proyectos de inversion; Asesoria en la y Evidencia: /_rq8-9LpA Indicador .
fotal méxima a
obtener)*100 C 92,00
Semaforo
“A={((BIC)-
(DIC)J/(BIC)) donde: A
Variacion en la Unidades 009183 01413
reformulacion de planes
por dependencias con
respecto al periodo
anterior. B: Planes de
accion por dependencia Meta 0 0,00
que suffieron alguna
reformulacion” en por lo
menos una actividad o
producto dentro del
periodo medido. C: | TRIMESTRAL - 1 : De acuerdo con los criterios establecidos, para este periodo se reformularon 2 de los 21 planes de accion de que dispone la entidad; el plan de Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y el plan de la Direccion
Planes de accion por Talento Humano, lo que indica que hubo una disminucion de 1 plan en la reformulacién de planes con respecto al cuarto trimestre de la vigencia 2020 que fue de tres (3) planes de accion. Evidencia:
DIRECCIONAMENTO| . REFORMULACION google.com/file/d/109nPGU, OEE7YKC: RIMESTRAL - 2 : De acuerdo con los criterios establecidos, para este periodo se reformularon 4 de los 21 planes de accion institucionales: Superintendencia i
O ESTRATEGICO | PLANES DE ACCION POR [Aprobado| 2021 | NEGATIVO | CALIDAD asignacion de Delegada para Acueducto, Alcantarilado y Aseo, Superintendencia Delegada para Energla y Gas Combustible, Direccién Talento Humano y Oficina de Riesgos y esirategias de Supervision; sin embargo la reformulacién del plan de accién de la Oficina de NUMERICO | TRIMESTRAL 0,00 Resultado 009 o1a
ESIRAIEGILD | DEPENDENCIAS - 2021 presupuesto segin | Riesgos y estrategias de Supervision, no se tendra en cuenta para la medicion del indicador, dado que esta corresponde a un ajuste solcitado por el jefe, quien fue nombrado mediante Resolucion No. 2021100017435 del 15 de abril de 2021, por ende, el Indicador g g
resolucion de plan tuvo que ser revisado y aprobado por 61 para su ejecucion. Teniendo en cuenta que se presentaron 3 madifcaciones de planes para este periodo hubo una dferencia de un plan reformulado can respecto al primer timestre de la vigencia 2021
desagregacion) Evidencia: 15h -IV_rq8-9LpA
formulados para la
vigencia. D: Planes de
accion por dependencia
que suffieron alguna
reformulacién’ en por lo C 0,00 0,00
menos una actividad o
producto en el periodo
anterior.,“Descripcion de
mbios de
reformulacion de planes Semaforo
en el camy
"Observaciones”
(No. Auditorias internas TRIMESTRAL - 1 : Para el Primer trimestre de 2021 en cumplimiento del Plan anual de auditorias aprobado por el Comité Institucional de Control Interno se realizaron 11 informes de ley, y no se programaron auditorias de gestion para este periodo. Numerador il 9
de gestion e informes de | TRIMESTRAL - 2 : Para el segundo trimestre de 2021 en cumplimiento del Plan anual de auditorias aprobado por el Comité Institucional de Control Intemo se realizaron 9 informes de ley, y no se programo el cierre de auditorias de gestion para este periodo. D i 9
EVALUAGION DE LA | CUMPLIMIENTO DEL PLAN loyrealzscos an el | Eldatll da o nformes i ey se rasaris & continuscién: -nforme Ssguimiento SIGEP - 1 noviembrs 2020 sl 31 do marzo 2021 Reclcado: 20211400034523; 2 Informs ds stsndién = Guelas, Radlsmos, Sugeranclasy Felladones GRS - Il ssmesirs Metas 700 00 00 700
FCGESTION. | ANUAL DE AUDITORIAS Japrobado| 2021 | PosiTIVO | EFicAcia | Periodo /No. Auditorias | de 2020 Radicado: 2021 Plan de n - Informe No. 6. Radicado: 2021 4-Informe de al de las medidas de austeridad y eficiencia en el gasto piblico - Ter. trimestre PORCENTUAL| TRIMESTRAL | 10000 [Fosimss
INSTEUGIONAL internas de Gestion e | 2021 Radicado 2021 5- Informe de fer. C 2021 Plan y de Atencién al Ciudadano PAAC y Mapa de Riesgos Corrupcién vigencia 2021. Radicado 20211400046603; 6- Informe de Cumplimiento - Resultado 100,00 100,00
NSHIULIORAL informes de ley ceguimiento & a mplemeniacion Resolion 1519 46 2020 MINTIC. Radieado: 20211400046013: 7-forms do sequimiento 4 repertey Resultaos del MIPG y MECI  trave del FURAG - SSPD vigencia 2020. Radicado 20211400050123; &-nforme de Indicador
programados para el | seguimiento y verificacion a la rendicion de cuenta Gestion Contractual SIRECI correspondiente a febrero, marzo y abril de 2021. Radicado 20211400051993; 9- Informe de de protocolos de para la prevencion de la C 100,00 100,00
periodo) *100 transmision de COVID-19 — 1 enero al 22 de junio de 2021. Radicado 20211400059663. Sematoro
[EFICACIA DE CONTROLES|
PARA EL RIESGO DE (Numero de municipios Unidades sl
GESTION (INSUFICIENCIA o
Dt INFORMACION O con verificacion de Meta 100,00)
CONOCIMIENTOS cng’gi‘g”c‘a de
NECESARIOS PARA antidad de
EORTALECIMIENTO | |\ SeF e R LA vocales de control i
DEL CONTROL CONFORMACION £ - [Aprobado| 2021 | POSITIVO | CALIDAD convocados a CUATRIMESTRAL - 1 : No se registran datos del indicador, toda vez que no se contaba con los mismos. La medicion inicia en el segundo cuatrimestre de 2021 NUMERICO |CUATRIMESTRAL| 100,00 | Resultado 100,00
SOCIAL a Indicador
SOCAL IMPLEMENTACION DE de municipios donde
LOS MECANISMOS E fuese posible constituir
INSTANCIAS DE A c 100,00|
PARTICIPACION EN EL Cv‘;’;‘g“";;g;";“f::ogf
CONTROL SOCIAL ALOS Semaforo -
(NGmero de vocales Numerador o
MATERIALIZACION DEL formados con
RIESGO DE GESTION aprobacion de
INSUFICIENCIA DE evaluacion de D o
INFORMACION O conocimientos + Namero
N%%’égim[@;f& de C‘”d:dﬂtmsd con Metas 100 100 100
e ContRoL © | MPULSARY VIGILAR LA | oo 5021 | posimvo | caLioad Saluacion de CUATRIMESTRAL - 1 : No se registran datos del indicador, toda vez que no se contaba con los mismos. La medicién inicia en el segundo cuatrimestre de 2021 PORCENTUAL|CUATRIMESTRAL| 100,00
A CONFORMACION E P! conocimientos / Nimero 9 4 a 9 4 Resultado
soonL IMPLEMENTACION DE de vocales formados a Indicador 100,00
LOS MECANISMOS E quienes se les aplics
INSTANCIAS DE evaluacion de
PARTICIPACION EN EL conocimientos + Nimero c 100,00)
CONTROL SOCIAL A LOS de ciudadanos a quienes
SPD se les aplico evaluacion Semaforo -
de conocimientos)
(SUMATORIA TOTAL DE| Numerador 156
i ASPECTOS B 165
AUTOMATICO - AMBIENTALES
GESTION PORCENTAJE DE CALIFICADOS CON Metas 2 %0
CUMPLIMIENTO  |Aprobado| 2021 | POSITIVO | EFICACIA |BAJA SIGNIFICANCIA Y PORCENTUAL| SEMESTRAL | 100,00 [ Resultado
ASPECTOS E IMPACTOS NO SIGNIFICATIVOS/ Indicador 94,55
AMBIENTALES - 2021 TOTAL DE ASPECTOS = 00,00
AMBIENTALES 4
IDENTIFICADOS)*100 ‘Semaforo
Numerador 81
i (TOTAL DE = =
AUTOMATICO - REQUISITOS
GESTION PORCENTAJE DE IDENTIFICADOS Metas 90 %0
ADMINISTRATIVAY |  CUMPLIMIENTOEN  |Aprobado| 2021 [ POSITIVO | EFICACIA [ MARCADOS COMO i PORCENTUAL| SEMESTRAL | 100,00 [ Resuitado
LOGISTICA NORMATIVA LEGAL SGA - TOTAL DE REQUISITOS| Indicador 100,00
202 AMBIENTALES = 5500
IDENTIFICADOS)*100
Semaforo
Sumatoria del consumo - K Unidades 0,56 0,69
ot del portodo. | TRIMESTRAL - 1 : Durante el primer trimesire del afio 2021 se identiica una disminucién en el consumo del recurso, con un consumo promedio totalde 101 m3 1o cual equivale a un promedio de 0,56 m3 per cépita, por lo cual se ideniifca una reduccién de ol o0 o0
STION o 1a cade /| 16 m3 menos con relacién al mismo periodo de la vigencia anterior. La disminucién en el uso del recurso, se debe principalmente a que durante este periodo el afio se efectua la mayor parte de Ia contratacion de personal , o que influyen en la disminucion . B
ADMINSTRATVAY | GONSUMOAGUAPER ol 2021 | necaTvo [ericiencia e e on ol umers do person=s que sison a s sede, sl com les medides do distandiamientosocil o prooeso de contrtacign quese lava 2 cabo enof periodo.por o cua fnlmer de personl pueds ser menordelque normslmerte so pueds dentfcar en NUMERICO | TRIMESTRAL | 10000 | Resultado 0000 0000
A esTeA - el a sede. Asi mismo, so dabe tener en cuenta que de dada la Emergancia sanitaria a a seds asists un numero imitado ds porsonal Evidencia: Indicador 4 g
e ogle. 1BKIFUSMTHXXMGiofVY gBo_aghvyax. 191TRIMESTRAL - 2: Durante el segundo trimestre el ario 2021 se identifica un aumento en el consumo del recurso , o cual equivale a un = 500 T
P e promedio de 0,69 m3 per capita, esto debido a la reactivacion de actividades Seroladas on13 sode DTNort. Evenca: googl 1BKFUSMTHXXMGiofVY R7gBo_aghvyaxLal 191 o 4
Semaforo
Sumatoria del consum Unidades 1.02 066
agua del periodo TRIMESTRAL - 1 : Durante el primer trimestre de la vigencia 2021 se efectud un consumo de agua de 1,02 m3 cubicos por persona, identificandose una reduccion en el consumo de 0.46 m3/persona, con relacion al mismo periodo de la vigencia 2020, lo Meta 3,00 3,00
GESTION CONSUMO AGUA PER evaluado en la sede / anterior considerando que la presenmahdad en Ia Direccion Territorial es menor debido a las medidas de distanciamiento fisico a causa de la pandemia Covid 19. Evidencia:
ADMINISTRATIVA Y | CAPITA DT OCCIDENTE - {Aprobado| 2021 | NEGATIVO [EFICIENCIA oria de hitps://docs.google 1BKFu 191TRIMESTRAL - 2: Durante el segundo trimestre de la vigencia 2021 se efectud un consumo de agua de 0,66 m3 cubicos por persona, lo NUMERICO | TRIMESTRAL | 10000 | Resultado 100,00 100,00
LOGISTICA colaboradores del enleror considoranda quo 2 presenmahdad o I Diaccion Tertoral s menor debido a las medidas o distanciamiento fsco 4 causa do 2 pandamia Cavk 19. Evidenca: Indicador . .
periodo evaluado en la google. 1BKfFUSMTHXXMGiof gBo_aghvyaxLal C i 100,00 100,00
sede Semaforo
GESTION CONSUMO AGUA PER [Aprobado| 2021 | NEGATIVO |EFICIENCIA| Sumatoria del consumo | TRIMESTRAL - 1 : Durante el primer trimestre de 2021 se regisira un consumo promedio de 0,93 M3 por persona, Ia tendencia en el consumo del recurso se mantiene relalivamente constante con respecto a los tnmesires anteriores. Se resalta también que NUMERICO | TRIMESTRAL | 10000 | Unidades 0,93 0,69
ADMINISTRATIVAY |  CAPITA DT ORIENTE - agua del periodo durante el primer trimestre de este afio se siguen presentando las condiciones de aislamiento preventivo por Io que la alternancia en el desarrollo de las actividades obliga a la mayoria de las personas a trabajar desde sus hogares. Sin embargo para Mota [0 | 70 |




i evaluado en la sede / | garantizar las condiciones de salubridad del personal que asiste a las instalaciones para el desarrollo de actividades asociadas a la gestion documental, apoyo informatico, y atencion al ciudadano se realiza la limpieza y desinfeccion frecuente de los puestos.
LoaisTicA 2021 luado en la sede / tizar las cond de salubridad del ] te alas instal 1 desarollo d idad das a la gestion d tal f e I ciudad lizala | desinfeccion f de I t Recutads
umatoria de e trabajo y del aseo de las instalaciones como medida de prevencién del videncia: hitp: google 1BKIFUSM io yUPjuZR7gBo_aghvyaxLaUleditégi urante el segundo X X
S d de trabajo y del aseo de I dida d ion del COVID 19. Evid I ITHXXMGiofV'YW2byupjuZR7gBo_aghvyaxLaUledit#gid=838459191TRIMESTRAL - 2 : D 1 segund oador 100,00 100,00
colaboradores del rimesire de 2021 se egiira un consumo promecio de 0,69 m3 po persona, con respectaal rimeste anterir f consumo s redujo en 0,51 md. Sin embargo se prove que para o siguientes periados S regisre un aumento e of consumo del recurso
laboradores del trimestre de 2021 dio de 0,69 M3 cto al trimest ] dujo en 0,51 m3. Sin emb I 0 d toen el del
periodo evaluado en la producto de la e actividades videncia: http google 1BKIFUSMTHXXMGiofVY gBo_aghvyaxLal 191 X
iodo evaluado en | ducto de | 6n di idad 2 I ITHX h c 100,00 100,00
sede Semaforo
Sumatoria del consumo Unidades 1,08 0.5
T TRIMESTRAL - 1 : Durante el primer trimestre e la vigencia 2021 se obtiene un resultado de consumo per capita de 1,08 metros cubicos por persona, el cual se encuentra dentro del comportamiento esperado para la direccién teritorial. Con respecto al Ve 00 00
GESTION CONSUMO AGUA PER e/ | mismo periodo del afio 2020 se obtiene una disminucién de consumo de 0,12 metros cubicos por persona. TRIMESTRAL - 2 : Durante el segundo trimestre de la vigencia 2021 se obtiene un resultado de consumo per cépita de 0,5 metros cilbicos por . 2
ADMINSIRATIVA Y APITA norobade| 2021 | NEaATIVO [EFiciENCIAl © S o persona, el cual se encuentra dentro del comportamiento esperado para la direccidn territorial. Con respecto al mismo periodo del afio 2020 se obiiene una disminucion de consumo e 0,14 metros cubicos por persona. ,Se debe tener en cuenta que este | ACT-2018:[ \ e | trivESTRAL | 9630 | Resuado
S L0GISTICA | SUROGGIDENTE - 2021 P! colaboradores del comportamiento se obtiene debido a las condiciones de aislamiento preventivo para evitar el contagio COVID 19, algunos trabajadores realizan presencia en las instalaciones de la entidad, para el desarrollo de actividades de manera alternada, dichas 4473, 8 Indicador 92,59 100,00
LocisTicA eiod evaluado o | actiidades operatvas se vinculan al senvicio de viglancia, aseo y desinfeccion, geston dooumartal, soporto tecnologied y atencion al cudadano, 0 cual requiere ol consuro do agua constants para l desarrllo do stas actvidadss. So prevs quo o los = . 5750 0500
P o préximos periodos se registre un aumento en el consumo del recurso producto de la de actividades Evidencia: https BKFUSMTHXXMGiof VY gBo_aghvyaxLal 1 : .
Sematoro
Sumatoria del consumo Unidades 0.22 018
Tl TRIMESTRAL - 1 : Durante el primer trimestre del 2021 se evidencia un consumo de agua inferior a la meta establecida para la sede principal de la entidad, el consumo de agua per capita durante el periodo es de 0,22 m3,, lo cual con respecto al mismo ol o0 o0
GESTION CONSUMO AGUA PER P oe /| eriodo dela vigencia 2020 significa una disminucién en el consumo de 0,08 m3 Io anterior teniendo en cuenta que durante el periodo el numero de personas que asisten a la entidad es menor, debido a que durante este periodo del afio se realiza el mayor ! !
ADMINSTRATIVA Y | CAPITA SEDE PRINGIPAL -JAprobado| 2021 | NEGATIVO [EFIciENGIA| " Sumetorin de nimero de procesos de contratacién, por lo que el niimero de personas vinculadas a fa entidad disminuye; sumado a lo anterior, se contintia con las medidas de aislamiento preventivo buscando la reduccion en el contagio del COVID — 19. TRIMESTRAL - 2 NUMERICO | TRIMESTRAL | 10000 | Resultado 0000 0000
A A O el Durante el segundo trimesire del 2021 se evidencia un consumo de agua inferior a la meta establecida para la sede principal de la entidad, el consumo de agua per capita durante el periodo es de 0,18 m3 , lo cual con respecto al mismo periodo de la Indicador . 2
ROGISTICA erodo ovaluado on fa | ¥19encia 2020 significa un aumento en el consumo de 0,08 3, o antero teniendo en cuenta que durante el periodo o nurero de personas que asisten a a entdad es mayor a partrde [a eaciivaion do actidades presenciales en a sede. Teniendo en =
P . cuenta lo anterior se prevé un aumento en el consumo del recurso durante los proximos meses Evidencia: g 1BKIFUSMTHXXMGiofVY R7gBo_aghvyaxLal 191
sede Semaforo
Sumatoria del consumo Unidades 113,42 97,67
eneryiadol perodo | TRIMESTRAL - 1: Durante el primerrimeste de 2021 seregistro un consumo de energia de de 13 Kt persons, o qus reprssenia un aurenta de 40 Kuh persana, en comparacién al mismo imesirde 2 vigencia 2020, eso debido sl aumento de Meta 134,00 134,00
GESTION CONSUMO DE ENERGIA evaluado en la sede / reonslque s presenci sn f Disccth Tamloal 3 causa s 5 llsmania. Sin smbardo, I mayoria ds 55 acthidadss se visnen realzando de foma arra, Eviden )
ADMINISTRATIVA Y PER CAPITADT _  |Aprobado| 2021 | NEGATIVO [EFICIENCIA|  Sumatoria de hitp: gl 1BKIFUSMTHXXMGiofVY _aghvyaxLaUledi FTRIMESTRAL -2  Durants ol soqund timestre de 2021 46 1631 n consum d energia de 87,67 Kuhi persona, promedio, 0 que NUMERICO | TRIMESTRAL | 10000 | Resuitado 100,00 100,00
LOGISTICA SUROCCIDENTE - 2021 colaboradores del | represonta una diSminucian on el consum do 31,26 Kuh! persona, en comparagon al mism irmestre de Ia vigencia 2020, eso debido a qus 25 acividades do sensbizacion relizas para e buen uso delrecurso han gonerado un impacio e efuso del Indicador
periodo evaluado en la mismo, a pesar del aumento de las actividades presenciales en la sede. Evidencia: 1BKIFUSMTHXXMGiofVY gBo_aghvyaxLal 191 C i 100,00 100,00
sede Semaforo
Sumatoria del consumo TRIMESTRAL - 1 : Durante el primer trimestre de Ia vigencia 2021, se obtuvo un consumo promedio de 15.256 KWih lo cual representa un consumo per-capita de aproximadamente 55,88 kW/h/persona, dicho consumo se encuentra dentro del rango Unidades 55,88 64.41
) energia del periodo | aceptable del indicador. El consumo de energia de la sede se ve afectado por las siguientes causas: A pesar de que la mayoria del personal de la sede se encuentra desarrollando actividades de trabajo en casa debido a las medidas de distanciamiento Meta 165,00 165,00
GESTION CONSUMO ENERGIA PER evaluado en la sede / | social a causa del COVID - 19, el personal vinculado a |85 GC‘W‘GEUES de gestion y soporte informatico, oficina de atencion al ciudadano y aquellos servicios de aseo y vigilancia , estos representan un consumo de energia para la
ADMINISTRATIVA Y. | oS e A e [Aprobado| 2021 | NEGATIVO [EFICIENCIA|  Sumatoria de operacién normal de la entidad . Evidencia https: 1BKIFUSMTHXXMGiofVY gBo_aghvyaxLal 1412TRIMESTRAL - 2 : Durante el segundo trimestre de la vigencia 2021, se obtuvo un consumo NUMERICO | TRIMESTRAL | 10000 | Resultado 100,00 100,00
LOGISTIC. colaboradores del promedio de 15.094 kWih lo cual representa un consumo per-Capita de aproximadamente 64,41 kWih/persona, dicho consumo se encuentra dentro del rango aceptable del indicador. Hay que tener en cuenta que a medida que se disminuyan las Indicador
periodo evaluado en la precauciones de aislamiento preventivo, el nimero de personal presente en las de la entidad va air onforme a esto también el consumo de energia para los préximos periodos . Evidencia C
sede googl 1BKIFUSMT} Y gBo_aghvyaxLaU/edittqid=303861412 Sematoro
Sumatoria del consumo |  TRIMESTRAL - 1 : Durante el primer trimestre de 2021 se evidencia un consumo per-capita de aproximadamente 107,52 kW/h/persona, lo que se encuentra dentro de los rangos establecidos para la Direccin Territorial, identificandose un consumo total Unidades 107,52 106,46
energia del periodo promediode 16.462KWHh 1o qus corresponde a un aumento dl consurno delrecursode 1.339 KW en comparacid sl pimer imesirede a vigenia 2020. Esta varacio s debe a etomo delpersonal autorizado para aborar enatermanci, en Meta 110,00 110,00
GESTION CONSUMO ENERGIA PER evaluado en la sede / cumplimiento del distanciamiento fisico para la prevencién del contagio del Covid-19, lo que implica un aumento en el uso del recurso. Evident )
ADMINISTRATIVA Y. | GRREIT0 RREREA PoR Taprobado| - 2021 | NEGATIVO [EFICIENCIA|  Sumatoria de gle. 1BKIFUSMTHX TOTTRIMESTRAL -2 Durants 6l Sogundo timestre ds 2021 86 avidenci un consumo per-cépita do aproximadamente 106,46 NUMERICO | TRIMESTRAL | 10000 | Resultado 100,00 100,00
LOGISTIC, colaboradores del kW/h/persona, lo que se encuentra dentro de los rangos establecidos para la Direccién Territorial, lo que corresponde a un aumento del consumo del recurso de 25,82 kW/h en comparacion al segundo trimestre de la vigencia 2020. Esta variacién se debe al Indicador
periodo evaluado en la retomo del personal autorizado para laborar en alternancia, en cumplimiento el distanciamiento fisico para la prevencion del contagio del Covid-19, lo que implica un aumento en el uso del recurso. Evidencia: C i 100,00 100,00
sede hitps:/idocs.google BKIFUSMTHXXMGiofVY gBo_aghvyaxLal 1
Sematoro
Sumatoria del consumo | TRIMESTRAL -1 : Durante el primer trimesire de Ia vigencia 2021, se obtuvo un consumo promedio de 5,661 KW/ o cual representa un consumo per-capita de aproximadamente 113,22 KWihipersona, dicho consumo se encuenira dentro del rango Unidades 113,22 111,37
e et conssm® | aceptable del indicador. EI consumo de energia de la sede se ve afectado por las siguientes causas: A pesar de que la mayoria del personal de la sede se encuentra desarrollando actividades de trabaio en casa debido a las medidas de distanciamiento Ve T64.00 5300
STION CONSUMO ENERGIA PER o erode | sociala causa del COVID - 19, el personal vinculado a 1as acividades de gestion documental, mantenimiento  soporte nformélico, oficina de alencion al ludadang y aquelos senicios de aso yvigancia, estos representan un consumo de energia para la - o
ADMINSTRATIVA Y | GAPIA DT OCUIDENTE - |aprabaco| 2021 | NEGATIVO [EFIciENGIA| ** Sumatoria o6 operacion normal de la entidad . Evidencia 1BKIFUSMTHXXMGiofVYW2byupjuZR7gBo_aghvyaxLaU/edittgid=393861412TRIMESTRAL - 2 : Durante el segundo trimestre de la vigencia 2021, se obtuvo un consumo NUMERICO | TRIMESTRAL | 10000 | Resultado 10000 10000
Ao O el promedio de 5680 kWih o cual representa un consumo perrcapna de aproximadamente 111,37 kWih/persona, dicho consumo se encuentra dentro del rango aceptable del indicador. El consumo de energia de la sede se ve afectado por las siguientes Indicador
LocisTicA o e e 1a | causas: A pesar de que la mayoria del personal de la sede se encuenira desartollando actividades de trabajo en casa debido a las medidas de distanciamiento social a causa del COVID - 19, el personal vinculado a as actividades e gestion documental, = 000 0000
P o mantenimiento  soporte nformaico,offcina de atencidn al ciudadano y aquellos senicios de aseo y vigancia , estos epresentan un consumo de energia para a operacion normal de [a etidad Se provs que para el segundo semesire de alo so produzca d d
un aumento en el consumo del recursos producto de la reactivacion de actividades presenciales en la sede. Evidencia 1BKIFUSMTHXXMGiofVYW2byupjuZR7gBo_aghvyaxLaU/ediégid=393861412 Semaforo
Sumatoria del consumo | TRIMESTRAL - 1 : Durante el primer trimestre de 2021 se registra un consumo promedio de 120,57 Kwh por persona, este se encuentra dentro del rango aceptable del indicador. Para este periodo predomina la alterancia laboral en el desarrollo de las Unidades 120,57 117,68
energia delperiodo | aciividades delpersonal de 1a seds, sin embargo se regsran consumos de energia asociados a 05 equpos necesaros para el desarrolo el rabajo en casa, asicomo el uso de aires acondicionados y areas do rabalo para ol personal que asiste a a sede Meta 176,00 176,00
GESTION CONSUMO ENERGIA PER evaluado enla sede / | Evidencia 1BKIFUSMTHXXMGiofVYW2byupjuZR7gBo_aghvyaxLaUledit#gid=838459191TRIMESTRAL - 2 : Durante el segundo trimestre de 2021 se registra un consumo promedio de 117,68 Kwh por persona, este )
CAPITADT ORIENTE - |Aprobado| 2021 | NEGATIVO |EFICIENCIA|  Sumatoria de 5o encuonita doniro ol rangs sceptanle del indicador. Para osto parods prodomina [ aflormandi laboral en el desarrllo ds as actiidades il poreondl 46  sede, in embargo 46 regitran coneumos de anargia ssociados alos equipos necssaris paracl NUMERICO | TRIMESTRAL | 10000 | Resultado 100,00 100,00
colaboradores del desarrollo del trabajo en casa, asi como el uso de aires acondicionados y areas de trabajo para el personal que asiste a la sede. Finalmente se debe tener en cuenta que a medida que se disminuyan las de haran Indicador
periodo evaluado en la presencia de forma mas frecuents enlas instalaciones da [a terforial, po 0 que posiblements se pocrén ver incrementos en o consumo de energia en 05 proximos periodos. Evidencia C i 100,00 100,00
sede gl 1BKIFUSMTHXXMGiofVYW2byupjuZR7gBo_aghvyaxLaU/editéqid=838459191
Semaforo
Sumatoria del consumo | TRIMESTRAL - 1: Durante el primer trimestre de la vigencia 2021, se obluvo en promedio Un consumo per-capita de aproximadamente 71,62 KWih/persona. EI consumo de energia de la sede se ve afectado por as siguientes causas: A pesar de que la Unidades 71,82 66,74
e el ons4e | mayoria del personal de la sede se encuentra desarrollando actividades de trabajo en casa debido a las medidas de distanciamiento social a causa del COVID - 19, el personal vinculado a las actividades de gestién documental, mantenimiento y soporte Ve 5 115,00
STION CONSUMO ENERGIA PER o peroce 1| informatico, oficina de atencién al ciudadano y aquellos servicios e aseo y vigilancia , estos representan un consumo de energfa para la operacién normal de Ia entidad . Asi mismo, también se debe tener en consideracién los consumos generados por las -
CESTION s o UPR’s Equipos tecnolégicos que se encuentran en funcionamiento para llevara a cabo las actividades e trabajo remoto. Evidencia : Resultado
% CAPITA SEDE PRINCIPAL - |Apr 2021 | NEGATIVO [EFICIENCIA| Co‘sa‘;’;‘fa‘:gfe:ze‘ https://docs.google. 1BKIFUSMTHXXMGiofVY ZR7gBo_aghvyaxLaU/edit#gid=393861412TRIMESTRAL - 2 : Durante el segundo trimestre de la vigencia 2021, se obtuvo en promedio un consumo per-capita de NUMERICO | TRIMESTRAL 100,00 Indicador 100,00 100,00
o e e 1 | aproximadamente 66,74 iWihipersona, dicho consumo esta por debajo de la meta establecida. El consumo de energia de la sede se ve afectado por las siguientes causas: A pesar de que la mayoria del personal de Ia sede se encuenira desarrollando = . 5550 5500
P i actividades de trabajo en casa debido a las medidas de distanciamiento social a causa del COVID - 19, paulatinamente el numero de colaboradores que asisten a la entidad ha venido aumentando, por lo que se proyecta que para los meses siguientes se . :
puedan llegar a registrar aumentos en el consumo del recurso . Evidencia 1BKIFUSMTHXXMGiofVYW2byupjuZR7gBo_aghvyaxLaU/editigid=303861412 Semaforo
TRIMESTRAL - 1 : Durante el primer trimestre del 2021 se evidencia un consumo de agua inferior a la meta establecida para la sede, el consumo de agua per capita durante el periodo es de 0,03 m3 , Io anterior teniendo en cuenta que durante el periodo el Unidades 0,029 0,09
Sumatoria del consumo » 9 P gua per cap P a i
e numero de personas que asisten a la entidad es menor, debido a que durante este periodo del afio se realiza el mayor nimero de procesos de contratacion, por o que el nimero de personas vinculadas a la entidad disminuye; sumado a lo anterior, s Ve 00 700
GESTION CONSUMO PER CAPITA cvabincio n1a sade/ | continta con las medidas de aislamiento preventivo buscando la reduccion en el contagio del ¢ COVID - 19. También se debe tener on consideracion ol onsumo que realizan as personas que desarolian sus activdades de forma presencial como por - .
ADMINISTRATIVAY | DE AGUA DT CENTRO - [Aprobado| 2021 | NEGATIVO [EFICIENCIA Sumatoria do sjemplo, actividades de aseo y des da gestion vigilancia, soports informtico y atencion al ciudadano. Evidencia: NUMERICO | TRIMESTRAL | 10000 | Resultado 100,00 100,00
A A~ colaboradores del | "HPs:idocs google.comispreadsheets/dH BKIFUSMTHICMGIOIVYW2byupiuZR 0B, agnvyaxLaU/edmm =838459191TRIMESTRAL - 2 : Durante el segundo trimesire del 2021 se evidencia un consumo de agua inferior a la meta establecida para la sede, g Indicador . g
LocisTicA e e 1a | @l consumo de agua per cépita durante el periodo es de 0,09 m3 ,sin embargo, hay que tener en cuenta que para este periodo se evidencia un aumento en el numero de personas presentes en las instalaciones de la entidad, en comparacién con el mismo = -
P e trimestre del afio anterior lo que podria ocasionar cambios en los consumos en un futuro si aumenta progresivamente también el numero de personal, lo que puede suceder dados los cambios en el aislamiento preventivo o trabajo en casa. Evidencia:
hitps://docs.google. 1BKIFUSMTHXXMGiofVYW2byupjuZR7gBo_aghvyaxLaU/edittqid=838459191 Semaforo
TRIMESTRAL - 1 : Durante el primer trimestre del 2021, los paneles ubicados en la direccién territorial oriente de la Superintendencia generaron 1223 kilowatts, lo que en porcentaje de eficiencia corresponde a 13,71%, siendo este medicion aceptable Unidades 13.71 16,39
EFICACIA teniendo en cuenta la meta establecida para la sede ubicada en la territorial oriente. La eficiencia en la produccién de energia esta sujeta a factores externos a la entidad, como las condiciones climéticas que se presente en el periodo evaluado; durante el Meta 0,70 0,70
STION 5 Energia producida por primee imesirssa prassniaron paciplaconss ferias s mayor par da o s, 0.ua daners una mero radiscien o ncidencia ds o rayos sles an ol pansl disminuyendo por consguisria ks ganerecin s ensrga aéctica . Evidsnca
IMPLEMENTACION .
ADMINISTRATIVAY | pANE| £S SOLARES DT- |AProbadol 2021 POSITIVO | CALIDAD | los paneles / consumo | https://docs.googl 1BKfFuSMT! aghvyaxLal 1TRIMESTRAL - 2 : Durante el segundo trimestre del 2021, los paneles ubicados en la direccion territorial oriente de la Superintendencia NUMERICO | TRIMESTRAL 100,00 Resultado 100,00 100,00
LOGISTICA ORIENTE 3021 de energia) genoraron 1304.51 Klowali, 1o que en porcentaje de efiiencia correspond a 16.30% Siendo este mecidon aceptable eniendo en cuenta Ia mela ostablecida para a sede ublcads e a ers{onal orents. La efciendia on 1 produccian de energia esta sujeta Indicador
a factores exteros a la entidad, como las condiciones climaticas que se presente en el periodo evaluado; durante el segundo trimestre se durante el segundo trimestre se presentaron dias mayormente soleados y secos, o que genera una mayor radiacion o C i 100,00 100,00
Incidencia de s rayos Sciares on 6l panel, minLyende por conaiguionte 1 generacion s energia Sctica  Evidendia: Mipé/docs.google comiapreadshes sid TEKIFUSNITHXXMGIONYW2byupluZR7oBo, aghyaxLal/edtigid-836459191 Somatoro
TRIMESTRAL - 1 : Durante el primer trimestre del 2021, Ios paneles ubicados en la sede principal de la Superintendencia generaron 1353 Kilowats. Lo que en porcentaje de eficiencia corresponde a 1,67%, siendo este medicion aceptable para superar la Unidades 167 152
meta que se tenia establecida para la sede ubicada en Ia Calle 84, dicha medicion se encuentra dentro del promedio de generacién de energia identiicados en la vigencia 2020. Sin embargo, hay que tomar en consideracion que durante el primer trimestre el Ve 070 070
STION EFICACIA (Eneria producida por tiempo climatico presentado fue de inviemo por una gran nubosidad y luvias en la ciudad de Bogot, principalmente finalizando febrero y en el mes de marzo. Evidencia d .
CESTION IMPLEMENTACION googl 1BKFUSMTHXXMGiofVY ,_aghvyaxLal 191TRIMESTRAL - 2 : Durante el segundo trimestre del 2021, los paneles ubicados en la sede principal de la Superintendencia generaron en : Resultado
% PANELES SOLARES SEDE |AProbado| 2021 | POSITIVO | EFICACIA | los ":":';f;fg’;s“’m promedio 1252 kilowatts. Lo que en porcentale de eficlencia corresponde a 1,62% en promedio, slendo este medicidn aceptable para superar la meta que se fenfa establecida para Ia sede ublcada en la Calle 84, Para obtener esta medicién se realiza un NUMERICO | TRIMESTRAL | 10000 | & c Gor 100,00 100,00
LocisticA PRINCIPAL - 2021 9 promedio en la generacion de energia, considerando que actualmente se esta llevando a cabo el proceso de contratacién para el mantenimiento del sistema, puesto que ha presentado falla por sobrecargas de energia originadas por descargas -
C 100,00 100,00
meteoroldgicas o que dervd en dafiosal sistema, por o que se realizara manieniminto correclivoy asi poner de nuevo en nomnal funcionamientoa planta sola de a sede. Evidenca . ;
gl 1BKfFUSMTHXXMGiofVYW2byupjuZR7gBo_aghvyaxLaU/edittqid=838459191 Semaforo [
Numerador 0
) (Cantidad de Inventarios D 120
STION PORCENTAJE DE indicuales de ienies | SEMESTRAL - 1; Duranle fprimer semestre se realizaron 120 inventaiosincividusles de bienes. Uina e reaizada I tr fsca de bines de manera lestoi y verfcando ascaractristas, esada y uicacidn de los ismas ss evidenci que os Metas 5
ADMINISTRATIVAY | INVENTARIOS CON  |Aprobado| 2021 | NEGATIVO [EFICIENCIA| con novedad / total de | bien iedad de la Sup e sncuriran do acuerdo con a informacion generada en cada uno de o5 comprobnies o bienes e sevioo pr cuentadani y por [0 tanio 1o 5o blenon ovedades a considorar, La Evidencia o a PORCENTUAL| SEMESTRAL | 10000 [ Resultado
LOGISTIC. NOVEDADES - 2021 imventaros mdividualoe) | _toma fisiea dalprimer imestrs aposa on o Expedients Orfoo 2021020800001E y 1a evidencia ol segundo rmesire pusds Ser sonsuada en ol siguiento enlace 181c_u_lAgat9sedJxoxJpFPHMrMpTu?usp Indicador 0,00
100 C 100,00
Semaforo
Unidades 052 048
PROMEDIO GENERACION 2‘;;‘:&?‘;:252;2’:;’2‘ TRIMESTRAL - 1 : Durante el primer trimestre de la vigencia 2021, se generaron aproximadamente 142,70 Kgr de residuos ordinarios en la sede, lo que corresponde a 0.52 Kgr/persona, resuitado que se encuentra dentro del rango satisfactorio de la meta Meta 3 3,00
GESTION RESIDUOS SOLINOS oy ogramada para el periodo evaluado. se debe tener en cuenta que para este periodo el personal presente en la sede es menor, las medidas de Social a partir de la pandemia Covid -19. Evidencia )
ADMINISTRATIVAY | oS00 S22t R o [Aprobado| 2021 [ NEGATIVO [EFICIENCIA| | o\ - 4 goog! 1BKIFUSMTHXXMGiofVY gBo_aghvyaxLal 0TRIMESTRAL - 2 : Durante el segundo trimestre de la vigencia 2021, se generaron aproximadamente 118,84 Kgr de residuos ordinarios NUMERICO | TRIMESTRAL | 10000 | Resultado 100,00 100,00
i evaluado/sumatoria de Indicador . .
LOGISTICA o e oriast” | en'la sede, Io que corresponde a 0.48 Kgripersona, resultado que se encuentra dentro del rango satisfactorio e la meta programada para el periodo evaluado. Se debe tener en cuenta que para la proximos meses se proyecta un aumento en la generacion
ot evaluado de residuos debido a la reactivacion de actividades presenciales en la sede. Evidencia htips:/docs.google.com/spreadsheets/d/1BKfFUSMTHXXMGiofVYW2byupjuZR7gBo_aghvyaxLaUleditégid=432530720 C 100,00 100,00
Semaforo
Unidades 0,56 0,73
i PROMEDIO GENERACION 2‘;";‘:‘0";‘;3&;5;:‘::; TRIMESTRAL - 1 : Durante el primer trimestre de 2021 se presentd un aumento del 0,04 kg/persona en la produccion de residuos solidos, en comparacién al mismo periodo de la vigencia 2020, obteniendo una produccién de de 0,56 kilogramos de residuos Meta 3,00 3,00
STION RESIDLOS SOLIDOS o ordinarios por persona. Lo anterior debido a que paulatinamente se ha venido aumentando la presencia de personal en la entidad, sumado a la asistencia de usuarios. Evidencia
ADMINISTRATIVAY. | (S ARIOS eR Gherra [AProbado| 2021 [ NEGATIVO [EFICIENCIA| | P60d0 ' | hitps:/idocs.goog 1BKIFUSMTHXXMGiofVYW2byupjuZR7gBo_aghvyaxLal =838459191TRIMESTRAL - 2 : Durante el segundo trimestre de 2021 se presents un aumento del 0,27 kg/persona en la produccién de residuos NUMERICO | TRIMESTRAL | 10000 | Resultado 100,00 100,00
LOGISTIC/ T NORTE - 3021 colaboradores an el | soidos ordinarios, an comparacion al misio periado ds a vigencia 2020, oberiendo una produccion de de 073 logramos de residuos ordinarios por persons, Lo atarior dsbido a qus paulatinamento s6 ha verido aumertando a presencia de persanal en Indicador
oeriodo ovaluado Ia entidad, sumado a la asistencia de usuarios. Evidencia: 1BKIFUSMTHXXMGiofVYW2byupjuZR7gBo_aghvyaxLal 19 C 100,00 100,00
Semaforo
Unidades 173 0,55
Sumatoria de pesaje de et 350 350
GESTION PROMEDIO GENERACION residuos ordinarios en el TRIMESTRAL - 1 : Durante el primer trimestre de la vigencia 2021 se generaron 1,73 kg/ persona, de residuos solidos, lo cual representa una reduccion de 2,56 kg/ persona, en comparacion con el mismo periodo del 2020, esto debido a a baja o8 : :
CESTION RESIDUOS SOLIDOS i presencialidad de personal, debido a las medidas de distanciamiento fisico a partir de la pandemia Covid 19. Evidencia: googl 1BKIFUSMTHXXMGiofVY _aghvyaxLal {TRIMESTRAL - 2| c Resultado
ADMIMSTRATIAY | ORDINARIOS PER CAPITA |AP10Pad0 - 2021 NEGATIVO|EFICIENCIAI o\ 31yad0/sumatoria de | - Durante el segundo trimestre de Ia vigencia 2021 se generaron 0,55 kg/ persona, de residuos solidos. Se debe tener en cuenta que para los siguientes periodos se prevé un aumenlo en generacion de residuos, a parlr de la reactivacion de actividades NUMERICO | TRIMESTRAL | 10000 | Totor 100,00 100,00
LocisTicA DT OCCIDENTE - 2021 colaboradores en el presenciales en la sede. Evidencia: google 1BKIFUSMTHXXMGiofVY Bo_aghvya 191 = . 5550 5500
periodo evaluado . :
Semaforo
GESTION PROMEDIO GENERACION [Aprobado| 2021 | NEGATIVO [EFICIENCIA| Sumatoria de pesaje de | TRIMESTRAL - 1 : Para el primer rimestre del ano 2021 se evidencia una generacion per - capita de 1.8 Kgr/persona de residuos ordinarios, el cual representa un total de 132.4 kgr producidos por la sede. Sin embargo se debe tener en cuenta que para el NUMERICO | TRIMESTRAL | 10000 | Unidades 18 1,51
ADMINISTRATIVAY | RESIDUOS SOLIDOS residuos ordinarios en el | primer mes del afio, el numero de personas laborando en la sede se ve disminida en comparacion a otros trimestres del afio, debido al desarrollo de los proceso de contratacion, sumado a las medidas de aislamiento preventivo y a las medidas de trabajo Ve 350 ] 350 ]




LOGISTICA | ORDINARIOS PER CAPITA periodo en casa vigentes en el trimestre a causa del COVID- 19. Evidencia: goog 1BKIFUSMTHXXMGiofVY gBo_aghvyaxLal 1TRIMESTRAL - 2 : Para el segundo trimestre del afio 2021 se Recutads
DT ORIENTE - 2021 evaluado/sumatoria de | evidencia una generacion per - capita de 1,51 Kgripersona de residuos ordinarios, lo que representa un aumento de 1,10 Kgr/persona en la generacién de residuos ordinarios con respecto al mismo periodo del 2020. Lo anterior teniendo se debe a la oador | 100,00 | 100,00 H
colaboradores en el reactivacion de actividades presenciales y de atencion al usuario en la sede. Evidencia: googl BKFUSMTHXXMGiofVY gBo_aghvyaxLal 191
periodo evaluado C 100,00 100,00
Semaforo
Unidades 173 1,32
Sumatoria de pesaje de | TRIMESTRAL - 1 : Durante el primer trimestre de la vigencia 2021, se generaron aproximadamente 98,73. Kgr de residuos ordinarios en la sede, lo que corresponde a 1.73 Kgripersona, resultado que se encuentra dentro del rango satisfactorio de la meta Vol 300 300
GESTION PROMEDIO ea:jemcnow residuos ordinarios en el [ programada para el periodo evaluado. se debe tener en cuenta que para este periodo el personal presente en la sede es menor, considerando los procesos de contratacion que se adelantan en el primer periodo del afio y las medidas de distanciamiento ; i
NEyer RESIDUOS SOLIDOS periodo evaluado/ | social a partir de la pandemia Covid -19. Evidencia https://docs.google. 1BKFUSMTHXXMGiofVYW2byupjuZR7gBo_aghvyaxLaUleditigid=432530720 TRIMESTRAL - 2 : Durante el segundo trimestre de la vigencia 2021, se generaron : Resultado
% ORDINARIOS PER CAPITA [AProbado| 2021 | NEGATIVO |EFICIENCIA| sumatoria de aproximadamente 71,46. Kgr de residuos ordinarios en la sede, Io que corresponde a 1.32 Kgrfpersona, resultado que se encuentra dentro del rango satisfactorio de la meta programada para el periodo evaluado. se debe tener en cuenta que se proyecta que| NUMERICO | TRIMESTRAL | 10000 [ Foito0 100,00 100,00
LOGSHERA DT SUROCCIDENTE - 2021 colaboradores en el para los siguientes periodos aumente la generacion de residuos a partir de la reactivacion de actividades presenciales en la sede. Evidencia = . 550 0500
periodo evaluado https://docs.google. 1BKFUSMTHXXMGiofVY 'gBo_aghvyaxLal a .
Semaforo
Sumatoria de pesaje de |  TRIMESTRAL - 1: Durante el primer trimestre de 2021 en Ia sede principal se generaron aproximadamente 0,576 kg de residuos ordinarios por persona, por lo que se identiica una reduccion en la generacion de residuos solidos en comparacion con el Unidades 0,576 0475
v pesaj primer trimestre del 2020. Esto debido a la baja afluencia de personal que aun se mantiene en la entidad, debido al aislamiento preventivo y al desarrollo de trabajo remoto Sin embargo, hay que tener en consideracin que algunos trabajadores realizan sus Meta 3,00 3,00
5 PROMEDIO GENERACION residuos ordinarios en el " > . i °
GESTION RESIDUOS SOLIDOS riods actividades de forma presencial en la entidad , las cuales estan asociadas al desarrollo de los servicios e vigilancia, aseo y cafeteria, Gestion documental, servicio técnico informatico y atencion al ciudadano. Evidencia:
ADMINISTRATIVA Y. Aprobado| 2021 | NEGATIVO |EFICIENCIA| P https://docs.googl 1BK(FUSMTHXXMGiofVYW2byupjuZR7gBo_aghvyaxLaUleditiigid=838459191 TRIMESTRAL - 2 : Durante el segundo trimestre de 2021 en la sede principal se generaron aproximadamente 0,475 kg de residuos NUMERICO | TRIMESTRAL | 10000 | Resultado 100,00 100,00
ORDINARIOS PER CAPITA evaluado/sumatoria de ! : ? k Indicador 4 g
LOGISTICA SEDE PRINCIPAL 2021 olaboradores ol | ordinarios por persona, por lo que se identifica una reduccién en Ia generacién de residuos solidos en comparacion con el segundo trimestre el 2020. Esto debido a la baja afluencia de personal que atn se mantiene en la entidad, debido al aisiamiento
o ooy preventivo y al desarrollo de trabajo remoto Sin embargo, hay que tener en cuenta que para los préximos periodos se prevé un aumento en la generacion de residuos . Evidencia: C 100,00
P https:/docs.googl 1BKIFUSMT! Y gBo_aghvyaxLal 1 Semaforo
Unidades 0,30 0.21
Sumatoria de pesaje de | TRIMESTRAL - 1 : Durante el primer trimestre del 2021 se generaron aproximadamente 82,15 Kgr de material reciclable, lo que equivale a 0,30 Kilogramos per capita de material potencialmente reciclable en la sede CIVIS; es importante sefialar que esta ol o0 10
GESTION PROMEDIO GEI\;)ERACION residuos reciclables en el sede sustituyo la sede UCONAL, las areas que alli funcionaban fueron redistribuidas en la sede principal, dejando principalmente a la Delegada Territorial y a la Oficina de informatica funcionando en la nueva sede. Por otro lado las medidas de . a
SESTON RESIDUOS SOLIDOS eriodo distanclarmianio socis » s de s paramia God - 16, ha inldidoan I poducclén da mtarilreciabia ana seda. Evidancla : Resultado
ADMINSTRATVAY | RECICLABLES PER |AProbade] 2021 | POSITIVO |EFICIENCIA de BKIFUSMTHXXMGiof 9Bo_aghvyaxLal OTRIMESTRAL - 2 : Durante el segundo trimestre del 2021 se generaron aproximadamente 49,93 Kgr de materal reiclabe, o que NUMERICO | TRIMESTRAL | 100,00 | & o or 100,00 100,00
LOCGISHER | CAPITA DT CENTRO -2021 colaboradoros an el | equale 8 0.1 Kuogramns por capita do material potencialmente reciciabie on la sede CIVIS: 65 importante sefalar que para los siguienies periodos estos datos pueden llegar a cambiar dado que Ia en la entidad pue = - 5500 T
periodo evaluado medida que se levanten las condiciones de aislamiento obligatorio. Evidencia hitps://docs.google ABKIFUSMTHXXMGiof gBo_aghvyaxLal 32530720
Semaforo
R Unidades 0,64 1,04
umatoria de pesaje de . . " X X \
i PROMEDIO GENERACION oo s eaye (e | TRIMESTRAL - 1 Durante el primer trimesre de 2021 se presento un aumento del 84% en la produccién de material reciclable, en comparacin al mismo periodo de la vigencia 2020, obteniendo una produccién de de 0,64 kilogramos de material reciclable Meta 0.1 0,10
STION RESIDUOS SOLIDOS oriodo Jporpersona, Lo antoriordefido 2 que pamannamema se ha venido aumentando la presencia de personal en la entidad, sumado a la asistencia de usuarios. Evidencia:
ADMINISTRATIVA Y Aprobado| 2021 | POSITIVO |EFICIENCIA] P hitps:/idocs.google. MTHXXMGiofVY _aghvyaxLal 1TRIMESTRAL - 2 : Durante el segundo trimestre de 2021 se presents un aumento en la produccion de material reciclable, obteniendo NUMERICO | TRIMESTRAL | 10000 | Resultado 100,00 100,00
RECICLABLES PER evaluado/sumatoria de Indicador 4 d
LOGISTIC CAPITA DT NORTE 2021 olaboradores on ol " produccion de 1,04 iogramos de mteral rec\c\ab\e por persona Lo anterior debido a que paulatinamente se ha venido aumentando la presencia de personal en la entidad, sumado a la asistencia de usuarios. Evidencia
1BKIFUSMTHXXMGiofVYW2byupjuZR7gBo_aghvyaxLaUleditéqid=393861412 C
periodo evaluado
Semaforo
Unidades 1,27 3,67
Sumatoria de pesaje de
GESTION PRS&%{%SE"&%‘%ON residuos rcicables enof] TRIMESTRAL - 1 : Durant ofprimor frmesie de a vigencia 2021, se genero 1,27 Kg persona de malerialrcieable, o que representa un aumento do 1,10 Ko/ persona on comparaci con el mismo perodo del 2020, esto debido l aumento progresivo do Meta 010 .10
SESTION eriodo personal y de usuarios que asisten a la sede Evidencia: https:/d; 1BKFUSMTHXXMGiofVYW2byupjuZR7gBo_aghvyaxLal 91TRIMESTRAL - 2 : Durante el segundo trimestre de la vigencia 2021, se genero : Resultado
W c g,f%%.‘r‘g%;ggﬁw (Aprobado] - 2021 POSITIVO [EFICIENCIA( o\ 21 ado/sumatoria de | 3,67 Kg/ persona de material reciclable, lo que representa un aumenh) con respecto al trimestre anterior, esto debido al aumento progresivo de personal y de usuarios que aslslen ala sede. Se prevé un aumento en la generacion de residuos producto de la NUMERICO | TRIMESTRAL 100,00 Indicador 100,00 100,00
201 colaboradores en el reactivacion de actividades presenciales en la sede Evidencia: googl 1BKIFUSMTHXXMGiofVYW2byupjuZR7gBo_aghvyaxLal 191 = - 5600 000
periodo evaluado . d
Semaforo
Unidades 05 0,31
Sumatoria de pesaje de | TRIMESTRAL - 1 : Durante el primer trimestre del afio 2021 se producen en la sede 0,50 Kgripor persona, de residuos potencialmente reciclables. Para este periodo, continua vigente el trabajo en casa para la mayoria de los colaboradores de la sede, como
PROMEDIO GENERACION V " 4 . ! I - v < Meta 0,10 0,10
STION RESIDLOS SOLINOS residuos reciclables en el| medida preventiva del COVID-19 por lo que la generacion de residuos se ve disminuido a causa del numero de personal presente en Ia territorial ; sin embargo, las personas presentes continian realizando las actividades de separacion de residuos segun el
ADMINSTRATIVAY |  RECICLABLESPER  |aprobado| 2021 | Posimvo |eFiciencia periodo cdigo de colores esiablecido para a enidad. Evidencia: docs gocl el BKIFUSMTHXXMGIONVYW2 9Bo0_aghuyaxLaUlediigid=538450191 TRIMESTRAL -2 : Durarle ol segundo fmesie del o se producen 031 NUMERICO | TRIMESTRAL | 10000 | Resultado 0000 10000
—LOGIST\CA CAPITA DT ORIENTE - e le residuos reciclables. en al periodo anterior con tendencia a la baja, Para este periodo, continua el trabajo en casa del % de los colaboradores como medida preventiva del por lo que se ve disminuido Indicador " 4
LOGIRHEA calaboradores en el | el nimero do persora presente on i ferrioril a dierencia ol nimero de personal que normalmente se encuenira. Sin embargo, las personas presentes continian roalizando as acthdades de separacion do reiduos segin ol codlgo de colores establecido = 000 0000
periodo evaluado para la entidad y se continua con la sensibilizacion del programa para el manejo de residuos Evidencia: https: gl 1BKFUSMTHXXMGiofVYW2byupjuZR7gBo_aghvyaxLal 191 4 4
Semaforo
Sumatoria de pesaie de TRIMESTRAL - 1 : Durante el primer trimestre de 2021 en la sede principal se generaron aproximadamente 0,634 kg de residuos reciclables por persona,lo que representa una mayor generacion de residuos reciclables en comparacion con el mismo. Unidades 0,634 0478
PROMEDIO GENERACION coon rasibea g trimestre dela vigencia anterior. Esto se debe a la adecuada separacion de residuos que los colaboradores que asisten ala entidad estan realizando, sin embargo este valor puede fluctuar de acuerdo a la afluencia de personal que asista aa sede, Meta 0,10 0,10
GESTION RESIDUOS SOLIDOS o considerando que las aciividades que se han venido realizando contemplan la alternancia entre ele trabajo viriual y presencial debido a la pandemia Covid 19. Evidencia )
M| _RECICLABLES PER  |Aprobado| 2021 POSITIVO | EFICACIA [ 1 iado/sumatoria de gle. 1BKfFUSMTHXXMGiofVY R7gBo_aghvyaxLal 191TRIMESTRAL - 2 : Durante el segundo trimestre de 2021 en la sede principal se generaron aproximadamente 0,478 kg de residuos NUMERICO | TRIMESTRAL 100,00 Resultado 100,00 100,00
CAPITA SEDE PRINCIPAL colaboradores en el | reciclables por persona o que representa una mayor generacion de residuos reciclables en comparacion con el mismo trimestre de la vigencia anterior. Esto se debe a la adecuada separacion de residuos que los colaboradores que asisten a la entidad estan Indicador
2021 o ovalua realizando, sin embargo este valor puede fluctuar de acuerdo a la afluencia de personal que asista a la sede, considerando que las actividades que se han venido realizando contemplan la alternancia entre el trabajo virtual y presencial debido a la pandemia C i 100,00
periodo evaluado Covid 19. Evidencia: https://docs.googl 1BKfFUSMTHXXMGiofVYW2byupjuZR7gBo_aghvyaxLaU/edit#gid=838459191 Somators
Unidades 0,76 0,51
) PROMEDIO GENERACION j;g‘:;‘;”;g;:;se’;‘i:zl TRIMESTRAL - 1 : Durante el primer trimestre del afio 2021, se genero alrededor de 0,76 kgr/persona de los residuos reciclables, con un total de 43,38 kgr, siendo febrero el mes de menor generacion de residuos solidos, teniendo en cuenta que el personal Meta 0.10 0.10
GESTION RESIDUOS SOLIDOS o ovaado | e encuentr realzando telarabajo dtido a a amargencia saniaria GOVID.19,sih embargo s reactivo a tencion resencalde usuarios o, o que ncrementa la generacén do residuos. Evidencia
ADMINISTRATIVAY |  RECICLABLES PER _ |Aprobado| 2021 [ POSITIVO [EFICIENCIA|  PETo" Beluado https://docs.google. 1BKfFUSMTHXXMGiof gBo_aghvya 191TRIMESTRAL - 2 : Durante el segundo trimestre del afio 2021, se genero alrededor de 0,51 kgripersona de los residuos reciclables, NUMERICO | TRIMESTRAL 100,00 [ Resultado 100,00 100,00
LOGISTICA | CAPITA SUROCCIDENTE - colaboradores on ol |teniendo en cuenta que el personal se encuentra realizando teletrabajo debido a la emergencia waniaria COVIDA15. 56 prevs aus aumento s generacion do esiduos an os préximas poriodos 2 pardo areactacien de acvidades prosenciles on a sedo Indicador
2021 ot ovaluado Evidencia: htips://docs.google. 1BKFUSMTHXXMGiofVY gBo_ C 100,00 100,00
Semaforo
Numerador 188,06
Foy—
SATISFACCION CLIENTE (Sumatoria (% SEMESTRAL - 1: Durante el primer semestre de 2021, una vez segmentados los resultados de las encuestas de vigilancia, aseo y cafeteria se obtuvieron los siguientes resultados: - En el servicio de seguridad y vigilancia los colaboradores califican la 2
GESTION INTERNO PARA LOS satisfaccion aseo y prestacion del servicio en 2.85 frente a un 3 como calificacion méxima, obteniendo un 94.92% de satisfaccion con el servicio.- Con relacion al servicio de aseo y cafeteria los colaboradores califican la prestacion del servicio en 2.79 frente a un 3 como Metas 95 %
ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS DE Aprobado| 2021 | POSITIVO |EFICIENCIA| teria + % calificacion méxima, obteniendo un 93.14% de satisfaccion con el servicio. Como promedio general de satisfaccion con el servicio integral de Aseo y cafeteria y Vigilancia, se obtiene un resultado de 94.03% Durante el primer semestre de 2021, el servicio de PORCENTUAL| SEMESTRAL | 100,00 [ Resultado
LOGISTICA VIGILANCIA, ASEQ Y satisfaccion vigilancia)) fotocopiado no fu prestado en s sedes calle 84y civs debido a a emergencia santaria COVID- 19, o antriorobedsc a trabajo femoto y documentacion ighal po 10 tanto est serviio nofu evaluado curante e perodo en mencion. Indicador 100,00
CAFETERIA 2021 2 gle.comlfile/d/1kZU qYP 106L P S 700,00
Semaforo
‘Sumaloria del resultado Numerador 100
obtenido y programado
en los indicadores D 100
definidos para cada
GESTION DE LA CUMZE‘JME‘TEI’\V/IJ% BEE Los objetivo de operaciones | SEMESTRAL - 1: Se realiza la medicion del cumpl\m\ento e los objetivos estratégicos y especificos de las siguientes operaciones estadisticas: *Comercial Energia, "Comercial Gas por Red’, "Estado de la Disposicién Final en Colombiat y *Consumo de Metas 100 100
INFORMACION Y EL OPERACIONES Aprobado| 2021 | POSITIVO | EFICACIA | estadisticas / Sumatoria [Agua Potable , segun los y/o medicion definidos en el Plan General de cada operacion. La informacion de cumplimiento fug remitida por cada uno de los delas y el detalle de Ia PORCENTUAL| SEMESTRAL | 100,00 [ Resuitado
CONOCIMIENTO el resultado esperado y ejecucion se puede consultar en la evidencia adjunta. drive.google. 1eDr-PHcfLS-37ROgBQ2xLjC-osH_5tmk 100,00
ESTADISTICAS Indicador
programado en los
indicadores definidos C
para cada objetivo de
operaciones estadisticas Semaforo
ESVALgAc(\:%NODE LA Unidades,
SATISFACCION DE
CLIENTES DE LOS [(Promedio de Meta
ESPAGIOS FORMALES calificacion obtenida en
GESTIONDELA | e TR £ encuestas de los | SEMESTRAL - 1 : En el primer semestre del afio se adelant6 la evaluacién de la satisfaccién de clientes de los espacios formales para compartir el deusoy del de la entidad a 20 personas que evaluaron i
INFORMAGION Y EL | .\ GOIMIENTO Y DE Las|0020( | 2021 | POSITIVO | CALIDAD. | espacios para compart | Ias herramientas metodologicas inmersas en ol g de Uso y Apropacien de I polca de Gestén do Canocimientoy I Innovacien;fas metodologias evaluadas fueron Empalmes, Lecciones Aprendidas y Buenas Préclcas. o ololado, 17 personas NUMERICO | SEMESTRAL | 10000 | Resultado 100,00
CONOCIMIENTO | {2 RRAMIENTAS DB USO el conocimiento en la evaluaron los espacios formales para compartir el espacio de C: viden eDr-PHfL S-37ROgBO2xLIC-0sH_Stmk Indicador
entidad) + (Promedio de S
C‘:)Q%RC?;:’E‘&.'%ND%ELLA calificacién obtenida en 100,00
ENTIDAD Semaforo |
Numerador 0
Calificacién obtenida de = 5
EVALUACION DEL os encuestados para
GESTIONDE LA | CLIENTE DEL PROCESO todos los atributos o - ” ; . Metas 100 100
INESRMACIOR S EL CESTIONDELA  |probado| 2021 | POSITIVO | EFICACIA | criterios en 105 sevictos | SEMESTRAL -1 Durante el primer semestre de la vigencia 2021 se realiz6 la documentacién d:jlnp:xsrg‘ig‘::(;eellzz‘g:gId)g2s(;::ﬁEaS[;r;;osr‘;(;acﬁ‘\j;\(::os:geahzan evaluaciones de satisfaccion para este periodo, teniendo en cuenta que los lineamientos poRceNTUAL| seMESTRAL | 10000 [Rosials —
CONOCIMIENTO INFORMACION Y EL evaluados / [puntuacion Indicador 100,
CONOGIMIENTO - 2021 total méxima a = 5500
obtener)*100
Semaforo
Numerador 0
PORCENTAJE DE (Nimero de variables sin D 900
GESTIONDELA VARIABLES SIN on el ot cotos gov.eo| SEMESTRAL - 1 : Durante el primer semesir e a igencia 2021 se revisaron 500 varables que corresponden a 61 conjuntos de dtos, e s cuales 1o s encontaron varables de dato personal sin anoniizar, Lo que indica que s alcanzG un porcentaje Metas
INFORMACION Y EL ANONIMIZAR Aprobado| 2021 | NEGATIVO | CALIDAD P gov p 9 e a P ! g P -Loa a P ! PORCENTUAL|  SEMESTRAL 100,00 [ “Resultado
Nimero total de del 100% del indicador para este periodo.Evidencia: https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1eDr-PHofL S-37ROgBQ2xLiC-0sH_5tmk 000
CONOCIMIENTO PUBLICADAS EN EL variables revisadas) * Indicador g
PORTAL DATOS.GOV.CO.
100 C 100,00
Semaforo
Numerador 52
(Nimero de incidentes D 52
fueron atendidos
GESTIO! INCIDENTES DE aue . 8 N X " . Metas 90 90
GESTION DE 1 google.com/fle/d 4 3
TECROLOGIAS DE SEGURIDAD, rprobado| 2021 | POV | EFiCACIA [ Jmimeroolalde | SEMESTRAL -1 : S estionaron atfalidad de casosreacionados a ncdentes, en toal se sluconaron s 52 casos rportados durante ofpimer semesire do 2021, para mayor 1feMVZX7QY/ 12 porcenTUAL| seMESTRAL | 10000 Rl
TR EORMACION SOLUCIONADDS incidentes recibidos en el €013NAview?usp=sharing Resulta 100,00
LAINEORMACION periodo que no fueron Indicador
canceladas)*100 C i 100,00
Semaforo
GESTION DE MANTENIMIENTO OE [Rprobado| — 2021 | POSITIVO | EFICAGIA | (Namero de aciivos con | SEMESTRAL - 1 : Se ha realizado o mantenimiento a 785 acivos de Tl Ge 05 1165 programados lerendo en cuenta qus debido a abaf remolo agunos equipos se encieriran en asa de colaboradores es miada a efecucion de esios mantenimienios PORCENTUAL| SEMESTRAL | 10000 | Numerador 788
TECNOLOGIAS DE ACTIVOS TI mantenimiento realizado Para mayor detalle adjunto el enlace en dashboard de la OTIC / authuser=1 Donomi [ ies |

LA INFORMACION




Iniimero total activos Metas 65 75
programados)*100 Resultado
Indicador o764
C 100,00
Semaforo
Numerador 0 72
o
i (Sumatoria puntaje 0 s
GESTIONDE | NIVEL DE SATISFACCION obtenido en encuestas | TRIMESTRAL - 1 : El resultado es 0, teniendo en cuenta que durante este trimestre no se entregaron realizados a las de la entidad, por tanto no habia por evaluarles su ion. TRIMESTRAL - 2: La Metas 100 100 100 100
TECNOLOGIAS DE DE USUARI Aprobado| 2021 | POSITIVO | CALIDAD de las encuestas de mantenimiento, (Sumatoria puntaje oblenido en encuestas cligenciadas 72 Sumatora puniaje tolal posile on encuesia 75), e obuvo 96%. Cada encuesta tiene un puntaje maximo de 25 y respondieron 3 PORCENTUAL|  TRIMESTRAL 98,00  [Resutado
LA INFORMACION |(MANTENIMIENTOS) - 2021 puntaje total posible en encuestas (25*3=75) . Dando cumplimiento a la meta, para mas gle.comfi wsfDI 2usp: Indicador 100,00 96,00
encuesta) 100 c 100,00 96,00
Semaforo
Numerador
S
PORCENTAJE DE .
GESTION DE REDUCCION DE z‘“’"i;" "f “"“I/;sd Metas 100
TECNOLOGIAS DE OBSOLESCENCIA  [Aprobado| 2021 [ POSITIVO | CALIDAD [ i7ee S8n e PORCENTUAL ANUAL 0 Resuliado
LA INFORMACION TECNOLOGICA o Indicador
PROGRAMADA 2021 programados I
Semaforo
MENSUAL - 1 Para el mes de enero, se recibieron 1.246 solicitudes por la mesa de servicio intema (Aranda), de las cuales se atendieron 1.244 dando cumplimiento a un 99.84%. aumentando la tendencia del cumplimiento del indicador con respecto al Numerador | 1244 | 1300 | 1250 | 1101 | 789 | 654 | 573
anterior mes en un 6,8%. El cual se mantiene en seguimiento para mantener el cumplimiento de este indicador. La informacién del detalle se encuentra en, https://drive.google.comlfile/d/1VLOO}-ObStzYe_WCDvp4ow7iNCbsveSWiview?
(Namero de de usp=sharingMENSUAL - 2 : Para el mes de febrero, se recibieron 1.311 solicitudes por la mesa de servicio intema (Aranda), de las cuales se atendieron 1.309 dando cumplimiento a un 99.85%. manteniendo la tendencia del cumplimiento del indicador con D 1246 [ 1311 | 1255 [ 1115 | 799 | 657 | 573
solioludos oue fuaron | respecto al anterior mes. La informacion del detalle se encuentra en el enlace: hitps:/drive.google.comyfile/d/1WBC 1xcOZe-TykmTaBdDKVW35njNHXleu/view?usp=sharingMENSUAL - 3 : Para el mes de marzo, se recibieron 1.255 solicitudes por la mesa de
GESTION DE SOLICITUDES S ontidas hata ol servicio intema (Aranda), de las cuales se atendieron 1.250 dando cumplimiento a un 99.62%. manteniendo la tendencia del cumplimiento del indicador con respecto al anterior mes. La informacion del detalle se encuentra en el enlace Metas 100 [ 100 | 100 [ 100 [ 100 [ 100 | 100 [ 100 100 100 100 100
SESTIONDE 2
TECHOLOGIAS DE SOLUCIONADAS _ [aprobaco| 2021 | POSITIVO | EFICACIA | perioad inimero toalds | M85 rive google.comfiel1_y204y4TG27CHYqs-FsBIN-xaxKqeSiview?usp=sharingMENSUAL - 4 ; Para el mes de abrl, se recibieron 1.115 solicitudes por la mesa de servicio infera (Aranda), de a5 cuales se atendieron 1,101 dando cumplimiento a PORCENTUAL|  MENSUAL Y s
L INFORMACION | SOPORTE NIVEL 1 2021 ectuton ocibidas 8.74%. Con respecto al mes anterior disminuy6 0,86 el cumplimiento del indicador. La informacion del detalle se encuentra en el enlace hitps://drive.google.com/file/d/1 AeMWxQF EJWHRuDIeKyR1F-rktimrvV/51 /view?usp=sharingMENSUAL - 5 : Para el 9984 | 9085 | 9960 | 9874 |98.75| 99,54 [100.00
LAIREORMACION st ol perodo ot o ‘mes o mayo, se recibieron 799 solcitudes por la mesa de servicio interna (Aranda), de las cuales se atendieron 789 dando cumplimiento a un 98.74%. Con respecto al mes anterior se mantiene el cumplimiento del indicador. La informacién del detalle se Indicador
i daqs)‘ﬂ)o encuentra en el enlace hitps://drive.google.com/file/d/16.Zcxx9P-NtAR _aLFhgEI8VC-ISthiAO/view?usp=sharingMENSUAL - 6 : Para el mes de junio, se recibieron 657 solicitudes por la mesa de servicio interna (Aranda), de las cuales se atendieron 654
dando cumplimiento a un 99.54%. Con respecto al mes anterior se mantiene el cumplimiento del indicador. La informacién del detalle se encuentra en el enlace https://drive.google.com/file/d/1zYEpC1gutZOFVv-PEJu40aXqbQ1WgjBH/view? Ct 99,84 9, 8, 98,75 99,54 100,00
usp=sharingMENSUAL - 7: Para el mes de julio, se recibieron 573 solicitudes por la mesa de servicio interna (Aranda), de las cuales se atendieron 573 dando cumplimiento a un 100%. Con respecto al mes anterior se mantiene el cumplimiento del indicador.
MENSUAL - 1 : Para el periodo de enero de 2021, se atendieron 6 casos, para enlas Ge cargue de 6n al SUI (formatos y e calculo se realiza sumando el tiempo que tard en ser respondido cada caso, solo
se tienen en cuenta los tiempos que estan dentro del horario laboral indicado, es decir 22.66 horas divididas entre 6 casos, obteniendo como resultado un promedio de atencién de 4 horas (con 27 minutos). en relacién con el periodo anterior,aumento el Unidades | 444 | 389 378 289275 59 | 59
tiempo promedio. La informacin detallada se encuentra en hitps://drive.google.com/file/d/1SVcKqHX(DyTa-1BQtyjUUBZ9RUDIUXMx/view?usp=sharingMENSUAL - 2 : Para el periodo de febrero de 2021, se atendieron 18 solicitudes, para habiltaciones en
Ias herramientas de cargue de informacion al SUI (formatos y formularios), el calculo se realiza sumando el tiempo que tardd en ser respondida cada solicitud, solo se tienen en cuenta los tiempos que estan dentro del horario laboral indicado, es decir 69.93
horas divididas entre 18 solicitudes, obteniendo como resultado un promedio de atencion de 3,89 horas (equivalente a 3 horas con 53 minutos). en relacion con el periodo anterior, disminuyo el tiempo promedio. La informacion detallada se encuentra en Meta 6,00 | 6,00 6 | 600600 600 | 6
MENSUAL -3 : Para el periodo de marzo de 2021, se atendieron 55 solicitudes, para enlas de cargue de 6n al SUI (formatos y formularios), el calculo se realiza sumando el tiempo que tardd en ser respondida cada
TIEMPO PROMEDIO DE solicitud, solo se tienen en cuenta los tiempos que estan dentro del horario laboral indicado, es decir 208 horas divididas entre 55 solicitudes, obteniendo como resultado un promedio de atencién de 3.78 horas (equivalente a 3 horas con 47 minutos). en
GESTION DE ATENGION DE TPAS= (TATS) /TSR _| ré/acion con el periodo anterior, disminuy el tiempo promedio. La informacisn detallada se encuenira enMENSUAL - 4 : Para el periodo de abril de 2021, se atendieron 222 salicitudes, para habili en las de cargue de 6n al SUI
TECNOLOGIAS DE | \aciTAGIONES SUI- [AProbado| 2021 [NEGATIVO [ cALIDAD = (formatos y formularios), el clculo se realiza sumando el tiempo que tardé en ser respondida cada solicitud, solo se tienen en cuenta los tiempos que estan dentro del horario laboral indicado, es decir 641 horas divididas entre 222 solicitudes, obteniendo NUMERICO |  MENSUAL 100,00 | Resuttado | 100001 10000 | 100,00 |100,00|100.00| 100,00 100,00
LAINFORMACION | (S8 2L MIEES Sa001 como resuitado un promedio de atencion de 2.89 horas (equivalente a 2 horas con 53 minutos). en relacion con el periodo anterior, disminuyo el iempo promedio. La informacion detallada se encuentra en MENSUAL - 5 : Para el periodo de mayo de 2021, Indicador g ' g g g g g
se atendieron 252 solicitudes, para enlas de cargue de 6n al SUI (formatos y el calculo se realiza sumando el tiempo que tardd en ser respondida cada solicitud, solo se tienen en cuenta los tiempos que
estan dentro del horario laboral indicado, es decir 693 horas divididas entre 252 solicitudes, obteniendo como resitado un promedio de atencion de 2.75 horas (equivalente a 2 horas con 45 minutos). en relacion con el periodo anterior, disminuyo el tiempo
promedio. La informacién detallada se encuentra en MENSUAL - 6 : Para el periodo de junio de 2021, se atendieron 214 solicitudes, para enlas de cargue de al SUI (formatos y el calculo se realiza c 100,00] 100,00 | 100,00 |100,00{100,00] 100,00 |100.00
sumando el tiempo que tardé en ser respondida cada solicitud, solo se tienen en cuenta los tiempos que estan dentro del horario laboral indicado, es decir 1.263 horas divididas entre 214 solicitudes, obteniendo como resultado un promedio de atencion de ’ ’ ’ ’ "’ ’ ’
5.9 horas (equivalente a 2 horas con 54 minutos). En relacion con el periodo anterior, auments el tiempo promedio. La informacion detallada se encuentra en MENSUAL - 7: Para el periodo de julio de 2021, se atendieron 225 solicitudes, para habiltaciones
en las de cargue de 6n al SUI (formatos el calculo se realiza sumando el tiempo que tardo en ser respondida cada solcitud, solo se tienen en cuenta los tiempos que estan dentro del horario laboral indicado, es decir Semaforo
1325 horas divididas entre 225 solicitudes, obteniendo como resultado un promedio de atencion de 5.9 horas (equivalente a 5 horas con 53 minutos). en relacion con el periodo anterior, aumento el tiempo promedio. La informacion detallada se encuentra en
MENSUAL - 1 : En el mes de enero se perdieron 102 dias, que al 11420 dias, de trabajo por médica, con un resultado de indice de ausentismo del 0,89 %; en el primer lugar se encuentra diagnostico de otras Numerador 27 41 | 8
con 30 dias de (1 en segundu ugar 10 dias do or d tico de lumbago (1 fractura columna vertebral ( 1 funcionario) y fractura de vertebra lumbar (1 funcionario) y en tercer lugar 7 dias de Donomh 1420 | 11040 | 8664 | 9380 [10840[ 23351 | 22680 27852
para dos y 5 dias para (1 covd 19, cuarto ugar 4 s e incapacidad por nfecaién Urinaria (1 fundonaric) y indrome 6o mangulto rolador (1 fncionario), on quints logar 2 diaé de incapacidad por
sinusitis (1 lumbago (1 cefalea (1 celvicalgia (1 trastorno bipolar (1 y en quinto lugar 1 dia de incapacidad por covid 19 (1 funcionario). Metas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
googl 9L Yviwhi0afa- 13 JAL -2 : En el mes de febrero se perdieron 27 dias, que a 11040 de dias de trabajo por médica, para Resulado | oo | 024 | 105 | 036 | 038 | 036 | 063 | 073
un Inloe e usentismo d6 0.24%: en el pimer lugar s6 encusnira ef lagnostioo de covd 19 con 7 dias de Incapacidad, en segunde lugar con 3 dias de incapaciaad los dlagnéslioos ds rinofaringls aguda, tumor benigno de pil, cefalea y gastroeniarte { 1 indicador | g ! - g g g
(Nomero de dias de lunmonzrm respectvamente). enterce lugar con 2 dias de ncapacicad los diagnostico de vertgos periéricos,estado migraroso y covid 18 (1 funcionario respeciivamente y en cuarlo lugar con 1 dia de incapacidad os cagnGsiicos de estado migrafioso y S 90.00| 700,60 | 706,00 [700,00[ 700,60 105,00 J106,00] 700,00
R eandia por otra (1 funcionario ‘1w_9UBBBrBIgZYv1wh10afa- 13 UAL -3 : En el mes de marzo se perdieron 91 dias, que corresponden a 8664 de dias . . . . . . . -
incanaadod a0 programadbs de trabajo por Incapacidad médica, con Un resitado de athos do suseniame de 1 ,05%; en el primer lugar se encuentra el diagnostico de tumor maligno de préstata (1 funcionario), con 30 dias de incapacidad, en segundo lugar con 21 dias de
o e o A nivel | _incapacidad por Dx de fractura de puigar (1 funcionario), en tercer lugar con 8 dias de incapacidad por Dx enfermedad respiratorio aguda por covid (1 funcionario), en cuarto lugar 7 dias de incapacidad por Dx cefalea (1 funcionario), en quinto lugar con 5
GESTIONDEL  |AUSENTISMO POR CAUSA| centraly tertoralos | 4125 de incapacidad con Dx pardiss de Bell (1 funcionario), en sext lugar con 3 dias de incapacidad los Dx de dientes inclidos (1 funcionari), artrosi primaria (1 uncionaro),enfermedad resplrzmna aguda por covid (2 funcionarios), otras enfermedades
TALENTO HUMANO MEDICA. 2021 Aprobado| 2021 | NEGATIVO |EFICIENCIA| (Total de dias periodentales (1 funcionario), en séptimo lugar 2 dias con el Dx otras “ goog . twh10afa- UAL - 4 En el mes de abril se perdieron 34 PORCENTUAL|  MENSUAL 100,00
JALERTO HUMARO rograretios an ol mes | iaS: due pertenecen a 9380 de dias programados de trabajo por incapacidad médica, con un resuiltado de indice de ausentismo de 0,36 %, en ’ primor lugar s oncuenira ol diagnostico dé tumor maligno de Ia glandula firaides ( 1 fncionario) con 20 dias
D ol o rabaladorse. | de incapacidad, en segundo lugar diagnostico de infeccién por 1 con 10 dias de en tercer lugar de hemorragia vaginal y uterina anormal ( 1 funcionario) y dolor abdominal y pélvico ( 1 funcionario), con dos
pritadhviis diat d ncapacidad respecivament. MENSUAL -5 En & mes do Mayo So perdioron 41 dias, ue pertenacen a 10840 de 0is programados do rabale por mcapacidad méclica. con un resultad 06 indice de ausentiam da 0,38 % 1 diagnostico de $60.9
entdad)) 100 “ con 30 dias de 1 6stico de N93.9 (1 con 3 les, 1 disgncstico de M2 (1 con 2 dias de 1 diagnostico H813 (1 con 2 dias de Semaforo
o), con 2 dias de i stico N189 (1 con 2 dias de NSUAL 6. En el mes de unio se perdieron ss dias, uo porenccon 23351 de dias programados de trabajo por mcapacldad médica, con un
resultado de inice do ausenismo do 0 3 % 7 Diagnostico de U072 ( 5 con 31 dias de bstico de G442 (1 on 16 d 2 Diagnsstico de S609 (1 funcionario), con 30 dias de incapacidad, 1
iagno x (1 con 2 dias de 1 Diagnéstico G439 (1 o), con 2 dias de 1 Diagnéstico T784 (1 con 2 dias de y 1 Diagnéstico R522(1 con 2 dias de
incapacidad| MENSUAL 7 Enel mes do o se perdieron 142 dias que corrsponden a 22680 de as programados d trabjo por incapacidad méclca, con un esulfado de nice de ausenismo do 0.3 % E diagnostico mas recurento U071 COVID en
6 ocasiones con 37 dias de y dos con 60 dias con lactancia y embarazo, g0 Yviwhiafa- UAL - 8: En el mes de agosto se
perdieron 202 dias, que corresponden a 27852 de dias programados de trabajo por incapacidad médica, con un resultado oy mdvce de ausentismo de o 73 %. El diagnostico mas recurrente U071 COVID en ocasiones con 41 dias de incapacidad Dos
funcionarias con 62 dias relacionados con lactancia y embarazo google. w Yviwh10afa- 1316244052
(TOTAL DE Numerador
AUTOMATICO - REQUISITOS :
IDENTIFICADOS et %
GESTION DEL PORCENTAE DE MARCADOS COMO Si/ s
TENTO HUMAN CUMPLIMIENTOEN  |Aprobado[ 2021 POSITIVO [ EFICACIA PORCENTUAL|  SEMESTRAL 100,00 Resultado
TALENTO HUMANO | \ oRmATIVA LEGAL ST - TOTAL DE REQUISITOS 98,10
2021 SEGURIDAD Y SALUD Indicador
EN EL TRABAJO
IDENTIFICADOS)*100 Sematoro
(No. Colaboradores Numerador 191 197
participantes en las D 226 277
COBERTURA DE w:;fé"g“:g‘m‘:fg}% TRIMESTRAL - 1 : En el primer trimestre se realizaron 4 talleres (2 por mes) de intervencion del riesgo psicosocial, en los cuales 191 e 226 logrando un del 84,51% del indicador. Motas 70 70 70 70
GESTION DEL COLABORADORES EN |y ool 5001 | posimivo | ericacia b hitps: //ducs google com/spreadsheets/d/1v_h-iG5h02- QESNSZODTrTM\LquZmF\/ednt#gld 1589769813TRIMESTRAL -2 : En el segundo trimestre, se realizaron fh capacitaciones en el componente psmosomal on los cuales paruclparon 140 poRcENTUAL| TRIMESTRAL | 10000 [Restiags
TALENTO HUMANO | LAS CAPACITACIONES rouamacos on las de seguridad vial de los cuales se 9 se realizo una en higiene postural con la 84,51 71,12
SG-SST programad logrando el 71,12%. Indicador
capacitaciones por = -
tematicas de
interés)*100 Semaforo
Numerador
(N° de examenes D
i médicos peridicos Motas )
GESTION DEL COBERTUR) DE solicitados / N° de
EXAMENES MEDICOS  [Aprobado| 2021 | POSITIVO | EFICACIA ) , PORCENTUAL| ~ ANUAL 0 Resultado
TALENTO HUMANO | SoERIEies =e oat examenes médicos
locupacionales periédicos| Indicador
programados) *100 C
Semaforo
Numerador
(N° de funcionarios a D
quienes se le realizo la Motas 70
cesTIoNDEL | o oBIRR OEL Aprobado| 2021 | POSITIVO | EFicACIA | @Plicacion del Auto- PORCENTUAL|  ANUAL 0
TALENTO HUMANO REPORTE reporte / N° de Resultado
funcionarios de la SSPD)| Indicador
*100 C
Semaforo
Numerador 143
D 159
o COBERTURA EN (# de servidores publicos Motas m )
GESTION DEL asistentes /#f de | SEMESTRAL - 1 : Con corte a 30 de junio se tenian 59 personas inscritas en el médulo de induccion, de las cuales 114 cuentan con certificado y 29 se encuentran en proceso de finalizacién, dando como resultado un total de 143 personas en la plataforma,
TALENTO HUMANO INDUCCIONES Y [Aprobado| 2021 | POSITIVO | EFICACIA | oo iiorec piblicos o que corresponde a un 89,94% de cobertura. 9PnBHRq DKrK981VJx7Q2L3JyEL PORCENTUAL|  SEMESTRAL 100,00 [ Resultado 80,94
REINDUCCIONES - 20215 - - Indicador g
convocados)*100
C 100,00
Semaforo
GESTION DEL CUMPLIMIENTO A LAS |Aprobado| 2021 | POSITIVO | EFICACIA | (Numero de actividades SEMESTRAL - 1: Durante el primer semestre, se programaron y ejecutaron cinco actividades para la jomada de orden y aseo dando cumplimiento al 100% del indicador, con las siguientes actividades: [PORCENTUAL| SEMESTRAL 10000 | Numerador 5
TALENTO HUMANO ACTIVIDADES ejecutadas en el > 5
PROGRAMADAS EN EL programa de orden y
PROGRAMA DE ORDEN Y aseo / Numero total de Metas 80 80
ASEO actividades Resultado 10000
programadas) X100 Indicador g
C 100,00




Semaforo
Numerador 140
(# de actividades de Denomi 136
o CUMPLIMIENTO bienestar realizadas en otzs 3
GESTION DEL el periodo / # de SEMESTRAL - 1 El cronograma de bienestar para el periodo se encuentra a una ejecucion del 102,94% cumpliendo con todas las actividades programadas (136) y se realizaron 4 actividades adicionales por solicitud de la direccion, para un total de 140.
TALENTO HUMANO CRONOGRAMA DE  JAprobado) 2021 POSITIVO [ EFICACIA [ 4 tividades de bienestar Las actividades adicionales fueron: PORCENTUAL|  SEMESTRAL 100,00 Resultado 100,00
BIENESTAR - 2021 Indicador X
programadas en el
periodo ) C 100,00
Semaforo
Numerador 333
Denomi 333
N CUMPUMIENTO DE LA (Numero de empleos Metas 90
GESTION DEL PROVISION DEL provisto en el semestre SEMESTRAL - - Seleccione -: Durante el primer semestre de 2021, se realizé la provision de 333 empleos, cumplimiento con los 333 empleos a proveer durante este periodo; por lo cual se cumplio al 100% con la meta establecida.
TALENTO HUMANO PERSONALENLA  [AProbado| 2021 | POSITIVO | EFICACIA | Gniors de empleos a https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 AcomXUYx1mdipRwOLgnouF cNwP 1t6C-gleditgid=1431361760 PORCENTUAL|  SEMESTRAL 100,00 " Resultado 100,00
ENTIDAD proveer) x 100 Indicador
C 100,00
Semaforo
CUMPLIMIENTO DE LAS Numerador 20
ACTIVIDADES Denomi 20
PROGRAMADAS EN EL (Numero de Actividades Metas 80
TA%NO PREP\?SV\%?\SM?)EEOS Aprobado| 2021 | POSITIVO | EFICACIA EJ“”";‘Z:?;::&"S‘G“’ de SEMESTRAL - 1 : Durante el primer semestre se programaron y ejecutaron 20 actividades dentro del programa de prevencion de los musculo & con el 100% de la meta del indicador. PORCENTUAL| SEMESTRAL 100,00 [ “Resultado 0000
DESORDENES Programadas)*100 Indicador
MUSCULOESQUELETICOS C 100,00
- 2021 Semaforo
Numerador 5
E 5
(N° de recomendaciones
CUMPLIMIENTO DE implementadas / N° de . \ , Metas 100 100
| SESTION DEL RECOMENDACIONES |Aprobado| 2021 | PosiTIvO | EFicacia | " recomendaciones CUATRIMESTRAL - 1 : En el primer se registro acinco médicas, a3porel 1 por el psicosocial y 1 por salud general, cumpliendo al 100% la meta del porcenTUAL|cuATRIVESTRAL| 100,00 Rosiars
O HUMANO googl 1w_9U6B8rB9gZYv1wh10afa-) 100,00]
DICAS recibidas en el Indicador .
cuatrimestre)*100 = £
Semaforo
Numerador 20
=
(# de capacitaciones 2
CUMPLIMIENTO DEL PLAN realizadas en el periodo / N Metas %
TAEEESJAOAVUEA%NO INSTITUCIONAL DE  Iaprobado] 2021 | PosiTivo | Ericacia | da capacitadiones SEMESTRAL - 1 En el primer semestre de 2021 se tenian proyectadas 20 ﬁ:ﬁ;ﬂef;eﬁrgﬁm Y sapasiacion, dofas auals 20 so fectuaron on ol Ze:cdo indicado, logrando un 100% en el cumplimiento de la meta del indicador. porRcenTUAL| seMeSTRAL | 10000 [Rosians
JALERTO HUMARD 1 CAPACITACION - 2021 programadas en el 9oog! 9! Indicador 100,00
periodo) * 100 = 5500
Semaforo
Numerador 22
D 22
GESTION DEL CUMPLIMIENTO ‘Sél"ﬂirﬁie/ﬁu"l\ff: & Metas 80
TALENTO HUBMANO | PROGRAMA DE HABITOS [Aprobado| 2021 | POSITIVO [ EFICACIA tvidades SEMESTRAL - 1: Durante el primer semestre de 2021, se programaron y ejecutaron 22 actividades dentro del programa de habitos saludables , obteniendo una medicion del indicador del 100%. A continuacion se describen las actividades realizadas: PORCENTUAL| SEMESTRAL | 100,00 [ Resuitado
TALENTO HUMANO SALUDABLES o Indicador
Programadas)*100
S
Semaforo
(Nomero tozal de MENSUAL - 1 : La frecuencia de accidentalidad fue de 0%, ya que no se presentaron accidentes laborales en el mes de enero, ni se incidentes hitps://docs.google Tw_sL YuTwhiOafa- Numerador | 0 0 0 0 | o 0 1 1
veZFXMMBbleditigid=1316244052MENSUAL - 2 La recuenca de acoidentaidad e de 0% va qus no se presentaron accidentes aboraies e ef mes do febrero, i s preseriaron incidentos Donomi 577 T 552 | 456 | 260 [ 542 | 1229 | 7132 | 1266
accidentes de trabajo " 1
googl X it 13 -3 La frecuencia de accidentalidad fue de 0%, ya que no se presentaron accidentes laborales en el mes de marzo, ni se presentaron
que se presentaron en el d I et 3 UAL - 4 : La fre de accidentalidad fue de 0% identes laboral I mes de abril. N Metas 4 4 4 4 4 4 4 4
GESTION DEL FRECUENCIA DE mes & nvel centraly incidentes. ql Tw_ 1wh10afa- 1 - 4 La frecuencia de accidentalidad fue de 0%, ya que no se presentaron accidentes laborales en el mes de abril. No se
TALENTO HUMANO | ACCIDENTALIDAD - 2021 |AProbado| 2021 NEGATIVO [ EFICACIA | o i Ciales / nimero incidentes. https 1l google. 1w_9L mmu Yviwh10afa- 13 UAL - 5 : La frecuencia de accidentalidad fue de 0%, ya que no se presentaron accidentes laborales en el mes de mayo. PORCENTUAL| MENSUAL 100,00 Resultado
JALENTO HUMARD total de tabeiadores de | No se presentaron incidentes. MENSUAL - 6  La frecuencia de accidentalidad fue de 0%, ya que no se presentaron accidentes laborales en el mes de junio. No se presentaron incidentes. MENSUAL - 7: La frecuencia de accidentalidad fue de 0,09% ya que Indicador | ©°0 | ©.00 | 000 | 0,00 | 000 | 000 | 009 | 008
T entad on el mes) - | Se presents 1 accidente de frabajo, Por cada 100 colaboradores que trabajaron en el mes, se present 0,09 accidente de trabaio. hitps:/docs.google. w_9L Yv1whi0afa 123874MENSUAL - 8: La = ~o500T 75050 175055 Tio0 50 o001 o000 o001 70509
190 frecuencia de accidentalidad fue de 0,09% ya que se presento 1 accidente de trabajo, Por cada 100 colaboradores que trabajaron en el mes, se presents 0,08 accidente de frabajo. googl fw_oL YviwhiOafa- 4 . 4 ! 4 4 4 a
veZFxMMBb/edit#gid=1316244052 Semaforo
Numerador 98,07
(Promedio de calificacion Foy—
obtenida de la 100
IMPACTO DE LA evaluacién de induccion : . . s 5 . N Metas 85
TALGEENSTTC\)O%EAEALNO INDUGGION Y nprobado| 2021 | posmvo | ericacia e SEMESTRAL -1 Do conformidad con os resulados cbtenidos por aplataforma (Gampus Vitual). o romadio do calfcaci total ol curso d Induccidn o do 95,07 sobreun tolaldo 100 posile, obeniendo un impaco dol 5.07%. porRcenTUAL| sEMESTRAL | 10000 [Rosiads
JALENTO HUMANO | ReINDUCCION - 2021 Calificacion total de la https —Y2Qq pX_ Indicador 98,07
evaluacion de induccion
o re-induccion) * 100 Ct 100,00
Semaforo
(Ntmero de casos Numerador 0
nuevos de enfermedad Denomi 540
GESTION DEL INGIDENGIA DE LA Laboaran‘ijgl iLZ?1273° ‘ Metas 10
TALENTO HUMANO | ENFERMEDAD LABORAL - |Aprobacdol 2021 | NEGATIVO [EFICIENCIAN i i fromedio do SEMESTRAL - 1 : La incidencia en el primer semestre es de 0 porque no se han presentado nuevos casos de enfermedad laboral. PORCENTUAL| SEMESTRAL | 10000 [ Resultado 00
trabajadores de la Indicador
entidad en el periodo *2’) C 100,00
100000. Semaforo
(numero de accidentes e Numerador | 0 0 0 0 | 0 0 1 1
incidentes investigados a MENSUAL - 1 : No se presentaron accidentes en el mes de enero.MENSUAL - 2 : No se presentaron accidentes en el mes de febrero.MENSUAL - 3 : No se presentaron accidente, ni incidentes en el mes de marzo. Denomi 0 0 0 0 | 0 0 1 1
nivel central y google. 1w_9U6B8rBIGZYvwh10afa- 13 JAL -4 Nose sccdente.nf nidentes n of mes de i hts:fdocs google.comspreadsheetsic . SUGBErBIGZYYtuliOsfa- e 700 T 700 T 700 [ 500 o0 T 500 100 | 00
GESTION DEL IN\//\(E)%ITI!JGE/:ICT‘EOSNEDE aprobado| 2021 | PosITIVO | EFIcACIA | teritoriales / nimero de UAL - 5 : No se accidente, ni incidentes en el mes de mayo. hitps://docs.google.com/spreadsheets/d/1w_SUGBBrBIgZYviwh10afa- ORCENTUAL|  MENSUAL 10000 s
TALENTO HUMANO P accidentes e incidentes accwdente i ncidentes en e mes de juno, hitps:docs.google comspreadsheets/d/1w_SUGBBIBOGZYY wh0ala-veZExMIMBbleditigid=1316244052MENSUAL - 7: Durante el mes de o, se present un edcentode trabajo, o ol investigado dentro i Resultado | 155 051 100,00 [ 100,00 |100,00]100,00[ 100,00 [ 100,00 100,00
INCIDENTES -2021 Indicador X X X ! ! I X
presentados enla | del mismo mes, obteniendo el 100% de de la meta establecid g 1 Yv1wh10afa- 13 JAL - 8: Durante el mes de agosto, se presents un accidente de
entidad en el trabajo, el cual fue mveshgado dentro del mismo mes, obteniendo el 100% de cumplimiento de la meta establecida C 700,00| 100,00 | 100,00 |100,00[700,00] 100,00 | 100,00] 700,00
perodore0 | semaroro |
Unidades 100
(# de Objetivos que se Meta 90.00
GESTION DEL | OBJETIVOS Y METAS DEL cumplen / # Total de : Resultado
TALERTO HUMANO So7 - 2031 Aprobado| 2021 | POSITIVO | EFICACIA Jetivos NUMERICO | SEMESTRAL | 10000 | Resultado 100,00
Planteados)*100 = T
Semaforo
Numerador 288 240
D 640 640
PARTICIPACION (# ol participantes CUATRIMESTRAL - 1 : Ei I acos das dentro del de bi del bteniend del 45% Motas 45 30
GESTION DEL dnica vez en el afio | n el primer una nica vez en las actividades e]ecula las dentro del programa de bienestar de la vigencia, obteniendo una participacion del 45%.
AL MM PROGRAMA DE Aprobado| 2021 [ POSITIVO [ CALIDAD [, e 0% o0 @ %0 | hitps:/icrive. google. comVdrive/u/0/folders/ 17NXVMsOF 3usYtDOy- XsBrNquaIg\/SLSCuATR\MESTRAL 2: En el segundo 021, 240 una Gnica vez en las actividades ejecutadas dentro del programa de bienestar de PORCENTUAL|CUATRIMESTRAL| 100,00 [ Resultado
SRR VAR BIENESTAR 2021 pel o) P‘ 0 la vigencia 2021, obteniendo una del 37.50%. googl 17NXVMs0F3usYtDO s Indicador 45,00 37,50
C 100,00 100,00
Semaforo
Numerador 107 158
D 108 169
i Actividades Ejecutadas | CUATRIMESTRAL - 1 : En el primer cuatrimesire se programaron 108 y se ejecutaron 107 actividades con el siguiente contexto, dando un cumplimiento del 99,07 %:CUATRIMESTRAL - 2: En el segundo cuatrimestre se programaron 169 actividades de las Motas 200 00
GESTIONDEL |PLAN DE TRABAJO ANUALIy ool 5001 | posiTivo | EFICACIA |/ SGSST ! Actwidades | CUales se efecutaron 158, dando un cumplimiento del 93,43%. Se realizaron fas siguientes actividades programadas en el Plan de Trabajo Anual del SG-SST: Actualizacisn de Ia Malriz de Requisitos Legales, actualizacion de las Marices de identificacion de rorcenTuaLlcustrivesTral| 9528 oo
TALENTO HUMANO SGSST - 2021 B Peligros, Valoracion de riesgos y determinacion de controles, reuniones del COPASST y capacitaciones, capitacion CCL acciones prevencion del acoso laboral y R. psicosocial, seguimiento recomendaciones médicas, actividades prevencion y promocion, 90,07 93,49
Planeadas SGSST *100 Indicador L .
actividades ELS por efectos generados en la salud por pandemia Covid
S
Semaforo
Unidades 740,74
(Nimero de casos
. PREVALENCIA DE LA nuevas y anfiguos de — 22000
GESTION DEL : enfermedad laboral en el SEMESTRAL - 1: Durante el primer semestre de 2021 Ia entidad mantiene 4 casos de Iaboral ¥ no se han presentado nuevos casos de enfermedad laboral en este periodo. c Resultado
TALENTO HUANO | ENFERMEDAD LABORAL - |Aprobadol | 2021 | NEGATIVO) |EFICIENGIA| 08050 ormctio ge tps idoos google w8l Nerantonta, Prreoat0ee NUMERICO | SEMESTRAL | 10000 | Resultado 100,00
trabajadores en el = = 5500
periodo *2’) * 100000
Semaforo
GESTION DEL PROPORCION DE |Aprobado 2021 NEGATIVO | EFICACIA | (Namero de accidentes SEMESTRAL - 1 : No se presento en el primer semestre del afio 2021, casos de accidentes mortales. [PORCENTUAL| SEMESTRAL 100,00 Numerador 0
TALENTO HUMANO | ACCIDENTES MORTALES de Trabajo mortales en Donomi 0
el afio / Total de
Accidentes) * 100 Metas




Resultado
Indicador
=
Semaforo
(Namero de dias de MENSUAL - 1 : La severidad de accidentalidad, fue de 0,0%, ya que durante enero no se presentaron accidentes de trabajo, por lo cual no se generaron dias perdidos. https:/drive.google.comdrive/u/1/folders/1bin7QIfmcUKGRcUIughBCWRAGBFv- Numerador | 0 0 0 0 0 0 0 0
e o o | X0ZMENSUAL -2 : La severidad de accidentalidad, fue de 0,0%, ya que durante febrero no se presentaron accidentes de trabajo, por Io cual no se generaron dias perdidos. https/drive. google.com/drivelu/ /olders/ 1bin7QIimcUKGRoUSUghBCWRAGBFv- Denomi 571 | 552 | 456 | 460 | 542 | 1229 | 1134 | 1266
i oo e on | X0ZMENSUAL - 3 La severidad de accidentalidad, fue de 0,0%, ya que durante marzo no se presentaron accidentes de trabajo, por lo cual no se generaron dias perdidos. https:/idrive.google.com/drivelu/1/folders/1bin7QlimcUKGRcUSUGhBCWRAGBFv- Mems 7 = 2 T Tl 2z 2
GESTION DEL SEVERIDADENLA [, o | NEGATIVO [EFICIENGIA] o e+ rimore s X0ZMENSUAL - 4  La severidad de accidentalidad, fue de 0,0%, ya que durante abril no se presentaron accidentes de trabajo en los googl tw_9UBBBrBIGZYvwh10afa- ORCENTUAL|  MENSUAL 10000
TALENTO HUMANO | ACCIDENTALIDAD - 2021 [AP' Cargados on ol mes | veZFxMMBbleditégid=1316244052MENSUAL - 5 : La severidad de accidentalidad, fue de X c% ya que durante mayo no se presentaron accidentes de trabajo en los colaboradores. MENSUAL - 6 : La severidad de accidentalidad, fue de 0,0%, ya que ’ Resultado | 5 | 00 0,00 | 0,00 [ 000 000 | 000 000
o o ioviarts | durante junio no se presentaron accidentes de trabajo en los I SUGBEIB00Z Y/ h10afa-veZF XMIMEDedihgid=1316244052MENSUAL - 7 : e presents un accdente de rabefo que o generd Indicador
o et mea) 100 | incapacidack: el accidente ocurrié el 19 de julo de 2021. Ni se gener dias cargados. hitp dnos.googl w_SUBBBB5G2Yv wh10ale- JAL - 8: Se presents un accidente de trabajo el 5 de agosto 100,00| 100,00
de 2021, el cual no generd incapacidad, ni se generaron dias cargados en el mes, por lo cual el resultado de la medicion es cero. gle Tw_9L Yviwh10afa-ve: 1316244052 _
Unidades 3
Meta 3,00
GESTION ADMINISTRACION SERIES Numero de visitas SEMESTRAL - 1 : Durante el primer semestre 2021, se realizé y verificacién a la 6n de expedi por las ias que tienen a su custodia archivos de gestion; Para este seguimiento se escogieron las Resultado
DOCUMENTAL | DOCUMENTALES - 2021 |AProbado| 2021 | POSITIVO | CALIDAD realizadas siguientes dependencias 1.Direccion de intervenidas y liquidacion, Oficina de control interno y n de Talento Human google. 1 Tq8SZCRIGQF8] NUMERICO | SEMESTRAL 100,00 f e eador 100,00
C i 100,00
Semaforo
Numerador 100
CUMPLIMIENTO AL (# de actividades. D 100
GESTION CRONOGRAMA DE realizadas en el periodo /| SEMESTRAL - 1 : Durante el primer semestre 2021, se continuo el proceso de la implementacion del Programa de Gestion Documental - PGD y sus programas especificos: Programa de formas y formularios electrénicos, documentos electronicos, Metas 100
DOBUMENTAL | MPLEMENTACION DEL |Aprobado| 2021 | POSITIVO | EFICACIA | # de actividades cocumentos visles y esenciales, documentos especiales reprografia, Plan Insicional e Capacitacionss y audiora y conlol que de acuerdo a s acinidades cefindas en el cronograma de mplemertacicn para 2 igenia 2021, e cumpieron a PORCENTUAL| SEMESTRAL | 10000 [ Resultado
SERAS | PROGRAMA DE GESTION programadas en el 1RITH7DDKZMZHSJHzN-181ZnYvjOtr3Gg Indicador 100,00
DOCUMENTAL -PGD 2021 periodo ) x 100
C 100,00
Semaforo
Unidades 1167
GESTION CUMPLIMIENTO DEL covingen oo | SEMESTRAL- 1:Durante sl primer semesire de 2 vigencia 2021, e realiz I rasferanci da 1167 caas de lss siuientes de as siguentes tertorisles: 498 caas de I Diveccidn Terrioril Oiene - Bucaramanga, 66 caas de Nivel Central - Bogotd, 252 R Mel:ad o
GESTION ) ¢ esultado
DOCUMENTAL TR:&%’E‘&EESK’; '?5021 Aprobado] 2021 | POSITIVO | EFICACIA | o orogramadas para cajas de la Direcci6n Territorial Centro — Bogotd, 331 cajas de la Direcci6n Territorial Norte 1-1s_Z3Tp76mulOGkejBe_NrWF910PUIT NUMERICO | SEMESTRAL 10000 | O X icador 100,00
enviar) x 100
C 100,00
Semaforo
Unidades 100
DIVULGACION SE Meta 100,00
GESTION SERVICIOS Y Nimero de SEMESTRAL - 1 : Teniendo en cuenta el plan de trabajo interno definido por la coordinacion del Grupo de Gestion Documental y correspondencia para la vigencia 2021. Se planifics para el primer Ia divulgacion y publicacién de 11 temticas relacionadas con
DOGUWENTAL | GENERALIDADES DE LA [Aprobado| 2021 | POSITIVO | CALIDAD | publcacionss cgiaos | generaldades en materia do Gestion ocumental on a SSPD. Do a5 cuales 5o ralizd [a divlgacien de: campatias o sonsibilzcién para f proceso do transferencia do conocimito para o uso delanuova version de Orieo 2 el sstema do gostion NUMERICO | SEMESTRAL | 10000 | Resultado 100,00
DOCUMENTAL | GESTION DOCUMENTAL de en SIGME del proceso de Gestion Documental, y administracion y gestion de actos 10yu8aHc_yfUzRB2ACQIBpZkw99IQx 1EDF Indicador
=
Semaforo
Numerador 629
D 8115
. Metas B
GESTION ;gg‘%igg‘;igi nprobado| 2021 | NEGATIVO | EFICACIA mg:";:a,"’sz:;’r‘a do | SEMESTRAL - 1 : Durante el primer semeslre 2021, e realizt conirol de calidad de los radicados recepcionados el cualse fomo cémo muestra minima 1000 radicados por mes. De acuerdo con 0 anteiorla muesira seleccionado fus de 8115 delcual se ORCENTUAL|  SEMESTRAL 10000 s
DOCUMENTAL CORREGOION 9021 " identificaron 629 radicados con anomalias. los acules fueron ajustados segin su competencia; le cual representa el 7.75% como resultado del indicador. 1gZHXdL ipJYyVi3y4CThBIbEUY 7.75
- calidad)*100 Indicador ;
C 100,00
Semaforo
Numerador 4368
S
o No. de procesos 4;49
5 GESTION COACTIVA DEL impulsados Metas 5
_gESTION ROCEDIMIENTO DE — |aprobado| 2021 | Posimivo | EFicacia | semestraments /No. de SEMESTRAL -1 En l primer semestr y d canformidad con o3 feporis del spicatva e gestén y estatos e Orie I e mpuisaran 4368 pracesos de 0s 4449 que figuan en e apcativ de gestén de cobo, rorcentual] semestraL | 10000 [omings
° SNZONjx3rUeQxgnJ 98,18
procesos paraqgesmn de| Indicador 3
Cobro*10 C 100,00
Semaforo
Numerador 538
No. obligaciones D 538
requeridas en el periodo Notas 3
GESTION GESTION DE COBRO EN / cantidad de SEMESTRAL - 1 : En el | semestre de 2021 fueron remitidos al Grupo de Gestién Administrativa de Cobro Coactivo 538 titulos ejecutivos, los cuales una vez verificadas su condicién de ser claros, expresos y exigibles y que ademés presentaran saldo,
EINANCIERA LA ETAPA PERSUASIVA |AProbado] 2021 | POSITIVO | EFICACIA [ oz ciones remitidas al fueron ingresados al aplicativo de gestion de cobro y se realizé el respectivo requerimiento de pago de los mismos. https://drive.google. h 8HhJhsNZONjx3rUeQxgnJ PORCENTUAL|  SEMESTRAL 100,00 " Resultado 100,00
| Indicador g
grupo durante el mismo
100 C 100,00
Semaforo
Numerador 538
D 538
GESTION GESTION DE COBRO EN gzzhofgg‘a;;"j; TRIMESTRAL - 1 : Compromisos al cierre del mes de marzo: § 49.597.910.641.31 o que representan un acumulado del 34.07%. de los cuales § 36.838.331.411,31 son recursos de funcionamiento y $ 12.750.579.230 recursos asignados a proyectos de | - oo.a Metas 85
FRANCIERA o TAPA PERSUASIVA. [Aprobado| 2021 | POSITIVO | EFICACIA ponodorTotal inversion. TRIMESTRAL - 2 : Compromisos al cierre del mes de junio: $65.183.330.822.06 [o que representan un acumulado del 43.84%. de los cuales § 49.801.082.484.41 son recursos de funcionamiento y § 15.382.248.337,65 recursos asignados a “4oag. " [PORCENTUAL| SEMESTRAL | 10000 [ Resultado 000
I Presupuesto Anual proyectos de inversion, ' Indicador .
C 100,00
Semaforo
Numerador 538
D 538
5 Recaudo Real al ; \ , ACT-2018- Metas 85
GESTION GESTION DE COBRO EN ) TRIMESTRAL - 1 : "Durante el periodo de enero a de marzo de 2021 se recaudo por concepto de contribucion especial la suma de $4.210.789.530,00 los cuales estén compuestos por los siguientes rubros: TRIMESTRAL - 2 : Durante Il rimestre de 2021 se
FINANCIERA LAETAPA PERSUASIVA |AProbado| 2021 | POSITIVO | EFICACIA [Periodo/Presupuesto por| recaudo por concepto de contribucién especial la suma de $6.271.643.741,88 los cuales estan compuestos por los siguientes rubros: 4479, ACT- |PORCENTUAL{  SEMESTRAL 100,00 [ Resuitado 100,00
Contribucién *100 2018-4548, Indicador 2
C 100,00
Semaforo
Numerador 2861 2373
D 2861 2373
GESTION TRAMITE DE CUENTAS | | o021 | positivo | caLipap (N:;“‘ZL‘;:fNC,;‘ZTS TRIMESTRAL - 1 : "EI grupo de Tesoreria tramito dos mil ochocientos sesenta y un (2.861) rdenes de pago cumpliendo al 100% con los pagos de los meses de enero a marzo 2021. TRIMESTRAL - 2 : El grupo de Tesoreria tramit6 dos mil trescientos ORCENTUAL|  TRIMESTRAL 100,00 Metas 100 100
FINANCIERA PAGADAS o a o fumero setenta y tres (2.373) drdenes de pago cumpliendo al 100% con los pagos de los meses de abril a junio 2021 . Resultado 100,00 100,00
uentas Recibidas)100 Indicador . 2
C 100,00
Semaforo
(Preliminares
comunicadas + Pliegos Numerador 9 39
nolificados +
Expedientes creados +
Actos de alegatos D 9 39
comunicados +
EFICACIA DE CONTROLES Resoluciones decisorias
DEL RIESG notificadas + ) Vet 100 100
(IMPOSIBILIDAD DE Resoluciones de recurso| TRIMESTRAL - 1: Durante el primer trimestre del afio 2021. los Controles aplicados al riesgo ‘IMPOSIBILIDAD DE EJERCER LAS FACULTADES DE APLICACION DE MEDIDAS PARA EL CONTROL CONTENIDAS EN LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS etas
EJERCER LAS notificadas + Firmezas) /| PROFERIDOS” fueron eficaces para cumplir con las etapas procesales del generaly dado que se emplearon las medidas necesarias para controlar, normalizar y restablecer la prestacién de los Servicios Publicos
MEDIDAS PARA EL FACULTADES DE (Preliminares iniciadas + Domiciliarios en la SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE. La evidencia puede ser consultada en el link:
CONTROL APLICACION DE MEDIDAS [\ProPade| 2021 | POSITIVO || GALIDAD | pjieqos proferidos + (IG: 13piCVWUTSDSN_aEBpLiiledittigid=491007074TRIMESTRAL - 2: Durante el segundo trimestre del afio 2021, los Controles aplicados al riesgo IMPOS\BIL\DAD DE EJERCER LAS FACULTADES DE PORCENTUAL|  TRIMESTRAL | 100,00
PARA EL CONTROL Fechiicn 08 rciidos | APLIGAGION DE MEDIDAS PARA EL_CONTROL CONTERIDAS EN LOS AGTOS ADMINISTRATIVOS PROFERIDOS: ueron fiaces para cumplir con las etapas procesales del raly dado que se usaron las| Resultado 100,00 100,00
CONTENIDAS EN LOS que se acumulan) + modidas nocesaras para conlrolar normaizary restablecer fa restacion do los Servicios PuUblicos Domiclaros on 1 SUPERINTENDENGIA DELEGADA PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE. La avidenci puede ser consuliada on ol ink Indicador
ACTOS ADMINISTRATIVOS Actos de alegatos
PROFERIDOS) proferidos +
Res“‘ﬁg’;z;’:ﬁ‘“"“ c 100,00 100,00
Resoluciones de recurso
proferidas +
Resoluciones de Semaforo
decision en firme) * 100
MEDIDAS PARA EL |EFICACIA DE CONTROLES [Ap 2021 | POSITIVO | CALIDAD (Preliminares TRIVESTRAL - 1 Durants ofprimer imesie del o o5 conoles apicados aliesgo “MPOSIBILIDAD DE EJERCER LAS FACULTADES DE APLICACION DE MEDIDAS PARA EL CONTROL CONTENIDAS EN LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS [PORCENTUAL| TRIMESTRAL | 100,00
CONTROL DEL RIESGO comunicadas + Pliegos | PROFERIDOS" fueron eficaces para cumplir con las etapas procesales del general y La evidencia puede ser consultada en el link gle 17Uk2,_ ? Numerador 85 176
(IMPOSIBILIDAD DE notificados + usp=sharingTRIMESTRAL - 2 : Durante el segundo trimesire del afio los controles aplicados al riesgo “IMPOSIBILIDAD DE EJERCER LAS FACULTADES DE APLICACION DE MEDIDAS PARA EL CONTROL CONTENIDAS EN 105 ACTOS
EJERCER LAS Expedientes creados + ADMINISTRATIVOS PROFERIDOS” fueron eficaces para cumplir con las etapas procesales del generaly La evidencia puede ser consultada en el link
FACULTADES DE Actos de alegatos https://drive.google.com/file/d/1t7Uk2_ P g D i 85 176
APLICACION DE MEDIDAS comunicados +
PARA EL CONTROL Resoluciones decisorias Metas 100 100




CONTENIDAS EN LOS
IACTOS ADMINISTRATIVOS|
PROFERIDOS) SDAAA

notificadas +
Resoluciones de recurso
notificadas + Firmezas) /
(Preliminares iniciadas +

Pliegos proferidos + (IGs 'Te;“"f;d" 100,00 100,00
recibidos - IGs recibidos ndicador
que se acumulan) +
‘Actos de alegatos
Resoluciones decisorias C 100,00 100,00
proferidas +
Resoluciones de recurso
proferidas +
Resoluciones de Semaforo
decision en firme) * 100
MATERIALIZACION DEL N“’"é'f de hicidiog de Unidades o 0
RIESGO DE GESTION multa en firme no
HPoIB 1080 b2 canceladas dentro del Meta 0,00 0,00
EERCER LAS término no informadas al
EDIDAS PARA EL T e upo de cobro coaco | SEMESTRAL -1 Durante ol primer semestr del afono fue mateialzado e esgo MATERIALIZACION DEL RIESGO DE GESTION "MPOSIBILIDAD DE EJERGER LAS FACULTADES DE APLICACION DE MEDIDAS PARA EL CONTROL CONTENIDAS )
MEDIDAS PARAEL 5 Aprobado| 2021 | NEGATIVO | CALIDAD |+ Namero de conductas | EN LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS PROFERIDOS, ya que no se presentaron sentencias proferidas para suspension o anulacion por directas, NUMERICO | SEMESTRAL | 100,00 | Resultado 0,00 0,00
CONTROL APLIGACION DE MEDIDAS sancionatorias caducadas y recursos con pérdida de competencia para resolver dentro de los proceso que lleva a cabo la Superintendencia Delegada para Acueducto, Aoantarilado. y Aseo. Indicador g '
PARA EL CONTROL ;
COMENIDAS EN oS caducadas + Numero de
IACTOS ADMINISTRATIVOS| Tecursos con pérdida de °
competencia para
PROFERIDOS SDAAA resolver ‘Semaforo -
- Namero de sanciones de Unidad
MATERIALIZACION DEL nidades
RESGO DE GESTION conesadt dona o e om0
o F término no informadas al .
VEDIDAS PARA EL T A grupo de cobro coactivo [SEMESTRAL - 1: Durante el primer semesre del afio NO fue materializado el riesgo: MATERIALIZACION DEL RIESGO DE GESTION "IMPOSIBILIDAD DE EJERCER LAS FACULTADES DE APLICACION DE MEDIDAS PARA EL CONTROL CONTENIDAS| )
e o | apLieA N o mebiDAS [probado| 2021 [ NEGATIVO | CALIDAD | +Namero de conductas [~ EN LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS PROFERIDOS SDEGC, dado que NO se presentaron sanciones de muta en firme no canceladas dentro del término no informadas al grupo de cobro coactivo , conductas sancionatorias caducadas y recursos con NUMERICO | SEMESTRAL | 100,00 | Resitado 0,00
LONTROL PARA EL CONTROL sancionatorias pérdida de competencia para resolver , dentro de los proceso que lleva a cabo la Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible , la evidencia puede ser consultada en el link: Indicador
et Ol caducadas + Numero de
IACTOS ADMINISTRATIVOS| recursos con pérdida de ° 100,00
competencia para
PROFERIDOS SDEGC e ‘Semaforo -
MATERIALIZACION DEL Unidades
R s e Nmero de decisiones Meta
% AFECTEN EL CURSO DEL [Aprobado| 2021 | NEGATIVO | CALIDAD J“‘d‘c'a""z A afectaron NUMERICO ANUAL 0 Resultado
S Aok el curso de los procesos Indicador
PROCESOS DE TOMA DE de toma de posesion Ci
Es! Semaforo
Unidades
MATERIALIZACION DEL Namero de empresas e
RIESGO INADECUADO reincidentes en la
MEDIDAS PARAEL | DISENO DE SOLUCION decision de toma de Resultado
CONTROL EMPRESARIAL PARA LAS |AProbadol 2021 [ NEGATIVO | CALIDAD [ o o cisn con solucion NUMERICO ANUAL ° Indicador
EMPRESAS EN empresarial =
INTERVENCION, implementada
Semaforo
Numerador 17
[Acciones evaluadas por = 2
OCI como eficaces - = T
durante el etas 1
MEJORA E ACCIONES CALIFICADAS SEMESTRAL -1 : Durante | semesire dl o, do las 20 acciones ceradas por Ia oficina Asesora de Plansacion o Innovacion nstiucional, 17 do llas fueron evaluadas pora OC! como Eficaces.  esuliado del indicador para o periodo en medicion so
INNOVACION COMO EFICACES - 2021 |AProbado] 2021 | POSITIVO | EFICACIA | periodo/Acdiones situd en SATISFACTORIO. Evidencia gl 1IRWLO _hiNPRPCKIIFZVCy PORCENTUAL{  SEMESTRAL 85,00 " Resultado 85,00
cerradas por OAP del Indicador L
periodo de
medicion)*100 C 85.00
Semaforo
(Actividades ejecutadas Numerador 2 6
relacionadas con B 0 N
ACTIVIDADES Gestion de Riesgos de | rpy\ESTRAL - 1 : Durante el primer rimesire de 2021, se planearon y efecularon a3 sguientes actidades qu correspanden a (8 ACPM AP-TI011 con sus respectivas evidencas: ) ACT:2018-4218 - Documentar I cancslacién de VPN en el T_M_002 Motas ) 50 50 50
MEJORA E EJECUTADAS QUE ESTAN Seguridad Digital / Manual de Tecnologa de la ~hty Gov.co/SSPD) f/14192ab14 8004c47 OpenDocument y (ii) ACT-2018-4219 - Socializar el cémo se
MEJORAE RELACIONADAS CON _[Aprobado| 2021 | POSITIVO [EFICIENCIA| Actividades planeadas P c PORCENTUAL| TRIMESTRAL | 100,00 [ Resuitado
INNOVACION realiza la de vpn - raiszab1a7c 75800404 20penDocument. Asi las cosas, se alcanzé un porcentaje del 100% durante 100,00 100,00
GESTION DE RIESGOS DE relacionadas con Indicador .
’” ot prmer tmestre T RIMESTRAL 2  Durants o sequnce. timesie do 2001 5o plantaton  cloouaron ot Siuionies semicades
SEGURIDAD DIGITAL 2021 Gestion de Riesgos de — 5550 5500
Seguridad Digital) * . .
100% Semaforo
a = Namero de Numerador 14
colaboradores que = =
APROPIACION DE LAS un puntaje mayor o igual Metas 70 70
MEJORAE SENSIBILIZACIONES al 70% en s respuestas SEMESTRAL - 1 : Durante el primer semesire d 2021, e aplicd o cuestinario do 13 preguntas con valor ds un punto cada una, relacionado co los sistemas d gestion a 15 personas, de [as cuales. 14 personas abtuvieron un puntajo mayor o igua al 70%,
INNOVACION SIGME REALIZADAS EN |AProbado| 2021 | POSITIVO | EFICACIA | 4o 12 ovaluacion. b es decir, mayor o igual a 9 puntos. Asi las cosas, se alcanzo un porcentaje de apropiacion del 93.3%, superando la meta establecida del 70% Evidencia: https://drive.google. DyDNY7IGUTijxV [PORGENTUAL|  SEMESTRAL 10000 | Resultado 9333
LA ENTIDAD 2021 G Indicador
colaboradores que S 100,00
presentaron la
evaluacion..| = (a /b)*100 Semaforo
Numerador 25
[Acciones evaluadas por D 26
AUTOMATICO - ACCIONES OAPII como eficaces Votas %0 %
MEJORA E CALIFICADAS COMO durante el
INNOVACION | EFICACES POR LA OAPII - [AProbado| - 2021 | POSITIVO | EFICACIA | oioio/acaiones PORCENTUAL| SEMESTRAL | 100,00 [ Resultado o615
2021 evaluadas por OAPII Indicador
durante el periodo)*100 C 100,00
Semaforo
Numerador 34
[Acciones evaluadas por D 30
AUTOMATICO - ACCIONES OCI como eficaces Votas %0 %
MEJORAE CALIFICADAS COMO durante el
INNOVACION EFICACES POR LA OCI - [AProbado] 2021 | POSITIVO | EFICACIA | o/iogo/acciones PORCENTUAL|  SEMESTRAL 9687 [ Resultado ar18
2021 evaluadas por OCI Indicador
durante el periodo)*100 C 96,57
Semaforo
EVALUACION DE LA Unidades 4
SATISFACCION DE
Mot 400
CLIENTES INTERNOS Y (Promedio de calificacion —
MEJORA E EXTERNOS EN LOS obtenida en encuestas | SEMESTRAL - 1: En el primer semesire del afio se adelant la EVALUACION DE LA SATISFACCION DE CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS EN LOS EJERCICIOS DE INNOVACION QUE ADELANTA LA ENTIDAD 2021 a 39 personas entre ellas 29 Resultado
INNOVACION EJERCICIOS DE Aprobado] 2021 | POSITIVO | CALIDAD | 'oip o tag fases de los colaboradores de la entidad y 10 ciudadanos, evaluando las fases (Empatizar, Definir ¢ Idear) de la metodologia de innovacién Design Thinking bajo la ruta Catarsis inmersa en el instructivo MI-1-002. NUMERICO |  SEMESTRAL 100.00 | icador 100,00
INNOVACION QUE ejercicios de innovacién S 000
ADELANTA LA ENTIDAD :
2021 Semaforo
Numerador 48
Calificacion obtenida de = =
EVALUAGION DEL los encuestados para
VEJORAE L e ROGESO todos los atributos o SEMESTRAL - 1 : Para el primer semestre del afio, se realiza la evaluacién del cliente del proceso de Mejora e innovacion, obteniendo una calificacion de 4.8 sobre 5, frente  los servicios prestados por los profesionales de la OAPII relacionados con Metas 100 700
MIOROIoN | e ORA EINNoRGIoN - [perobado| 2021 | POSITIVO | EFICACIA | criterios en los servicios Asssoriaen la creacion,actualizacon  conrol d a documentacion i proceso Asesora o a omulacon ycracion de AGPI, Orenacion o 25 fivas o nnovacon Crintacon e 10 procesos de contolde cabios PORCENTUAL| SEMESTRAL | 9600 [ Resultado
NOVACION evaluados / [puntuacion ._hiNPRIPCKIFZVCy Indicador
total maxima a C
obtener)*100
Semaforo
MENSUAL -1 - Se recibieron 31 solictudes de asesoria juridica, de las cuales 28 fueron respondidas de manera oportuna. Las 3 restantes fueron recibidas en la OAJ vencidas o sobre el lermino de respuesta Numerador | 28 | 39 % | 78 %
ol V746X(K-glipmGHDMENSUAL - 2  En el mes defebrero do 2021 so alendieron 42 consulas sobre o égimen ceIos seriios piblics domiciarios, d las cuales 38 ueron
atendidas oportunamente de acuerdo con el articulo 1A dela Ley 1437 de 2011 y 3 consultas fueron atendidas por fuera de término. google. 163cyB: V746XK-glt MENSUAL - 3 : En el mes D 31 42 7 83 93 80 96
No. Solicitudes de marzo do 2021 5o atenderon 71 consuas sobr ol égimen d 0s sv0s pubicos domclarios, ds 25 cusles 6 feron atonidas oporunamente do auerdo con ol aricuo 14 doa Ly 1437 do 2011 y 3 consuas Tecron stoncilas por fuera de
g;ggjgggﬁ_ﬁg tramitadas en el tiempo | término. Evidencias 163cyB: DMENSUAL - 4 : En el mes de abril de 2021 se atendieron 83 consultas sobre el régimen de los servicios pblicos doicilarios, de las cuales 78 fueron Metas 85 85 8 | 85 | 8 | 8 | 8 | 8 8 85 8 85
NORMATIVA SoLOTUDLS DE [Perobado| 2021 [ POSITIVO | EFICACIA | * " de Ley /No. de iEnciias oportunamente as acuerdo con el arcdl 14 de a Loy 1637 do 2071 5 oniotas uoron atendidas por fuera de término, conforme a las evidencias googl V746XK- PORCENTUAL|  MENSUAL 10000 | Resutado
ASESORIA URIDIA solictudes por vencer en| gitpmGXOMENSUAL - 5 : Se atendieron 93 consultas sobre el régimen de los servicios publicos dnm\cwhar\os de las cuales 93 fueron atendidas oportunamente de acuerdo con los términos del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 ampliados por el articulo 5 Indicador | 90:32 | 9286 | 95,77 [ 93,98 100,00 98,75 | 98,96
el periodo del Decreto 491 de 2020. google. 163cyB DMENSUAL - : So atendion 60 consulassobre ol égimen de losseviiospublicos domiiaros, oo s cualos 79 fueron atndias
oportunamente de acuerdo con los términos del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 ampliados por el arlfculo 5 del Decreto 491 de 2020. ogle. V746 XK-glty DMENSUAL - 7: En el mes Ct 100,001 100,00 | 100,00 |100,00{100,00f 100,00 |100,00|
de ulio de 2021 se atendieron 96 consuias sobre el régimen de los Servicios piblicos domiciiarios, 95 de las cuales fueron atendidas oportunamente de euerts con los temmings delarieulo 14 de a Loy 1437 de 2011 smaliedos po o o 5 dl Decrere
491 de 2020 y una consulta fue atendida por fuera de término googl 163cyB7! V746XK-glpmGxD Semaforo
PROTECCION AL EFECTIVIDADDE __ |Aprobado| 2021 | POSITIVO | CALIDAD |Canlidad de actuaciones | SEMESTRAL - 1: Durante el primer semesire de 2021, la Superintendencia Delegada para Ia Proteccion al Usuario y Ia Gestion en Terrtorio y las Direcciones Territoriales profirieron fallos en silencio administraivo positivo, recursos de reposicion, recursos PORCENTUAL| SEMESTRAL | 9943 | Numerador 32026




USUARIO

CONTROLES PARA EL
RIESGO DE GESTION
IMPOSIBILIDAD DE

administrativas
finalizadas (#
Expedientes

de apelacién y recursos de queja, en total para el semestre 32209. Con el fin de identificar la cantidad de actos administrativos que no pueden ejercer las facultades de proteccion al usuario, en el mismo periodo se tiene que se emitieron 15 revocatorias con
tipo de fallo acceder, 51 fallos de nulidad de Tribunales y Juzgados, 104 solicitudes de silencio administrativo positivo caducados, 9 recursos de reposicion con pérdida de v4 conclusion se tiene que el
99.43% de los actos administrativos emitidos en el proceso de Proteccion al Usuario cuentan con controles efectivos para ejercer las funciones del mismo. Evidencia en https://docs.google.com/spreadsheets/d/1m-

EJERCER LAS conformados) - Nxf_Q4RNcnS8DI OPreQFaLledit?usp: 11724151
FACULTADES DE (Cantidad de actos D 32209
PROTECCION AL administrativos que no
USUARIO CONTENIDAS puedan ser cjecutados
EN LOS ACTOS por: sentencias
ADMINISTRATIVOS proferidas para
PROFERIDOS anulacién por el Metas 100 100
Contencioso
Administrativo,
revocatorias con tipo de
ceder,
prescripciones, cantidad Resul
vios nicador 9042
sancionatorias
caducadas o cantidad
recursos de reposicion
con pérdida de
competencia para
resolver) / Cantidad de © 9943
actuaciones
administrativas
finalizadas (#
Exped\ente(s Semaforo
*100
EFECTIVIDAD DE Numerador | 0 0 0 0 0| 1677
CONTR%LEESST%EJSGO o= Ci?.‘;ﬁ:i?ﬁ?gz":s MENSUAL - 1 : No se registran datos del indicador, toda vez que no se contaba con los mismos. La medicion inicia en junio de 2021.MENSUAL - 2 : No se registran datos del indicador, toda vez que no se contaba con los mismos. La medicién inicia en junio D ] 0 (] ] 0 | 1685
PROTECCION AL INCONPETENGIA o i pera | 4o 2021.MENSUAL - 3 No se regisiran datos el indicador, toda vez que no se contaba con los mismos. La medicicn iicia en juno de 2021 MENSUAL - 4 : No se registran datos del indicador,toda vez que no se contaba con los mismos. La medicién inicia Metas 100 | 100 | 100 100 100 100 100
B oA 5 | OPERATIVAY LEGAL  |aprobado| 2021 [ POSITIVO | CALIDAD [ yEneide 130N PETE | ™en junio de 2021 MENSUAL - 5 No se registran datos del indicador, toda vez que no se contaba con los mismos. La medicién inicia en junio de 2021 MENSUAL - 6: La Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Tertitorio, PORCENTUAL|  MENSUAL 9992 [Resultado
USUARIO N 4 resp enruto en junio 1685 radicados. EI 99.53% se enrut6 en los primeros 30 dias habiles 42 dias Evidencia https:/idocs.googl T -JxBnS61powhoQa0c52fkO_diniRDO/edit? e ancae [ 100.00| 100,00 | 100,00 |100.00]100.00| 99.53
le total de peticiones.
EFECTIVA DE asignadas P 1724151180 C 100,00] 100,00 | 100,00 [100,00[700,00] 99,53
SOLICITUDES Sematoro
Numerador | 0 0 0 0 | o 0
';'f;f"g/'\%"“oi'“;é (Retipfcaciones + | MENSUAL -1 :No se registran datos del indicador, toda vez que no se contaba con los mismos. La medicion inicia en junio de 2021 MENSUAL - 2 : No se regisiran datos del indicador, toda vez que no se contaba con los mismos. La medicion iicia en junio D 0 0 0 01014
PROTECCION AL SOLIOITUOES Y U opuciones || de 2021.MENSUAL - 3 No se regisiran datos delindicador, toda vez que no se contaba con los mismos. La medicién iicia en junio de 2021 MENSUAL -4 :No se registran datos del indicador, toda vez que no se conlaba con los mismos. La medicién inicia Metas
T SIGNAGION A Aprobadol 2021 | NEGATIVO | GALIDAD | - J2ESIREHREE | e junio de 2021 MENSUAL - 5  No s registran datos del indicadr, toda vez que no se contaba con los mismos. La mediién incia en junio de 2021 MENSUAL - 6 : En unio, la Coordinadora del Grupo de Gesfion de Peficiones, Quejas y Reclamos, reviso PORCENTUAL|  MENSUAL 10000 [Resutado | 0| oo0 | 000 | 000 | 000 | 000
USUARIO NCIONARID B 40 radicados enrutados para la Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio, verificando la tipificacién y asignacién al competente. Evidencia en https://drive.google.com/file/d/1kuJUY- Indicador | © 2 . L . .
COMPETENTE S4vrQQisFq8gxZVAuG_KIEBAT-/view?usp=sharing C 100,00 100,00 | 100,00 [100,00[100,00] 100,00
Semaforo
Numerador
ACTIVIDADES (Actividades de Ia hoja D
SEGUIMIENTOY | EJECUTADAS QUE ESTAN de ruta de ODS Metas 100
S EDIGOI. | PROGRAMADAS PARA LA [Aprobado| 2021 | POSITIVO | CALIDAD | ejecutadas / Actividades PORCENTUAL|  ANUAL 0 Resultado
MEDICION IMPLEMENTACION DE programadas en la hoja Indicador
ODS EN 2021 de =
Semaforo
MENSUAL - 1 : De acuerdo a la programacion de este indicador, se comenzara a medir a partir del mes de Febrero 2021.MENSUAL - 2 : El resultado el indicador en este periodo fue el 85.51% que corresponde a la evaluacion de 1a revision del
seguimiento por parte de las profesionales de la OAPII de 138 actividades de planes de accion asociadas al referente estratégico, evaluando la aplicacion de los 4 criterios establecidos para la aprobacion o rechazo del seguimiento. Los criterios en los que
se observd mayor debilidad fueron el 2. Verificar que la evidencia que soporta el seguimiento cualitativo dé cumplimiento a o que se espera de actividad, con una calificacion de 27,25 de 34,5 posibles, lo que corresponde a un 78,99%; y el 1: Verificar que el Numerador | 0 ws | 141 [1015 18075 163 |197.75]
seguimiento reportado dé cumplimiento al indicador meta planificado; asimismo, verificar la pertinencia de los avances de las actividades frente al producto, con 28,75 de 34,5 posibles, correspondiente al 83,33%. Evidencia: e :
hitps://crive.google.com/file/d/12VJGQEfAEK- TO! UAL - 3 : El resultado del indicador en este periodo fue el 82.94% que corresponde a la evaluacion de la revision del seguimiento por parte de las
profesionales de la OAPII de 170 actividades de planes de accién asociadas al referente esratégico, evaluando la aplcacion de los 4 criterios establecidos para la aprobacion o rechazo del seguimiento. Los criterios en los que se observo mayor debilidad
fueron el 2. Verificar que la evidencia que soporta el seguimiento cualitativo dé cumplimiento a lo que se espera de actividad, con una calificacién de 32 de 42,5 posibles, lo que corresponde a un 75,29%; y el 1: Verificar que el seguimiento reportado dé
cumplimiento al indicador meta planificado; asimismo, verificar la pertinencia de los avances de las actividades frente al producto, con de 34,5 de 42,5 posibles, correspondiente al 81%. Para este periodo, el total de actividades a revisar era de 208, pero no
se tuvieron en cuenta las actividades del plan de accién del Despacho de la Superintendente, las cuales no contaban con el seguimiento registrado cuando se realizé a medicién del indicador, ni actividades de los planes de accion de la Superintendencia
Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestién en Territorio y las Direcciones Territoriales, cuyo seguimiento no estaba revisado al realizar la medicion del indicador. MENSUAL - 4 : El resultado del indicador en este periodo fue del 92,51% que D o 138 170 | 207 | 192 | 209 | 211
corresponde a la evaluacién de la revision del seguimiento por parte de las profesionales de la OAPII de 207 actividades de planes de accién asociadas al referente estratégico programadas para el periodo, asf como una muestra aleatoria de actividades
operativas; evaluando la aplicacion de los 4 criterios establecidos para la aprobacin o rechazo el seguimiento. En este periodo se obtuvieron las siguientes calificaciones por criterio: Criterio 1. Verificar que el seguimiento reportado dé cumplimiento al
indicador meta planificado; asimismo, verificar la pertinencia de los avances de las actividades frente al producto, de 51,75 puntos posibles obtuvo 47,75 lo que corresponde a un 92%; criterio 2. Verificar que la evidencia que soporta el seguimiento cualitativo
d6 cumplimiento a lo que se espera de actividad, con una calificacion de 45 de 51,75 posibles, correspondiente al 87%; criterio 3. Verificar la pertinencia del seguimiento frente al alcance del verbo de la actividad, con 50 de 51,75 posibles, correspondiente al
97% de cumplimiento en la aplicacién; y finalmente el criterio 4. Verificar que las actividades que estén programadas para el periodo registren avance cualitativo y validar que la meta con el avance y cualitativo, es decir,
en el caso de presentarse rezagos de la meta, se realicen las observaciones respectivas con 48,75 puntos de 51,75 posibles con un 94% de cumplimiento en la aplicacion. Se observa una mejoria general en la aplicacion de los criterios de revision por parte Metas 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 [ 100 100 100 100 100
de los(as) profesionales de la OAPII, respecto de periodos anteriores. Ruta de la evidencia: https:/drive.google.com/file/d/11NtBPSF8FLFLYbK8VOMOZBEIPU1ZOFKQ/view?usp=sharingMENSUAL - 5 : El resultado del indicador en este periodo fue del
94,14% que corresponde a la evaluacion de la revision del seguimiento por parte de las profesionales de la OAPI de 192 actividades de planes de accion asociadas al referente estratégico programadas para el periodo, asi como una muestra aleatoria de
(Sumatoria de la actividades operativas; evaluando la aplicacin de los 4 criterios establecidos para la aprobacion o rechazo del seguimiento. En este periodo se obtuvieron las siguientes calficaciones por criterio: Criterio 1. Verificar que el seguimiento reportado dé
CALIDAD EN LA REVISION calificacion de cumplimiento al indicador meta planificado; asimismo, verificar la pertinencia de los avances de las actividades frente al producto, de 48 puntos posibles obtuvo 35,5 lo que corresponde a un 74%; criterio 2. Verificar que la evidencia que soporta el
SEGUIMIENTOY | g QR0 fh A VS 08 [aprobado] 2021 | PosiTivo | caLipap | 2ctividades! Frecuencia | seguimiento cualitativo dé cumplimiento a lo que se espera de actividad, con una calificacion de 32,25 de 48 posibles, correspondiente al 67%; ciiterio 3. Verificar la pertinencia del seguimiento frente al alcance el verbo de la actividad, con 36 de 48 | ACT-2018- |0 cenrin | mensuaL 9159
probado ; ; 2 * ! " .
MEDICION PLANES DE ACCION 2001 absoluta de actividades |  posibles, correspondiente al 75% de cumplimiento en la aplicacion; y finalmente el criterio 4. Verificar que las actividades que estén programadas para el periodo registren avance cualitativo y validar que la meta programada corresponda con el avance 4497,
revisadas de los planes | cuantitativo y cualitativo, es decir, en el caso de presentarse rezagos de la meta, se realicen las observaciones respectivas con 34,75 puntos de 48 posibles con un 72,3% de cumplimiento en la aplicacion. Se observa una mejoria general en la aplicacion de
de accion) * 100 | los criterios de revision por parte de los(as) profesionales de la OAPII, respecto de periodos anteriores; no obstante, persisten las debilidades respecto de Ia revision de las evidencias que soportan los seguimientos reportados, situacion que se evidencia en Resutado | 100 00| oo et | s20a 9251 | 0ata | 0234 | 9372
el puntaje obtenido en el segundo criterio de revision, siendo este el de menor porcentaje de cumplimiento. Ruta de Ia evidencia: hitps:/drive.google.com/file/d/1PcGoYfn2_y5conQEWGf7aG00KzKadY31/viewMENSUAL - 6 : El resultado del indicador en este Indicador " " i - g - g
periodo fue del 92,34% correspondiente a la verificacion de la aplicacion de los criterios para la revision del seguimiento de planes de accion por parte e las profesionales de la OAPII. Para este periodo se revisaron 209 actividades de planes de accion
asociadas al referente estratégico programadas, asi como una muestra aleatoria de actividades operativas; evaluando Ia aplicacion de los 4 criterios establecidos para la aprobacion o rechazo del seguimiento. En junio se observaron debilidades en la
revisi6n de los cuatro criterios establecidos para tal fin: Criterio 1. Verificar que el seguimiento reportado dé cumplimiento al indicador meta planificado; asimismo, verificar la pertinencia de los avances de las actividades frente al producto, de 52,25 puntos
posibles obtuvo 49 lo que corresponde a un 94%; criterio 2. Verificar que la evidencia que soporta el seguimiento cualitativo dé cumplimiento a lo que s espera de actividad, con una calificacién de 44,75 de 52,25 posibles, correspondiente al 86%; criterio 3.
Verificar la pertinencia del seguimiento frente al alcance del verbo de la actividad, con 50,5 de 52,25 posibles, correspondiente al 97% de cumplimiento en a aplicacién; y finalmente el criterio 4. Verificar que las actividades que estén programadas para el
periodo registren avance cualitativo y validar que la meta con el avance cualitativo, es decir, en el caso de presentarse rezagos de la meta, se realicen las observaciones respectivas con 48,75 puntos de 52,25 posibles
con un 93% de cumplimiento en la aplicacion. Como se observa, el criterio en el que persisten las debilidades es el 2, relacionado con la calidad y relacion de las evidencias que soportan las descripciones de los seguimientos reportados por las
dependencias, al estar por debajo del 90%. Es preciso aclarar que para este periodo no se tuvieron en cuenta las actividades del plan de accion del Despacho de la Superintendente, las cuales no contaban con el seguimiento registrado cuando se realizo la C 10000| 8551 | 8294 | 9251|9414 | 9234 | 0372
medicion del indicadorMENSUAL - 7: El resultado del indicador en este periodo fue del 93,72% correspondiente a la verificacin de la aplicacion de los criterios para Ia revisin del seguimiento de planes de accién por parte de las profesionales e la OAPII.
Para este periodo se revisaron 211 actividades e planes de accién asociadas al referente estratégico programadas, asi como una muestra aleatoria de actividades operativas; evaluando la aplicacion de los 4 criterios establecidos para la aprobacion o
rechazo del seguimiento. En julio se observaron debilidades en la revision de los cuatro criterios establecidos para tal fin, asi: Criterio 1. Verificar que el seguimiento reportado dé cumplimiento al indicador meta planificado; asimismo, verificar la pertinencia del
los avances de las actividades frente al producto, de 52,75 puntos posibles obtuvo 49,5 lo que corresponde a un 94%; criterio 2. Verificar que la evidencia que soporta el seguimiento cualitativo dé cumplimiento a o que se espera de actividad, con una
calificacion de 47,75 de 52,75 posibles, correspondiente al 91%; criterio 3. Verificar la pertinencia del seguimiento frente al alcance del verbo de la actividad, con 51 de 52,75 posibles, correspondiente al 97% de cumplimiento en Ia aplicacion; y finalmente el
criterio 4. Verificar que las actividades que estén programadas para el periodo registren avance cualitativo y validar que la meta con el avance cuantitativo y cualitativo, es decir, en el caso de presentarse rezagos de la meta, se Semaforo
realicen las observaciones respectivas con 49,5 puntos de 52,75 posibles con un 94% de cumplimiento en la aplicacién. Como se observa, el criterio en el que persisten las debilidades es el 2, relacionado con la calidad y relacion de las evidencias que
soportan las delos reportados por las al tener la calificacion més baja de los 4. Es preciso aclarar que para este periodo no se tuvieron en cuenta las actividades del plan de accion del Despacho de la
Superintendente, las cuales no contaban con el seguimiento registrado cuando se realizé la medicion del indicador
Numerador 483,63
CUMPLIMIENTO DE LA D 500
PoLITICA DE GESTION DE . SEMESTRAL -1 : Para ol pimer semesire s a vigencia 2021l umplimiento de I polica de gesin de ansparenciay acceso aa nformacien fue del96.73%, 0 que inica que Ia entidad ha cumplido a3 directices d a ey d ransparencia y cosso VoS 00 00
SEGUIMIENTO Y TRANSPARENCIA Y =(A+B+C+D+E) Iainformacion.
MEDICION ACCESO A LA Aprobado] 2021 | POSITIVO | EFIGAGIA ¢ 500)*100 ) Evidencia: i ios. gov. Default.aspx, " UNID=50CDA9BE0917EDED0525864C005400DB? PORCENTUAL|  SEMESTRAL 96,73 Resultado %673
INFORMACION PUBLICA OpenDocument, P UNID=5F6C41722B7D CED93?0penDocument Indicador ;
2021 C 96,73
Semaforo
Numerador 49
Calificacion obtenida de = 3
EVALUACION DEL "": dilﬁiisé?r?é’i:?f SEMESTRAL - 1 : Para el primer semestre del ario, se realiza la evaluacion del cliente del proceso de Seguimiento y Medicién, obteniendo una calificacion de 4.9 sobre 5, frente a los servicios prestados por los profesionales de la OAPII relacionados con: Motas 700 700
SEGUIMIENTOY | CLIENTE DEL PROCESO Asesora enef seguimiento de fesgos ¢ ndcadares de proceso. asfcomo el seguiientoy iers e ACPM, Asesariaen o seguimieto a poyectos de invrsidn, Asesariaen e seguitient a lanes de sccin, Sopartedelacminisrador del plclivo
MEDICION SEGUIMIENTOY  |AProbadol 2021 | POSITIVO | EFICACIA """i""; 9"/"’5 Servioes 9 Sg\SGEST\ON Soporlepde\ administrador del agp\lcatwo ol SIGME, ol i el FURA Gyel onel Fianto del fommularo el i [PORGENTUAL|  SEMESTRAL 98,00 ["Resultado
MEDICION - 2021 ovale [puntuacion SIRECI. Evidencia: googl 1hD6gpzKQ)j 3yDNy7|Gu7.,xv Indicador
total maxima a >}
obtener)*100
Semaforo
TRIMESTRAL -1 Elrsulado del Indioador comesponde o seguimieno presupuestlcon corte sl 31 de marzo ds 2021 que s fedizt 3 s cualo (4)proyectos d inversen de s nidad ue enla 6n, conforme a Numerador 4 4
10s rangos establecidos por la OAPI: ) Fortalecimiento de los servicios de TIC en la Superservicios; i) Desarrollo del modelo de inspeccion, vigilancia y control para las como de la actividad de 5 n r
NIVEL DE CUMPLIMIENTO (No. de proyectos con i) 6n de los procesos y e partipacion ludadana en senvicios piblicos damiciiaros; ) Innovacin en el maritrso de os prestadores de e somonas energia eléctrica y gas combustible. Asimismo, se . % o % m
SEGUIMIENTOY | DEL SEGUIMIENTO ALA sequimiento realizados /| "evisaron las cifras al corte, de enla 6n registrada por la en Sisgestion a nivel de CDPs, y O yel pnr plan de accién frente a los productos de los letas 1 1
SEUEDIGION | PROGRAMAGIONDE  aprobado| 2021 | POSITIVO | EFICAGIA | *e9RTTERto Teleo proyectos de inversion. TRIMESTRAL - 2 : Se realizo seguimiento presupuestal con corte al 30 de junio de 2021  los cuatro (4) pmyedcs de inversion de la Sups que i nla 6n, conforme alos rangos PORCENTUAL| TRIMESTRAL | 10000 | Resultado 0000 0000
PROYECTOS DE ° establecidos por la OAPII. Los proyectos fueron: i) Fortalecimiento de los servicios de TIC en la Supe ;i) O de los procesos de Gidbdana on senidos pablicos domiciiaros. ) mnovacion en o montores de Indicador 4 g
priorizados)*100
INVERSION 2021 los presacoresde os seviios de energia elctca y gas yiv) enla el Modelo Inegrado ds Planeacion y Geston en a Superservicios. Se revisaron 25 ciffas alcorto el avance generalde 0s proyecios = 5550 5500
(financiero, producto y gestion), de enla registrada por la en Sisgestion a nivel de CDPs, yOl yel de lo por plan de accidn frente  los productos de los L )
proyectos de inversion. Se remitio por correo elecirnico a los gerentes de proyectos el estado de la ejecucion y se resiaron mosun te rabajo pars rovisar 26 dfat do ajocucion y avencs en & de productos. Semaforo
SEGUIMIENTOY | OPORTUNIDAD ENEL [Aprobado| 2021 | POSITIVO | CALIDAD | [numero de actividades | MENSUAL - 1 : De las 35 actividades con seguimiento marcado con cumplimiento al 100% durante el periodo de medicion, 35 de ellas fueron cerradas por los profesionales de la OAPII dentro de los dos dias habiles siguientes a su cumplimiento. En razén a PORCENTUAL|  MENSUAL 9886 | Numerador | 35 2 2% | 10 ] 16| 34 | 16 o
MEDICION CIERRE DE ACTIVIDADES con seguimiento | ello no se requiere formular ACPM. Evidencia: https://drive.google.com/drivefu/2/folders/1MUgrdFIEbNJCqP2SEQrcJ 1aQ9WCBUORMENSUAL - 2 : De las 22 actividades con seguimiento marcado con cumplimiento al 100% durante el periodo de medicién,
DERIVADAS DE ACPM realizado a corte 22 de ellas fueron cerradas por los profesionales de la OAPII dentro de los dos dias habiles siguientes a su cumplimiento. En razén a ello no se requiere formular ACPM . o = 2 2 ||l 2 | 5
POR OFICINA ASESORA periodo(s) dentro de los | Evidencia https:/drive.google.com/drive/u/2/folders/1MUgrdFIEbNjCqP2sEQrcJ1aQoWCBUORDMENSUAL - 3 : De las 24 actividades con seguimiento marcado con cumplimiento al 100% durante el periodo de medicion, 24 de ellas fueron cerradas por los
DE PLANEACION E dos dias siguientes al | profesionales de la OAPII dentro de los dos dias habiles siguientes a su cumplimiento. En razén a ello no se requiere formular ACPM. Evidencia hitps:/drive.google.com/drive/uf2/folders/IMUgrdFIEbN|CqPZSEQrc.1aQ9WCBUORDMENSUAL - 4 : De las 11
INNOVACION registro de cumplimiento |  actividades con seguimiento marcado con cumplimiento al 100% durante el periodo de medicion, 10 de ellas fueron cerradas por los profesionales de la OAPII dentro de los dos dias habiles siguientes a su cumplimiento. En razon a que el resultado del Metas 100 | 100 100 | 100 [ 100 | 100 f 100 | 100 100 100 100 100
INSTITUCIONAL-2021 de actividad/numero de | indicador se situ en SATISFACTORIO no se requiere formular ACPM. Evidencia https:/drive.google.comidrive/u/2/folders/{ MUgrdFIEbNICqPZsEQre) 1aQ9WCBUORBMENSUAL - 5 : De las 16 actividades con seguimiento marcado con cumplimiento al Resultado | 100,00] 100,00 | 100,00 | 9097 [100,00] 100,00 | 100,00] 100,00




seguimientos a realizar a
corte periodo(s)]*100

100% durante el periodo de medicion, 16 de ellas fueron cerradas por los profesionales de la OAPII dentro de los dos dias habiles siguientes a su cumplimiento. En razén a que el resultado del indicador se situs en SATISFACTORIO no se requiere formular
ACPM. Evidencia https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1MUgrdFIEbNjCqPzSEQreJ 1aQ9WCBUORBMENSUAL - 6 : De las 34 actividades con seguimiento marcado con cumplimiento al 100% durante el periodo de medicion, 34 de ellas fueron cerradas
por los profesionales de la OAPII dentro de los dos dias habiles siguientes a su cumplimiento. En razén a que el resultado del indicador se situ6 en SATISFACTORIO no se requiere formular ACPM. Evidencia
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1MUgrdFIEbNiCqPzsEQre) 1aQIWCBUORBMENSUAL - 7 : De las 16 actividades con seguimiento marcado con cumplimiento al 100% durante el periodo de medicién, 16 de ellas fueron cerradas por los

Indicador

c 100,00 | 100,00 | 100,00 | 90,91 {100,00] 100,00 |100,00| 100,00
rofesionales de la OAPII dentro de los dos dias habiles siguientes a su cumplimiento. En razén a que el resultado del indicador se situ6 en SATISFACTORIO no se requiere formular ACPM. Evidencia
hitps://drive.google.com/drive/u/2/folders/1MUGrdFIEDNICqPzsEQre) 1aQ9WCBUORBMENSUAL - 8: De las 9 actividades con seguimiento marcado con cumplimiento al 100% durante el periodo de medicin, 9 de ellas fueron cerradas por los profesionales
dela OAPIIdentro de 05 dos ias hbies siguientes a su cumplimirto. En raz6n 2 quo ol reuitado dolndicador 5o sud en SATISFACTORIO no e require formular ACPM. Evidencia Semaforo
1MUgrdFIEbNCqPzsEQreJ1aQ9WCBUORD
MENSUAL - 1 : El desempeio el indicador para este periodo fue del 95%, que corresponde al fiempo e revision y aprobacion de los planes de accion de las dependencias, por parte de los profesionales de la Oficina de acuerdo con el Instructivo para la
Formulacién y Seguimiento a la Planeacién Institucional. Para este periodo el tiempo de revision fue superado en uno (1) de los planes de accién (Oficina de Control Disciplinario Interno). El indicador se calculé sobre 20 planes, ya que el plan de accién de la Numerador | 19 15 17 20 | 16 20 19
Direccion Financiera se encontraba en estado " en registro". Las evidencias quedan en : google 1M 1QfYZgaSDIgcOaOMENSUAL - 2 : El desempeno del indicador para este periodo fue del 88.24%, que
corresponde al tiempo de revision y aprobacién de los planes de accién de las dependencias, por parte e los profesionales de la Oficina de acuerdo con el Instructivo para la ala Planeacion Para este periodo el o 2 1 7 o [ ] 20 | 10
ompo 46 revicién 16 uperado en dos (2)de s planes do accion (Oficina do Gontol Distipinari Inteo y Ia Dreceisn Tertoral Oionte). £l mdicador <6 calouls sobre 17 plance, temendo em cuenta que 103 planos de accén do ia Direccion Fivandier y a
(Cantidad de - donci hiooiia ‘ Ofeina doa nfermmacé y 25 comunicacianss no ss encuairan isponibles, d gual o of ian Ga accidnds s Ofinado Comuricacines 5o sncusnis en ssado e, oo sopond
videncia: https://drive.goog| M 1 /gaSDIgcOal lesemperio del indicador para este periodo fue del 100% que corresponde al tiempo de revision de los planes de accion de las dependencias, por|
OPORTUNIDAD EN LA s(fg:mf;'“";fg '("3":;? parte de Ios profesionales de ia Oficina de acuerdo con 8l Instructivo para la Formulacion y Sequimiento a fa Planeacion Institucional. Para este periodo El indicador s calculd sobre 17 planes, teniendo en cUenta que 1os Siguientes planGs do accion 10 5a Metas 100 | 100 | 100 f 100 f 100 | 100 } 100 | 100 100 100 100 100
SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE P abiloe noraro habi | encontraban disponibles: Delegad para Proteccion del Usuario y la Gestién del Terriorio (estado presentado), Oficina Asesora de Planeacién e Innovacién Institucional ( estado presentado),  Despacho  estado en egiir) y i plande sccignde a Oficina
T SEGUIMIENTODE  |Aprobado| 2021 | POSITIVO | CALIDAD [ P2Pies B .| Administracien del Riesgo y Estrategia de Supervisién, no se encuentra disponible. Evidencia: indicador para este periodo fue el 95.24% PORCENTUAL|  MENSUAL 95,34
MEDICION PLANES DE ACCION - gun politica operacion | o corresponde al tiempo de revision de los planes de accion de las dependencias, por parte de los profesionales de la Oficina de acuerdo con el Instructivo para la Formulacién y Segmm\en(o a \a Planeacion Institucional. El indicador se calculé sobre 20 Resultado
en DE-1-001)/Cantidad 2 ! : " A Jacion ack 95,00 | 8824 | 100,00 | 95,24 | 88,89 | 100,00 |100,00
- x planes enjendo sn cusnta que lpan de accien d i Oficna Admiistrcidn sl Riesgo y Esatega de Supanisién o ss noonirata disponible sl mamanio de i mediin, Evdencis Indicador
el google |QNZgaSDIchaOMENSUAL 5: El desempefio del indicador para este periodo fue del 88,89% que corresponde al tiempo de revision de los planes de accion de las dependencias, por parte de
Jog profesionales dé fa Oficina de acuerdo con o1 Insiructivo para la ala Planeacion Parsests porado ol indioadorse kel obrs 19 planas enndo sn centa gue i pian da acien dal Despscho, O luridca
i delegada para Enorgia y Gas combustible no s6 enconraban disporiblos. Evidandia. hie:/dive googl awzgasmgcoﬂommsu;\l_ 6 El desemperio del indicador para este periodo fue del 100% que s 9500 | 8824 | 100,00 | 9524 | 88,89 | 100,00 |100.00
corresponde al tiempo de revision de los planes de accion de las dependencias, por parte de los profesionales de la OAPII de acuerdu con el \nslrucuvo para la ala Planeacion Para este periodo el indicador se
calculd sobre 20 planes, teniendo en cuenta que el plan de accion del Despacho, no se encontraba disponible. Evidencia: M i |QWZgaSDIchaOMENSUAL 7: El desempefio del indicador para este
Deriod fus del 100% e corrosponds al iampo de rovisin de Ios planc de accian de 1o dependoncias, por part dé 08 profesionsies e s Ot e acusrds con 3 Inevaeivd parala ala Planeacion Para este Semaforo
beriodo o ndicador g6 caloul3 sobre 19 planos teniends 6h cubnia que o1 plan do accion del Despacho y 1 Diracson Finandiara no 86 enconiraba dispontis,
{{(Cantidad de acciones Numerador 2,85 29
de vigilancia e B 3 3
inspeccién con acciones
correctivas registradas + Metas 100 100 100 100
Cantidad de acciones Resultado
correctivas no aplicables Indicador 95,00 96.67
en acciones de vigilancia = - =50 %
& inspeccion realizadas)’
[EFICACIA DE CONTROLES)| No. de acciones de
e Rieseo vigilancia e inspeccién
INSUFICIENCIA DE Leazaas] ¢ \Cantdad | TRIMESTRAL - 1: Durante el Primer Trimesire del afio 2021, los Controles aplicados al riesgo ™ INSUFICIENCIA DE INFORMACION PERTINENTE PARA LA TOMA DE DECISIONES SOBRE ACCIONES DE VIGILANCIA, INSPECCION O CONTROL A
INFORMACION o ieed DESARROLLAR ~SDEGC"* Fueron Eficaces para la Supervision de los prestadores de los servicios publicos domiciliarios (SPD) en el Territorio Nacional. , permitiendo evaluar el cumplimiento de los estandares de Vigilancia Inspeccion y Control
VIGILANCIA E PERTINENTEPARALA |l 2001 | posimvo | GALIDAD [informenion verfoadn en| ©Si2blecidos en la Nommatividad legal vigente a ejecutar por Ia Superintendencia Delegada de Energia y Gas Combusiibe. La Evidencia puede ser consultada en el nk -TRIMESTRAL - 2: Durante el Segundo Trimesire del arto 2021, los Conlroles aplicados borcenTuALl TRIMESTRAL | 9584
INSPECCION TOMA DE DECISIONES e iaad on| l rlesgo " INSUFICIENCIA DE INFORMACION PERTINENTE PARA LA TOMA DE DECISIONES SOBRE ACCIONES DE VIGILANCIA, INSPECCION O CONTROL A DESARROLLAR ~SDEGC" Fueron eficaces para la Supervisicn de los prestadores de i
SOBRE ACCIONES DE oS mandan | los servicios piblcos domicilarios (SPD) en el Territorio Naciona.., permiiendo evaluar el cumplimiento de os esténdares de Vigiancia Inspeccién y Control establecidos en la Normatividad legal igente a ejecutar por la Superintendencia Delegada de
VIGILANCIA, INSPECCION s Energia y Gas Combustible. La Evidencia puede ser consultada en el link
O CONTROL A antidad de sujetos somat
DESARROLLAR SDEGC obligados de cargue de emaforo
informacion al SUI con
reportes de informacién
priorizados) + (Cantidad
de sujetos obligados de
cargue al SUI con
verificacién de reportes
realizados / Cantidad de
sujetos obligados al SUI
activos en RUPS))/3
{{(Cantidad de acciones
de vigilancia e Numerador 0 29
inspeccion con acciones
correctivas registradas +
Cantidad de acciones
correctivas no aplicables D o 3
en acciones de vigilancia
& inspeccion realizadas)
EFICACIA DE CONTROLES| Vi;fa:jaa;ﬁ‘r:’slfcgzn
(INSUEI;-ISLEESCIA oE realizadas] + (Cantidad Metas 10 100 100 10
INFORMAGION de sujetos obligados de
VIGILANG PERTINENTE PARA LA cargue al SUI con TRIMESTRAL - 2 o o segundo timesire del oo s realizron 101 acciones de vigtanci o inspeocidn por parte de fas Direociones Técricas de Gesignde ss ousles se desprendieron 101 sccianes corrctives relizarpor pare delos presiadores
I TOMADE DECISIONES [Aprobado| 2021 | POSITIVO | CALIDAD verificada _TRIMESTRAL - 1 : Durante el primer trimestre no se llevaron acciones /a que a la fecha no se han cumplido los plazos de reporte de informacion al Sistema Unico e Informacién SUI por parte de los| PORCENTUAL| TRIMESTRAL | 9834
{HSPECCION SOBRE ACGIONES bt consistencia y calidad en sulelos obligados a reportar Resultado
reportes priorizados / 100,00 96,67
VIGILANCIA, INSPECCION padds . Indicador ! g
Coutos e
DESARROLLAR) informacin al SUI con
reportes de informacion
priorizados) + (Cantidad
de sujetos obligados de C 100,00 96,67
cargue al SUI con
verificacion de reportes.
realizados / Cantidad de
Semaforo

sujetos obligados al SUI

activos en RUPS)}/3




