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SIGME
Meses
Proceso Nombre del Indicador Vigencia del Indicador | Tendencia de Medicion | Tipo de Indicador | Unidad de Medicién | Periodicidad | Resultado Anual Valores Enero |Febrero| Marzo Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Numerador 0 0 0
Denominador 14 17 16
Metas 10 10 10
Resultado Indicador 0 0 0
CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS DE PUBLICACION DE Cumplimiento 100 100 100
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS PROCESOS - 2019 2019 NEGATIVO EFICACIA PORCENTUAL CUATRIMESTRAL 100 Semaforo - - _
Numerador 7 3 3
Denominador 450 17 16
Metas 10 10 10
Resultado Indicador 1,56 17,65 18,75
CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS DE RESPUESTA DE Cumplimiento 100 56,67 53,33
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS ESTUDIOS PREVIOS - 2019 2019 NEGATIVO EFICACIA PORCENTUAL CUATRIMESTRAL 70 Semaforo - - _
Numerador 16 644
Denominador 16 644
Metas 95 95
Resultado Indicador 100 100
Cumplimiento 100 100
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DESEMPERO DE LOS PROVEEDORES - 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Numerador 7 5 8
Denominador 450 17 16
Metas 20 20 20
Resultado Indicador 1,56 29,41 50
OPORTUNIDAD EN LA ELABORACION Y LEGALIZACION Cumplimiento 100 68 40
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE CONTRATOS - 2019 2019 NEGATIVO EFICACIA PORCENTUAL CUATRIMESTRAL 69,33 Semaforo - - _
Numerador 95 224 268 204 519 448 245 350 356 215 402 254
Denominador 105 237 311 218 536 448 252 365 367 219 425 264
Metas 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Resultado Indicador 90,48 94,51 86,17 93,58 96,83 100 97,22 95,89 97 98,17 94,59 96,21
Cumplimiento 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
COMUNICACIONES FAVORABILIDAD EN MEDIOS - 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL MENSUAL 100 Semaforo
Numerador 71,5 78,5 79
Denominador 79 81 82
Metas 100 100 100
Resultado Indicador 90,51 96,91 96,34
DISPONIBILIDAD Y ACTUALIZACION DE [TEMS DEL Cumplimiento 90,51 96,91 96,34
COMUNICACIONES MODULO DE TRANSPARENCIA DEL PORTAL WEB 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL CUATRIMESTRAL 94,59 Semaforo - -
Unidades 3.9 5,68
Meta 1 1
Resultado Indicador 100 100
TASA DE RETORNO DE LA PRESENCIA INSTITUCIONAL Cumplimiento 100 100
COMUNICACIONES EN MEDIOS DE COMUNICACION - FREE PRESS 2019 2019 POSITIVO EFICIENCIA NUMERICO SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Unidades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Meta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado Indicador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cumplimiento 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
CONTROL CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA 2019 NEGATIVO CALIDAD NUMERICO MENSUAL 100 Semaforo —
Numerador 0 0
Denominador 35 8
Metas 0
PERDIDA DE COMPETENCIA PARA RESOLVER Resultado Indicador 0 0
RECURSOS DE REPOSICION INTERPUESTOS CONTRA Cumplimiento 100 100
CONTROL ACTOS ADMINISTRATIVOS 2019 NEGATIVO CALIDAD PORCENTUAL SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Numerador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Denominador 1 3 16 14 8 12 5 4 2 8 9 9
Metas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado Indicador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cumplimiento 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
CONTROL CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA SDEGC 2019 NEGATIVO CALIDAD PORCENTUAL MENSUAL 100 Semaforo —
Unidades 0 0
Meta 0 0
PERDIDA DE COMPETENCIA PARA RESOLVER Resultado Indicador 0 0
RECURSOS DE REPOSICION INTERPUESTOS CONTRA Cumplimiento 100 100
CONTROL ACTOS ADMINISTRATIVOS. 2019 NEGATIVO CALIDAD NUMERICO SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Numerador 42 42 49 28
Denominador 42 42 49 28
Metas 100 100 100 100
Resultado Indicador 100 100 100 100
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE QUEJAS E Cumplimiento 100 100 100 100
CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO INFORMES DISCIPLINARIOS - 2019 2019 POSITIVO EFICIENCIA PORCENTUAL TRIMESTRAL 100 Semaforo - - _
Numerador 0 0
Denominador 0 0
Metas 100 100
Resultado Indicador 0 0
Cumplimiento 100 100
CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO MATERIALIZACION RIESGOS DE CORRUPCION 2019 NEGATIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Unidades 88,9 100 89 89 83 100 100 100 100 100 93 93
Meta 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Resultado Indicador 88,9 100 89 89 83 100 100 100 100 100 93 93
OPORTUNIDAD EN LA VERIFICACION DE SEGUIMIENTO Cumplimiento 88,9 100 89 89 83 100 100 100 100 100 93 93
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE PLANES DE ACCION - 2019 2019 POSITIVO CALIDAD NUMERICO MENSUAL 94,66 Semaforo _:_
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Numerador 7,84 41,55 48,51 100
Denominador 7,84 41,51 48,51 100
Metas 100 100 100 100
Resultado Indicador 100 100 100 100
CUMPLIMIENTO DE LA REALIZACION DE PRODUCTOS Cumplimiento 100 100 100 100
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DERIVADOS DE PROYECTOS DE INVERSION -2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL TRIMESTRAL 100 Semaforo -
Numerador 311 3141 6,969 19606
Denominador 402 4339 11,387 22542
Metas 100 100 100 100
Resultado Indicador 77,36 72,39 61,2 86,98
Cumplimiento 77,36 72,39 61,2 86,98
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EJECUCION PAC INVERSION-2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL TRIMESTRAL 74,48 Semaforo _
Numerador 714 1395
Denominador 840 1320
Metas 100 100
Resultado Indicador 85 100
Cumplimiento 85 100
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EVALUACION DEL CLIENTE DEL PROCESO DE -2019 2019 POSITIVO CALIDAD PORCENTUAL SEMESTRAL 92,5 Semaforo - _
Unidades 0 0 0,5 0 0 1 0 0,6 0 0 1
Meta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado Indicador 0 0 0,5 0 0 0 0,6 0 0
REFORMULACION PLANES DE ACCION POR Cumplimiento 100 100 0 100 100 0 100 0 100 100 0
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEPENDENCIAS - 2019 2019 NEGATIVO CALIDAD NUMERICO MENSUAL 58,33 Semaforo —
Numerador 478,5 501
Denominador 5 5
Metas 100 100
CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE GESTION DE Resultado Indicador 100 100
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Cumplimiento 100 100
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PUBLICA 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100 Semaforo _
Unidades 89,58 91,1
Meta 85 85
SATISFACCION CLIENTE INTERNO PARA LOS SERVICIOS Resultado Indicador 100 100
DE ASEO Y CAFETERIA, VIGILANCIA Y FOTOCOPIADO Cumplimiento 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA 2019 2019 POSITIVO EFICIENCIA NUMERICO SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Numerador 643 695
Denominador 643 695
Metas 100 100
Resultado Indicador 100 100
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE LOS SERVICIOS Cumplimiento 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA ADMINISTRATIVOS - 2019 2019 POSITIVO EFICIENCIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100 Semaforo _
Unidades 47,256 63,325 69,9 65,064
Meta 82 82 82 82
Resultado Indicador 100 100 100 100
Cumplimiento 100 100 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA CONSUMO ENERGIA PER CAPITA SEDE PRINCIPAL - 2019 2019 NEGATIVO EFICIENCIA NUMERICO TRIMESTRAL 100 Semaforo - _ _
Unidades 15,05 53,31 33,81 41,97
Meta 70 70 70 70
Resultado Indicador 100 100 100 100
Cumplimiento 100 100 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA CONSUMO ENERGIA PER CAPITA UCONAL -2019 2019 NEGATIVO EFICIENCIA NUMERICO TRIMESTRAL 100 Semaforo - _ _
Unidades 73,333 94,77 54,6 46,22
Meta 81,5 81,5 81,5 81,5
Resultado Indicador 100 86 100 100
Cumplimiento 100 86 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA CONSUMO ENERGIA PER CAPITA DT NORTE- 2019 2019 NEGATIVO EFICIENCIA NUMERICO TRIMESTRAL 96,5 Semaforo - - _ _
Unidades 69,545 60 58,4 56
Meta 76 76 76 76
Resultado Indicador 100 100 100 100
Cumplimiento 100 100 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA CONSUMO ENERGIA PER CAPITA DT ORIENTE- 2019 2019 NEGATIVO EFICIENCIA NUMERICO TRIMESTRAL 100 Semaforo - _ _
Unidades 76,444 75,11 64,42 55,76
Meta 76 76 76 76
Resultado Indicador 99,42 100 100 100
Cumplimiento 99,42 100 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA CONSUMO ENERGIA PER CAPITA DT OCCIDENTE - 2019 2019 NEGATIVO EFICIENCIA NUMERICO TRIMESTRAL 99,86 Semaforo - _ _
Unidades 60,378 56,24 54,57 54,08
Meta 75 75 75 75
Resultado Indicador 100 100 100 100
CONSUMO ENERGIA PER CAPITA DT SUROCCIDENTE- Cumplimiento 100 100 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA 2019 2019 NEGATIVO EFICIENCIA NUMERICO TRIMESTRAL 100 Semaforo - - _ _
Unidades 0,44 0,47 0,41 0,32
Meta 11 11 11 11
Resultado Indicador 100 100 100 100
Cumplimiento 100 100 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA CONSUMO AGUA PER CAPITA SEDE PRINCIPAL - 2019 2019 NEGATIVO EFICIENCIA NUMERICO TRIMESTRAL 100 Semaforo - _ _
Unidades 1,571 0,644 0,34 0,32
Meta 0,9 0,9 0,9 0,9
Resultado Indicador 57,29 100 100 100
Cumplimiento 57,29 100 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA CONSUMO AGUA PER CAPITA DT NORTE -2019 2019 NEGATIVO EFICIENCIA NUMERICO TRIMESTRAL 89,32 Semaforo
Unidades 0,4 0,37 0,38 0,42
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Meta 0,7 0,7 0,7 0,7
Resultado Indicador 100 100 100 100
Cumplimiento 100 100 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA CONSUMO AGUA PER CAPITA DT ORIENTE - 2019 2019 NEGATIVO EFICIENCIA NUMERICO TRIMESTRAL 100 Semaforo - - _
Unidades 1,34 0,9 0,61 0,42
Meta 1 1 1 1
Resultado Indicador 74,63 100 100 100
Cumplimiento 74,63 100 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA CONSUMO AGUA PER CAPITA DT OCCIDENTE - 2019 2019 NEGATIVO EFICIENCIA NUMERICO TRIMESTRAL 93,66 Semaforo - _
Unidades 0,47 0,45 0,4 0,45
Meta 0,9 0,9 0,9 0,9
Resultado Indicador 100 100 100 100
Cumplimiento 100 100 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA CONSUMO AGUA PER CAPITA DT SUROCCIDENTE -2019 2019 NEGATIVO EFICIENCIA NUMERICO TRIMESTRAL 100 Semaforo - - _ _
Unidades 0,74 1,43
Meta 100 100
Resultado Indicador 100 100
PROMEDIO GENERACION RESIDUOS SOLIDOS Cumplimiento 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA ORDINARIOS PER CAPITA SEDE PRINCIPAL -2019 2019 NEGATIVO EFICIENCIA NUMERICO SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Unidades 1,11 1,54
Meta 100 100
Resultado Indicador 100 100
PROMEDIO GENERACION RESIDUOS SOLIDOS Cumplimiento 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA ORDINARIOS PER CAPITA UCONAL -2019 2019 NEGATIVO EFICIENCIA NUMERICO SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Unidades 0,46 0,63
Meta 100 100
Resultado Indicador 100 100
PROMEDIO GENERACION RESIDUOS SOLIDOS Cumplimiento 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA ORDINARIOS PER CAPITA DT NORTE -2019 2019 NEGATIVO EFICIENCIA NUMERICO SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Unidades 1,04 1,44
Meta 100 100
Resultado Indicador 100 100
PROMEDIO GENERACION RESIDUOS SOLIDOS Cumplimiento 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA ORDINARIOS PER CAPITA DT ORIENTE - 2019 2019 NEGATIVO EFICIENCIA NUMERICO SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Unidades 0,9 0,82
Meta 100 100
Resultado Indicador 100 100
PROMEDIO GENERACION RESIDUOS SOLIDOS Cumplimiento 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA ORDINARIOS PER CAPITA DT OCCIDENTE 2019 NEGATIVO EFICACIA NUMERICO SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Unidades 1,46 1,36
Meta 100 100
Resultado Indicador 100 100
PROMEDIO GENERACION RESIDUOS SOLIDOS Cumplimiento 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA ORDINARIOS PER CAPITA DT SUROCCIDENTE - 2019 2019 NEGATIVO EFICIENCIA NUMERICO SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Unidades 0,81 0,56
Meta 100 100
Resultado Indicador 100 100
PROMEDIO GENERACION RESIDUOS SOLIDOS Cumplimiento 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA RECICLABLES PER CAPITA SEDE PRINCIPAL - 2019 2019 NEGATIVO EFICIENCIA NUMERICO SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Unidades 0,59 0,79
Meta 100 100
Resultado Indicador 100 100
PROMEDIO GENERACION RESIDUOS SOLIDOS Cumplimiento 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA RECICLABLES PER CAPITA UCONAL -2019 2019 NEGATIVO EFICIENCIA NUMERICO SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Unidades 0,56 0,18
Meta 100 100
Resultado Indicador 100 100
PROMEDIO GENERACION RESIDUOS SOLIDOS Cumplimiento 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA RECICLABLES PER CAPITA DT NORTE -2019 2019 NEGATIVO EFICIENCIA NUMERICO SEMESTRAL 100 Semaforo _
Unidades 0,52 0,62
Meta 100 100
Resultado Indicador 100 100
PROMEDIO GENERACION RESIDUOS SOLIDOS Cumplimiento 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA RECICLABLES PER CAPITA DT ORIENTE - 2019 2019 NEGATIVO EFICIENCIA NUMERICO SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Unidades 1,51 0,48
Meta 100 100
Resultado Indicador 100 100
PROMEDIO GENERACION RESIDUOS SOLIDOS Cumplimiento 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA RECICLABLES PER CAPITA DT OCCIDENTE - 2019 2019 NEGATIVO EFICIENCIA NUMERICO SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Unidades 0,83 0,54
Meta 100 100
Resultado Indicador 100 100
PROMEDIO GENERACION RESIDUOS SOLIDOS Cumplimiento 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA RECICLABLES PER CAPITA SUROCCIDENTE - 2019 2019 NEGATIVO EFICIENCIA NUMERICO SEMESTRAL 100 Semaforo _
Numerador 1288,29 1296,45 1557,39 1441,99
Denominador 89880 149850 152940 148353
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Metas 15 15 15 15
Resultado Indicador 1,43 0,87 1,02 0,97
EFICACIA IMPLEMENTACION PANELES SOLARES SEDE Cumplimiento 100 100 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA PRINCIPAL - 2019 2019 NEGATIVO EFICACIA PORCENTUAL TRIMESTRAL 100 Semaforo -
Unidades 0,3466 0,28 0,26 0,185
Meta 0,6 0,6 0,6 0,6
Resultado Indicador 100 100 100 100
Cumplimiento 100 100 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA CONSUMO PER CAPITA DE AGUA UCONAL - 2019 2019 NEGATIVO EFICIENCIA NUMERICO TRIMESTRAL 100 Semaforo - - _ _
Numerador 5 0
Denominador 153 281
Metas 5 5
Resultado Indicador 3,27 0
Cumplimiento 100 100
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA PORCENTAJE DE INVENTARIOS CON NOVEDADES - 2019 2019 NEGATIVO EFICIENCIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100 Semaforo
Numerador 1422 2185 1666 1554 2313 1297 2476 2130 1903 1720 2212 1915
Denominador 1450 2226 1770 1626 2341 1327 2547 2209 1940 1801 2332 2016
Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Resultado Indicador 98,07 98,16 94.12 95,57 98,8 97.74 | 97.21 96,42 98,09 955 94.85 94,99
Cumplimiento 98,07 98,16 94,12 95,57 98,8 97.74 | 97.21 96,42 98,09 955 94.85 94,99
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SOLICITUDES SOLUCIONADAS SOPORTE NIVEL 1 - 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL MENSUAL 96,63 Semaforo
Unidades 11,27 5,9 3,45 5,37 2,66 2,34 3,79 3,78 5,3 5,24
Meta 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6
Resultado Indicador 0 100 44,37 84,75 100 100 100 100 100 100 100 100
TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION CAMBIOS SOPORTE Cumplimiento 100 100 44,37 84,75 100 100 100 100 100 100 100 100
Numerador 5,5137 5,83
Denominador 6 6
Metas 97 97
Resultado Indicador 91,9 97,17
Cumplimiento 94,74 100
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION GESTION DE SEGURIDAD INFORMATICA 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 97,37 Semaforo - _
Numerador 4.6 4.4 4,78 4,7
Denominador 5 5 5 5
Metas 90 95 95 90
Resultado Indicador 92 88 95,6 94
NIVEL DE SATISFACCION AL CLIENTE DEL Cumplimiento 100 92,63 100 100
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ENTRENAMIENTO DE CARGUE AL SUI - 2019 2019 POSITIVO CALIDAD PORCENTUAL TRIMESTRAL 98,16 Semaforo
Numerador 4387 7696 7298 6107
Denominador 5185 7555 6782 5406
Metas 85 85 85 90
Resultado Indicador 84,61 100 100 100
PORCENTAJE DE SOLICITUDES TRAMITADAS EN GRUPO Cumplimiento 99,54 100 100 100
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SUI 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL TRIMESTRAL 99,89 Semaforo - - _ _
Numerador 13 12
Denominador 25 16
Metas 90 90
Resultado Indicador 52 75
Cumplimiento 57,78 83,33
GESTION DEL TALENTO HUMANO COBERTURA EN INDUCCIONES Y REINDUCCIONES - 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 70,56 Semaforo -
Numerador 22 71
Denominador 22 71
Metas 95 95
Resultado Indicador 100 100
Cumplimiento 100 100
GESTION DEL TALENTO HUMANO CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA DE BIENESTAR - 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Numerador 8 20
Denominador 20
Metas 95 95
Resultado Indicador 100 100
CUMPLIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Cumplimiento 100 100
GESTION DEL TALENTO HUMANO 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Numerador 73 195 215 99 110 55 212 38 50 127 49 48
Denominador 15081 16100 16120 16180 18458 | 15102 | 20372 | 18560 19404 17688 15162 11172
Metas 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 5 5 5 5 5 5 5
Resultado Indicador 0,46 1,21 1,33 0,61 0,6 0,36 1,04 0,2 0,26 0,72 0,32 0,43
Cumplimiento 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Unidades 0 0
Meta 500 500
Resultado Indicador 0 0
Cumplimiento 100 100
GESTION DEL TALENTO HUMANO INCIDENCIA DE LA ENFERMEDAD LABORAL - 2019 2019 NEGATIVO EFICIENCIA NUMERICO SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Numerador 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1
Denominador 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1
Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Resultado Indicador 0 100 0 0 0 1 0 100 100 0 100 100
Cumplimiento 100 100 100 100 100 0 100 100 100 100 100 100
GESTION DEL TALENTO HUMANO INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES - 2019 2019 NEGATIVO EFICACIA PORCENTUAL MENSUAL 91,67 Semaforo —
Numerador 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1
Denominador 761 805 806 820 839 839 926 928 924 804 798 798
Metas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Resultado Indicador 0 0,12 0 0 0,12 0 0 0,11 0,11 0,12 0,13 0,13
Cumplimiento 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Numerador 0 0 0 0 7 0 0 5 0 0 0 0
Denominador 761 805 806 820 839 839 926 928 924 798 798
Metas 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
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Resultado Indicador

0,83

0,54

Cumplimiento

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Numerador 18 21 20
Denominador 18 21 20
Metas 90 90 90
Resultado Indicador 100 100 100
Cumplimiento 100 100 100
GESTION DEL TALENTO HUMANO PLAN DE TRABAJO ANUAL - 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL CUATRIMESTRAL 100 Semaforo - - _
Unidades 492.8 477,71
Meta 1000 1000
Resultado Indicador 100 100
Cumplimiento 100 100
GESTION DEL TALENTO HUMANO PREVALENCIA DE LA ENFERMEDAD LABORAL - 2019 2019 NEGATIVO EFICIENCIA NUMERICO SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Numerador 0 0
Denominador 2 5
Metas 0
Resultado Indicador 0 0
Cumplimiento 100 100
GESTION DEL TALENTO HUMANO PROPORCION DE ACCIDENTES MORTALES 2019 NEGATIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Numerador 89 85,5
Denominador 100 100
Metas 75 75
Resultado Indicador 89 85,5
Cumplimiento 100 100
GESTION DEL TALENTO HUMANO IMPACTO DE INDUCCION Y RE-INDUCCION - 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Numerador 271 307
Denominador 3600 3600
Metas 15 15
Resultado Indicador 7,53 8,53
Cumplimiento 100 100
GESTION DOCUMENTAL PORCENTAJE DE RADICADOS CON CORRECCION - 2019 2019 NEGATIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Numerador 6 2
Denominador 6 2
Metas 100 100
Resultado Indicador 100 100
CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DEL PROGRAMA DE Cumplimiento 100 100
GESTION DOCUMENTAL GESTION DOCUMENTAL - 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Numerador 1 2
Denominador 1 2
Metas 100 100
Resultado Indicador 100 100
Cumplimiento 100 100
GESTION DOCUMENTAL ADMINISTRACION SERIES DOCUMENTALES - 2019 2019 POSITIVO CALIDAD PORCENTUAL SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Numerador 12 11
Denominador 12 12
Metas 100 100
; Resultado Indicador 100 91,67
DIVULGACION SE SERVICIOS Y GENERALIDADES DE LA _
GESTION DOCUMENTAL Y EL CENTRO DOCUMENTAL Cumplimiento 100 91,67
GESTION DOCUMENTAL (BIBLIOTECA) - 2019 2019 POSITIVO CALIDAD PORCENTUAL SEMESTRAL 95,84 Semaforo _
Numerador 3079 2633
Denominador 3079 2633
Metas 100 100
Resultado Indicador 100 100
CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE Cumplimiento 100 100
GESTION DOCUMENTAL TRANSFERENCIAS - 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100 Semaforo _
Numerador 3079 2633
Denominador 3079 2633
Metas 100 100
Resultado Indicador 100 100
CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE Cumplimiento 100 100
GESTION DOCUMENTAL TRANSFERENCIAS - 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100 Semaforo _
Numerador 300 995 1067 1178 1401 1836 1684 1402 1637 1691 1683 2640
Denominador 300 995 1067 1178 1401 1836 1684 1402 1637 1691 1683 2640
Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Resultado Indicador 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cumplimiento 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
GESTION FINANCIERA GESTION DE LOS PAGOS EFECTUADOS-2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL MENSUAL 100 Semaforo
Numerador 300 995 1067 1178 1401 1836 1684 1402 1637 1691 1683 2640
Denominador 300 995 1067 1178 1401 1836 1684 1402 1637 1691 1683 2640
Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Resultado Indicador 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cumplimiento 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
GESTION FINANCIERA GESTION DE LOS PAGOS EFECTUADOS-2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL MENSUAL 100 Semaforo
Numerador 41 42 75 82 41 31 82 55 73 89 43 57
Denominador 41 44 75 84 41 31 82 55 73 89 43 59
Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Resultado Indicador 100 95,45 100 97,62 100 100 100 100 100 100 100 96,61
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE Cumplimiento 100 95,45 100 97,62 100 100 100 100 100 100 100 96,61
GESTION JURIDICA ASESORIA JURIDICA 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL MENSUAL 99,14 Semaforo
Numerador 360 97 51 739
Denominador 360 104 54 739
Metas 85 85 85 85
Resultado Indicador 100 93,27 94,44 100
GESTION DEL PROCESO DE COBRO EN LA ETAPA Cumplimiento 100 100 100 100
GESTION JURIDICA PERSUASIVA 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL TRIMESTRAL 100 Semaforo
Numerador 1497 1762 4987 1762
Denominador 1799 1889 4987 1762
Metas 85 85 85 85
Resultado Indicador 83,21 93,28 100 100



http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=7FF91852B8DBE024052584A2005309AD?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=4AA3E580520E1297052584A20053099B?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=4B866D1C512FD544052584A20053097F?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=2BFB63EF436F7F73052584A2005308DE?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=B9205D850E77F276052584A2005308C9?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=E03DB38C6C9CE0E9052584A2005308B3?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=243D5CCD3AB413DA052584A200530876?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=512D6FD9EF4BEB00052584A200530865?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=5C521CBCE126A810052584A20053084D?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=62D6410534354A53052584A200530833?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=F0D61C8A4E5A24CC052584A200530825?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=01B8B74D04A652CF052584A2005307C2?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=72CE8506D53DFE7A052584A2005307B6?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=03DB93DEAB322629052584A2005307AE?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=EF9B973F57746E49052584A200530791?OpenDocument

Cumplimiento 97,89 100 100 100
GESTION JURIDICA GESTION COACTIVA DEL PROCESO DE COBRO. 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL TRIMESTRAL 99,47 Semaforo
Unidades
Meta
3 3 Resultado Indicador 0 0
PRECISION EN LA PRIORIZACION DE ACCIONES DE _
INSPECCION SOBRE PRESTADORES DE SERVICIOS Cumplimiento 100 100
INSPECCION PUBLICOS DOMICILIARIOS 2019 NEGATIVO CALIDAD NUMERICO SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Unidades 0 0
Meta 0
Resultado Indicador 0 0
PRECISION EN LA REMISION DE INFORMES DE GESTION Cumplimiento 100 100
INSPECCION PARA APERTURA DE INVESTIGACIONES 2019 NEGATIVO CALIDAD NUMERICO SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Unidades 0 0
Meta 0
, ; Resultado Indicador 0 0
PRECISION EN LA PRIORIZACION DE ACCIONES DE _
INSPECCION SOBRE PRESTADORES DE SERVICIOS Cumplimiento 100 100
INSPECCION PUBLICOS DOMICILIARIOS - SDEG 2019 NEGATIVO CALIDAD NUMERICO SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Unidades 0 0
Meta 0 0
Resultado Indicador 0 0
PRECISION EN LA REMISION DE INFORMES DE GESTION Cumplimiento 100 100
INSPECCION PARA APERTURA DE INVESTIGACIONES SDEGC 2019 NEGATIVO CALIDAD NUMERICO SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Unidades 26 223 151
Meta 80 160 160
Resultado Indicador 32,5 100 94,38
SENSIBILIZACION EN TEMAS DE SEGURIDAD Y Cumplimiento 32,5 100 94,38
MEJORA INTEGRAL DE LA GESTION INSTITUCIONAL PRIVACIDAD DE LA INFORMACION - 2019 2019 POSITIVO EFICACIA NUMERICO CUATRIMESTRAL 75,63 Semaforo - - _
Numerador 36 67
Denominador 42 74
Metas 85 85
Resultado Indicador 85,71 90,54
Cumplimiento 100 100
MEJORA INTEGRAL DE LA GESTION INSTITUCIONAL ACCIONES CALIFICADAS COMO EFICACES - 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Numerador 3 28
Denominador 3 33
Metas 100 100
3 Resultado Indicador 100 84,85
OPORTUNIDAD EN LA FORMULACION DE ACCIONES _
FRENTE A RESULTADOS DE AUDITORIAS O Cumplimiento 100 84,85
MEJORA INTEGRAL DE LA GESTION INSTITUCIONAL EVALUACIONES-2019 2019 POSITIVO CALIDAD PORCENTUAL SEMESTRAL 92,42 Semaforo
Numerador 1274
Denominador 1440
Metas 100
Resultado Indicador 88,47
Cumplimiento 88,47
MEJORA INTEGRAL DE LA GESTION INSTITUCIONAL EVALUACION DEL CLIENTE DEL PROCESO - 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 88,89 Semaforo -
Numerador 44 36 46 36 32 37 37 32 27 31 48
Denominador 44 36 46 36 37 40 44 33 28 31 59 78
Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
OPORTUNIDAD EN EL CIERRE DE ACTIVIDADES Resultado Indicador 100 100 100 100 86,49 92,5 84,09 96,97 96,43 100 81,36 100
DERIVADAS DE ACPM POR OFICINA ASESORA DE Cumplimiento 100 100 100 100 86,49 925 84,09 96,97 96,43 100 81,36 100
Numerador 11 63 32
Denominador 12 71 37
Metas 85 85 85
Resultado Indicador 91,67 88,73 86,49
APROPIACION EN TEMAS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD Cumplimiento 100 100 100
MEJORA INTEGRAL DE LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA INFORMACION - 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL CUATRIMESTRAL 100 Semaforo - - _
Numerador 46 56
Denominador 48 66
Metas 85 85
Resultado Indicador 95,83 84,85
EFICACIA DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS DE Cumplimiento 100 99,82
MEJORA INTEGRAL DE LA GESTION INSTITUCIONAL | SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION - 2019 2019 POSITIVO CALIDAD PORCENTUAL SEMESTRAL 99,91 Semaforo _
Numerador 37075 21414 29486 25980
Denominador 37187 21524 29517 26058
Metas 95 95 95 95
Resultado Indicador 99,7 99,49 99,89 99,7
Cumplimiento 100 100 100 100
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO CONTROL A LA CALIDAD DE TRAMITES 2019 2019 POSITIVO CALIDAD PORCENTUAL TRIMESTRAL 100 Semaforo - _ _
Numerador 1226 3735
Denominador 1239 3785
Metas 95 95
Resultado Indicador 98,95 98,68
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA SSPD Cumplimiento 100 100
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO 2019 2019 POSITIVO CALIDAD PORCENTUAL SEMESTRAL 100 Semaforo _
Numerador 4 123 836 2478 5555 8453 | 10977 | 12682 14278 17085 18905 23785
Denominador 761 2016 4219 7809 12200 | 14939 | 17949 | 20959 24764 28413 31183 33204
Metas 5 5 5 50 50 60 60 70 70 70 80 80
Resultado Indicador 0,53 6,1 19,82 31,73 45,53 56,58 | 61,16 60,51 57,66 60,131 60,63 71,63
Cumplimiento 10,51 100 100 63,46 91,07 94,31 100 86,44 82,37 85,901 75,79 89,54
Numerador 4 11 11
Denominador 4 11 11
Metas 100 100 100
Resultado Indicador 100 100 100
Cumplimiento 100 100 100
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PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO PERCEPCION USUARIOS DTSO 2019 2019 POSITIVO EFICIENCIA PORCENTUAL CUATRIMESTRAL 100 Semaforo
Numerador 165 1071 3065 6287 11046 | 15520 | 18759 | 22852 27818 33170 38477 44414
Denominador 3608 7545 11433 15612 20669 | 25069 | 30546 | 35526 40248 45073 49419 52421
Metas 10 10 10 60 70 80 80 10 90 90 90 90
Resultado Indicador 4,57 14,19 26,81 40,27 53,44 | 61,91 | 6141 64,32 69,12 73,59 77,86 84,73
Cumplimiento 45,73 100 100 67,12 76,34 | 7739 | 76,76 100 76,8 81,77 86,51 94,14
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO GESTION DE TRAMITES DTC 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL MENSUAL 81,88 Semaforo
Numerador 353 3513 6443 10278 14056 | 16964 | 18048 | 20584 24365 27469 30391 34209
Denominador 8753 17104 22293 27702 37711 | 42930 | 50644 | 58065 67014 76678 84038 88750
Metas 10 10 10 10 60 60 60 70 70 70 80 80
Resultado Indicador 4,03 20,54 28,9 37,1 37,27 | 3952 | 3564 35,45 36,36 35,82 36,16 38,55
Cumplimiento 40,33 100 100 100 62,12 6586 | 59,39 50,64 51,04 51,17 45,2 48,19
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO GESTION DE TRAMITES DTN 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL MENSUAL 64,57 Semaforo —
Numerador 62 500 1403 2160 2960 3721 4284 4795 5764 6714 7484 8280
Denominador 790 1652 2529 3086 3903 4590 5642 6519 7460 8240 9117 9854
Metas 10 10 10 60 10 70 80 10 90 90 90 90
Resultado Indicador 7,85 30,27 55,48 69,99 75,84 81,07 75,93 73,55 77,27 81,48 82,09 84,03
Cumplimiento 78,48 100 100 100 100 100 94,91 100 85,85 90,53 91,21 93,37
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO GESTION DE TRAMITES DTOC 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL MENSUAL 94,53 Semaforo —
Numerador 261 565 1407 2378 3092 3564 4027 4508 5493 6557 7767 9031
Denominador 789 1687 2360 2937 3583 4050 4996 6138 6967 8114 9172 10214
Metas 10 10 10 10 70 80 80 10 80 90 90 90
Resultado Indicador 33,08 33,49 59,62 80,07 86,3 88 80,6 73,44 78,84 80,81 84,68 88,42
Cumplimiento 100 100 100 100 100 100 100 100 98,55 89,79 94,09 98,24
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO GESTION DE TRAMITES DTOR 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL MENSUAL 98,39 Semaforo
Numerador
Denominador 615 1214 1634 2030 2553 2970 3437 3967 4553 5158 5648 6133
Metas 10 10 10 60 70 80 80 80 80 80 90 90
Resultado Indicador 9,76 20,59 59,12 79,11 84,18 90,91 89,9 84,35 84,32 84,41 87,2 86,56
Cumplimiento 97,6 100 100 100 100 100 100 100 100 100 96,89 96,18
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO GESTION DE TRAMITES DTSO 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL MENSUAL 99,22 Semaforo
Numerador 13 129 56
Denominador 13 129 56
Metas 100 100 100
Resultado Indicador 100 100 100
Cumplimiento 100 100 100
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO PERCEPCION USUARIOS DTC 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL CUATRIMESTRAL 100 Semaforo - - _
Numerador 6 20 20
Denominador 6 20 20
Metas 10 100 100
Resultado Indicador 100 100 100
Cumplimiento 100 100 100
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO PERCEPCION USUARIOS DTOR 2019 2019 POSITIVO EFICIENCIA PORCENTUAL CUATRIMESTRAL 100 Semaforo - - _
Numerador 7 23 24
Denominador 7 23 24
Metas 100 100 100
Resultado Indicador 100 100 100
Cumplimiento 100 100 100
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO PERCEPCION USUARIOS DTOC 2019 2019 POSITIVO EFICIENCIA PORCENTUAL CUATRIMESTRAL 100 Semaforo - - _
Numerador 11 22 32
Denominador 11 22 32
Metas 100 100 100
Resultado Indicador 100 100 100
Cumplimiento 100 100 100
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO PERCEPCION USUARIOS DTN 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL CUATRIMESTRAL 100 Semaforo - - _
Numerador 12 12 12 18
Denominador 12 12 12 16
Metas 100 100 100 100
Resultado Indicador 100 100 100 100
Cumplimiento 100 100 100 100
SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIAS 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL TRIMESTRAL 100 Semaforo - - _ _
Numerador 15 27
Denominador 16 31
Metas 50 50
Resultado Indicador 93,75 87,1
RECOMENDACIONES DE MEJORA ACOGIDAS POR EL Cumplimiento 100 100
SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL PROCESO AUDITADO 2019 POSITIVO EFICIENCIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100 Semaforo - _
Numerador 181 388
Denominador 553 648
Metas 0
Resultado Indicador 32,73 59,88
DESACTUALIZACION DE LA INFORMACION EN REGISTRO Cumplimiento 0 0
VIGILANCIA UNICO DE PRESTADORES DE SERVICIOS (RUPS) 2019 NEGATIVO CALIDAD PORCENTUAL SEMESTRAL 0 Semaforo - _
Numerador 92 41
Denominador 428 469
Metas 0
Resultado Indicador 21,5 8,74
DESACTUALIZACION DE LA INFORMACION EN REGISTRO Cumplimiento 0 0
VIGILANCIA UNICO DE PRESTADORES DE SERVICIOS (RUPS) SDEGC 2019 NEGATIVO CALIDAD PORCENTUAL SEMESTRAL 0 Semaforo - _
Unidades 0
Meta 0
MATERIALIZACION DEL RIESGO "DECISIONES JUDICIALES Resultado Indicador 0
QUE AFECTEN EL CURSO DEL TRAMITE DE LOS Cumplimiento 100
INTERVENCION PROCESOS DE TOMA DE POSESION". 2019 NEGATIVO CALIDAD NUMERICO ANUAL 100 Semaforo _
Unidades 0
Meta 0
MATERIALIZACION DEL RIESGO “INADECUADO DISENO Resultado Indicador 0
DE SOLUCION EMPRESARIAL PARA LAS EMPRESAS EN Cumplimiento 100
INTERVENCION INTERVENCION"., 2019 NEGATIVO CALIDAD NUMERICO ANUAL 100 Semaforo _



http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=1315243BF374BD55052584AA0072EF7E?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=2E7B2AA2C982FA16052584AA0072EF6F?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=5E9700A9284E315E052584A200532302?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=CAB7927C0C675F7C052584A2005322E3?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=03C166BE1D9FF4EB052584A2005321FB?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=6C451F16F9123465052584A2005321E9?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=E62B9B33AA2E241B052584A200531909?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=4B63311299146F3B052584A2005318F9?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=89EC0A325695079A052584A2005318E9?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=F2D16F74552E9951052584A2005318DD?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=CF40A4C5C75DE453052584A2005318A8?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=FED738BA78200D96052584A2005318A2?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=0C5476690FA37295052584A200531897?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=2EA658ABCF82AADC052584A200531857?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=1F05D3031F6149D3052584A200531839?OpenDocument

MATERIALIZACION RIESGO DE CORRUPCION
RELACIONADO CON LA MANIPULACION, ACCESO Y/O
EXTRACCION DE DATOS DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION Y/O BASES DE DATOS DE LA ENTIDAD

Unidades

Meta
Resultado Indicador 0
Cumplimiento 100

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA BENEFICIO PROPIO O DE UN TERCERO. 2019 NEGATIVO CALIDAD NUMERICO ANUAL 100 Semaforo _
Numerador 68,1
Denominador 90
Metas 90
Resultado Indicador 75,67
NIVEL DE SATISFACCION USUARIO (ENTREGA Cumplimiento 75,67
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PRODUCTO SERVICIO) - 2019 2019 POSITIVO CALIDAD PORCENTUAL ANUAL 75,67 Semaforo
Numerador 88,23
Denominador 100
Metas 100
Resultado Indicador 88,23
NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS Cumplimiento 88,23
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (MANTENIMIENTOS) - 2019 2019 POSITIVO CALIDAD PORCENTUAL ANUAL 88,23 Semaforo _
Numerador 100
Denominador 90
Metas 90
Resultado Indicador 100
Cumplimiento 100
GESTION DEL TALENTO HUMANO CUMPLIMIENTO OBJETIVOS DE SST - 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL ANUAL 100 Semaforo _
Numerador 100
Denominador 90
Metas 90
Resultado Indicador 100
Cumplimiento 100
GESTION DEL TALENTO HUMANO OBJETIVOS Y METAS DEL SST - 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL ANUAL 100 Semaforo _
Unidades 0
Meta 0
Resultado Indicador 0
MATERIALIZACION RIESGO DE CORRUPCION Cumplimiento 100
GESTION FINANCIERA DESTINACION DE RECURSOS PUBLICOS DE FORMA. 2019 NEGATIVO CALIDAD NUMERICO ANUAL 100 Semaforo _
Unidades 0
Meta 0
RGN RESCODE ConRUPCN :
CONTRIBUCIONES Y MULTAS PARA BENEFICIO PROPIO O Cumplimiento 100
GESTION FINANCIERA DE UN TERCERO. 2019 NEGATIVO CALIDAD NUMERICO ANUAL 100 Semaforo _
Numerador 32 31 38 35
Denominador 32 31 38 35
Metas 100 100 100 100
Resultado Indicador 100 100 100 100
Cumplimiento 100 100 100 100
GESTION JURIDICA DEPURACION CONTABLE 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL TRIMESTRAL 100 Semaforo - - _ _
Numerador 0
Denominador 0
] Metas
MATERIALIZACION DEL RIESGO "OCULTAR O MANIPULAR e — 5
INFORMACION POR PARTE DEL PERSONAL QUE
ADELANTA ACTIVIDADES DEL PROCESO PARA Cumplimiento 100
INSPECCION BENEFICIO PROPIO O DE UN TERCERO" 2019 NEGATIVO CALIDAD PORCENTUAL ANUAL 100 Semaforo _
Numerador 0
Denominador 0
3 Metas 0
MATERIALIZACION DEL RIESGO "OCULTAR O MANIPULAR TSR 5
INFORMACION POR PARTE DEL PERSONAL QUE
ADELANTA ACTIVIDADES DEL PROCESO PARA Cumplimiento 100
INSPECCION BENEFICIO PROPIO O DE UN TERCERO" SDEG 2019 NEGATIVO EFICACIA PORCENTUAL ANUAL 100 Semaforo _
Numerador 2059
Denominador 2335
Metas 80
Resultado Indicador 88,18
ACEPTACION DE LOS CANALES INTERNOS DE Cumplimiento 100
COMUNICACIONES COMUNICACION - 2019 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL ANUAL 100 Semaforo _
Numerador 0
Denominador 0
3 3 Metas
MATERIALIZACION RIESGO DE CORRUPCION DILATAR EL e —— 5
DESARROLLO DE LAS ETAPAS PROCESALES DE
INVESTIGACION PARA BENEFICIO PROPIO O DE UN Cumplimiento 100
CONTROL TERCERO 2019 NEGATIVO CALIDAD PORCENTUAL ANUAL 100 Semaforo _
Numerador 0
Denominador 0
Metas 0
MATERIALIZACION RIESGO DE CORRUPCION DILATAR EL Resultado Indicador 0
DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE INVESTIGACION Cumplimiento 100
CONTROL PARA BENEFICIO PROPIO O DE UN TERCERO. SDEG 2019 NEGATIVO CALIDAD PORCENTUAL ANUAL 100 Semaforo _
Numerador 22
Denominador 22
Metas 100
Resultado Indicador 100
OBSERVACIONES REALIZADAS POR LOS FILTROS DE Cumplimiento 100
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CALIDAD DE LA OAP CALIFICADAS COMO EFICACES 2019 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL ANUAL 100 Semaforo _



http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=6BF3DCFC5886FEF3052584B1005C4CED?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=170101FEE11A1662052584B1005A892E?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=4478F0E3EA3C2DF2052584B1005A8928?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=4ABF66B6A0A7F5F7052584B100518ABC?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=AEDAFB40FC35D424052584B000548FAB?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=077BA88155365BE4052584B000548F84?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=8591E8131E2B883A052584AC005B76A3?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=F173D3DAC82E7577052584AC00573F2D?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=6E19E5C1F4EE60A8052584AC00573F1B?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=A9A28580FD88B700052584AC00533970?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=D78436EC83AF1AFF052584AC00533962?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=4C143FB8838CB46A052584AB004AD1C2?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=6E575D10837A205A052584AB004AD1B8?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=5E882F1F7A884956052584AB004AD1A9?OpenDocument

