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Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

PILAR

ESTRATEGIA

REFERENTE ESTRATEGICO

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Visién: Seremos a 2019 una entidad técnica reconocida nacional e internacionalmente por su gestién
frente a la vigilancia inspeccién y control a la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, asf
como en la implementacién de las mejores practicas en la administracién publica, comprometidos con

Misién: Somos una entidad técnica que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida en Colombia,
mediante la vigilancia, inspeccién y control a la prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios, la
proteccion de los derechos y la promocién de los deberes de los usuarios y prestadores.

la excelencia, por sus altos estandares de desempefio.

PROGRAMACION METAS DEL RESULTADO

Paz

Buen Gobierno

OBJETIVO
ESTRATEGICOS

Contribuir al mejoramiento
de la calidad, cobertura y
continuidad de la
prestacion de los servicios
publicos domiciliarios
mediante el ejercicio de la
vigilancia, inspeccion 'y
control

RESULTADO
CUATRIENAL

Nivel de riesgo de las
empresas del sector de
gas combustible reducido,
a través de la vigilancia de|
los indicadores regulatorios
establecidos y la
implementacion de
programas de gestién

AREA (S) RESPONSABLE
(S)

Superintendencia Delegada
para Energia y Gas
Combustible

META
CUATRIENAL

5%

¢(Es SISMEG?

Por definir

N.A.

2016

1%

2017

2%

2%

Paz

Buen Gobierno

Contribuir al mejoramiento
de la calidad, cobertura y
continuidad de la
prestacion de los servicios
publicos domiciliarios
mediante el ejercicio de la
vigilancia, inspeccién 'y
control

Nivel de cumplimiento de
los indicadores de
prestaciéon de servicio de
energfa eléctrica por parte
de los operadores de red
de acuerdo con la
normatividad vigente

Superintendencia Delegada
para Energia y Gas
Combustible

100

Por definir

N.A.

30%

30%

40%

Paz

Buen Gobierno

Contribuir al mejoramiento
de la calidad, cobertura y
continuidad de
prestacion de los servicios
publicos domiciliarios
mediante el ejercicio de la
vigilancia, inspeccién
control

Nivel de riesgo de las
empresas del sector de
Acueducto, Alcantarillado vy
Aseo reducido, a través de
la  vigilancia de los
indicadores regulatorios
establecidos y la
implementacion de
programas de gestion

Superintendencia Delegada
para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

10%

Por definir

NA

3%

3%

4%

Buen Gobierno

Contribuir al mejoramiento
de la calidad, cobertura y
continuidad de
prestacion de los servicios
publicos domiciliarios
mediante el ejercicio de la
vigilancia, inspeccién 'y
control

&

Nivel de cumplimiento de
los indicadores de
prestacion de servicio de
energia eléctrica mejorado
por parte de los
prestadores en zonas no
interconectadas y zonas de
dificil gestién de acuerdo
con la normatividad vigente

Superintendencia Delegada
para Energia y Gas
Combustible

35%

Por definir

N.A.

10%

10%

15%

Paz

Buen Gobierno

Contribuir al mejoramiento
de la calidad, cobertura y
continuidad de la
prestacion de los servicios
publicos domiciliarios
mediante el ejercicio de la
vigilancia, inspeccién 'y
control

Acciones de inspeccién,
vigilancia y control
diferenciales  para los
prestadores de  éareas
rurales de acuerdo con la
normatividad vigente.

Superintendencia Delegada
para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

50%

Por definir

10%

20%

20%

Paz

Buen Gobierno

Contribuir al mejoramiento
de la calidad, cobertura y
continuidad de la
prestacion de los servicios
publicos domiciliarios
mediante el ejercicio de la
vigilancia, inspeccion 'y
control

Disminucién en los tiempos
de atencién a las alertas]
presentadas por presunto
incumplimiento  de  los
prestadores de servicios
publicos domiciliarios

Superintendencias
Delegadas, DGT y DT

50%

Por definir

10%

15%

25%
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Superservicios

Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Vision: Seremos a 2019 una entidad técnica reconocida nacional e internacionalmente por su gestién
frente a la vigilancia inspeccién y control a la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, asf
como en la implementacién de las mejores practicas en la administracion pablica, comprometidos con

OBJETIVO

REFERENTE

RESULTADO

ESTRATEGICO

AREA (S) RESPONSABLE

Misién: Somos una entidad técnica que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida en Colombia,
mediante la vigilancia, inspeccién y control a la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, la
proteccion de los derechos y la promocién de los deberes de los usuarios y prestadores.

la excelencia, por sus altos estandares de desempefio.

PROGRAMACION METAS DEL RESULTADO

PILAR ESTRATEGIA META
; ?
ESTRATEGICOS CUATRIENAL (S) CUATRIENAL ¢Es SISMEG? 2016 2017
Reduccion de la afectacion
- . . por fenémenos naturales
Contribuir al mejoramiento -
. del suministro de agual
de la calidad, cobertura y .
L potable a través de la
continuidad de la|f" o ¢ P . 5
restacion de oS Servicios| disminuciéon de pérdidas,|Superintendencia Delegada
Paz Buen Gobierno prest -~ |mediante el{para Acueducto, 15% Por definir 5% 5% 5%
publicos domiciliarios P .
. Lo acompafiamiento para la|Alcantarillado y Aseo
mediante el ejercicio de la|; -
e X . - implementacion, y el
vigilancia, inspeccién 'y X
monitoreo de los planes de
control - o
gestion de pérdidas en las|
empresas prestadoras.
Contribuir al mejoramiento|Esquema de inspeccion,
de la calidad, cobertura y|vigilancia y control a los|
continuidad de la|prestadores del servicio de . 5
restacion de los servicios|alumbrado publico definido Superintendencia Delegada
Paz Buen Gobierno p, . . . para Energia y Gas 100% Por definir 20% 40% 40%
publicos domiciliarios|e implementado de N
. P Combustible
mediante el ejercicio de lajacuerdo con laj
vigilancia, inspeccién  y[normatividad que expida el
control Min. Minas
Contribuir al mejoramiento
) Empresas con avance en
de la calidad, cobertura y L
N la superacién de las
continuidad de la . . ” )
restacion de oS Servicios| causales que originaron la|Direccién Entidades
Paz Buen Gobierno p, . . |toma de posesién, |Intervenidas y en Por definir 100% 100% 100%
publicos domiciliarios L
. P salvaguardando lafLiquidacion
mediante el ejercicio de la L -
L . . - prestacion del servicios
vigilancia, inspeccion y|" S
publicos domiciliarios.
control
Contribuir al mejoramiento .
. Avance en el cierre del
de la calidad, cobertura vy . N
N Proceso  Liquidatorio 'y
continuidad de I o . " .
restacion de oS Servicios| definicion de un esquema|Direccién Entidades
Paz Buen Gobierno p, . .. |que salvaguarde la|Intervenidas y en Por definir 100% 100% 100%
publicos domiciliarios " N
. I prestacion  del  servicio|Liquidacién
mediante el ejercicio de la| .
e . h % publico, cuando a ello
vigilancia, inspeccién y .
hubiese lugar.
control
Contribuir al mejoramiento
de la calidad, cobertura y|Sistema de vigilancia v
continuidad de la|control de apoyo a los
paz Buen Gobierno pr'es_lacmn de los servicios|comités de desarrollo B Dlre_ccm_n GeneraI_TgrmonaI 100% Por definir 25% 250% 25% 250%
publicos domiciliarios|control socially Direcciones Territoriales
mediante el ejercicio de lalimplementado en
vigilancia, inspeccién y|municipios priorizados.
control
Fortalecer el|Efectividad del . 5
. . . Superintendencias
posicionamiento y|cumplimiento de los Delegadas Direccion
Paz Buen Gobierno presencia institucional afcompromisos establecidos 9 ' L 95% Por definir 75% 85% 95%
X 3 - General Territorial y
nivel nacional elen las actividades de|~. N L
) . . . Direcciones Territoriales
internacional. presencia regional
Fortalecer el L I
. . Informacioén peri6dica
posicionamiento estratégica generada para|Superintendencias
Paz Buen Gobierno presencia institucional a N 9 Por definir 3 3 3
. N las entidades competentes|Delegadas, DGT y DT
nivel nacional
. . del sector
internacional.
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Superserv1c105
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

REFERENTE

ESTRATEGICO

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Misién: Somos una entidad técnica que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida en Colombia, Vision: Sere_mos a_ 20.19 una_?nudad técnica reconot:ld_g nacional e |nt_er_na(:|o’na_lmente p‘.”.?“ _gestloq
. L P o L L P P frente a la vigilancia inspeccién y control a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, asf
mediante la vigilancia, inspeccién y control a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, la . . X . o o 3
L - N como en la implementacién de las mejores practicas en la administracién publica, comprometidos con
proteccion de los derechos y la promocion de los deberes de los usuarios y prestadores. . X -
la excelencia, por sus altos estandares de desempefio.
PROGRAMACION METAS DEL RESULTADO
OBJETIVO RESULTADO AREA (S) RESPONSABLE
PILAR ESTRATEGIA META
3 ?
ESTRATEGICOS CUATRIENAL (S) CUATRIENAL ¢(Es SISMEG? 2016 2017
- ForFaIecer el Pro_gr_ama (.je presencia y Direccion General Territorial
posicionamiento y|posicionamiento paral " oo cciones Teritoriales
Paz Buen Gobierno presencia institucional alpotenciar las relaciones Y X . ! 100% Por definir N/A 40% 30% 30%
] N : ) Superintendencias
nivel nacional e|con la ciudadania en el
. . L . Delegadas
internacional. territorio nacional.
Fortalecer el .
. . . Oficina  Asesora  de
posicionamiento y|Proyectos, convenios y/o Planeacion v trabajara con
Paz Buen Gobierno presencia institucional alalianzas de cooperacién y J 3 12 Por definir 4 4 4
. 3 5 las dependencias
nivel nacional e|formulados y/o ejecutados
. . competentes
internacional.
For;a!ecer . el . - Oficina  Asesora  de
posicionamiento y|Observatorio de servicios Planeacién v trabaiara con
Paz Buen Gobierno presencia institucional a|pUblicos domiciliarios en y J 3 100% Por definir 20% 20% 20% 40%
. N . . las dependencias
nivel nacional e|funcionamiento
. . competentes
internacional.
Gestionar Informacién
Oportuna y con calidad .
Paz Buen Gobierno para el beneficio de la|o0  Simplificado y|Grupo SUI - Delegadas 100% Por definir 25% 25% 25% 25%
L optimizado DGT -0l
misién institucional y de
grupos de interés
Gestionar Informacion
Oportuna y con calidad|Reporte de la informacién
Paz Buen Gobierno para el beneficio de lajde los servicios publicos! Sg{f_’o O'ISUI Delegadas 10% Por definir 5% 5%
misién institucional y de|domiciliarios mejorado
grupos de interés
Gestionar Informacion
Oportuna y con calidad|Informacién reportada al -
Paz Buen Gobierno para el beneficio de la[SUl con oportunidad ] Delegada§ . DGT - Oficina 90% Por definir 15% 35% 40%
PR . de Informética
mision institucional y de|calidad
grupos de interés
Potenciar el desempefio
institucional y la estructura
organizacional, con énfasis|Sistema  Integrado  de OAP - Dependencias de la
Paz Buen Gobierno en el mejoramiento|Gestién y Mejora Entidad P 100% Por definir 30% 35% 20% 15%
procedimental, innovacién|fortalecido
y competencias del talento
humano
Potenciar el desempefio
msmu_mon_al v la est(uctur_a Proyecto de modernizacién|Secretaria General
organizacional, con énfasis institucional formulado Direccion Administrativa con
Paz Buen Gobierno en el mejoramiento M 100% Por definir 70% 30%
" : .. _|presentado ante las|el apoyo del Grupo de
procedimental, innovacién|: .
. instancias competentes Talento Humano
y competencias del talento
humano
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