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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

> Cancelacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS.
Durante el cuarto trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las
Superintendencias Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia 'y
Gas combustible y reportadas en el SUIT.

Fregunta Oct Maov Dic Acumulado
iMamern de solicitudes resueltas en linga (Uso de madios elactronicos)? 1] 10 16
iMamern de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 1] 0 0
iMamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea v pressndales)? 6 ] 10 16
Miamero de PQRD recibidas? ] ] 0 0
Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

> Inscripcion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Plblicos-RUPS. Durante
el cuarto trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las
Superintendencias Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia 'y
Gas combustible y reportadas en el SUIT.

Fregunta Oct Maov Dic Acumulado
iMamero de solicitudes resueltas en linea (Uso de madios elactronicos)? 126 48 55 229
iMOmera de solicitudes resueltas de forma pressncial? 0 1] 0 0
iMumero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea v pressndales)? 126 48 55 229
Namero de PQRD recibidas? ] ] 0 0
Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

> Actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Plblicos-RUPS.
Durante el cuarto trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las
Superintendencias Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia 'y
Gas combustible y reportadas en el SUIT.

Pregunta Oct MNowv Dic Acumulado
iMameno de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 172 16 542 730
iMamerno de solicitudes resusltas de forma pressncial? 0 0 0 0
iMamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea v pressndales)? 172 16 542 730
Namero de PQRD recibidas? ] ] 0 0
Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

» Presentacion de reclamos contra entidades inspeccionadas, vigiladas y
controladas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Durante el
cuarto trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por la Superintendencia
Delegada para la Proteccion al Usuario y Gestion en Territorio y reportadas en el SUIT.

Pregunta Oct Mov Dic Acumulado
EMimero de solidtudes resueltas pardalmente en linea? 6388 6496 4193 17577
éMimero de solictudes resueltas de forma presendal? 1515 1252 1252 4379
EMUmero total de solidtudes realizadas (En linea, parciaimente en linea vy presendales)? 8703 777e 5475 21956
éMUmero de PQRD redbidas? 30741 19371 6793 564905
Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

» Contribucion especial y estado de cuenta sancionados- Durante el cuarto trimestre
del afo, estas fueron las solicitudes atendidas por el area de contribuciones de la
Superservicios y reportadas en el SUIT.

Pregunta Oct Mowv Dic Acumulado
{Mamero de solicitudes resueltas en linga (Uso de medios electrinicos)? 242 205 161 608
{Mamero de solicitudes resueltas de forma pressncial? 0 0 0 0
£Mamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea v presandalzes)? 742 205 161 608
iMOmero de PQRD recibidas? 0 0 0 0
Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

» Autorizacion cambio del auditor externo de gestion y resultados. Durante el cuarto
trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias
Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia y Gas combustible y
reportadas en el SUIT.

Pragunta Oct Maw Dic Acumulado
Mamero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)?
éMdmero de solicitudes resueltas de forma presencial?

2
0
iMamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea v presendales)? 2
0
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EMamero de PQRD recibidas?

Fuente: SUIT
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Estrategia de racionalizacion de tramites

2021

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de la Delegada de
Proteccion al Usuario y Defensa en Territorio y con el seguimiento de la Oficina Asesora de
Planeacion e Innovacion Institucional, racionalizé para la vigencia 2021 el tramite
“Presentacion de reclamos contra entidades inspeccionadas, vigiladas y controladas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

Las acciones de racionalizacion del tramite, fueron implementadas el 15 de diciembre de
2021.

La estrategia de racionalizacion implementada puede ser consultada en el link
https://www.superservicios.gov.co/nuestra-entidad/planeacion/plan-anticorrupcion-atencion-
al-ciudadano
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