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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

» Cancelacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS. Durante el
cuarto trimestre del afno, estas fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias
Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia y Gas combustible y
reportadas en el SUIT.

Pregunta Oct Mowv Dic Acumulado

iMumero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)?
0

iMamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialments en linea v presendiales)?

1 4
iMamern de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0
1 =4
0 0

of|ll|l=] o =

iMamern de PQRD recibidas? 0

Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

> Inscripcion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Plblicos-RUPS. Durante
el cuarto trimestre del afno, estas fueron las solicitudes atendidas por las
Superintendencias Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia y
Gas combustible y reportadas en el SUIT.

Pregunta Oct Mowv Dic Acumulado
iMamern de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electrénicos)? 170 76 5 311
iMamern de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0 0 0
iMamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialments en linea v presendiales)? 170 76 5 311
iMamern de PQRD recibidas? 0 0 0 0
Fuente: SUIT

upennten encia de Servicios
iiiiiiiiiiiiiiiiiiii

@
“ SUPGI’SGI’V'IC'IOS
“~



Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

> Actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS.
Durante el cuarto trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las
Superintendencias Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia y
Gas combustible y reportadas en el SUIT.

Pregunta Oct Maw Dic Acumulado
MNamero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 235 216 136 51
Namero de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0 0 ]
éMamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea v presenciales)? 239 216 136 5ol
fMamern de PQRD recibidas? 0 0 0 0

Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

»Presentacion de reclamos contra entidades inspeccionadas, vigiladas vy
controladas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Durante el
cuarto trimestre del aino, estas fueron las solicitudes atendidas por la Direccion General
Territorial y reportadas en el SUIT.

Pregunta Oct Nov Dic  Acumulado

¢NUmero de solicitudes resueltas parcialmente en linea? 8700 7202 5584 21486

Numero de solicitudes resueltas de forma presencial? 416 464 423 1303

¢NUmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? 9116 7666 6007 22789

¢NUmero de PQRD recibidas? 20317 18059 15510 53886
Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

» Contribucion especial y estado de cuenta sancionados- Durante el cuarto trimestre
del afo, estas fueron las solicitudes atendidas por el area de contribuciones de la

Superservicios y reportadas en el SUIT.

Pregunta
Mumero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)?
Mamero de solicitudes resueltas de forma presencial?
éMdmero total de solicitudes realizadas (En linea, pardalmente en linea v presendiales)?

iMamern de PQRD recibidas?

Oct

276

0

276

0

Mav

142

0

142

0

Dic

104

0

104

0

Acumulado
522
]
522
0

Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

» Autorizacion cambio del auditor externo de gestion y resultados. Durante el cuarto
trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias
Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia y Gas combustible y
reportadas en el SUIT.

Pregunta Oct Mowv Dic Acumulada
EMamern de solicitudes resueltas en linga (Uso de medios electranicos)?
fMamern de solicitudes resueltas de forma presencial?

£Mamern total de solicitudes realizadas (En linea, parcialments en linea v presencialzs)?
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iMamero de PQRD recibidas?

Fuente: SUIT
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Racionalizacion de tramites 2020

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de la Direccion Financiera
y con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion, racionalizo el dia 21 de diciembre
2020, el tramite “Liquidacion de la Contribucion Especial y estado de cuenta sancionados’,
la cual contara con la mejora del tramite relacionada con la Optimizacion de Aplicativo de
Contribuciones y la firma electronica.

El Plan de Estrategia de Racionalizacion de Tramites de la Liquidacion de la Contribucion y
estado de cuenta sancionados implementada, podra ser consultada en el link
https.//www.superservicios.gov.co/nuestra-entidad/planeacion/plan-anticorrupcion-atencion-
al-ciudadano.
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