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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

» Cancelacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS. Durante el
tercer trimestre del afo, estas fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias
Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia y Gas combustible y
reportadas en el SUIT.

Pregunta Jul Ago Sep Acumulado
iMamera de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 3 P 8 13
iMamero de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0 0 i]
iMamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcizimente en linea v presenciales)? 3 Z B 13
iNumero de PQRD recibidas? 0 0 0 ]

Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

> Inscripcion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS. Durante
el tercer trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por Ilas
Superintendencias Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia y
Gas combustible y reportadas en el SUIT.

Pregunta Jul Ago Sep Acumulado
iMamera de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electrénicos)? 51 87 166 304
Miumero de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0 0 ]
iMumero total de solicitudes realizadas (En linea, parcizlmente en linea y presenciales)? 51 B7 166 304
iMumere de PQRD recibidas? 0 0 0 ]
Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

> Actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS.
Durante el tercer trimestre del afo, estas fueron las solicitudes atendidas por las
Superintendencias Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia y
Gas combustible y reportadas en el SUIT.

Pregunta Jul Ago Sep Acumulado
iMamera de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electrénicos)? 275 377 362 1014
Miumero de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0 0 ]
iMumero total de solicitudes realizadas (En linea, parcizlmente en linea y presenciales)? 275 377 362 1014
iMumere de PQRD recibidas? 0 0 0 ]
Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

» Presentacion de reclamos contra entidades inspeccionadas, vigiladas vy
controladas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Durante el
tercer trimestre del afno, estas fueron las solicitudes atendidas por la Direccion General
Territorial y reportadas en el SUIT.

Frequnta Jul Ago Sep Acumulado
Mimero de soliditudes resueltas pardalmente en linea? 10332 10133 11358 31813
EMumero de solicitudes resueltas de forma presendal? 616 522 244 1532
iMOmero total de solidtudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? 10998 10655 11302 33455
EMOmero de PQRD recbidas? 79172 19951 23372 37045
Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

» Contribucion especial y estado de cuenta sancionados- Durante el tercer trimestre
del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por el area de contribuciones de la
Superservicios y reportadas en el SUIT.

Pregunta Jul Ago Sep Acumulado
éMamero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 229 102 329 660
fMamern de solicitudes resueltas de forma presendial? 0 0 0 0
£MOmern total de solicitudes realizadas (En linea, parcialments en linea v presencialzs)? 229 102 329 660
iNOmero de PQRD recibidas? 0 0 0 0
Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

» Autorizacion cambio del auditor externo de gestion y resultados. Durante el tercer
trimestre del afno, estas fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias
Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia y Gas combustible y
reportadas en el SUIT.

Pregunta Jul Ago Sep Acumulado
iMamero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)?

iMdmern de solicitudes resueltas de forma presendial?

I

EMdamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcizlmente en linea v presenciales)?

[ Y e Y e T e

0 0 0
0 0 ]
0 0 ]
0 0 0

iMdmera de PQRD recibidas?

Fuente: SUIT
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Racionalizacion de tramites 2020

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de la Direccion Financiera
y con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion, racionalizara para la vigencia 2020, el
tramite “Liquidacion de la Contribucion Especial y estado de cuenta sancionados”, la cual
contara con la mejora del tramite relacionada con la Optimizacion de Aplicativo de
Contribuciones y la firma electronica.

El Plan de Estrategia de Racionalizacion de Tramites de la Liquidacion de la Contribucion y
estado de cuenta sancionados, podra ser consultada en el link
https://www.superservicios.gov.co/nuestra-entidad/planeacion/plan-anticorrupcion-atencion-

al-ciudadano.
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