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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

» Cancelacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS. Durante el
segundo trimestre del afio, estas fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias
Delegadas para Acueducto Alcantarillado y Aseo y para Energia y Gas combustible y
reportadas en el SUIT.

Pregunta Abr May Jun Acumulado
iMamern de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electranicos)? 4 . 13
d iMamera de solicitudes resusltas de forma presencial? 0 0 0 0
iMumeran total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmentz en linea v presencialzs)? 4 2 7 13
éNdmero de PQRD recibidas? 0 0 0 0

Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

> Inscripcion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS. Durante
el segundo trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las
Superintendencias Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia y
Gas combustible y reportadas en el SUIT.

Pregunta Abr May Jun Acumulado
iMamern de solicitudes resueltas en linga (Uso de medios electranicos)? 38 55 41 134
iMamern de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0 0 0
iMamern total de solicitudes realizadas (En linga, parcialmentz en linea v presencialzs)? 38 55 41 134
Mamero de PQRD recibidas? 0 0 0 ]
Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

> Actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS.
Durante el segundo trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las
Superintendencias Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia y
Gas combustible y reportadas en el SUIT.

Pregunta Abr May Jun Acumulado
iMamern de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electranicos)? 493 717 310 1526
ﬂ iMamern de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0 0 0
£Mamern total de solicitudes realizadas (En linea, parcialments en linea v presendialzs)? 4495 717 310 1526
EMamern de PQRD recibidas? 0 0 0 0
Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

» Presentacion de reclamos contra entidades inspeccionadas, vigiladas vy
controladas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Durante el

segundo trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por la Direccion General
Territorial y reportadas en el SUIT.

Pregunta Abr May Jun Acumulado
Mimere de solicitudes resueltas parcialmente en linea? 8385 14853 13303 36591
¢MUmero de solicitudes resueltas de forma prezencial? 445 531 622 1648
¢Numero total de solicitudes realizadas [En linea, parcialmente en linea y presenciales|? 2340 15474 135925 38235
¢Nimero de PORD recibidas? 13806 22318 22711 LE336
Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

» Contribucion especial y estado de cuenta sancionados- Durante el segundo trimestre
del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por el area de contribuciones de la
Superservicios y reportadas en el SUIT.

Pregunta Abr May Jun Acumulado
iMamern de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 99 133 145
iMamern de solicitudes resusltas de forma presencial? 0 0 0 0
iMamera total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmentz en linea v presenciales)? 49 133 145
iMamera de PQRD recibidas? 0 0 0 0
Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

» Autorizacion cambio del auditor externo de gestion y resultados. Durante el
segundo trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las
Superintendencias Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia y
Gas combustible y reportadas en el SUIT.

Pregunta Abr May Jun Acumulada
iMamera de solicitudes resueltas en linea (Uso de medies electronicos)? 0 0 0 0
iMamera de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0 0 0
iMumero total de solicitudes realizadas (En linea, parcizimente en linea v presenciales)? 0 0 0 i
iMumero de PQRD recbidas? 0 0 0 0

Fuente: SUIT
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Racionalizacion de tramites 2020

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a traves de la Direccion General
Territorial y con el seguimiento de la Oficina Asesora de Planeacion, racionalizé el dia 12 de
junio de 2020, el tramite “Presentacion de reclamos contra entidades inspeccionadas,
vigiladas y controladas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Implementar una mejora dirigida a los ciudadanos o empresas’.

El plan de Estrategia de racionalizacion de tramites implementada podra ser consultada en
el link https://www.superservicios.gov.co/nuestra-entidad/planeacion/plan-anticorrupcion-
atencion-al-ciudadano.
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