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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

> Cancelacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS.
Durante el primer trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las
Superintendencias Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia 'y
Gas combustible y reportadas en el SUIT.

Pregunta Ene Feh Mar Acumulado
Hiumero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 4 2 g 15
Hiumero de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 1] 0 0
éMumero total de solicitudes realizadas (En linea, pardalmente en linea v presenciales)? 4 2 g 15
EMOmero de PQRD recibidas? 0 o 0 0

Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

> Inscripcion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Plblicos-RUPS. Durante

el primer trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las

Superintendencias Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia 'y

Gas combustible y reportadas en el SUIT.

Pregunta

Ene Feb Mar Acumulado
fMamernn de solicitudes resueltas en linea (Uso de madios elactronicos)? 47 43 3B 128
iMOmern de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0 0 0
iMumero total de solicitudes realizadas (En linea, parcizlmente en linea v presendales)? 47 43 38 128
Mimero de PQRD recibidas? ] 0 0 0

Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

> Actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Plblicos-RUPS.
Durante el primer trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las
Superintendencias Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia 'y
Gas combustible y reportadas en el SUIT.

Pregunta Ene Fah Mar Acumulada
Miumero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electrenicos)? 43 34 f98 775
EMamero de solicitudes resueltas de forma presencial? ] 0 0 0
£Mamero total de solicihudes realizadas (En linea, parcialmente en linea v presenciales)? 43 34 (98 775
EMOamero de PQRD recibidas? 0 0 0 0
Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

» Presentacion de reclamos contra entidades inspeccionadas, vigiladas y
controladas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Durante el

primer trimestre del afo, estas fueron las solicitudes atendidas por la Direccion General
Territorial y reportadas en el SUIT.

Pregunta Ene Feb Mar Acumulado

Mamern de solidtudes resueltas pardalmente en linea? ] 0 0 0

fMamero de solicitudes resueltas de forma presencial? 534 2126 2619 5279

fMamero total de solicitudes realizadas (En linea, pardalmente en linea v presendiales)? 534 2126 2619 5279

fMOmera de PQRD rechidas? 15202 27130 25879 68211
Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

» Contribucion especial y estado de cuenta sancionados- Durante el primer trimestre

del afo, estas fueron las solicitudes atendidas por el area de contribuciones de la
Superservicios y reportadas en el SUIT.

Fregunta Ene Feh Mar Acumulado
iMOomero de solicitudes resueltas en linga (Uso de medios electrinicos)? 79 152 237 468
iMamero de solicitudes resueltas de forma pressncial? 0 0 0 0
iMomero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea v pressndalzes)? 79 152 237 468
Mamero de PQRD recibidas? i ] 0 0

Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

» Autorizacion cambio del auditor externo de gestion y resultados. Durante el primer
trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias
Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia y Gas combustible y
reportadas en el SUIT.

Pregunta Ene Feb Mar Acumulado
iMamernn de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electrénicos)?
EMamernn de solicitudes resueltas de forma presencial?

iMamern total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea v presandales)?
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iMamern de PQRD recibidas?

Fuente: SUIT
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Estrategia de racionalizacion de tramites

2022

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de la Delegada de
Proteccion al Usuario y Defensa en Territorio y con el seguimiento de la Oficina Asesora de
Planeacion e Innovacion Institucional, racionalizara para la vigencia 2022 el tramite
“Presentacion de reclamos contra entidades inspeccionadas, vigiladas y controladas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

Las accidon de racionalizacion del tramite, serad implementada el 30 de noviembre de 2022.

Los avances de esta estrategia de racionalizacion pueden ser consultados en el link
https://www.superservicios.gov.co/nuestra-entidad/planeacion/plan-anticorrupcion-atencion-
al-ciudadano
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El servicio plblico
es de todos

Fecha generacidn : 2022-01-04

Mombre de la entidad: | SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Orden:
Sector administrativo:

| Planeacidn

Drepartamento:

| Bogota D.C

| Afo vigencia:

| BOGOTA

Consolidado estrategia de racionalizacidn de tramites

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAM DE EJECUCION

Fecha
final Responsable
racionalizacién

Fecha
inicio

Acciones
racionalizacion

Benaficio al ciudadano o Tipo
entidad racionalizacion

. Mejora por
Tipo Mmesno Mombre Estado Sibsacidn actual imple A Jusstificacsdn

Durante |a vapencia
del ano 2021 se
gestiond por parte de
la Superintendencis
Delegada para la
Protecciton al Usuario
y Geestitn en
Termitonio, la apernura
de siete Puntos de
Atencion
Superservicies (PAS)

que eslundarcn Awmentar la cantidad

¢

Unico

25275

Presentacidn de reclamos contra
entdades inspeccionadas,
wigiladas y controladas por la
Superintendencia de Saenscios
Publicos Domiclisrios

Inscrito

inactivos por tema de
COVID-19, vy ae
insuguraron tres
nuevos puntos para
tener wn total de 43
puntos de atencitn
activos con atencion
presancial durants
esta wgencia. En
conbraste a esta
sitescitn los uswanos
manifestaron gue en
sus tenmitorios
necesitan mas punios|
presenciales.

e Puntos de
Adenciin
Superserdicios (PAS)
'segn la necesidad
‘gue se presents en
as Direcciomes
Termitonales.

Mayor cobertura de
[atencidn presencial para
o usuancs de los
[servicios pablicos
domiciliarios

Audministrativa

Ausmento de canales
Vi puntos de
atencisn

Superintendencia
Delegada pars la
Proteccidn al Usuario
y la Geatidn en
Tesritorio

3112022
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