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Gestion Presupuestal

Para la vigencia 2019 la apropiacion presupuestal comprende la estimacion de recursos de inversion
por valor de $24.379 millones, distribuidos asi:
[ erovecto ] OBIETIVOGENERAL | APROPIACION2019 |

Fortalecer la gestion institucional de la entidad (financia el sistema
MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LA GESTION INSTITUCIONAL EN (integrado de gestion e intervencion del clima laboral), asi como
LA SUPERSERVICIOS implementar la biblioteca de senicios publicos. $ 1.250.615.200
INOVACION EN EL MONITOREO DE LOS PRESTADORES DE L . . .
LOS SERVICIOS DE ENERGIA ELECTRICA Y GAS OPtlmlzar los mecanlsm'os de monitoreo a los prestadores de energia
COMBUSTIBLE A NIVEL NACIONAL eléctricay gas combustible $ 1.849.384.800
FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TIC EN LA Facilitar el uso, disponibilidad y aprovechamiento de la informacién en la
SUPERSERVICIOS NACIONAL Supersenvicios $ 10.000.000.000
OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS Y MECANISMOS DE . L,
PARTICIPACION CIUDADANA EN SERVICIOS PUBLICOS Generar modelos en(?amlnados a Ia_ p_romo,cu)_n de los f:igr_ec_hos \%
DOMICILIARIOS A NIVEL NACIONAL deberes de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios $ 4.300.000.000
DESARROLLO DEL MODELO DE INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL PARA LAS ORGANIZACIONES DE RECICLADORES Establecer el modelo de inspeccion, vigilancia y control a las
FORMALIZADAS COMO PRESTADORES DE LA ACTIVIDAD DE organizaciones de recicladores como prestadores de la actividad de
APROVECHAMIENTO NACIONAL aprovechamiento
$ 3.900.000.000

DESARROLLO DE UN ESQUEMA PARA LA VIGILANCIA,
INSPECCION Y CONTROL A LOS PRESTADORES DE Fortalecer la vigilancia integral a la prestacién de los senicios publicos
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE AREAS RURALES |de acueducto, alcantarillado y aseo en areas rurales del pais.
NACIONAL $ 3.079.584.312

TOTAL $ 24.379.584.312

A nivel de compromisos, la ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion durante el primer
trimestre del afno, fue del orden de los $ 7.708 millones, lo que corresponde al 31,61% de la
apropiacion vigente.
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DESARROLLO DE UN ESQUEMA PARA LA VIGILANCIA, INSPECCION Y CONTROL o)
A LOS PRESTADORES DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE AREAS 12.500.000

RURALES NACIONAL B 5 075 584317

DESARROLLO DEL MODELO DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL PARA LAS 0
ORGANIZACIONES DE RECICLADORES FORMALIZADAS COMO PRESTADORES 1.064.845 880
DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO NACION AL - _ -

DS < 5.500.000.000

A . 73.660.968
OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION

CIUDADANA EN SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS A NIVEL NACIOMNAL 2.136.388,372
S 4.300.000.000

91.983.380
FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TIC EN LA SUPERSERVICIOS 3 ARG 139443
NACIONAL : = :

60.518.891
INOVACION EN EL MONITOREOQ DE LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE 1.266.336.413
EMERGIA ELECTRICA ¥ GAS COMBUSTIBLE A NIVEL NACIONAL : ' ’

- 84.515.204
MEIORAMIENTO INTEGRAL DE LA GESTION INSTITUCIONAL EN LA 743 062 317
SUPERSERVICIOS ) ’

L $1.250.615.200

S - S 4.000.000.000 S 8.000.000.000

Pagado 2019 Comprometido 2019 o Vigente 2019

Fuente: www.sui.gov.co
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Desarrollo de un esquema para la vigilancia, inspeccion y control a los

prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo de areas rurales
nacional

Objetivo del proyecto: Fortalecer la vigilancia integral a la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo en areas rurales del pais.

» Durante el | Trimestre del afio 2019, el proyecto presenté el siguiente avance:

Se realizaron con base en las directrices del nuevo gerente del proyecto los estudios previos para la
contratacion de personal en lo que compete a los objetivos especificos del proyecto. Es importante
sefnalar que, las demoras en la contratacion se generaron por cambio repentino de gerente de
proyecto, el cual requirid de un proceso de empalme al interior de la Superintendencia Delegada para
Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
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Desarrollo del modelo de inspeccion, vigilancia y control para las

organizaciones de recicladores formalizadas como prestadores de la
actividad de aprovechamiento nacional

e

Objetivo del proyecto: Establecer el modelo de inspeccién, vigilancia y control a las organizaciones de
recicladores como prestadores de la actividad de aprovechamiento.

» Durante el | Trimestre del afio 2019, el proyecto presento el siguiente avance:
Objetivo: Acompafar a las organizaciones de recicladores de oficio en proceso de formalizacion.

= Se llevo a cabo una capacitacion interna para aclarar las acciones prioritarias y roles que se asumirian en
temas trasversales del proyecto.

= Se realizd la distribucién y un plan de choque para evacuar las solicitudes pendientes de tramitar por la
demoras en el proceso de contratacion del equipo del proyecto.

= Con el fin de reactivar contactos con las organizaciones de recicladores, se realizaron las siguientes gestiones:
Se envid un correo masivo a las organizaciones el 29 de marzo indicando la reapertura y reactivacion de los
tres medios de atencion preferencial constituidos por: el correo electrénico aprovechamiento@sspd.gov.co, la
extension 2052 y los 2 puntos de atencion presenciales en la sede administrativa de la SSPD.

= Se realizé una depuracion del estado de cargue de las organizaciones, con el fin de saber quiénes habian
tenido dificultades para realizar el reporte.

= Se realiz0 una capacitacion técnica al interior del equipo en lo relacionado con: manejo del SUI, reversiones,
RUPS, formularios y formato/aplicativo de toneladas aprovechadas.
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Desarrollo del modelo de inspeccion, vigilancia y control para las

organizaciones de recicladores formalizadas como prestadores de la
actividad de aprovechamiento nacional

= Se realiz0 asistencia técnica a las organizaciones de recicladores a través de los puntos dispuestos por la
Superintendencia, donde se resolvieron inquietudes con relacion a temas de interés general, tales como:
Reporte de toneladas aprovechadas, aplicativo de toneladas, inscripcion RUPS, formatos y formularios, fases
de progresividad (plan de fortalecimiento) y esquema Punto de Atencidn Asistencias.

= La atencion se realiz6 a través de los siguientes medios:

. Linea telefonica 11 asistencias

Il. Correo electronico 258 asistencias

= Punto de atencion 9 asistencias operativo.
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Desarrollo del modelo de inspeccion, vigilancia y control para las

organizaciones de recicladores formalizadas como prestadores de la
actividad de aprovechamiento nacional

= Con el fin de establecer lineamientos técnicos y dar cumplimiento al segundo objetivo se realiz6 la contratacion
del equipo contable y tarifario que permitira dar respuesta a los requerimientos y vigilancia sobre el reporte y
pago de tarifa de la actividad de aprovechamiento.

= Se atendieron los requerimientos realizados por la Defensoria del Pueblo — Defensora Delegada para los
derechos colectivos y del Ambiente, acerca de inquietudes relacionadas con las dificultades de las
organizaciones de recicladores de oficio con el esquema actual; se brindé informacion solicitada por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio MINVIVIENDA referente a indicadores para reportar al Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, y finalmente solicité las acciones adelantadas por la
Superservicios frente al cambio de un marco regulatorio y tarifario del manejo integral de las plantas de
tratamiento y/o aprovechamiento energético de los residuos sélidos.
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Innovacion en el monitoreo de los prestadores de los servicios de

energia electricay gas combustible a nivel nacional

Objetivo del proyecto: Optimizar los mecanismos de monitoreo a los prestadores de energia eléctrica y gas
combustible .

Durante el | Trimestre del afio 2019 , el proyecto presento el siguiente avance:

» Se llevo a cabo la contratacion de personal que realizara las visitas in situ y evaluara la prestacion del servicio
en estas zonas por cada uno los prestadores, con el fin de ejercer inspeccion, control y vigilancia de la
prestacion del servicio publico de energia eléctrica y el adecuado manejo de los subsidios, por partes de estos
prestadores segun lo dispuesto en la Ley 142 de 1994.

« Se avanzo en la disposicion de los recursos para la compra de los tiquetes que se utilizaran para realizar las
visitas in situ y/o eventos de socializacion en las zonas no interconectadas, se contara con los servicios de una
persona natural o juridica que desarrolle el material de capacitacion para visitas in situ y/o eventos de
socializacion a los prestadores de las zonas no interconectadas.
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Innovacion en el monitoreo de los prestadores de los servicios de

energia electricay gas combustible a nivel nacional

« Se viene adelantando la verificacion por parte de los prestadores de esta zona el cumplimiento de
los actos administrativos, para lo cual se elaboré una ficha con el fin de mantener informados de
las alertas en materia de prestacion del servicio en las localidades de ZNI, asi como las acciones
gue hemos efectuado hasta el momento.

 Se llevdé a cabo la contratacion de personal para verificar el cumplimiento de los planes de
iInversion y exclusion de interrupciones por parte de los OR’s, apoyar el fortalecimiento de los
mecanismos para el perfilamiento de riesgos que afecten la prestacion del servicio a traves del
analisis, organizacion, disposicion y estructuracion de la informacion relacionada con los
prestadores de los servicios de energia y gas combustible, procesando y analizando evidencias
digitales obtenidas en las visitas realizadas a los prestadores mediante herramientas tecnologicas.

« Se llevo a cabo la contratacion de personal, con el fin de analizar la metodologias para el
seguimiento, monitoreo y vigilancia de los mercado de energia y disefiar e implementar
mecanismos de monitoreo y seguimiento a los mercados de energia SIN, para lo cual se avanzo en
la presentacion de la estrategia de vigilancia que se adelantara durante la presente vigencia.
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Fortalecimiento de los servicios de TIC en la Superservicios nacional

Objetivo del proyecto: Facilitar el uso, disponibilidad y aprovechamiento de la informacion en la Superservicios.

Durante el | Trimestre del afio 2019, el avance de este proyecto es el siguiente:

« Se identificaron las siguientes necesidades y se han iniciado actividades de desarrollo para las adecuaciones
correspondientes: Implementacion de solucidén tecnoldgica para el cargue de informacion alineado a la Resolucion
CREG 015 de 2018 y la adecuacion del médulo SURICATA (Tarifario AA), médulo pequefios prestadores (menores a
5.000 suscriptores) Acueducto y Alcantarillado.

« Se realizo proceso contractual N° 350 de 2019 para la actualizacion y soporte del Sistema de Calidad de la entidad.

« Se realizo proceso contractual N° 284 de 2019 para la actualizacion y soporte del Sistema de Nomina de la entidad.

» Se realiz6 proceso contractual N° 216 de 2019 para la actualizacion y soporte del licenciamiento de ORACLE.

o
‘ Superservicios 10

~ Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios



Fortalecimiento de los servicios de TIC en la Superservicios nacional

» Se realizo la ldentificacion y registro de las bases de datos personales de la entidad en calidad de Responsable del
Tratamiento, en el Registro Nacional de Bases de Datos - RNBD de la Superintendencia de Industria y Comercio,
dentro de los tiempos estipulados antes del 31 de enero de 2019 y en cumplimiento de la CIRCULAR PRESIDENCIAL
N°. 01 del 15 de enero de 2019, a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 "Por la cual se
dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales, y a lo previsto en el articulo 2.2.2.26.3.1 del
Decreto 1074 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo".

« Medidas de seguridad de la informacion implementadas en el Sistema de Control de acceso biométrico que controla
el acceso a las instalaciones fisicas de la entidad mediante la autenticacion de la huella digital, implementado por el
Grupo de Servicios Generales.

 Modificacion del Formato MC-F-024 AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES del proceso de
Mejora Integral de la Gestion Institucional, en el cual se especificdO que es de caracter libre y espontaneo suministrar
Datos Personales Sensibles, como la huella digital para el control de acceso implementado en la entidad. Lo anterior
para dar cumplimiento a los requisitos de la Ley 1581 de 2012 “De proteccion de datos personales” y al control
A.18.1.4 Privacidad y proteccion de informacion de datos personales, del Anexo A de la Norma NTC ISO/IEC
27001:2013.
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Fortalecimiento de los servicios de TIC en la Superservicios nacional

» Se realizo apoyo en la implementacion del control A.12.1.1 del Anexo A de la Norma NTC ISO/IEC 27001:2013, en el
Proceso de Mejora Integral de la Gestion Institucional.

» Se realizé apoyo en la calificacion de la informacion del proceso Gestion Administrativa y Logistica del control A.8.2.2
del Anexo A de la Norma NTC ISO/IEC 27001:2013.

» Se realiz6 apoyo en la calificacion de la informacion del proceso Gestion Adquisicion de bienes y servicios del control
A.8.2.2 del Anexo A de la Norma NTC ISO/IEC 27001:2013.

» Se realiz6é apoyo en la calificacion de la informacion del proceso Gestion del Talento Humano, implementacion del
control A.8.2.2 del Anexo A de la Norma NTC ISO/IEC 27001:2013.

» Se elaboro el Plan de Comunicaciones para el Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion para
el 20109.

» Se realizo la revision de la plataforma ARANDA para la configuracion y parametrizacion del servicio de Seguridad y
Privacidad de la Informacion, atencion de incidentes, entre otros.
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Optimizacion de los procesos y mecanismos de participacion

ciudadana en servicios publicos domiciliarios a nivel nacional

Objetivo del Proyecto: Generar modelos encaminados a la promocion de los derechos y deberes de los usuarios
de los servicios publicos domiciliarios.

Durante el | Trimestre del afio 2019, el proyecto presenta los siguientes avances:

» Frente al proceso de empoderamiento a la ciudadania en derechos y deberes como usuarios de los servicios
publicos durante el primer trimestre se realizaron actividades como Superservicios al barrio donde la entidad
llega de manera personalizada a los usuarios sin que estos se tenga que movilizar y asi de esta forma guiarlos
en relacion a los procesos que pueden iniciar para tener una mejor calidad en la prestacion de los servicios ,
Mesas construyendo en servicios publicos domiciliarios que permitieron la construccion e interaccion de varios
actores como lo son las prestadoras y los usuarios, siendo la Superintendencia un mediador para que se
obtengan resultados donde la comunidad se vea beneficiada y Superservicios en sintonia que tiene una
cobertura mayor, permitiendo esto llegar a mas usuarios para que se interesen y conozcan el papel que tienen
como ciudadanos, las exigencias que le pueden hacer a las entidades, el de las empresas prestadoras y el de
la Superintendencia. Logrando tener una cobertura en 19 municipios a nivel nacional, permitiendo el
fortalecimiento en conocimientos en todo lo relacionado a los Servicios Publicas Domiciliarios.
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Optimizacion de los procesos Yy mecanismos de participacion

ciudadana en servicios publicos domiciliarios a nivel nacional

« Teniendo en cuenta que la Direccion General Territorial debe generar e implementar espacios que ofrezca a los
usuarios un conocimiento mas profundo en cuanto a la normatividad de los Servicios publicos domiciliarios se
habia venido trabajando durante el 2018 un convenio con el SENA, retom0 nuevamente en este primer
trimestre del afio el proceso que permitird el desarrollo de un curso complementario donde se brindaran
conocimientos relacionados con los Servicios publicos domiciliarios.

» Trabajando en las sinergias con los diferentes grupos de interés, se realizé fortalecimiento de la informaciéon y
contacto con todos los Vocales de Control del pais, iniciando con la renovacion de la base de datos de Vocales
gue posee la entidad, que incluye un contacto uno a uno generando sensibilizacién sobre el uso del Sistema de
Vigilancia y Control, dispuesto por el Decreto 990 de 2002 para un correcto relacionamiento y capacitacion de
todos los vocales del pais en el ejercicio del control social.

» Dicha depuracion se encuentra en el 30%, para un total de 582 vocales contactados en todo el pais, de un total
de 1920 al 31 de marzo de 2019, y ha permitido contactar y actualizar la informacion de los vocales,
acercandolos a cada territorial del pais donde cuentan con el apoyo técnico y profesional para sus funciones de
fiscalizacion en los servicios publicos domiciliarios. Adicionalmente, se ha realizado la actualizacion de 25
usuarios (Vocales de Control) en el Sistema de Vigilancia y Control, y se publicé en el mismo la Estrategia de
Participacion Ciudadana 2019 para conocimiento y vigilancia de los vocales de control.
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Mejoramiento integral de la gestidn institucional en la Superservicios nacional

Objetivo del proyecto: Fortalecer la gestion institucional de la entidad (financia el sistema integrado de
gestion e intervencion del clima laboral), asi como implementar la biblioteca de servicios publicos.

Durante el | Trimestre del afio 2019, el avance de este proyecto fue el siguiente:

Optimizar la gestion misional de la entidad — Integrar los sistemas de gestion de la entidad

Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon — SIGESPI . Se adelantaron las
siguientes tematicas: (i) Se elaboré el cronograma para el plan de mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad y Privacidad de la Informacion; (ii) Se cuenta con el diagnostico relacionado con la documentacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion; (iii) se actualizo el procedimiento MC-P-
005 de Gestion de cambios; (Iv) se reviso el Manual GAM-003 para el control de acceso a las instalaciones
fisicas de la Superservicios del proceso de Gestion Administrativa y Logistica.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) . Se efectuaron las siguientes
actividades: (i) Se disefid el cronograma con el plan de mejora para el Sistema de Gestion en Seguridad vy
Salud en el Trabajo; (ii) Se revisaron las oportunidades de mejora establecidas en el proceso de auditoria del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y se generan las observaciones pertinentes; (iii) se
diseno el formato para la inspeccion a proveedores SST; (iv) Se ajustaron actividades y fechas de algunas
actividades formuladas para el cierre de las no conformidades detectadas en la auditoria al SGSST; (iv) Se
actualiz6 la Matriz de comunicaciones del SIGME MC-F-033.

ndencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

o
‘ Superservicios
~ Superintend: 1 5



Mejoramiento integral de la gestidn institucional en la Superservicios nacional

« Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Se realizaron las siguientes actividades: (i) Se realizo retroalimentacion
del numeral 9.2.2 de la NORMA ISO 14001 2015 entre los profesionales ambientales y los colaboradores
designados desde control interno. Dando cumplimiento a la actividad: ACT-2018-3273 de la ACPM AC-GA- 022; (ii)
Se elaboro el informe ejecutivo de la produccion de energia eléctrica de la planta solar correspondiente a los
meses junio-diciembre de 2018; (ii) se elaboré informe con los requerimientos técnicos a solicitar a los
proveedores de plantas solares fotovoltaicas para dar inicio al proyecto de construccion en la direccion territorial
Oriente; (iv) se actualizaron las hojas de vida de los indicadores 2019 y se ajustaron los periodos de medicion para
identificar eficientemente el cumplimiento de las metas establecidas.

- Sistema de Informacion Juridica de la SSPD: Se adelantaron fundamentalmente las siguientes actividades en
el marco del Sistema: a) Se desarrollaron las actividades de identificacion de informacion y el Mapa Conceptual,
en la tematica Aprovechamiento en el Servicio de Aseo - Régimen aplicable a los recicladores. (ii) Se desarrollo la
actividad de identificacion de informacion respecto de la tematica Estratificacion y Clasificacion de inmuebles; (iii)
se desarroll6 la actividad de identificacion de informacion (conceptos emitidos), en la tematica Usuarios agrupados.
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Mejoramiento integral de la gestion institucional en la Superservicios nacional

* Implementacion y mejora del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) : Se realizaron las siguientes
actividades: (i) Se identificaron las necesidades de actualizacién segun Guia para la construccion y analisis de
Indicadores de Gestion V.4; (ii) se diseiid la politica de transparencia y acceso a la informacion publica para la
entidad, la cual fue validada por el Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio, incluida en el Cddigo de Buen
Gobierno de la Superservicios y difundida a través de los canales internos de la entidad; (iii) se lidero la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019; Se generd diagndstico con
recomendaciones de los documentos asociados a Planificacion del Cambio y Gestion del Conocimiento; (v) se
genero la revision de la documentacion metodolégica para la administracion de riesgos asociados a la calidad,
SIGESPI, SGA y SG-SST (vi) se realizé un analisis sobre los resultados del FURAG (vigencia 2017), sobre las
respuestas enviadas para responder el FURAG (vigencia 2018) y los resultados obtenidos a través de las
herramientas de autodiagndéstico propuestos por el DAFP para las politicas del modelo. En el marco de dicho
analisis se identificaron las principales brechas en cada una de las politicas, la informacién se encuentra
consignada en el documento de identificacion de brechas del MIPG.
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Mejoramiento integral de la gestion institucional en la Superservicios nacional

Disponer de Informacién integral actualizada — Servicios bibliotecarios

Se ejecutaron las siguientes actividades en el marco de la implementacion de la biblioteca de servicios publicos
domiciliarios: (i) Se realizo el proceso de solicitud de cotizacién para contratar los servicios especializados para el
soporte técnico y funcional de las herramientas tecnologicas KOHA y repositorio Institucional DSPACE, que permitan
la gestidon, operacion y administracion de documentos bibliograficos del centro de documentaciéon en el marco
Mejoramiento Integral de la Gestién Institucional; (ii) Se inicio la elaboracion de los estudios previos con el apoyo de
la Oficina de Informatica, (iii) se realizaron reuniones con los proveedores que aceptaron la invitacion de cotizacion,
la oficina de informatica y el Grupo de gestion Documental para aclarar aspectos técnicos del servicio requerido.

Mejorar el clima laboral en la entidad- Servicios administrativos orientados a mantener un adecuado
ambiente laboral

Se efectuaron las siguientes actividades: (i) Se estudiaron los diagndsticos previos de clima laboral; (ii) Se elaboro un
plan de acciéon de clima laboral, con actividades que se realizaran en el transcurso del afio; (iv) Se envid solicitud de
cotizaciones para la intervencion de clima laboral; (iv) Se empezé a elaborar la politica de cultura organizacional.
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Gracias

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Carrera 18 No. 84-35

Pbx: (57-1) 691-3005

sspd@superservicios.gov.co
WWW.suUperservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia

Lida Hernandez Cubillos
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Icubillos@superservicios.gov.co
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