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Gestion Presupuestal

Proyectos de Inversion Superservicios, vigencia 2022

11.659

Fortalecimiento de

los servicios de TIC

en la Superservicios
nacional

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Ejecucion Presupuestal - enero a marzo de 2022
(Millones de pesos)

W Apropiacién 2022
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1.755
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Desarrollo de un
esquema para la
vigilancia,
inspeccion y control
a los prestadores de
acueducto,
alcantarillado y aseo
de areas rurales
nacional.
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Desarrollo del
modelo de
inspeccioén,

vigilancia y control
para las
organizaciones de
recicladores
formalizadas como
prestadores de la
actividad de
aprovechamiento
nacional

2.271
2.031
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Mejoramiento de las
acciones de
vigilancia y control
de la calidad del
agua en los
prestadores del
servicio de
acueducto Nacional

B Compromisos

1.168
769

o
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Mejoramiento en la
implementacion del
modelo integrado de
planeacién y gestion
en la Superservicios
Nacional

H Obligaciones

1.244
1.037

N S
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Mejoramiento de la
inspecciony
vigilancia diferencial
segun la clasificacion
del nivel de riesgo
de los prestadores
de servicios de
acueducto,
alcantarillado y
aseo. Nacional
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Innovacién en el
modelo de vigilancia
de los prestadores
de los servicios
publicos de energia
eléctrica y gas
combustible.
Nacional

Fortalecimiento de
la inspeccion,
vigilancia y control a
los prestadores de
servicios publicos
domiciliarios en
materia atenciony
proteccion al
usuario Nacional



Gestion Presupuestal

La apropiacion de los Proyectos de Inversion de la Superservicios para el primer trimestre de 2022,

ascienden a $28.955 millones de pesos, distribuidos en 8 proyectos, asi:

Cédigo BPIN

Proyecto inversion

Apropiacién
2022

Compromisos

Obligaciones

Tabla 1. Proyectos de Inversion Trimestre | 2022, y su ejecucion presupuestal

2018011000323

Fortalecimiento de los servicios de TIC en la
Superservicios nacional

11.659.291.000

4.467.906.359

1.074.640.443

1.074.640.443

2018011000641

Desarrollo de un esquema para la vigilancia, inspeccion y
control a los prestadores de acueducto, alcantarillado y
aseo de areas rurales nacional.

2.239.585.374

1.754.997.156

228.546.069

228.545.979

2018011000673

Desarrollo del modelo de inspeccion, vigilancia y control
para las organizaciones de recicladores formalizadas
como prestadores de la actividad de aprovechamiento
nacional

3.183.127.965

2.718.245.612

323.354.492

313.388.112

2019011000080

Mejoramiento de las acciones de vigilancia y control de la
calidad del agua en los prestadores del servicio de
acueducto Nacional

2.270.532.711

2.030.959.281

79.168.294

76.874.966

2019011000114

Mejoramiento en la implementacion del modelo integrado
de planeacién y gestion en la Superservicios Nacional

1.168.087.226

768.782.393

102.571.340

95.071.340

2020011000254

Mejoramiento de la inspeccion y vigilancia diferencial
segun la clasificacion del nivel de riesgo de los
prestadores de servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo. Nacional

1.243.612.898

1.037.094.348

127.270.733

127.270.733

2021011000251

Fortalecimiento de la inspeccion, vigilancia y control a los
prestadores de servicios publicos domiciliarios en materia
atencion y proteccion al usuario Nacional

4.698.726.100

3.578.284.083

331.687.996

286.456.355

2021011000254

Innovacién en el modelo de vigilancia de los prestadores
de los servicios publicos de energia eléctrica y gas
combustible. Nacional

2.492.000.000

1.822.206.546

157.565.682

140.617.880

28.954.963.274 18.178.475.778 2.424.805.049  2.342.865.808

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

@
€" Superservicios Total
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% de ejecucién 63% 8% 8%



Avances Proyectos de inversion
Trimestre | 2022



Fortalecimiento de los servicios de TIC en la Superservicios Nacional:— {

Cédigo BPIN: 2018011000323 i

Objetivo del proyecto: Facilitar el uso, disponibilidad y aprovechamiento de la informacion en la
Superservicios.

Avance proyecto de Inversion - enero a marzo de 2022

Gestion 54% Financiero 9,22% Fisico 46%

L Superinten dencia de Servicios
5 Publicos Domiciliarios

@
‘ Superservicios
Q Sup!
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Avances objetivos especificos

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Fortalecimiento de los servicios de TIC en la Superservicios Nacional
|

/Se adelantaron las actividades para Ia\
identificacion e implementacion de adecuaciones,
nuevos desarrollos y publicacion de reportes de
informacion y bodegas de datos relacionadas con

@I Sistema Unico de Informacion. j

4 N

Actualizacion del documento relacionado con el
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
de acuerdo con las necesidades identificadas por
la oficina para el periodo 2022.

" J
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Fortalecimiento de los servicios de TIC en la Superservicios Nacional

Avance objetivos especificos

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Se realizaron actualizaciones a los siguientes

aplicativos: 1. Te Resuelvo, 2. Sisgestion, 3.
Contribuciones, 4. BPM, 5. CxC, 6. SIGME, 7.
\ Sancionados. Y,

(Configuracic'm de las listas de acceso a redes )
maliciosas, que restringen el acceso a paginas

(_sospechosas o que generan riesgo a la entidad. )

ﬂe adjudicaron los siguientes procesos:l.ORACLh
Contrato No. 148-2022, 2. SIGEP Contrato No. 151-
2022, 3. SIGME Contrato No. 178-2022, 4. XBRL
Contrato No. 273-2022, 5. Avance Juridico Contrato
No. 332-2022, 6. Forms & Reports Contrato No. 347-

\.2022. -
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Fortalecimiento de los servicios de TIC en la Superservicios Nacional
I

Avance objetivos especificos

Superservicios

Superintendencia de Servicios

p Publicos Domiciliarios

/Se adelantan las actividades para laY
actualizacion, elaboracion y  publicacion
documental del Proceso de Gestion de
Tecnologias de la Informacion bajo los
lineamientos establecidos en el Sistema

Qntegrado de Gestion de Calidad de la entidad. j

Ge llevd a cabo la actualizacién del (i) PROCESO\
GESTION DE  TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, version 13  TI-PR-001. (i)
Instructivo TI-I-005 General de desarrollo de

Qoftware, version 4 (actualizacion). )
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2. Desarrollo de un esquema para la vigilancia, inspeccion y control alos -

prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo de reas rurales nacional..
Cédigo BPIN: 2018011000641 | -

Objetivo del proyecto: Fortalecer la vigilancia integral a la prestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo en areas rurales del pais.

Avance proyecto de Inversion - enero a marzo de 2022

Gestion 0,00% Financiero 10,20% Fisico 0%

Superservicios
Sup

erinten dencia de Servicios

5 Publicos Domiciliarios
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Desarrollo de un esquema para la vigilancia, inspeccidon y control atos -

prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo de areas rurales - —
[ ] |
nacional |

Avances objetivos especificos

ﬁn el mes de marzo se avanzé en la eIaboraciém
del documento Diagnodstico SUI, aplicable a los
prestadores en dareas rurales con menos de
2500 suscriptores en el servicio de aseo,
definido en el ambito de aplicacion de Ia
\_Resolucién compilatoria SSPD 20101300048765. /

/ﬁn el mes de marzo se sostuvieron reunion%
con el Ministerio de Vivienda, Gestion vy
Territorio (MVCT) para la revision de los
siguientes aspectos: - Formulario para la
elaboracion del Plan de Gestion asociado vy, -
Comentarios realizados por la SSPD al
documento de lineamientos para la

\eEIaboracic'm del Programa Municipal de/

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

ortalecimiento




Desarrollo de un esquema para la vigilancia, inspeccidon y control atos -

prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo de areas rurales - =\
o I
nacional |

Avance objetivos especificos

(e O

Se realizaron 5 talleres virtuales y 14 talleres
presenciales para socializar el marco normativo
y regulatorio de los criterios diferenciales para la
\vigilancia de prestadores en areas rurales )

ﬁe adelanto la planeacion de las convocatoriash
los encuentros regionales con la participacion
de prestadores, representantes de las
comunidades, autoridades del orden municipal,
departamental y nacional del sector para el
registro de la informacion de los prestadores
rurales.

nnnnnn dencia de Servicios
p Publicos Domiciliarios

®
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Desarrollo de un esquema para la vigilancia, inspecciéon y control atos

prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo de areas rurales -
nacional

Avance objetivos especificos

ﬁn el mes de febrero para elaborar %

inventario de prestadores de areas rurales con
base en fuentes secundarias, se realizd una
socializacion al interior del grupo del plan de
trabajo, se desarrolld la socializacion del
proceso de diligenciamiento del inventario
rural y se cred el archivo con los campos

necesarios para el reporte de informacion por
\Qarte de las entidades territoriales. /

Se disefiaron cuatro (4) bases de datos que
conforman el libro del inventario rural: Servicio
de aseo, datos recopilados de las Alcaldias,
Viviendas por centro poblado.

nnnnnn dencia de Servicios
p Publicos Domiciliarios

®
€" Superservicios
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Jesarrolio ael modaelio de inspeccion, vigiiancia y control para ias
organizaciones de recicladores formalizadas como prestadoresdela — {

actividad de aprovechamiento nacional. i
I 4 [ ™ D - .

Objetivo del proyecto: Establecer el modelo de inspeccidn, vigilancia y control a las organizaciones de
recicladores como prestadores de |la actividad de aprovechamiento.

Avance proyecto de Inversion - enero a marzo de 2022

Gestion 0,00% [Financiero 10,16%} [ Fisico 0,00% }

L Superinten dencia de Servicios
5 Publicos Domiciliarios

@
‘ Superservicios
Q Sup
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Desarrollo del modelo de inspeccidn, vigilancia y control para las -

organizaciones de recicladores formalizadas como prestadores de la

actividad de aprovechamiento nacional

Avances objetivos especificos

SUPGI’SEI’V'ICIOS
Superinten dencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

/Se analizd el instrumento de calculo de>
promedio de toneladas para las revisiones
tarifarias y se brindaron insumos para la gestion

de 206 reversiones y 400 oficios sobre Ia
\.actividad de aprovechamiento. J

/"Se revisé el Concepto unificado de la actividad
de aprovechamiento desarrollado por la Oficina
Asesora Juridica y expidido la resolucion
20221000214135 que modifica la resolucion

\.20211000482115 . J

/En el mes de marzo se sostuvieron mesas de
trabajo para la priorizacion del desarrollo de
reportes del SUlI y el mantenimiento.
lgualmente, se apoyod la gestion de los errores
de funcionamiento en el SUIl a partir de mesas

Qe ayuda. J




Desarrollo del modelo de inspeccidn, vigilancia y control para las -

organizaciones de recicladores formalizadas como prestadores de Ia
actividad de aprovechamiento nacional I

Avance objetivos especificos

Se brindd asistencia técnica a nivel nacional en
2.153 ocasiones, principalmente por correo
electronico, y se aplicaron 5 instrumentos de
diagnostico.

(En el mes de marzo se realizaron 6 mesas de\
trabajo con alcaldias para la recopilacion de
alertas por la medida de aplazamiento y 2

\capacitaciones sobre los reportes en el SUI. )

Se brindd asistencia técnica en 32 ocasiones
para la inscripcion y actualizacion del RUPS, a
través de los canales de atencidon de la entidad.

perintendencia de Servicios
p P bli os Domiciliarios

®
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4. Mejoramiento de las acciones de vigilancia y control de la calidad
del agua en los prestadores del servicio de acueducto Nacional.

Cédigo BPIN: 2019011000080

Objetivo del proyecto: Fortalecer el esquema de inspeccion, vigilancia y control de la calidad del agua
en prestadores del servicio de acueducto

Avance proyecto de Inversion - enero a marzo de 2022

Gestion 0,00% [ Financiero 3,49% } [ Fisico 0,00% }

L Superinten dencia de Servicios
5 Publicos Domiciliarios

@
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Mejoramiento de las acciones de vigilancia y control de la calidad del

agua en los prestadores del servicio de acueducto Nacional 1,

Avances objetivos especificos

Superservicios

Superintendencia de Servicios

p Publicos Domiciliarios

ﬂEn el mes de marzo concluyo el seguimiento de\
acciones de vigilancia y control que se han
desplegado a partir de las muestras de 2019 y
2020, ademas se adelantaron mesas de trabajo

con profesionales de la DTGAA para aclarar
\Lnformacio’n relacionada con el tema. J

6e realizd depuracion de informacion de controﬁ
de calidad de agua reportada al SUI para la
vigencia 2021. Esto, ademas de usarse para el
analisis sobre calidad de agua, se usa para la

priorizacion de prestadores por este objetivo
\junto con la base de SIVICAP 2021 J




Mejoramiento de las acciones de vigilancia y control de la calidad del

agua en los prestadores del servicio de acueducto Nacional [

Avances objetivos especificos

/Se continué con el avance de organizacion ﬂ
mejora de reporte de resultados de las muestras
2019-2021 y se ajusto el formato de recoleccion
de informacién técnica para ser usado en la

\ vigencia 2022. W

ﬁe desarrolld la revisién y seguimiento de Iaﬂ
acciones de vigilancia y control que se han
adelantado para las muestras que se ejecutaron
en el proyecto en los afios 2019 y 2020. A corte
del primer trimestre, se realiza el analisis de

datos e informacion para generacion de informe
we indicador secundario.

@
€" Superservicios
‘ Superintendencia de Servicios

p Publicos Domiciliarios



Mejoramiento de las acciones de vigilancia y control de la calidad del

agua en los prestadores del servicio de acueducto Nacional 1,

Avances objetivos especificos

4 )

En el mes de marzo se ajustd el formato de
recoleccion de informacion técnica para ser
usado en la presente vigencia 2022.

" )

ﬁe avanzé en la optimizacion de la base da
resultados de las muestras que ha generado el
proyecto (2019- 2021), la cual tiene como
objeto parametrizar los datos para generar
informacion que permita el analisis de los
mismos. A corte de marzo 2022 se tiene un
avance del 30%.

uperintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

®
€" Superservicios
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5. Mejoramiento en la implementacion del modelo integrado de

planeacion y gestion en la Superservicios.
Cddigo BPIN: 2019011000114

Objetivo del proyecto: Optimizar la gestion institucional a través del modelo integrado de planeacion
y gestion

Avance proyecto de Inversion - enero a marzo de 2022

De Gestion 8,75% [ Financiero 8,78% } [ Fisico 0,00% }

L Superinten dencia de Servicios
5 Publicos Domiciliarios

@
‘ Superservicios
Q Sup
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Mejoramiento en la implementacion del modelo integrado de

planeacion y gestion en la Superservicios

Avances objetivos especificos

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

/Se realizaron mesas de trabajo con las Superintendencias™
Delegadas para brindar el asesoramiento frente a la
documentos de casos de éxito en los procesos de Inspeccion,
Vigilancia y Control, y a la Direccion de Intervenidas para la

\documentacién de lecciones aprendidas. y

ﬂe realizo documento de insumo y una infografia de\
rendicion de cuentas sobre los avances en |Ia
implementacién de la hoja de ruta de la Superservicios
durante la vigencia 2021, asi como jornada de socializacion
de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con los

&olaboradores de las Direcciones Territoriales.
/Promocic’m y sensibilizacion interna sobre Politica de Gestiérﬁ

de Datos e Informacion. Mesas de trabajo para tener

visualizacion preliminar del tablero de control a la ejecucion

presupuestal y para establecer estrategias de divulgacion y

promocion de datos abiertos y encuesta de satisfaccion de
SO.




Mejoramiento en la implementacion del modelo integrado de

planeacion y gestion en la Superservicios

Avances objetivos especificos

ﬁe realizd la publicacion en SIGME de instructivoﬁ
formas y formularios, presentacion para socializar
programas del PGD relacionados con documentos
electrénicos, avance en actualizacion de: Programa de
Reprografia, procedimientos sobre conservacion de
documentos especiales y correcta gestion y
dministracion de documentos electronicos. J

/"Se adelantaron mesas de trabajo al interior de la OAPIIN
para la definicion de la metodologia de debida
diligencia y se incluyd procedimiento de investigacion
de soborno dentro del documento DE-M-001 Cddigo de
\_Etica e Integridad. J

@
€" Superservicios
‘ Superintendencia de Servicios

p Publicos Domiciliarios



Mejoramiento en la implementacion del modelo integrado de

planeacion y gestion en la Superservicios

Avances objetivos especificos

a4 )

Dentro de la construccion del modelo de liderazgo
se desarrollaron los talleres de Lideres Enrutadores
con el equipo de coordinadores.

N J

/"Se revisaron las fichas técnicas de los cursos para ™\
desarrollar en el marco del Plan Institucional de
Capacitacion (PIC) en materia de Derecho
administrativo,  societario, comercial, civil,
jurisprudencial, probatorio, laboral y contratacién

Qstatal. j

@
€" Superservicios
‘ Superintendencia de Servicios

p Publicos Domiciliarios



viejoramiento ae ia inspeccion y vigliancia
clasificacion del nivel de riesgo de los prestadores de servicios de

acueducto, alcantarillado y aseo. Nacional
3digg BPIN: 2020(

Objetivo del proyecto: Optimizar la medicion del nivel de riesgo en los prestadores de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

Avance proyecto de Inversion - enero a marzo de 2022

De Gestidon 0,00% [ Financiero 10,23% } [ Fisico 0,00% }

L Superinten dencia de Servicios
5 Publicos Domiciliarios

@
‘ Superservicios
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Mejoramiento de la inspeccion y vigilancia diferencial segun la

clasificacion del nivel de riesgo de los prestadores de servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo. Nacional

Avances objetivos especificos

ﬁlaboracic’m, ajustes segun andlisis de Ioﬂ
comentarios de participacion ciudadana
expedicion del proyecto de resolucion y su anexo
técnico que contiene los formatos y formularios
requeridos en el SUl para las personas prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
o alcantarillado, para el calculo del IUS.

ﬁe realizaron 9 mesas de trabajo con los Puntos d&
Atencion (PDA) de Antioquia, Tolima, Atlantico,
Boyaca, Norte de Santander, Cordoba, Sucre, EPC,
Andesco y con la Direccion de Intervenidas, para
explicarles el IUS y el cargue de informacién al SUI

\_para dicho tema. -

perintendencia de Servicios
p P bli os Domiciliarios
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Mejoramiento de la inspeccion y vigilancia diferencial segun la

clasificacion del nivel de riesgo de los prestadores de servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo. Nacional

Avance objetivos especificos

SUPGTSQI'V'IC'IOS

Superintendencia de Servicios

] Publicos Domiciliarios

/ﬁ\ coordinacion con la Oficina de Tecnologias deﬁ
Informacion y Comunicaciones, se trabajo en el

analisis general e implementacion de la Resolucion
CRA 906 de 2019 en la SSPD, lo cual incluye la
elaboracion de los formatos y formularios para
levantar la informacidon necesaria para el calculo

del Indicador Unico Sectorial (IUS) en el Sistema
Unico de Informacidn (SUI), realizar los desarrollos

\Sle los calculos y hacer las pruebas a Icy

encionados formatos, formularios y desarrollos.

/"Se avanzé en la revision y analisis de los indicadores )
propuestos por la CRA para el IUS de aseo con el fin

de establecer la gestion de la demanda para el
ajuste del SUI, que permita capturar la informacion

\_.de aseo para el calculo del IUS. W




alecimiento de la Inspeccion, vigilancia y control a 10S
prestadores de servicios publicos domiciliarios en materia atencion yY—

proteccion al usuario Nacmnal I

Objetivo del proyecto: Fortalecer la inspeccidn, vigilancia y control a los prestadores de servicios
publicos domiciliarios en materia atencion y proteccion al usuario.

Avance proyecto de Inversion - enero a marzo de 2022

Gestion 0,00% [ Financiero 7,06% } [ Fisico 6,00% }

) perintendencia de Servicios
= P bli cos Domiciliarios
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Fortalecimiento de la inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de J

servicios publicos domiciliarios en materia atencidn y proteccién al usuario

Avances objetivos especificos

ﬁe realizd visita a las empresas EMCALI y EPM,
en las cuales se generaron compromisos frente
al envio de estadisticas de todos los puntos de
atencion al usuario de la empresa prestadora,
envio de la informacion de campanas y jornadas
organizadas por el prestador y/o por terceros
que permiten tener un acercamiento del
prestador con las comunidades, cronograma vy

descripcion de actividades a realizar con la
\@munidad. /

uperintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

®
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Fortalecimiento de la inspeccic’)n vigilanciay control a los

prestadores de servicios publlcos domiciliarios en materla
atencion y proteccion al usuario Nacional.

Avance objetivos especificos

Se cred el esquema general como punto de partida
para la aplicacion del modelo de inspeccion,
vigilancia y control, con enfoque en proteccion al
usuario en la SDPUGT y Direcciones Territoriales,
identificando las entradas o insumos principales que
seran incorporados a un tablero de control, con el fin
de analizar de manera estandarizada todas las
variables y asi priorizar las empresas a las que

efectivamente se les aplicara las actividades
kelacionadas con esa labor. /

®
‘ Superservicios
‘ Superintendencia de Servicios

] Publicos Domiciliarios



Fortalecimiento de la inspeccic’)n vigilanciay control a los

prestadores de servicios publlcos domiciliarios en materla
atencion y proteccion al usuario Nacional.

Avance objetivos especificos

mrante el primer trimestre de la vigencia 2022,

se realizaron 54 asesorias en el ejercicio de
control social de los servicios publicos
domiciliarios. Ademads, se realizaron 12 Mesas
Superservicios, como espacios de dialogo para
la construccion colectiva de posibles soluciones
a las problematicas que se presentan en materia

de atencion y proteccion al usuario de los
&ervicios publicos domiciliarios. /

ndencia de Servicios
P bliosDomi iliarios
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8. Innovacion en el modelo de vigilancia de los prestadores de los -

servicios publicos de energia eléctrica y gas combustible. Nacmnal
Codigo BPIN: 2021011000254

Objetivo del proyecto: Optimizar el monitoreo preventivo para el ejercicio de Inspeccidn, Vigilancia 'y
Control a los prestadores de los servicios publicos de energia eléctrica y gas combustible.

Avance proyecto de Inversion - enero a marzo de 2022

Gestion 20,00% Financiero 6,32% Fisico 4,00%

) perintendencia de Servicios
= P bli cos Domiciliarios
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Innovacion en el modelo de vigilancia de los prestadores de los

servicios publicos de energia eléctrica y gas combustible. Nacional

Avance objetivos especificos

ﬁDreparacién de los planes de trabajo para el disefio e
implementacion de las herramientas que quedaron
definidas (para Gestion de Riesgo de Desastres, para
Planes de Inversidon, para Monitoreo de Mercados de
Energia y Gas y para Distribucion y Transporte de Gas

\_Natural. %

Inicio de la fase de disefio de las herramientas descritas
de acuerdo con los respectivos cronogramas.
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Innovacion en el modelo de vigilancia de los prestadores de

los servicios publicos de energia electricay gas
combustible. Nacional

Avance objetivos especificos

ﬁontratacién de servicios de los profesionales q@
realizaran las actividades de: - Seguimiento de indicadores

gue permitan evaluar oportunamente las condiciones de
la prestacion de los servicios; - Verificacion de condiciones
de operacion de distribucion y transporte de gas; -
Evaluacién de |la capacidad de los prestadores de formular
y ejecutar planes de inversion y planes de gestion de
riesgos; y - el Diagndstico de las herramientas tecnoldgicas
\pjra fortalecer el monitoreo basado en riesgos. j

Preparacion de los planes de trabajo para el diagnostico de
la situacion de cada uno de los temas mencionados con el
fin de realizar los respectivos informes.
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Innovacion en el modelo de vigilancia de los prestadores de

los servicios publicos de energia electricay gas
combustible. Nacional

Avance objetivos especificos

ﬁe participd en el proceso de construccion de Ioﬁ
estudios previos para la seleccion del operador
logistico que apoyara las actividades de capacitacion y
eventos que realizara la Superintendencia Delegada de
energia y Gas Combustible, de acuerdo con lo definido

\para el proyecto. /

/Se definid la estructura y agenda de los eventos de
capacitacion que realizara el Grupo SUI con el fin de
fortalecer las capacidades de los agentes en los temas
relacionados. Estos eventos (que seran 4 en el ano)
\_estan programados para iniciar en el mes de junio.  /
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Graclas

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Carrera 18 No. 84-35
PBX: (57-1) 691-3005

Bogota D.C., Colombia
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