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Estudios de Viabilidad Técnicay Financiera 2015/01/02 2015/11/30 en ejecucion

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HALLAZGOS EN LS QUE LA Planta de personal

PLAN DE MEJORAMIENTO ACCION PROPUESTA NO FUE insuficiente p: la para | presentados
CUMPLIDA H8. Politica de Calidad. de a Entidad realizar el proceso
Alto riesgos de rotacion de personal entidad para la
porla contratacion , situacion que modernizacién
afecta uno de los propésitos
SECRETARIA GENERAL

principales como es la satisfaccién
de los usuarios y por ende el
6ptimo cumplimiento de la Politica
de Calidad.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H9. Indicadores SSPD. LaSSPD no | Inexistencia de metodologia | Actualizar e implementar | Actualizar el instructivo PA--001 del [ Instructivo 1[2015/01/15 2015/02/15 3| 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO cuenta con un Plan Indicativo, Tabla | para la definicién de el i la [proceso i
o Cuadro de Mando i permitan v Estratégico
que consolide indicadores que | medir la gestién y seguimientoala
e fal i planeacién institucional
para ion de la Gestion. |1 i los
i6n. L tos de eficiacia, OFICINA ASESORA DE PLANEACION
los i
procesos no miden el
desempefio de los mismos
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H9. Indicadores SSPD. LaSSPDno | Inexistencia Actualizar e i de trabajo con los | mesas de trabajo 16[2015/02/15 2015/04/30 1] 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO cuenta con un Plan Indicativo, Tabla | para la definicién de el i a
o Cuadro de Mando i permitan v fin de definir indicadores de
i medir la gestidn y seguimientoala eficiencia, eficacia y efectividad.
fal i planeacién institucional
para ion de la Gestidn. | los dif i los
L tos de eficiacia, OFICINA ASESORA DE PLANEACION
los i
procesos no miden el
desempefio de los mismos
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H9. Indicadores SSPD. La SSPD o | Inexistencia o | Actualizar e i Realizar seguimiento a la medicion Indicadores de gesti 1[2015/05/20 2015/07/30 10 ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO cuenta con un Plan Indicativo, Tabla | para la defi i la indi i
o Cuadro de Mando Integral inico | indicadores que permitan | formulacién y definidos por cada uno de los
que consolide indicadores que [ medir la gestiény seguimiento ala procesos, con el fin de incluir el

planeacion institucional | resultado de la medicién en el
para ion de la Gestion.  |los dif i los. informe de revisin por la direccion
L tos de eficiacia, | 2015

i los |efici i

(OFICINA ASESORA DE PLANEACION

procesos no miden el
desempefio de los mismos.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL ia definida en | Definir indicador, 1[2015/01/20 2015/05/30 19|
PLAN DE MEJORAMIENTO el proceso de itucional encuentael
irecci medirlagestiondela | Plan Nacional de Desarrollo
de la Entidad, hecho que no Estrategico no contempla | entidad teniendo
conuna fuente de | element itan  [encuenta el Plan Nacional
' 3 ificar una correcta | de Desarrollo
: (OFICINA ASESORA DE PLANEACION
de las metas de gobierno. Estrategico, planes de
accién y Plan Nacional de
Desarrollo, asi como
tampoco se cuenta con una
metodologia para la
elaboracion de los
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H10. Indicadores SISMEG. Los ia definid: Definir indicadores. Socializar lo indicadores alos Socializacion 1[2015/06/10 2015/07/30 7! 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO indicadores reportados en SIGME [l proceso de
rt idad la gestion i medirlagestiondela |involucrados en el reporte SISMEG
de la Entidad, hecho que no Estrategico no contempla | entidad teniendo
conuna fuente de | element permitan  [encuenta el Plan Nacional
informacion piiblica confiable, identificar una correcta | de Desarrollo
fectando el Opti 6 (OFICINA ASESORA DE PLANEACION

del jierno. Estrategico, planes d
accion y Plan Nacional de
Desarrollo, asi como
tampoco se cuenta con una
metodologia para la
elaboracion de los




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HDL1. Pégina WEB. La pagina web | Falta de controlen la Continuar con las " imestralala | inf 2[2015/02720 2015/12/31 5| Ol en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO publicada pégina informacion publicada en la pagina
que no ests actualizada totalmente, |debido a que éstatiene el Plan de Accién 2013 de |web de acuerdo con los requisitos de|
alguna de la que se encuentra mliples usuarios con roles (1a Oficina de Informética | informacion minima a publicar del
quienes |en el tema de GELy Anexo 2 del Manual 3.1 de Gobierno
clara de modo que permita tener [ no tienen pardmetros redisefio de la pagina web| en Linea, asi como los requisitos de
2 informacion a publicar de a Ley 1712 OFICINA ASESORA DE PLANEACION
P de la gestion por [ v de 2014 “Por medio de la cual se
12 SSPD.. de contenidos crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a a Informacién
Publica Nacionaly se dictan otras
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HD13 Optimizacién SIGME - Mejora | La entidad Divulgar divulgacion del Procedimiento publicado en el SIGME 1[2015/03/20 2015/06/30 15 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Continua I
Oficina de. Ia Contraloria solamente se [ seguimiento al correctivas, preventivas y de mejora
Control Interno, entre otros bban en la matriz de mismo 12014 donde se
organismos de control, no se éstaentidad y no se incluyé como fuente para la toma de
] las acciones las observaciones de la
SIGME oficina de controlinterno y los entes OFICINA ASESORA DE PLANEACION
“ACCIONES, CORRECTIVAS, preventivas y de mejora de de control.
PREVENTIVAS Y DE MEJORA”, 12 SSPD.
herramienta para consignar las
acciones de mejora que deben
proponer las diferentes dreas y/o
responsables de los procesos..
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HD13 Optimizacién SIGME - Mejora | La entidad Divulgar un to 2 cada uno d 1[2015/07/01 2015/08/20 7 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Continua I I fin de verif
Oficina de. Ia Contraloria solamente se [ seguimiento al que se esten tomando acciones
Control Interno, entre otros bban en la matriz de mismo_ | derivad: la
organismos de control, no se éstaentidad y no se oficina de controlinterno y de los
] las entes de control
SIGME OFICINA ASESORA DE PLANEACION
“ACCIONES, CORRECTIVAS, preventivas y de mejora de
PREVENTIVAS Y DE MEJORA", 12 SSPD.
herramienta para consignar las
acciones de mejora que deben
proponer las diferentes dreas y/o
responsables de los procesos
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HD16. Normograma. La ne una clara el yai Normograma 1[2015/03/20 2015/07/30 19 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO un bre todos elaborado | i nueva
I itos que define el | en el 2014 en caso de ser i
el Decreto 1599 de 20 de Mayo de | Modelo Estandar de Control | necesario.
2005y en a etapa 4 del manual de [Interno, etapa 4
istema de
control interno, el cual fue OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Publica adoptado mediante el
decreto 1599 de 2005
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HD16. Normograma. La Revisar y actualizar el | Socializar Control 1[2015/08/10 2015/10/15 9 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO un elaborado
en el 2014 en caso de ser
el Decreto 1599 de 20 de Mayo de | Modelo Estandar de Control | necesario.
2005 y en a etapa 4 del manual de [Interno, etapa 4
ema de
Administrativo de la Funcién control interno, el cual fue OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Publica adoptado mediante el
decreto 1599 de 2005
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HD18. Oficina de Control Interno - En el Comité de. Evaluacion y seguimiento del Plan de | Actas CCCI s[2015/03/15 2015/12/30 o ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Alta Direccién SSPD. La Oficina de jorami AcPM
Control Interno realiz6 en fa informes generados porfa | de Control Internose | Auditorias Internas de gestion, para
vigencia 2012 auditorias en Oficina de Control Interno | realizar seguimient ion al cect
cumplimiento de fa Ley 87 de 1993  [Presentacion aa alta los Resultados de las
alas Direcci ireccion del resultado de itorias i
Direccidn de Intervenidas, Tas au gestion y al cumy OFICINA DE CONTROL INTERNO
evidenciando falencias y dejando delas ACPM
recomendaciones que documentadas por los
aparentemente no son tomadas
con a debida importancia por la
administraciénfalta de atencién
Alta Direccién
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H22. Eficiencia -Eficacia - Debilidades en la gestion de | AC-MC-027 Proyectar y aprobar a resolucion | Resolucion proyectada 1[2015/06/24 2015/08/08 6 ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Oportunidad Atencién de tramite de reclamaciones en que implementa y reglamenta el
Reclamos. Durante lavigencia |Ias Direcciones Territoriales Sistema de Vigilancia y Control que
2012, 1a evacuacion y oportunidad aré Ia Direccion General
enla atencion de los diferentes Territorial, sistema que puede
tipos de Reclamos, reporta contribuir ala disminucién de
tendencia alabaja, o que incide en peticiones por parte de a ciudadania DIRECCION GENERAL TERRITORIAL
Ia eficiencia y eficacia de Ia funcion debido a que a través de los comités
institucional, al no atender de desarrollo control social de los
oportunamente esta labor. servicios pul fosy sus
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H22. Eficiencia -Eficacia - Debilidades en la gestion de | AC-MC-027 Informes de Monitoreo del PNC del sistema 3[2015/02/08 2015/11/30 a2 ofen ejecucion

PLAN DE MEJORAMIENTO

Oportunidad Atencion de
Reclamos. Durante la vigencia
2012, la evacuacion y oportunidad
enlaatencion de los diferentes
tipos de Reclamos, reporta
tendencia ala baja, lo que incide en
Ia eficiencia y eficacia de Ia funcion
institucional, al no atender
oportunamente esta labor.

tramite de reclamaciones en
las Direcciones Territoriales

Realizar monitoreo a los PNC que se

Territorial a partir de la entrada en
funcionamiento del Sistema de
Vigilancia y Control

i control

DIRECCION GENERAL TERRITORIAL




FILA_15

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H25. Decretar el Archivo de

Laley noinclufala
llevar a cabo

Realizar revision aleatoria

seguimiento trimestral a las

Para lavigencia
2012 se "Decreta el archivo de una
Investigacion", al 6% de los
Procesos de Investigacién
tramitados, en tanto que para el
2011 los resultados reportan, el
47%, situacién que llama la atencién
dado que se perciben posibles
falencias en la atencion de los
procesos

una investigacion preliminar
la

por
AP a las cuales se les
las

pertinencia de la apertura
de la investigacion formal.

Direcciones Territoriales

Informe trimestral de seguimiento

3

2015/03/06

2015/12/03

0|

en ejecucion

DIRECCION GENERAL TERRITORIAL

‘Tl Fia_16

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H25. Decretar el Archivo de

Laleynoinclufata
llevar a cabo

Para la vigencia

2012 se "Decreta el
Investigacion", al 6% de los
Procesos de Investigacién
tramitados, en tanto que para el
2011 los resultados reportan, el
47%, situacién que llama la atencién
dado que se perciben posibles
falencias en la atencion de los
procesos

o

P
las cuales seles
las

la
pertinencia de la apertura
de la investigacion formal.

Direcciones Territoriales

ntrol Tas jornadas d
socializacién

3

2015/03/20

2015/12/15

0|

en ejecucion

DIRECCION GENERAL TERRITORIAL

17 (Y]

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H26. Firmeza VS. Investigaciones

Inadecuado manejo del
Sancionados

Dar firmezas al 100% de

las Sanciones. Revisadas las
sanciones impuestas y las

firme p
las vigencias 2011y 2012 de
observan que para la vigencia 2012
quedaron en firme 2.115 sanciones
por valor de $1.153.7 millones de
un total de 4.077 sanciones

i $7.934,4

millones.

I hayan
surtido el trémite legal de
notificacin.

12|

2015/01/15

2015/12/31

0|

en ejecucion

DIRECCION GENERAL TERRITORIAL

13 7SN

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H26. Firmeza V. Investigaciones

Inadecuado manejo del
o "

Dar firmezas al 100% de
I

Revisadas las

sanciones impuestas y las

firme p
las vigencias 2011 y 2012 de
observan que para la vigencia 2012
quedaron en firme 2.115 sanciones
por valor de $1.153.7 millones de
un total de 4.077 sanciones
impuestas por valor de $7.934,4

hayan
surtido el trémite legal de
notificacion.

3]

2015/04/20

2015/12/20

0|

en ejecucion

DIRECCION GENERAL TERRITORIAL

19 78T

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H27. Relaciones Visitas ltinerantes,
Eventos, F Pablicos,

la

Encuentros, Otros. La Direccidn
General Territorial, all

eventos de presencia institucional y

de las actividades realizadas (Visitas
itinerantes Radiales y Presenciales,
Ferias, sobre los temas relacionados
con el Sector de Servicios Pablicos
Domiciarios, entre otros), no se
reporta el nimero de vocales de
control capacitados.

Participacion
Ciudadana.

Participacion Ciudadana

2

2015/04/20

2015/12/20

0|

en ejecucion

DIRECCION GENERAL TERRITORIAL

T FiLa_20

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

Ha! entes Events

La informacion publicada en

las bases

presenta inconsistencias dado que
al ser consultada reporta cargue de
documentos que no corresponden
al expediente registrado , se
relaciona un determinado
documento pero al acceder se
visualiza otro, situacion que
entorpece la consulta y andlisis de
lainformacion a través de este
medio.

informacion de las
actividades de Participacion
Ciudadana.

que consolidan la
informacion de las
actividades de
Participacion Ciudadana

eventos de presencia institucional y

Informe

2

2015/03/27

2015/12/18

0|

en ejecucion

DIRECCION GENERAL TERRITORIAL

21 [T

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H32 2 P a
i i Banco de

unasola

fuente

Proyectos del DNP no coincide con
I

para
generar los reportes

plicativo
SIIF como unica fuente de
informacion presupuestal

eccion
Financiera la ejecucion presupuestal
de cada uno de los proyectos de

istrada por parte de la
administracién en el proceso
auditor, presentandose diferencias
en recursos apropiados,
comprometidos y pagados; se

v los

hacer el registro del

aplicativo SP! con el fin de
determinar la consistencia de la
informacion reportada

11]

2015/01/01

2015/12/31

0|

en ejecucion

(OFICINA ASESORA DE PLANEACION
®

B1 Fia_22

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

unasola

H32. 6 puestal. La
o Banco de

fuente

Proyectos del DNP no coincide con
la suministrada por parte de la
administracién en el proceso
auditor, presentandose diferencias
en recursos apropiados,
comprometidos y pagados; se

para
generar los reportes

6n del Aplicativo.
SIIF como unica fuente de
informacién presupuestal

Realizar reuniones de seguimiento
con los gerentes de proyecto y.
coordinadores temiticos para

de procedimientos y debilidades
de mecanismos de control.

v los

verificar

Reuniones de trabajo bimestrales.

6|

2015/02/28

2015/12/31

0|

en ejecucion

(OFICINA ASESORA DE PLANEACION




FILA_23 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H37. Cu Requisitos. | Debilidades en la funcién de | Realizar trimestral a la gest Informe trimestral de seguimiento 1[2015/03727 2015/12/18 3 O[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Defi i los contratos | &
Direcciones Territoriales, parala | en las Direcciones Territoriales a a gestion
seleccién de personal Territoriales. administrativa
(inconsistencias formatos Hojas de
Vida), debilidades enla supervision
de los contratos. DIRECCION GENERAL TERRITORIAL
2 reen 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 139, Ejecucion Presupuestal varios | Inadecuada definicion de | por| Revisar valor delos | G [ 2015/01/01 2015/01/28 3| 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Proyectos. Liamaa ate o |t llar | parte deIa oficina proyectos para verificar que las
d Asesora de Planeacién y | actividades que se desarrollen
proyectos para atender los proyectos Ia Direccin Financiera | correspondan a los objetos de cada
objetivos contemplados dentro del sobrelaejecucidnde  |proyecto
Proyecto “Esquema Regional”,los recursos.
cuales ascendieron 2 *2.532.7 OFICINA ASESORA DE PLANEACION
millones. Lo anterior confirmalo
observado en relacién con las
falencias de una adecuada
planeacion.
L FilA_25 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 139, Ejecucion Presupuestal varios | Inadecuada definicion de | Controly seguimiento por | Realizar reuniones de seguimiento | Reuniones de trabajo bimestrales, 6[2015/02/28 2015/12/31 4] 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Proyectos. Liamaa at B | llar | parte dea oficina conlos gerentes de proyecto y
d Asesora de Planeaciény | coordinadores temdticos para
proyectos para atender los proyectos Ia Direccién Financiera | verificar la ejecucion de los
objetivos contemplados dentro del sobrelaejecucidnde | proyectos de inversién
Proyecto “Esquema Regional”,los recursos.
cuales ascendieron 2 *2.532.7 OFICINA ASESORA DE PLANEACION
millones. Lo anterior confirmalo
observado en relacién con las
falencias de una adecuada
planeacién.
LI FiA_26 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 147, Esquema Tarifario de Deficiencias en la prestacion | Adelantar las mesas de | Defini la posicion institucional Concepto 1[2015/01/02 2015/06/30 % 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO recoleccién de Basura en Bogots, i y trabajo respecto del tema de tarifas
definir la posicion
empresas prestadoras de servicios institucional respecto del
piblicos. Las causas del proceso tema de tarifas
sancionatorio esa falta de reporte contractuales para
por parte de los prestadores en el sector de acueducto, Direcién de Investigaciones - AVA
SUI de la correcta aplicacién de los alcantarillado y aseo
costoy tarifas. La entidad esté
adelantandolas investigaciones.
27 rey] 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 147, Esquema Tarifario de Ia prestacién Resol firme 5[2015/01/02 2015/06/30 % 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO recoleccién de Basura en Bogots, quese
¥
empresas prestadoras de servicios que estén relacionados
piiblicos. Las causas del proceso conlos presuntos
sancionatorio esa falta de reporte incumplimientos en la
por parte de los prestadores en el prestacién del servicio de Direcién de Investigaciones - AAA
SUI de la correcta aplicacién de los aseo en la ciudad de
costoy tarifas. La entidad esté Bogotd
adelantando las investigaciones.
28 %) 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H54. Deficiencias de Vigiancia y D 2|2015/01/02 2015/12/31 5| ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO trol a las i gestion de fin i
Potable. ia en vigilancia y [ duct
control de las inversiones, asi como | prestacion del servi y Aseo de Yopal
falta de seguimiento en tiempo real | ejecucion del plan de
al i realizar i i
al i Dieccion térica de Acueductoy Acantarilado
y toma
afio 2013
29 VT 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H i ionenla C P 4[2015/01/02 2015/12/31 5| 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO asignacion de recursos en la solicitada por la ejecucion
i i ici [ para
fisica de fa SSPD a Nivel Nacional. [ obras de fa sede central fue las obras de la sede
agosto de 2012. hasta el mes de agosto de
2. DIRECCION ADMINISTRATIVA
EY Fia 30 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Efectuar una revision general alos | manual actualizado y publicado 1[2015/01/02 2015/04/30 17 ofen ejecucion

PLAN DE MEJORAMIENTO

HFDS8. Pago de Intereses
‘moratorios por demora en el pago
e

solicitada por la

relacionadas con reintegro de
funcionarios. Tiempos de pago de
intereses moratorios en
cumplimiento de sentencias
relacionadas con indemnizaciones
laborales.

las para | manual
obras de la sede central fue |las obras de la sede izaciones
N -
agosto de 2012, hasta el mes de agosto de | trimestral t
2012. juciciales

Grupo Talento Humano




FILA 31 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HFDS8. Pago de Intereses elpago 1[2015/03/02 2015/03/15 2 0fen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO demora en el pago Defensa
ordenado en sentencias laborales lo 1 b calculo de
relacionadas con reintegro de pago de intereses I que tengan
funcionarios. Tiempos de pago de | moratorios. laborales Redefinir los | conocimiento hayan interpuesto
intereses moratorios en
cumplimiento de sentencias en el Manual Prestacional | Servicios Pdblicos Direccén Técnica de Acueducto y Acantarilado
relacionadas con indemnizaciones Salarial y Otros Pagos
laborales. GH_M_003,
seguimiento trimestral
sobre posibles sentencias
judiciales de caracter
el FiA 32 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HDGO. Evaluaciones Integrales. La | No toda la informacién | Dado que el reporte de puesta d ] 1[2015/01/02 2015/12/31 52 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO SSPD debe verificar, actualizary | usada para realizar los ara para el sector v
ajustar la informacién reportada di ™ aseo
porlos prestadores y por los entes [ el SUI evaluaciones integrales,
territoriales y solo asi, podra contar las delegadas se
con una base de datos histérica encuentran trabajando
consolidada, probable y racional enel proceso de Dieccién Térica de Acueductoy Acantarilado
simplificacion del Sistema
Unico de Informacién SUI
EEYFia_33 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H61. Deficiente Planeacion enla | Deficiencias en la Continuar con las c izad: 2[2015/02/01 2015/09/30 34 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO vectos. La v ejecucion de Gerentes de Proyectoy
parala ejecucion de | los tos i enla
sus recursos de inversion $30.052, formulacion, evaluacion y
3 millones de los cuales destiné el seguimiento a los proyectos de
5,3% aproximadamente de los inversion
recursos equivalentes a $1.584 Gerentes de proyectos
millones para a ejecucion del
proyecto denominado
“implantacién y Fortalecimiento de
a Gestion Institucional” reportd
compromisos por $1.332.9. - 84,2%.
3 N 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HD 66 DEFICIENTE GESTION. Han | Pese a que 1. Identificar nohan |Li 1[2015/01/13 2015/03/31 1 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO transcurrido varios afios sin que la [ 2013y afio 2014 se para mantener permitido depurar de RUPs.
medidas L para |[actualizada
de piiblico de energia
elenviodela dela RUPs. en RUPs.
Ul por parte de
RUPs no se ha DELEGADA DE ENERGIA Y GAS.
logrado la depuracién total,
35 IS 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HD 66 DEFICIENTE GESTION. Han | Pese a que 2 laoficina | Actas de reunién con decisiones tomadas 1[2015/01/13 2015/03/31 1 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO transcurrido varios afios sin que la | 2013y afio 2014 se elfin socializar las
medidas L i para |[actualizada
pertinentes para lograr la
elenviodela dela RUPs. depuracién de la informacién de los
Ul por parte de prestadores prestadores del servicio
UPs no se ha piiblico de energia gas combustible DELEGADA DE ENERGIA Y GAS
logrado la depuracién total, en RUPs.
E FiA 36 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HD 66 DEFICIENTE GESTION. Han | Pesea que i 3 Act: 1[2015/04/06 2015/11/30 34 ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO transcurrido varios afios sin que la [ 2013 y afio 2014 se las acciones generados para a depuracion de la
ia tom i i para |actualizada lograr la informacion de los prestadores del servicio
o yactualaciondefa | . o
i elenviodela ela RUPs. informacién de los prestadores RUPs,
informacién al SUI por parte de [ informacion de fas prestadores del servicio piblico de
RUPs no se ha energia gas combustible en Rups DELEGADA DE ENERGIAY GAS.
Iogrado la depuracion total.
37 g 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HFD77. Fortalecimiento Debilidades en la 1 control Ministrio de 1[2015/01/01 2015/12/31 52 ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Aplicaciones internas — Aplicativo |y desarrollo de abordar los desarroll
Solcitudes COP. I Decreto tienen | yatenga el SIIF informiticos para a Direccidn Financiera
2004 en su articulo 35 establece restricciones
restricciones en cuanto ala
adquisicion y utilzacion de
software financiero: “Las entidades OFICINA DE INFORMATICA
en linea con el SIIF Nacién no
podrén adquirir ningn software
financiero que contemple la
funcionalidad incorporada en tal
aplicativo y que implique la
duplicidad..
33 [ 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HFD77. Debilidades en | I control Solicalzar respuesta de Minhacienda con 1[2015/01/01 2015/12/31 52 ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Aplicaciones internas — Aplicativo | desarrollo de abordar que [& d
Solicitudes CDP. El Decreto 2789 tienen | va tenga el SIIF
de 2004 en su articulo 35 establece restricciones

restricciones en cuanto a la
adquisicion y utilizacion de
software financiero: “Las entidades
en linea con el SIIF Nacién no
podrén adquirir ningin software
financiero que contemple la
funcionalidad incorporada en tal
aplicativo y que implique la
duplicidad.

(OFICINA DE INFORMATICA.




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Ha3. biental al un | Disefar e impl plan | programas 5[2012/06/01 2015/06/30 56 0fen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Entidad. L d Ambiental | Plan d
adelantadas por la SSPD sobrela | Aprobado de la SSPD, teniendo en | el afio 2014
normatividad ambiental no se cuenta toda la
integran a a planeacién normatividad aplicable al
institucional. suso del suelo, agua,
energla,y residuos. DIRECCION ADMINISTRATIVA
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL biental al un | Disefar e impl programade | realizar d 1[2015/06/20 2015/11/30 23 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO interior de la Entidad. | d biental |Plan biental para
adelantadas por la SSPD sobrela | Aprobado de la SSPD, teniendo en | verificar su cumplimiento
normatividad ambiental no se cuenta toda la
integran a a planeacién normatividad aplicable al
institucional. suso del suelo, agua,
energia,y residuos. OFICINA DE CONTROL INTERNO
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H84. Vigi en Dado que el reporte de puesta d 1[2015/01/02 2015/12/31 52 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO I a para para el sector v
d de |vigi realizada las. yaseo
[ dela v
vigiladas y el Sistema de gestion del riesgo por parte | las delegadas se de la informacion relacionada con la
Informacion. Planes de i gestion del riesgo en las empresas de
Contingencia icios publicos d v Direccién Técica de Acueductoy
acueduct antaiilado
aseo.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H85. Sistema de Informaciénde | e p de a Dos 2) C 2[2015/01/02 2015/12/31 52 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO calidad del agua, enla
i sistemade |informacién remitida por el
5, para adelantar las. i traves
sido lento si se tiene en cuenta que |acciones de vigilancia y del enlace SUI - SIVICAP
aley 142 data desde 1994 y slo se |control respecto aa calidad
logrd hasta i Direccién Técnica de Acueductoy
febrero de 2013, consolidacién que |los operadores. Aeantarlado
estd por probarse a lo largo de su
operacién
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H91. Contrato 496/12. Inadecuada | Debilidades en la definicién los jefes de | C 1[2015/03/02 2015/06/30 17 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO imi jefes d la la
suscrito paralacompradeuna [ técicos de los bieneso  |importancia de la planeacién contractual
camioneta 4xd con blindaje. Sin [ servicios a contratar planeacion contractual
embargo se realiz6 un contrato
i DIRECCION ADMINISTRATIVA
que no haba establecido
inicialmente mecanismos de
accesiblidad para las personas con
discapacidad.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Ho4. asenla Falta izacién dela | Incluir en 1 Linformes 7 11[2015/01/13 2015/12/18 8 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO informacién de a SSPD con el informacién tra [acargo el avance por derad
SIRECI. Inconsistencia en la en el SIREC parte de k
informacién reportada en THEMIS y judicial
ORFEO compara con Ia cargada en de actualizar de manera | expresa de sus contratos para cada
el SIREC permanente la base de | periodo.
datos juridica de la OFICINA ASESORA JURIDICA
entidad y el sistema tnico
de informacion litigiosa
del estado
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HFDI8. Accion de Repeticién no | La Contraloria no comparte |1, Incluir en el 1. Consiste en contar con 1.Procedimiento actualizado 1[2015/01/02 2015/02/28 8 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO iniciada por a SSPD. Se realizan |1 el RI-P-010 | certificacion i presaa
pagos por concepto de sentencias [ no nicio de la acciones de | de manera expresala | permita contabilizar os términos del
en contra de los intereses dela | repeticion. obligacion a cargodela | articulo 8 de la Ley 678 de 2001
entidad. Direccidn Financiera de
certifcar (y remitir)la
fecha del timo pago OFICINA ASESORA JURIDICA
realizado en cada caso
por concepto de
sentencias judiciales
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HFD98. Accion de Repe La Contraloria no comparte | 2. Formular 2. Formula ion alas dario 1[2015/07/01 2015/12/15 2 0|
PLAN DE MEJORAMIENTO iniciada por la SSPD. Se realizan |l el las | alaresolucién de |antijuridico incluida en a resolucién

Pagos por concepto de sentencias
en contra de los intereses de la
entidad.

noinicio de la acciones de
repeticion.

dreas para fortalecer su

politicas de prevencién del dafio

minimizar impactos patrimor
fallos en casos de nulidad y
restablecimiento

OFICINA ASESORA JURIDICA




FILA_47 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H99. Deficiente Planificacion del | Imprevision p Atender lconel |Actas, P 11[2015/02/01 2015/12/31 18] 0fen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Jpuesto d . Por parte las manejo de la
de la Direccion General de la SSPD | necesidades de la entidad | contraidas por la entidad, [némina, con el fin de determinar
toda ves que se realizaron adiciones frente alos funcionarios y | necesidades y sobrantes de
en un 31% de lo programado en el exfuncionarios. apropiacién presupuestal. Lo
rubro de Horas Extras, dias festivos anterior teniendo en cuenta los
e indemnizacion de vacaciones. retiros de funcionarios de Ia Entidad. DIRECCION FINANCIERA
5 e 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HD100. P Falta o = Tos| Actas, ¥ rep 11[2015/02/01 2015/12/31 18] 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO de Gastos. La ejecucion del los Jefe d 1
t ala entidad. necesidades y sobrantes de
debajo del 90%, queds por ejecutar | ejecucién presupuestal apropiacién presupuestal Preparar
$8.266,6 millones equivalente al mensualmente un comunicado para
10.5% del total apropiado. cada drea con los respectivos
reportes de ejecucion presupuestal DIRECCION FINANCIERA
L LA a9 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HADI0L. reservas Socializar fes d Tos jefes de y Reporte [ 2015/04/01 2015/12/31 39 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO d los v areay con los supervisores de
las reservas presupuestales con | contratos al permitir fin
corte a 31 de diciembre de 2012 | presentar documentos de  [1a necesidad de tramitar | cuales de los compromisos y cuales
presentd a |finalizacién
los articulos y 7 del era tardia ylos
Decreto 4836 de 2011. anteriores. Dich: DIRECCION FINANCIERA
elGrupo de
entidad. v el Grupo de Tesoreria.
50 ) 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HAD102. Plazo para a Constitucion Atender Reportes de 1[2015/01/02 2015/01/20 3 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO de reservas presupuestales. Se | constitucion delrezago |l 14 atendiendo los
observd que el 2012 para vigente |pl impartidos por
del 2013 a con - el MHCP mediante Circular Externa
realizé y se firmé el respecto ala fechaen tal. [No. 29 del 26 de novi 2014,
2013, la Lo anterior en coordinacién
establecido en articulo 7 del constante con las dependencias DIRECCION FINANCIERA
Decreto 4836 de 2011. involucradas. Efectuar revisién de
expedientes virtuales de contratos
que presenten acta de liquidacion
con saldo afavor de la Entidad, con
el fin de libe
51 VNG 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H108. Excedentes - algrupo de Memorando 1[2015/01/02 2015/12/31 52 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO servicios publicos.  Con relacidn a | por tramitar iniciar el Vi
la vigencia 2011, aun persisten por trémite de los cruces y/o iva con el propésito de se
depurar $100.9 millones de iros. la solicitud de autorizacion
excedentes a favor de prestadores d
de servicios piblicos, desde el afio servicios publicos.
1996 a junio de 2003 DIRECCION FINANCIERA
aproximadamente.
52 NN 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HALLAZGOS VIGENCIA 2013 HAL. | Fallas en la aplicacién de la | Mejorar la aplicacién de | 1. Verificar periodicamente la 1. Informes bimensual 5[2015/02/01 2015/12/31 8 ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Reportes Sistema Unico de Ley689de 2001y dela |losl d isponit e
Informacién La Ley 689 de 2001 en |estrategia i bi i Ia pégina web del SUI,
suarticulo 14, determina la Linea relacionado con obtener calidad y afin de que se encuentren en total
d enla isponit
cuantoa de usabilidad informacion reportada en
“establecer, administrar, mantener |en el tema de accesabilidad |l portal del SUI GRUPO SUI
¥ operar un sistema de informacién |de fa pagina Web
que se surti de la informacién
proveniente de los prestadores de
servicios publicos
CY i 53 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HAL Reportes Sistema Unico de | Fallas en la aplicacion de la | Mejorar a aplicacion de | 2 2.¢ con s[2015/02/01 2015/12/31 8 ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Informacién La Ley 689 de 2001 en |Ley 689 de 2001y de la [ d
suarticulo 14, determina la estrategia bi i do con la dltima normatividad
responsabilidad de la Linea relacionado con obtener calidad y vigente resolucion SSPD
cuantoa enla , teniendo en
“establecer, administrar, mantener | metodologias de usabilidad |informacién reportada en [ cuenta que la compilatoria soli
¥ operar un sistema de informacion |en el tema de accesabilidad el portal del SUI informacion antes y después de la GRUPO SUI
que se surtird de lainformacion | deIa pagina Web norma.
proveniente de los prestadores de
servicios publicos
54 [N 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HAL Reportes Sistema Unico de | Fallas en la aplicacién la Ley | Mejorar a aplicacion de | 3. Socializar los procet 3. Listados de asistencia 2[2015/02/01 2015/12/31 8 0|
PLAN DE MEJORAMIENTO Informacion La Ley 689 de 2001 en 689 de 2001y de la [ d Delegadas, Grupo
suarticulo 14, determina la estrategia de Gobierno en | Gobierno en Lineapara [NICs, entre otros, en lo referente a
responsabilidad de la Linea relacionado con obtener calidad y Ia publicacién de noticias,
cuantoa enla idad y anuncios en la pégina
“establecer, administrar, mantener | metodologias de usabilidad |informacién reportada en | Web.
¥ operar un sistema de informacion |en el tema de accesabilidad el portal del SUI GRUPO SUI

que se surtird de la informacion
proveniente de los prestadores de
servicios publicos.

de la pagina Web




FILA_55 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA2. Reversiones de informacion | Fallas en la aplicacién del | Cap: ” 1. Realizar sobre |1 Controld 2[2015/02/01 2015/12/31 18] 0fen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO registrada en el SUI La articulo 53 de la Ley 142 de |del Grupo SUlen el ORFEO, de acuerdo a los siguientes
d li con las | 1994, el [manejode los temas: - Cuando la respuesta
laley tienen los de las Delegadas y
parala operacién del SUL En 2013 |usuarios de obtener una | de gestién documental | estas requieren de mayor tiempo
esta 6nla I la entidad.
herramienta informatica precisay oportuna. las solicitudes radicadas informando GRUPO SUI
Administrador de Reversiones , Ia fecha en que se emitird la
entre otras razones, como accién informacion falante. - Cuando
de mejoraa lo observado por y
CGR en la vigencia anterior. estas no son
L FiA 56 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA2. Reversiones de informacion | Fallas en la aplicacién del | Cap: ” 2. Jornad: v 2. Control d [ 2015/02/01 2015/12/31 18] 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO registrada en el SUI La articulo 53 de la Ley 142 de |del Grupo SUlen el socializacion de los indicadores de
i con las | 1994, el [manejode los cumplimientos de términos de ley.
laley tienen los I sistema
parala operacién del SUL En 2013 [ usuarios de obtener una | de gestién documental
esta la leta, entidad.
herramienta informatica precisay oportuna. GRUPO SUI
Administrador de Reversiones ,
entre otras razones, como accién
de mejoraa lo observado por
CGR en la vigencia anterior.
57 NG 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA3.Implementacion estrategia | Debido a los cambios Apartir de lamatrizde | 1. Realizar 1[2015/01/20 2015/04/30 1 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Gobierno en Linea - GEL Se realizados por parte del [ excel “Herramienta actual de los componentes de la
establecen en el decreto 2693 de [ MINTICy el DAFP ala lacién i g enlinea conlas
2012 y el Manual GEL 3.1 los “ conel
la dela acadauno
Estrategia Gobierno en Linea, asi | en Linea, no fue posible | de los requisitos de los
[ lograr cara a OFICINA ASESORA DE PLANEACION
entidades del orden nacional del estado delavance de | estrategia de GEL, realizar
alcancen el 100% en la cada uno de los seis g v
los seis 2 |
componentes de la estrategia, esto | estrategia, y por los
en el afio 2015. Mediante iguiente, al obtener
de los
58 ) 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA3.Implementacion estrategia | Debido a los cambios partir de lamatrizde | 2. Solicitar a s dependenciasla | Memorando enviado 1[2015/02/01 2015/04/30 3 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Gobierno en Linea ~ GEL Se realizados por parte del [ excel “Herramienta informacion requerida para el
establecen en el decreto 2693 de | MINTICy el DAFPala imulacién indi
2012 y el Manual GEL 3.1 los i i “conel |gobierno enlinea
lineamientos generales de la de a estrategia de Gobierno [ seguimiento a cada uno
Estrategia Gobierno en Linea, asi | en Linea, no fue posible | de los requisitos de los
como los plazos para que las lograr una definicidn clara componentes de la OFICINA ASESORA DE PLANEACION
entidades del orden nacional del estado delavance de | estrategia de GEL, realizar
alcancen el 100% en la cada uno de los seis guimientoy
i los seis la i |
componentes de la estrategia, esto | estrategia, y por cumplimiento de los
en el afio 2015. Mediante iguiente, al obtener
de los
59 ) 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA3.Implementacion estrategia | Debido a los cambios Apartir de lamatrizde |3 Tas. GEL actualizad: 1[2015/01/20 2015/12/31 9| 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Gobierno en Linea ~ GEL Se realizados por parte del [ excel “Herramienta respuestas de las dependencias
establecen en el decreto 2693 de | MINTICy el DAFPala imulacién indi i cumplir de la
2012 y el Manual GEL 3.1 los i i “ conel g
lineamientos generales de la de a estrategia de Gobierno | seguimiento a cada uno
Estrategia Gobierno en Linea, asi | en Linea, no fue posible | de los requisitos de los
como los plazos para que fas lograr una definicidn clara componentes de la OFICINA ASESORA DE PLANEACION
entidades del orden nacional del estado delavance de | estrategia de GEL, realizar
alcancen el 100% en la cada uno de los seis guimiento y verfi
i ion de los sei a i 1
componentes de a estrategia, esto |estrategia, y por cumplimiento de los
en el afio 2015. Mediante iguiente, al obtener
de los
0 ) 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA3. Implementacion estrategia | Debido a o cambios partir de la matriz de los GEL actualizad: 1[2015/01/20 2015/12/31 9 ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Gobierno en Linea - GEL Se realizados por parte del | excel “Herramienta requisitos que ya se cumplieron y
establecen en el decreto 2693 de [ MINTICy el DAFPa la imulacién indi a
2012 y el Manual GEL 3.1 los i i “conel |vigencia 2015
lineamientos generales de la dela estrategia de Gobierno |seguimiento a cada uno
Estrategla Gobierno en Linea, asi | en Linea, no fue posible | de los requisitos de los
omo los plazos para que las lograr una definicién clara componentes de fa OFICINA ASESORA DE PLANEACION
entidades del orden nacional del estado del avance de | estrategia de GEL, realizar
alcancen el 100% en la cada uno de los seis guimiento y verfi
i ion de los sei a 1
componentes de a estrategia, esto |estrategia, y por cumplimiento de los
en el afio 2015. Mediante iguiente, al obtener
de los
YA 61 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA3. Implementacion estrategia | Debido a o cambios Apartirdelamatrizde | 5. A partir de la herramienta de ‘Actas de Comité 4[2015/01/20 2015/12/31 49| ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Gobierno en Linea ~ GEL Se realizados por parte del [ excel “Herramienta simulacién del indice GEL, informar
establecen en el decreto 2693 de [ MINTICy el DAFPa la imulacion indi enlos Comités i
2012 y el Manual GEL 3.1 los i i “conel | Desarroll istrativo de la
lineamientos generales de la de la estrategia dauno | vigencia 2015,
Estrategia Gobierno en Linea, asi | en Linea, no fue posible los
como los plazos para que las lograr una definicion clara la 4 OFICINA ASESORA DE PLANEACION
entidades del orden nacional del estado del avance de | estrategia de GEL, realizar
alcancen el 100% en la cada uno de los seis guimientoy 6
los s la - idad |
componentes de a estrategia, esto | estrategia, y por cumplimiento de los
enelafio 2015, al obtener
de los
&2 [ 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA. s Fall ‘Accion correctiva, preventiva y de mejora 1[2015/01/01 2015/06/30 2 ofen ejecucion

PLAN DE MEJORAMIENTO

Realizar monitoreo y.

1. Establecer accion de mejora para

tizar que
os sistemas de informacion
soporten adecuadamente la
operacion de la entidad y a su vez,
se cumplan los objetivos definidos
en los proyectos de inversion para
el fortalecimiento de los mismos.
Desde al afio 2010, la
Superintendencia ha venido
adelantado el proceso de
reingenieria del sistema de gestion
documental ~ ORFEO .

del sistema

realizar monitoreo y
preventivo al sistema Orfeo

publicada en Sigme

‘OFICINA DE INFORMATICA




FILA_63 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HAG. s Fall v v |z0ar Sigme 1[2015/03/01 2015/12/31 4] 0|
PLAN DE MEJORAMIENTO d que sistema | [ preventiva,
los sistemas de informacién del sistema correctiva y de mejora
soporten adecuadamente la
operacién de la entidad y a su vez,
se cumplan los objetivos definidos
en los proyectos de inversién para
el fortalecimiento de los mismos.
Desde al afio 2010, la
ha venido
adelantado el proceso de
reingenieria del sistema de gestion
documental - ORFEO .

en ejecucion

‘OFICINA DE INFORMATICA

e 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA&. Sistema Orfeo La Tiempo muy ampliosin | Actualizar el plan de 3. Actualizar el plan de backups de la | Plan de backups actualizado 1[2015/03/01 2015/12/31 4] 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO que |backup de backups ase de datos de produccion de
os st Orfeo.
érdida

p
operaci6n de la entidad y a su vez, | ese lapso de tiempo sin
se cumplan los objetivos definidos [ backup
en los proyectos de inversién para
el fortalecimiento de los mismos.
Desde al afio 2010, la
Superintendencia ha venido
adelantado el proceso de
reingeniera del sistema de gestion
focumental ~ ORFEQ

‘OFICINA DE INFORMATICA

(] Fila_6s 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HAG. s Incidencias de le | Llevar a cabo la accin de | 4. Todas las actividades de la accion | Accion de mejora AC_S1_24 1[2015/02/01 2015/12/31 18] 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Superservicios debe garantizar que [fase 1 mejora AC_S1_24. de mejora AC_SI_24
os sistemas de informacién
soporten adecuadamente la
operacién de la entidad y a su vez,
se cumplan los objetivos definidos
en los proyectos de inversién para
el fortalecimiento de los mismos.
Desde al afio 2010, la
Superintendencia ha venido
adelantado el proceso de
reingeniera del sistema de gestion
documental ~ ORFEO

‘OFICINA DE INFORMATICA

I FiA 66 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HAS. Herramienta de registro de | Falta de una herramienta g herramienta i 1[2014/11/01 2015/11/01 52 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO los casos |y adquirida p
précticas para la Gestion de de soporte de propiedad de |de soporte lento de casos de soporte.
servicios de Tl reconocen la Ia Superservicios
importancia de la mesa de servicios
como punto de contactoy.
centralizacién de las solicitudes de
soporte. La Superservicios provee
os servicios de soporte informético
mediante el esquema de
outsourcing.

‘OFICINA DE INFORMATICA

7 NN 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HAG. Suspensién desarrollo de | Falta de claridad y detalle | Establecer politicade | Formulacion de la politica Politica establecida en el SIGME 1[2015/02/01 2015/07/30 % 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Soluciones Informaticas Los en laidentificaciény recepcin y definicién de
o i i icion de las Tos alg del
desarrollados con el propésito de | necesidades de Tecnologias |solicitudes de Tl
atender necesidades plenamente | de Informacion debido a
i jier mayor

yor
apoyen el logro de los objetivos del [interaccién entre las dreas.
negocio. En el Plan de accién 2013
de la Oficina de Informtica, se
incluyeron las actividades
Implementacién

‘OFICINA DE INFORMATICA

L FiLa 68 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA7. Mejoras en Sistemas de 2 | Cumplimiento del Plan de | Seguimi plan | Rep sisgestion 6[2015/01/01 2015/12/31 52| 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Informacion Los sistemas de cumplimiento de Accion deaccion
i i i plan de
deb rar el logro de los i los.
o ) N

cumplimiento de las funciones
asignadas a la Entidad. Durante la

‘OFICINA DE INFORMATICA
vigencia 2013, se ejecuté el

Superintendencia”,

Y FiA 6o 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HAB. Herramienta Informatica para | A partir de la baja del Continuar con las 1. Realizar eventos de divulgaciény | Controles de asistencia 2[2015/03/02 2015/11/30 39 ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO el Soporte de Ia Planeacidn de la I trategos, la i i i
i Ofi de ony SISGESTION
i tender las i una i6n del sistema
necesidades para los que fueron | matriz en excel temporal, | SISGESTION
dquiridos o i v |pararealizar i
garantizar la disponibilidad dela  [los planes de accion de las OFICINA ASESORA DE PLANEACION
o i fosde la
baja la herramienta Strategos, entidad,mientras se
establecida en 2010 como unica | realizabala puesta en
fuente de informacién en materia | produccion del sistema
de SISGESTION
0 Fia 70 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HAS. Herramienta Informatica para | A partir de la baja del Continuar con las 2. Realizar seguimiento a los planes | Informes de gestion institucional 3[2015/01/19 2015/12/31 49| 0|
PLAN DE MEJORAMIENTO el Soporte de Ia Planeacion de la licativo Strategos, la de accion de las diferentes cuatrimestral
ia Los si of de ony i
i6 tender las 6 una i6 sistema | SISGESTION
necesidades para los que fueron [ matriz en excel temporal, [ SISGESTION
dquiridos o i v |pararealizar seguimi
garantizar la disponibilidad dela  Ios planes de accién de las OFICINA ASESORA DE PLANEACION
o i fosde la
baja la herramienta Strategos, entidad,mientras se

establecida en 2010 como tnica | realizabala puesta en
fuente de informacion en materia | produccion del sistema
de SISGESTION




FILA_71 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HAO. Ausencia de estrategias A partir de situaciones que | Adelantar gestiones con | Adelantar con la Procuraduria Informe final de la estrategia adelantada 1[2015/01/02 2015/12/15 50 0fen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO sehan los  [la
prevenir d d de |de la Nacion -PGN para
i generar d
Gblicos domiciliarios doras d i la creacién
acueducto, v i d 2
Pese al agua p lancia de d DELEGADADE AAY A
jurisprudencial los conceptos de la | basico (Aguas de Bogots, | proceso
HCC y la normatividad existente en | Hydros Melgar, Hydros
materia de prestacidn de servicios | Mosquera, EMSERSOPO,
piblicos domiciliaios, el Plande [ entre otras),la Contraloria
Desarrollo 2010 - 2014 General de la Repblica ha
concluido que no se
72 ] 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HALO. disefiad delas 1. Las DT incorporarén dentro de las | Memorando informativo a las Direcciones 1[2015/01/19 2015/01/30 2 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO para participacién Territoriales para: 1. Incluir dentro de las
para ap virtuales, y p ciudadana informacién de los actividades de participacin ciudadana la
brecha entre el nimero de de fortalecimientoy conlos que cuentala | canales con los que cuenta la SSPD, | promocidn y difusion de los canales de
! SSPD con el fin de posicionarlos y atencion, (Telefénico, virtual y presencial)
prestacién de los servicios pablicos promover el uso de estos. con que cuentala SSPD y por los cuales
domicilirios y el nimero de pueden acceder los usuarios. 2. Instruir y/o DIRECCION GENERAL TERRITORIAL
empresas registradas en el SUI Si capacitar alos vocales de control
bien la SSPD disefi6 y desarrolls
‘mecanismos de participacion y
atencion al ciudadano, en el marco
de los indicadores
73 g 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HALO. disefiad delas 2. Las DT incorporarén dentro de las | Realizar el seguimiento cuatrimestral de la 1[2015/04/30 2015/12/31 35 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO para participacién promocion y difiusién de los canales de
la|paraap virtuales, y p ciudadana informacién de los atencion de la SSPD a traves de los
brecha entre el nimero de de fortalecimientoy conlos que cuentala | canales con I 1aSSPD, dients I
. SsPD conel fin d
prestacién de los servicios pablicos promover el uso de estos.
domicilarios y el nimero de DIRECCION GENERAL TERRITORIAL
empresas registradas en el SUI Si
bien la SSPD disefi6 y desarrolls
mecanismos de participacion y
atencién al ciudadano, en el marco
de los indicadores
7 e 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HALO. ismos disefad ividad de las. 3. Las DT incorporarén dentro e las | Monitoreos cuatrimestrales para evaluar el 3[2015/01/02 2015/12/31 52 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO para i i icos, i participacién posicionamiento y uso adecuado de los
la P i virtuales, y p ciudadana informacién de los canales de atencidn implementados por la
brecha entre el nimero de conlos que cuentala | canales con los que cuenta la SSPD, [SSPD
i . sSPD con el fin de posicionarlos y
prestacién de los servicios pablicos promover el uso de estos
domicilirios y el nimero de DIRECCION GENERAL TERRITORIAL
empresas registradas en el SUI Si
bien la SSPD disefi6 y desarrolls
‘mecanismos de participacion y
atencién al ciudadano, en el marco
de los indicadores
75 % 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HALO. ismos diseRados | Las accl (Adelantar jornadas de | 4. Realizar jornadas de socializacion | Eventos 3[2015/01/02 2015/12/31 52 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO para icipaci 3 izacién del marco i
la i la normativo de RUPS, (inico de Prestadores
brecha entre el nimero de presencia institucional, sin
empresas existentes para la embargo
n de los servicios pblicos | Superintendencia Delegada
fosy el nimero de para AAA, definira DELEGADADEAAYA
elsulsi i fomenten la
bienla i ificaci
i y tad
atencion al ciudadano, en el marco. [alcantarillado y aseo en el
de los indicadores. Registro Unico de
Prestadores RUPS.
76 % 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HALL. Incumplimiento de metasy | Aunque i i 1 i ala [Memorando 1[2015/01/02 2015/03/30 12 ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO i duct i Servicios
plan de accién « Actualizacién [ Alcantarillado y Aseo planed | Servicios Piblicos, Publicos Domiciliarios
cartilla Certificacion de Municipios | para el 2013 fa elaboracién | explicando las razones
No se cumpli6 con las metas dela cartila para la por las cuales no fue
blecid . ificacion de municipios, d
que se tenfa programado “Revisar | el Ministerio expidioel | cartilla del proceso de DELEGADADEAAYA
a normatividad vigente”, “Ajustar y [ Decreto 1639 de 2013, el | certificacién.
actualizar el texto de lacartilla de | cual modific los requisitos,
5 ciplos”y por .
“Enviar no era viable
de cartila dela misma.
77 g 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HALL. Incumplimiento de metasy | Aunque i acciones con el |2. Real: ién con el Ministerio | Acta 1[2015/02/01 2015/06/30 21] ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO i ducto, |Ministerio de Vivienda, | de Vivienda, Ciudad y Territorio para
plan de accién * Actualizacién planes |Ciudady i
cartilla Certificacion de Municipios [ para el 2013 fa elaboracion las izacion de la norma vigente
No se cumplié con las metas dela cartila para la acciones de socializacién
blecidas en el 6n, municipios,
que se tenia programado “Revisar [ el Ministerio expidio el DELEGADADE AAY A
Ia normatividad vigente”, “Ajustar y [ Decreto 1639 de 2013, el
actualizar el texto de Ia cartillade | cual modificd los requi
s piosy por s
“Enviar no eraviable
de cartila de la misma.
78 [V 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HAL2. Informes Oficina de Control | No se i Establecer e implementar | Ajustar vp 1[2015/02/01 2015/03/30 8 ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Interno: Direcciones i i SIGME
i Nose |dentro dentro
observa que se haya dado traslado | seguimiento ala gestion | de auditorias internas
de observaciones con presunta | institucional donde se encaminada a dentificar
incidencia disciplinaria ala Oficina | determine el envio delos |los casos en los que se
de C isciplinari los informes OFICINA DE CONTROL INTERNO
ocasion i ternas de gestionala [ de audi fa oficina
encontradas por la Auditoria Oficina de Control interno  |de control disciplinario
Interna de Gestion ala Direccién | disciplinario. interno.
Territorial




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HAT3. Nivel de riesgo de las El reporte de informacion de | 1. Acciones de vigilancia y/o control | Comunicaciones enviadas 2982015/02/01 2015/12/15 1] 0fen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO empresas de servicios piblicos [ por " a d deaseo
Para el afio 2013, existe riesgo en | acueducto, alcantarilladoy | respecto de los
servicios
usuarios, generado principalmente | algunos prestadores bajo | de aseo mayores 2 2.500
por 6
incompleta. Si bien ala mayoria de | que afecta el csiculo de los DELEGADADEAAYA
éstas se les realiza programas de | indicadores de nivel de
visitas de inspeccion; medidas de | riesgo
apoyo y/ ovigianciay control, no
se observa una supervisién activay
permanente
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HAT3. Nivel de riesgo de las El reporte de informacion | Adelantar el proceso de | 2. Adelantar la simplificacion del | Documento propuesta de simplificacion del 1[2015/02/01 2015/12/15 15| 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO icios publi or I sistema unico de informacién para el | SUI para el sector de acueducto,
Para el afio 2013, acueduct Unico de sector d et yaseo
25500 para  |SUlparaelsectorde |aseo
usuarios, acueduct
por el rep
incompleta. Si bien ala mayoria de | que afecta el csiculo de los DELEGADADEAAYA
éstas se les realiza programas de | indicadores de nivel de
visitas de inspeccion; medidas de | riesgo
apoyo y/ ovigianciay control, no
se observa una supervisién activay
permanente
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA14. Planta de personal. Proceso | No ha sido aprobada por | Retomar, analizar y 1. Establecer cronograma de trabajo | Cronograma aprobado 1[2015/02/01 2015/12/15 15| 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO d le |p: Nacional | prog para definir el plan de modernizacién
Incrementos en la contratacién de |la solicitud y estudios necesarias para la institucional
prestacién de servicios. Nose ha [ técni tad
realizado el proyecto de
modernizacion de la planta de de la entidad que incluye a. [institucional
personal, La baja ejecucion se debié | ampliacién de planta de DIRECCION ADMINISTRATIVA
aque el proceso de modernizacién |personal.
institucional no tuvo la viabilidad
esperada por parte del Ministerio
de Hacienda y Crédito Pablico y las
necesidades
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA14. Planta de personal. Proceso | No ha sido aprobadapor | Rets lizary 2. Ejecutar trabajo |G 1[2015/03/02 2015/12/31 23] 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO izac P Nacional | prog plan de
Incrementos en la contratacién de |la solicitud y estudios la institucional
i seha |t tad dela
realizado el proyecto de izac
modernizacion de la planta de de la entidad que incluye a. [institucional
personal, La baja ejecucion se debié |ampliacién de planta de DIRECCION ADMINISTRATIVA
aque el proceso de modernizacién [personal
institucional no tuvo la viabilidad
esperada por parte del Ministerio
de Hacienday Crédito Pablico y las
necesidades
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HATS. Ejecucion de proyectos Se rezago ala |1 comunicado | Comunicado elaborado, 1[2015/01/01 2015/03/01 8 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO observa demora en la ejecucién de |presupuestal en algunas | ejecucion de los oficial a las empresas solicitando la
inversion, lo cual i los proyectos tos de i i
conllevé al incremento en el rezago |de inversion debido a: facturacién
31 presentacion
de 2013 ascendid a $4.072 millones, | de las facturas por parte de
es decir, el 16% del total del las empresas contratadas OFICINA ASESORA DE PLANEACION
presupuesto de inversién ($25.012 | con la Superservicios,
millones). De los cuales $2.321.4 | demoras en los procesos
acuentas en
por pagar y $1.750.5 millonesa  |Ia realizacién de las
Reserva de actividades previstas en los
planes de accion
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA 15, Ejecucion de proyectos Se rezago |2 lesa |C a con 12|2015/01/01 2015/12/31 52 ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO observa demora enla ejecucién de [presupuestal en algunas [ ejecucion de los i
inversion, lo cual i los proyectos tos de i hacen parte por
conllevd al incremento en el rezago |de inversién debido a i deverificarel g proy
1 la presentacién cumplimiento de fas actividades en
de 2013 ascendié a $4.072 millones, | de fas facturas por parte de los plazos establecidos y la entrega
es decir, el 16% del total del las empresas contratadas defas facturas en los periodos OFICINA ASESORA DE PLANEACION
presupuesto de inversién ($25.012 | con la Superservicios, correspondientes
millones). De los cuales $2.321.4  |demoras enlos procesos
acuentas
por pagar y $1.750.5 millonesa  Ia realizacién de las
Reserva de actividades previstas en los
planes de accion
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA 15. Ejecucion de proyectos Se rezago ala|3-Coordinar con el Grupo de Cronogramas de actividades por proyecto a[2015/01/01 2015/12/31 52 ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO observa demora enla ejecucién de [presupuestal en algunas [ ejecucion de los c i de proyecto
inversion, lo cual i los proyectos tos de i los proyectos de
conllevd al incremento en el rezago |de inversién debido a [
1 la presentacién tiempos de contratacion
de 2013 ascendié a $4.072 millones, | de fas facturas por parte de
es decir, el 16% del total del las empresas contratadas OFICINA ASESORA DE PLANEACION
presupuesto de inversidn ($25.012 [ con la Superservicios,
millones). De los cuales $2.321.4 | demoras enlos procesos
acuentas trasos en
por pagary $1.750.5 millonesa  [1a realizacién de las
Reserva de actividades previstas en los
planes de accion
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA 1S, Ejecucion de proyectos Se rezago | Realizar la |4, Realizar reuniones de Controles de asistencia con compromisos| 6[2015/02/01 2015/12/31 8 ofen ejecucion

PLAN DE MEJORAMIENTO

observa demora en la ejecucion de

presupuestal en algunas

ejecucion de los
tos de i

inversion, lo cual
conllevo al incremento en el rezago
1

los proyectos

de inversion debido a:

de 2013 ascendio a $4.072 millones,
es decir, el 16% del total del
presupuesto de inversién ($25.012
millones). De los cuales $2.321.4

la presentacion
de las facturas por parte de
las empresas contratadas
con la Superservicios,
demoras en los procesos

acuentas
por pagar y $1.750.5 millones a
Reserva de

en
la realizacion de las
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jo bimestrales

OFICINA ASESORA DE PLANEACION




FILA_87 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HAD 16. la planta la [ 1. Elaborar G 1[2015/01/01 2015/03/31 13| 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO cargo Inversion. En | de p yenel rubro de por el rubro |definiendo los lineamientos que se
I ] d deinversién deben tener en cuenta para el
inversion para el afio 2013, le fue | técnicos generd que la manejo presupuestal de las
asignada una apropiacion inicial e | entidad suscribiera proyectos de inversion.
$25.912.4 mil
proyectos de inversion. Sin servicios y/o de servicios OFICINA ASESORA DE PLANEACION
embargo, tratist
la suscripcion de contratosde | que ejercen funciones
de servicios y/o de d
p
contratistas que eercen
FFilass 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HAD 16. Ta planta 2 untos de | Documentacion actualizaday publicada en 1[2015/01701 2015/03/31 1| 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO cargo Inversién. En | de p yenel rubro de por el rubro |control y la documentacién asociada |SIGME
] d deinversién alos procedimientos para la
inversion para el afio 2013, le fue | técnicos generd que la expedicion de CDPS y de
asignada una apropiacion iicial e | entidad suscribiera contratacién de prestacién de
$25.912.4 mil servicios por el rubro de inversién
proyectos de inversidn. Sin servicios y/o de servicios OFICINA ASESORA DE PLANEACION
embargo, 6 tist
ipe d qu
prestacién de serviclos y/ode | administrativas propias de
I
contratistas que eercen
9 T 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HAD 16. 1a planta | Realizar 3. Realizar reuniones de. Controles de asistencia con compromisos 6[2015/02/01 2015/12/31 8 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO cargo a proyectos de Inversion. En |de personaly en el rubro de por el rubro bajo bimestrales
| d deinversién proyecto y coordinadores temticos
inversion para el afio 2013, le fue | técnicos generd que la para verifcar Ia ejecucion de los
asignada una apropiacion inicial de | entidad suscribiera proyectos de inversion
$25.912.4 mil
proyectos de inversidn. Sin servicios y/o de servicios OFICINA ASESORA DE PLANEACION
embargo, 6 tist
la suscrip d
prestacién de serviclos y/ode | administrativas propias de
o ; :
contratistas que ejercen
LA s0 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA 17, “Aplicativo Comisiones de del |Actasde 2[2015/02/16 2015/05/15 13| 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO web El Aplicativo “Comisiones | "Comisiones Web" no se 1a Oficina licati establecidos por los responsables.
Web”, 2013, hasta il cvanto [de Comisiones WEB, con mi
fecha de a presente auditoria o se | as bases de dat actual del apl jorami desuso
encuentra en el |ali de enlazarlo
objetivo de dicho aplicativo es el de | procedian de Finanzas Web, | con SIIF nacion. De no
diligenciar electrénicamentela | Contratos Weby el ser posible evaluar otras DIRECCION ADMINISTRATIVA
solicitudes de comisién, o anterior |aplicativo de Nominade |alternativas que
trae como consecuenciaquela | Talento Humano, pero no se | conlleven a su operacién
gestion lice en | ha poi el enlace siel
forma manual. Ast con el aplicativo SIIF Nacién, | mismo es obsoleto.
que es mediante el cual se
lleva el control oficial de la
E FiLa_o1 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA 18, Faita ismos d 1. Generar estadistica mensual de los | Documento de estadistica mensual 12[2015/01/02 2015/12/31 52| 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Reintegro de guimientoy reasy
Recursos . Ex Jas anul Ia gestion | causas.
contratos y en gastos de contractuales contractual
desplazamiento y comisiones a
contratistas por $248.1 milones en
DIRECCION ADMINISTRATIVA
a
autorizaban dichos conceptos,
% [T 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA18. Faita a 2 lones con las dreas | Actas de reunién 1[2015/02/02 2015/12/31 @7 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Reintegro de guimientoy teniendo en cuenta la
Recursos . Ex las anul fa gestion
contratos y en gastos de contractual
desplazamiento y comisiones a
contratistas por $248.1 milones en
la vigencia de 2013, DIRECCION ADMINISTRATIVA
correspondientes a los proyectos
de inversidn principalmente por la
acién de resoluciones que
autorizaban dichos conceptos,
%3 Ty 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA18. Anulaciones Gastos de | Efectivamente en lo Emitir una nueva 1. Proyectar y aprobar resolucién | Resolucion actualizada 1[2015/03/02 2015/07/31 2| 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Desplazamiento. Reintegrode | referente alos gastosde | normatividad en la actualizada de la normatividad
Recursos . Existen anulaciones en | desplazamiento se hizo | Entidad enlacualse  |interna de las comisiones de
yen gastos de i algun tiempos de |servicios y gasto de desplazamiento.
desplazamiento y comisionesa | eventos, puestoquela | solicitud de
$248.1 millones en
lavigencia de 2013, d servicios, DIRECCION ADMINISTRATIVA
i acuerdoalop ypor asi comol
a tales | formal
como iones por deestos.
autorizaban dichos conceptos, | parte de entidades
anfitrionas, organismos
superiores a la entidad tales
EFica o4 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA18. Anulaciones Gastos de | Efectivamente en lo Incluir dentro delos | 2. Incluir en os estudios prey Contrato suscrito 1[2015/01/15 2015/02/27 § 0fen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Desplazamiento. Reintegrode | referente a os gastos de la tarifa aé
Recursos . Existen anulaciones en | desplazamiento se hizo | suscribir contratode | sustentar la posibilidad de variacion
yen gastos de algunos _|suministro de tiquetes [ entre el valor proyectado de tiquetes
desplazamientoy comisiones a | eventos, puestoquela |aéreos, unincisoenel | para comisiones y el valor final de
248.1 millones en cual se describala compra.
lavigencia de 2013, d delatarifa DIRECCION ADMINISTRATIVA
i acuerdoalop ypor [aérea, para demostrar
a tales | que no es factible
como ones por | determinar el valor

autorizaban dichos conceptos,

parte de entidades.
anfitrionas, orgar
superiores a la ent

mos
fad tales

exacto de los tiquetes

para una vigen:

), por las

variables descritas en las




FILA_9S 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA 19, Rotacion de Agentes Sostiene la Contraloria que | Proceso de intervencion | Realizar seguimientoy elaborar | Informes 2[2015/01701 2015/12/31 52| 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Especiales designados para Ia ata rotacidn de los dela Empresa de informe semesralde: 1) Avance en
vio Agentes Epecial Acueduct I
liquidacian. Se observa rotacin en |permite la continuidad de la |y Aseo de Yopal: Ia prestacién del servicio descritas en
gestion. Continuar en la ejecucién | a Resolucién 2014230025285 del
sspD, dela Empresa 16 de julo del 2014; 2) Avance en las
esel caso de dela |de di la la viabilidad de la DIRECCION DE INTERVENIDAS Y
Empresa de Acueducto, Alcantarilladoy Aseo de | Resolucion empresa descritas en la Resolucion OFICINA ASESORA JURIDICA
Alcantarillado y Aseo de Yopal ESP. |Yopal, del 16 del 16 de julo del
Empresa de |dejuliodel 2014, porla 2014
Resolucién 20131300012555 fecha | fuentes de financiamiento, | cual se establece el
de intervencion: 03 de de planes de inversiony | esquema de solucién -
reestructuracion financiera | primera fase. Realizar
E a6 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA 20. enla |1 Planear i Registros 1[2015/01702 2015/12/31 52| 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO e recursos para dela
cargo a costos de Administracion | a contratacién Oficina Asesora luridica | Remuneracién de Servicios Técnicos.
fiduciaria. Falta de planeacion en la con recursos con cargo a
asignacion y/o distribucion de gastos de funcionamiento
recursos a as diferentes por el rubro
dependencias de la entidad, tal es Remuneracion de DIRECCION DE INTERVENIDAS Y
el caso delos recursos asignados a Serviclos Técnicos. OFICINAASESORA JURIDICA
la Direccién de Intervenidas en el
636, Gastos de
Funcionamiento, por cuanto
existen contratos de
A o7 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA 2L, Plan de Accion - Se presentaron dificultades | Formular el Plan de s fan d yreg 1[2014/11/15 2014/12/31 7 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO durante la accién de la Deleg los pl: Delegada de Energiay Gas en herramienta
Vigilancia Deleg giay para |SISGESTION,
Gas " v 8
Proceso de Vigl W facilten yaporteal
Energiay Gas, do d I los objetivos
1assPD, | cual ! wn estratégicos de la Entidad en la DELEGADADE ENERGIA Y GAS
se observa que de los objetivos | 84%, B6% y 97% nueva herramienta SISGESTION
propuestos, durante lavigencia | respectivamente, lo anterior definida enla Entidad.
estudiada, 3delas actividades | se debe a que el peso de
i fueron i "
dentro durante la parametrizacién
dela herramienta ocasiono
£ Fia o8 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA 22. Rendicion de Cuenta ala Continuar con | lapiblicade [Informey Presentacion de a au 1[2015/05/04 2015/07/31 13| 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Ciudadania. ici rendicién d public de cuentas
Servicios Pibl objetivo p idad vig
-55PD presenta la “Rendicin de la | el dar a conocer en forma [ segtin el manual unico de
Cuenta a a Ciudadania”, del clarayentiemporealla | rendicién de cuentas.
periodo de Julio de 2012 2 Junio de_|gestidn administrativa de fa
2013, dando cumplimientoalo | entidad a la ciudadania ‘OFICINA ASESORA DE PLANEACION y
Sreccptuad en ey 489 46 2558 DIRECCION GENERAL TERRITORIAL
v documento CONPES 3654 de
2010,
EE Fia_oo 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA 23. Plan Anticorrupcion y Lacausapor la que nose | Continuar con fa Publicar el p yde |Plan anticorrupcion y de at ] 1[2015/01/02 2015/01/31 4 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Atencién al Cudad que el plan | pubii i enla pégina web
publico fue 2 yde |registro del mi formato del
1a pigina i , | proceso de C “Control
Web el “Plan Anti yde a |dejando izacion web”
Atencién al Ciudadano” realizado el | inexistencia en su momento | su publicacion en el
13 de febrero de 2014 del registro de los formato del proceso de OFICINA ASESORA DE PLANEACION
i c ones “Control
estipulado el 30 de abril de 2013 |la pag dela "
del Decreto 2641 de 2012. Es
necesario resaltar que a Oficina de
Control Interno es
%) Fia_100 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 1A 24. Indicadores de Gestién La | Durante la planificacion de de trabajo | 1. Identificar y publicar en el SIGME _| Indicadores publicados en el SIGME 2[2015/02/02 2015/07/30 25| 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Superintendencia de s |actividades 2014nose  [conl i I i
Gbli la vigencia 2013, | tuvi la del equidad
o dispone de indi v creacion, v
Eficiencia, Eficiencia, E dicad imiento a
Efectividad y Equidad que le equidad indicadores de economia,
permitan utilzar mecanismos equidad, eficacia, OFICINA ASESORA DE PLANEACION
adecuados para el disefio y eficienciay efectividad,
desarrollo organizaciona; al
respecto la Superintendencia
informa “que para el caso de o
icadores de equidad y
101 VY 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL A 24. Indicadores de Gestién La | Durante la planificacion de | Realizar mesas de trabajo | 2. Crear y/o actualizar en el SIGME | Indicadores publicados en el SIGME 16/2015/02/02 2015/11/30 3 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Superintendencia de Servicios | actividades 2014nose | con las dependencias |los indicadores de efectividad,
bl la vigencia 2013, | tuvi a del i i
no dispone v creacion, v
Eficiencia, Eficiencia, E dicad jento a
Efectividad y Equidad que e equidad indicadores de economia,
permitan utilzar mecanismos equidad, eficacia, OFICINA ASESORA DE PLANEACION
adecuados para el disefioy eficienciay efecti
desarrollo organizacional; al
respecto la Superintendencia
informa “que para el caso de los
indicadores de equidad y
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 1A 24. Indicadores de Gestién La | Durante la planificacion de | Realizar mesas de trabajo | 3. Divulgacion y 5 2[2015/03/02 2015/11/30 39| 0

LT FiLa_102

PLAN DE MEJORAMIENTO

Superintendencia de Servicios actividades 2014 no se con las dependencias | gestién de indicadores de la
i a vigencia 2013, la dell

no dispone de indi elaboraciony creacion, 6ny | Pablicos Domicil
Eficiencia, Eficiencia, £ dores. seguimiento a los

Efectividad y Equidad que le equidad indicadores de economia,

permitan utilizar mecanismos
adecuados para el disefioy.
desarrollo organizacional; al
respecto la Superintendencia
informa “que para el

equidad, eficacia,
eficienciay efectividad.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA2S. Informes Ejecut W 2 1[2015/01/19 2015/03/20 9 0fen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO 2 d d
f por la Delegada d iay Energlay Gas Delegada para Energia y Gas Combustible
Delegada de Energiay Gasenla | Gas en la pagina Web dela | dela c pblicada | a en la pagina Web de
pégina Web de a SSPD, como: fl[SSPD. Energiay |y Ia pégina Web de la |la Superintendencia de Servicios Pdblicos
Hay empresas de energia y gas que c Servicios Domicliarios.
no tienen informes de algunos afios debe estar piblicadaen | Pdblicos. DELEGADA DE ENERGIA Y GAS
(2011~ 2012) como Caruquiay Ia pégina Web de la
Provigas entre otros. BINo hay Superintendencia de
f de las empresas Vatia; servicios Piblicos
Proelectrica, Promigas; Domicilarios.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HAZS. Informes Ejecutivos Se 2 alaoficinade | Solicitud a a oficina de Comunicaciones 1[2015/03/24 2015/03/31 1 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO parala publicacién o
informacion reportada por la por la Delegada de Energiay enla
Delegada de Energiay Gasenla | Gas en la pagina Web dela |dela pégina Web de
pégina Web de la SSPD, como: @ [SSPD, como: Hay emp Energlay i
Hay empresas de energia y gas que |de energiay gas que no I
no tienen i debe. i en Energlay Gas DELEGADA DE ENERGIA Y GAS
(2011-2012) como Caruquiay  [afios (2011~ 2012) como  |1a pégina Web de la Combustible.
rovigas entre otros. INohay [ Caruquiay Provigas entre | Superintendencia de
informacion de las empresas Vatia; [otros. servicios Publicos.
Proelectrica, Promigas; Domicilarios.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HAZS. Informes Ejecutivos Se 3 " trimestrala la| Lista de Chequeo con la verificacion 1[2015/06/01 2015/12/31 30 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO la publ d v
informacion reportada por la por la Delegada de Energiay para | resultado del seguimiento realizado.
Delegada de Energiay Gasenla | Gas en la pagina Web dela | de la Superintendencia | Energlay Gas Combustible en la
pégina Web de a SSPD, como: fl [ SSPD, como: Hay empresas | Delegada para Energlay | pagina Web de la Superintendencia
Hay empresas de energia y gas que |de energiay gas que no i
no tienen i debe estar publicadaen | acciones respectivas. DELEGADA DE ENERGIA Y GAS
(2011-2012) como Caruquiay  [afios (2011~ 2012) como  |1a pégina Web de la
Provigas entre otros. BNohay | Caruquia y Provigas entre | Superintendencia de
informacion de las empresas Vatia; [otros. servicios Publicos.
Proelectrica, Promigas; i
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA 26, Trémites Delegada de Gran numero de 1 i Inspeccion, i iglancia, 1[2012/02/01 2014/12/31 18] 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Energiay Gas La Entidad recibié | reclamaciones (Cobro para dar prelacién alas | Vigilanciay control realizadas en los | Inspeccién y control desarrolladas por la
83.778 trémites en el 2013, ala cobros i Vigilancia, i indice de i i Energiay
Delegada de Energia y Gas e yControlen | reclamacién. Gas Combustible en los municipios con
correspondieron 45.886 significativa que apuntan a ~{los municipio con mayor mayor indice de reclamacién, orientadas
5% i la {indice i desdel el Comité Directivo de la
con mayor indice de reclamaciones |Empresa Electricaribe dependenciay documentadas en las DELEGADA DE ENERGIA Y GAS
son Santo Tomés (Atldntico), Galapa SA.E.S.P.) en ciertos Evaluaciones Integrales a desarrolar en la
(Atiéntico), Malambo, Riohacha, | municipios. vigencia 2015
Palmar de Varela, Sabanagrande,
Maicao, Santa Marta, Baranoa,
rrica, Valledupar,
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA 26, Trémites Delegada de Gran numero de entre 1[2015/01/13 2015/03/31 1 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Energiay Gas La Entidad recibié | reclamaciones (Cobro para dar prelaciénalas | pe I idad
83.778 trémites en el 2013, a3 ido, cobros i Vigilancia, d posterior alas actividad
Delegada de Energia y Gasle peccion y Controlen | permitieron disminuir el indice de | desarrolladas en los municipios con
correspondieron 45.886 significativa que apuntana |1 io con mayor v mayores indi i
i 5% i la {indice i respectivas
con mayor indice de reclamaciones |Empresa Electricaribe DELEGADA DE ENERGIA Y GAS
son Santo Tomés (Atldntico), Galapa SAE.S.P.) en ciertos
(Atiantico), Malambo, Riohacha, | municipios.
Palmar de Varela, Sabanagrande,
Maicao, Santa Marta, Baranoa,
rrica, Valledupar,
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA27. Proyecto - Delegadade | Falta de gestion oportuna | Establecer mecanismos 1[2015/01/05 2015/12/31 51] ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Energiay Gas Ala Delegadade |parala i [ identifiquen alertas que permitan
giay iaron para el ala ejecucion del Superintendencia Delegada para | reorganizar a tiempo la ejecucién
Proyecto de v d i c i
imiento de fa Inspeccidn, l permita tomar las acciones Delegada para energia y Gas Combustible.
Control y Vigilancia de las empresas Energlay | pertinentes.
de Servicios Publicos un Gas Combustible. DELEGADA DE ENERGIA Y GAS
presupuesto de $3.271,0 millones,
proyecto que no se ejecuto en su
totalidad; es pertinente mencionar
ue la
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA 28, C Falta f v 1. Reunion con 1[2015/02/02 2015/03/31 8 ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Superintendencia en 2013, realizé I de cada region parala
enla Direccién Territorial Norte, fas problemiticas de cada | Delegada de Energiay Gas Natural, | identificacion de los temas escenciales de
121 capacitaciones equivalentes al territoria. La Direccién General Territorialylas |las capacitaciones.
7,8% del total, por los siguientes Direcciones Territoriales para
conceptos: Capacitaciones identificar las problemiticas de cada
programadas, Vocales de control, Territorial junto con los indices de DIRECCION GENERAL TERRITORIAL
Miembros del Comité de Desarrollo reclamaciones.
¥ Control Social ~COCS- y
municipios capacitados, siendo un
porcentaie bajo si se tiene en
cuenta que esta
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 1A 28.C: Falta Defin [ 2. Ta puesta en Expediente en orfeo que relacione los. 1[2015/0a/01 2015/11/30 35 ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Superintendencia en 2013, realizé marcha de i formatos en Tas.

enla Direccion Territorial Norte,
121 capacitaciones equivalentes al
7,8% del total, por los siguientes
conceptos: Capacitaciones
programadas, Vocales de control,
Miembros del Comité de Desarrollo
y Control Social ~COCS- y.
municipios capacitados, siendo un
porcentaje bajo si se tiene en
cuenta que esta

las problemiticas de cada
territor

tematicas dadas en los eventos.

DIRECCION GENERAL TERRITORIAL




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA29. d [PEE] toal 1. Crear matr Tas 1[2015/01/05 2015/12/31 51 0fen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Delegada de Energiay las. hallazgos, y hallazgos de las Evaluaciones Integrales
formes de gestion, los cuzles d realizadas en I Energlay
tion | d sobre los | surjan de las evaluaciones integrales | Gas Combustible.
administrativa, aspectos técnico- | estan cargo de los formes de gesti d
P pueden Publicos de Energiay Gas
afectar la gestion y la efectiva Ia evaluacion integral; sin [ que se realicen enlos | Combustible. DELEGADA DE ENERGIA Y GAS
prestacién del servicio, stuacion | embargo no se tiene prestadores de Servicios
que se observa en la siguiente organizada y consolidadala |Pablicos de Energiay Gas
muestra: Aguas de la Cabafia, trazabilidad de estos Combustible.
Termobarranquill2, Compafiia seguimientos. En relacién
Energética de conlainclusién de los
nombres de las personas
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA29. Informes de Gestion La |l toal 2 1[2015/01/05 2015/12/31 51 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Delegada de Energiay las  [permitan identificar si se dio recomendaciones, hallazgos y
formes de gestién, los cuales las
tion | bre los hallazgos y y acciones tomadas.
administrativa, aspectos técnico- | estan cargo de los formes de gestion las
P pu v
afectar la gestion y la efectiva sin o i los tienente DELEGADA DE ENERGIAY GAS
prestacién del servicio, stuacién | embargo no se tiene prestadores de Servicios
que se observa en la siguiente organizada y consolidadala. |Pablicos de Energiay Gas
muestra: Aguas de la Cabafia, trazabilidad de estos Combustible.
Termobarranquilla, Compafiia seguimientos. En relacién
Energética de conlainclusién de los
nombres de las personas
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA30. Zonas no N i ifest 1 Inspeccion, Vigilancia, 1[2015/01/05 2015/03/31 12 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO it 1| |quelazni para realizar actividades | Vigilancia y control en las empresas | Inspeccion y control planeadas por la
a |d i de Vigilancia, Inspeccién Energlay
una poblacién aproximada de particularidades, sualto [ Control enlas empresas | ZNI. Gas Combustiblelnspeccién y Control para
1.277.075 habitantes. Incluyen | grado de dispersion ubicadas en Zonas No desarrollar en las empresas ubicadas en
39 fica, lo cual hace N Zonas No Interconectas ZNI, orientadas
1441 p ] desdel el Comité Directivo de la DELEGADA DE ENERGIA Y GAS
17 todos dependenciay documentadas en las
Apesar de esta situacion la los sitios de prestacién, Evaluaciones Integrales a desarrolar en la
Delegada solo realizd 15 visitas en el | ademas de no ser funcién vigencia 2015
afio 2013 de esta Superintendencia
itar todos los sitios de
prestacién del servicio, asi
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA 30, Zonas no N it festar, 2. Relacién de i iglancia, 1[2015/04/06 2015/11/30 34 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO L quelazNI P Inspeccion, Inspeccién y control desarrolladas por a
jana | i de Vigilancia, Inspeccién y | reali i i Energiay
una poblacién aproximada de particularidades, sualto [ Control en las empresas. N N Gas C i
1.277.075 habitantes. Incluyen | grado de dispersion ubicadas en Zonas No en Zonas No Iterconectas ZNI, orientadas
i itales, fica, lo cual hace N desdel el Comité Directivo de la
cabeceras municipales y 1441 | dispendioso el dependenciay documentadas en las DELEGADA DE ENERGIA Y GAS
17 todos Evaluaciones Integrales a desarrolar en la
Apesar de esta situacién la los sitios de prestacién, vigencia 2015
Delegada solo realiz6 15 funcién
afio 2013 de esta Superintendencia
itar todos los sitios de
prestacién del servicio, asi
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA3L. Acuerdos de Mejoramiento. | Baja utiizacion de la 1 3 1[2015/01/13 2015/03/31 1 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Apesar que la SSPD en el Sistema jimiento de el implementacio
Integrado de Gestidn y Mejora- | suscripcién de acuerdos de | Acuerdos de
SIGME jorami joramiento para la
“Acuerdos de Mejoramiento” que Delegada de Energlay
permite concertar acciones de Gas Combustible de
mejora, deficiencias acuerdo con los. DELEGADA DE ENERGIA Y GAS
administrativas, financieras, i
econémicas, técnicas y comerciales enla Entidad.
con fas empresas prestadoras, la
Delegada de Energia y Gas solo
firmé en la vigencia
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA31. Acuerdos de Mejoramiento. | Baja utilizacion de fa Evaluar 2 entre 1[2015/01/13 2015/03/31 1 ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Apesar que la SSPD en el Sistema i [ dos d [ d
Integrado de Gestidn y Mejora- | suscripcion de acuerdos de | Acuerdos de i a l
SIGME dispone i joramiento para a para Energlay
“Acuerdos de Mejoramiento” que Delegada de Energiay c G respecto al avance en
permite concertar acciones de ctoal Tas acciones de | las acciones de mei
mejora, deficiencias los DELEGADA DE ENERGIA Y GAS
administrativas,
econémicas, técnica: enla Entidad.
con fas empresas prestadoras, la
Delegada de Energia y Gas solo
firmé en la vigencia
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA.32 Informacién Sanciones La | Como quiera que la 1 el 1[2015/01/13 2015/03/31 1] ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO I 6 del aplicativo,
oficios SSPD 082014y SSPD 20 [ oficio 1, fue extraida aplicativo “Sancionados” | “Sancionados” y enviarlas ala
2014 dela dela CGR, suministré | directamente del aplicativo Oficina de Informtica con el fin de
i i I que esta evalde a viabilidad en su
prestadores, como en los casos que |que se genera esta ejecucion.
se detallan en el cuadro que no | diferencia por cuanto el DELEGADA DE ENERGIA Y GASy
. ELEGADADE A Ay A
tenian valor, sin embargoenel  aplicativo con ocasién de la
tas I fallo in
d , retira el
mediante ofic valor alli ordenado
(dejéndolo en cero) pero
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 3.1.2 Legalidad.HA 33. Tas di Contratar indiquen: 1.| Informes 12[2015/01/02 2015/12/31 52 ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO un por periodo,
639/2012 La Entidad celebrd el [ ciudadanos, las ESP, y otras | eficaz sobre las i

contrato No. 639 del 2012 por valor

entidades han sido

2. Controles de calidad solicitad

il el manejo

con la firma Servicios Postales
Nacionales 5.A - 472, se establecio
que en desarrollo de éste contrato
se presentaron 26.280
devoluciones por un valor de $168
millones, que representan el 12%

solicitados aa agencia de
correo. Generé
estadisticas sobre el
porcentaje de error de
direcciones como
consecuencia de

por periodo. 3. Respuestas a
controles de calidad solcitados en
otros periodos, indicando si el
documento fue finalmente
entregado. 4. Estadisticas sobre
porcentaje de error del usuario al
registrar la informacion. 5. Acciones

realizar

DIRECCION ADMINISTRATIVA




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA 34 PROCESOS JUDICIALES a 1 Se presento 2[2015/02/01 2015/12/31 18] 0fen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO de Contribucién Especial de la SSPD |definicién de Gastosde | Proyecto Modificacion | solicitud de modificacién del articulo
licados por la laley |85 Ley 142 de 1994 que establece la
SSPD para el cobro anual de la tarifa 142 de 1994, para contribucién especial a cargo de los
de contribucin, no tiene una establecer la base prestadores, radicado bajo el
definicion clara de gastos de ble d numero de fecha
funcionamiento de acuerdo al los yONP SECRETARIA GENERAL
articulo 85 de la ey 142 de 1994, ingresos numero 2014630435912 del 11 de
por cuanto en la vigencia 2013, la septiembre de 2014, en donde se
entidad a través de fallos judiciales estable la base gravable sobre los
fue conminada al pago de ingresos.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA35. Retiro injustificado de falta de controles 1[2015/03/02 2015/03/15 2 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO personal SSPD. En la vigencia 2013, ]
la Superintendencia de Servicios | cumplimiento a fallos Prestacional Salarialy | trimestralmente de sentencias de
Publicos Domicillarios, pagé $34.4 | judiciales Otros Pagos GH_M_003, | caracter laboral que tengan
millones por concepto de intereses hayan interpuesto
moratorios en el cumplimiento de g antela
sentencias derivadas de sobre posibles sentencias | Servicios Publicos DIRECCION ADMINISTRATIVA
declaratoria de nulidad de actos judiciales de caracter
administrativos relacionados con laboral que sean objeto
situaciones administrativas de de liquidacién y
funcionarios de la entidad; lo que erogacion del erario
evidenciaun piblico.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA36. Debildades en la aplicacion | Como se en de actualizact d Tas cuales 1[2015/01/13 2015/03/31 1 o[ en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO de Sanciones En el periodo el cuadro referenciado, la conl podrian los 3
comprendido entre 2010y 2013 se | cantidad permitan o
profirieron 393 sanciones por yaelarchivo | con el fin de unificar criteriosde | actualizacién de documentacién en SIGME.
$20.869,5 millones de Ias cual encasiun por [acuerdo g
archivaron 62 por los siguientes | 90% en los 2 dltimos afios, | conceptos que ocasionen
conceptos, entre otros: “La estose debe aque se han | desgaste administrativo. DELEGADA DE ENERGIA Y GASy
DELEGADADEA. Ay A
empresa investigada no ejerciasu | desarrollado
objeto social.” (18); La norma permanentemente acciones
juridico
encontraba vigente a a fecha de los | en fas Direcciones Técnicas
hechos” (26).” La empresa no que componen la
Superintendencia Delegada
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA37. Inexactitud en el suministro | En la respuesta brindada el 1[2015/01/13 2015/03/31 1 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO de informacién — Sanciones. La | por esta Delegada de del aplicativo.
i i [ informe [ aplicativo “Sancionados* | “Sancionados” y enviarlas a la
55PD, i Oficina de Informética con el fin de
presenta diferencia entre lo las evidencias en las cuales que esta evalde a viabilidad en su
5PD- quela ejecucion.
020-2014 de fecha 24 de octubre [ informacién reportada en DELEGADA DE ENERGIA Y GASy
de 2014 lo informado como oficio |los dos oficios es igual por lo DELEGADADEA Ay A
1por la CGR, SSPD-008-2014 de | anterior no hay aspectos
fecha 30 de septiembre de 2014, | por subsanar. De otro lado
i i fue
la obtenida por medio del
aplicativo de “sancionados”
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA38. Plan de Accion. La Elactade 1. Dar cumplimiento a ” C P 2[2015/01/02 2015/12/31 52 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Superintendencia no dio estricto [576 de 2013 se suscribié el | planes d del |ejecucion
imiento a la estrategia 5.2 |12 de Agosto de 2013,y con | grupo de Servicios,
para proveer 4 y igencia 2015,
un mejor servicio”, del plande |15 dias calendario, asilas
accién institucional para la vigencia | cosas no es precisolo DIRECCION ADMINISTRATIVA
2013, de acuerdo con laley 152 de [ afirmadio por el grupo
1994, toda vez que de fas auditor en refacidn a que la
actividades proyectadas en relacion | ruta de evacuacion debi6
i inado el 30 de
institucional no se cumpli el julio de 2013, en
cumplimiento del o
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA38. Plan de Accion. La Elacta de inicio del contrato | 2. Establecer Definir en los estudios previos, Estudios previos para contratos de 1[2015/01/02 2015/12/31 52 ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Superintendencia no dio estricto (576 de 2013 se suscribid e cuando se interventoria de obras
cumplimiento aa estrategia 5.2 |12 de Agosto de 2013,y con 3
g i p i porlos acredita
para proveer 4 y |obraen elafio 2015 misma
un mejor servicio”, del plande |15 dias calendario, asilas
accion institucional para fa vigencia | cosas no es preciso lo DIRECCION ADMINISTRATIVA
2013, de acuerdo con laley 152 de | afirmado por el grupo
1994, toda vez que de fas auditor en refacidn a que la
actividades proyectadas en relacion | ruta de evacuacion debi6
i inado el 30 de
institucional no se cumpli el julio de 2013, en
cumplimiento del o
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA39. Cambios partedela | Ejecutar Ejecutar Inf ion de obra 1[2015/01/02 2015/12/31 52 ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO de obral 3 bario 1afio 2015 [en el afio 2015 tas
cambios en a ejecucién de la obra | doble en un bafio para fas licencias | licencias d aprobadas
6y mej ool .
red aprobadas.
contraincendio del edificio sede | aprobadas.
central, cambios arquitectdnicos DIRECCION ADMINISTRATIVA
relacionados con la distribucion
interior, afectando las
caracteristicas funcionales,
formales y volumétricas, sin la
aprobacién previa
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA40. Ineficacia en la planificacion | Falta de seguimientoala | Establecer mecanismos | 1. Realizar seguimiento bimensuala | Reporte e ejecucion del PAA por areas 6[2015/01/02 2015/12/31 52 ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO los | ejecucion del pl I de 6n del plan anual de
3 i Defici la
I 2 I 1
proyectos de inversion, no se actividad de supervision
concluyeron en el afio 2013 como
estaban previstos enlos plazos DIRECCION ADMINISTRATIVA

inicialmente pactados, asi como en
el plan de accion, afectando la
ejecucion fisica y financiera, lo que
muestra debilidades en la
planeacion y ejecucion de los




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

concluyeron en el afio 2013 como
estaban previstos en los plazos
inicialmente pactados, asi como en
el plan de accién, afectando la
ejecucion fisica y financiera, lo que
muestra debilidades en la
planeacién y ejecucion de los

HA40. Ineficacia en la planificacion | Falta 2 2 ésd C I
Contractual. Se obs los | ejecucién del p I de Ject i q
Deficiencias 2 la ejecucion del PAA,
I a i d I reporte
proyectos de inversién, no se actividad de supervision bimensual.

3

2015/01/02

2015/12/31

0|

en ejecucion

DIRECCION ADMINISTRATIVA

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

HA4L. Contrato 626 de 2013
Gestion Documental Contratista:
Informética Documental SAS Valor
$666.6 millones Objeto: “Aplicacién
de latabla de Valoracion
documental TV para la
organizacién de 900 metros lineales

microfilmar 600.000 fotogramas de
documentacién histérica o hasta
agotar recursos asignados de

Observaciones realizadas

Realizar las gestiones.
tuali

1. Ajustar la TVD de acuerdo a las

rel
Nacién, obligaron a ajustar
Ia Tabla de Valoracién
Documental por lo cual no

udo aplicar de acuerdo alo
planeado

y aplicar TVD.

AGNy obtener su
aprobacién por el mismo.

TVD ajustada y aprobada
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0|
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

HA4L. Contrato 626 de 2013
Gestion Documental Contratista:
Informética Documental SAS Valor
$666.6 millones Objeto: “Aplicacién
de latabla de Valoracion
documental TV para la
organizacién de 900 metros lineales
4500 cajas x 200, del Fondo
acumulado de la SSPD. Y
microfilmar 600.000 fotogramas de
documentacién histérica o hasta
agotar recursos asignados de

Observaciones realizadas

Realizar las gestiones.
twali

2.
biete I

porel la
Nacién, obligaron a ajustar
Ia Tabla de Valoracién
Documental por lo cual no
pudo aplicar de acuerdo alo
planeado

y aplicar TVD.

v
documentos histéricos.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

HA 41. Contrato 626 de 2013,
Gestidn Documental Contratista:
Informatica Documental SAS Valor:
$666.6 millones Objeto: “Aplicacién
dela tabla de Valoracién
documental TVD para la

4500 cajas x 200, del Fondo
acumulado de la SSPD. Y
microfilmar 600.000 fotogramas de
documentacién histérica o hasta
agotar recursos asignados de

Observaciones realizadas
por el Archi la

Realizar las gestiones.
o tual

3. Aplicar TVD a documentos de

z

n, obligaron a ajustar
la Tabla de Valoracién
Documental por lo cual no
pudo aplicar de acuerdo alo
planeado

y aplicar TVD.

Inventario Documental

00|
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2015/12/31

0|

en ejecucion

DIRECCION ADMINISTRATIVA

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

HA 42, Asignacién de contratos

Segin
ontraloria:"...Contrats

de servicios a la ETB La SSPD

acorde con los principios de

Empresa de Telecomunicaciones de
Bogot4-ETB en el afio 2013 por
valor de $2.208.7 millones, de los
cuales 3 contratos.

prevista en l Ley, evite
posible concentracién de la
contratacién en un solo
contratistay posibles

contratos de prestacion de
servicios, asi: Reingenieria de Orfeo
por $800.0 millones y el

principio de eficienciay
transparencia..."

Solicitud de Conceptos al
Consejo de Estadoy.

Socializar Conceptos

Elevar consulta al Consejo de Estado
sobre el alcance del articulo 92 de la
Ley 1474 de 2011, y de la misma
manera, elevar consultaa la
Contraloria General de a Republica
oficina juridica para que se

pronuncie respecto del concepto
201360141640 el 08 noviembre de
2013

Concepto

1]

2015/03/01

2015/12/31

0|

en ejecucion

SECRETARIA GENERAL
‘OFICINA DE INFORMATICA

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

HAD 43, Adicién de Contratos con
Vigencias Futuras Contrato 584 de
2013, Contratista: Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A.
ESP - ETB Valor: $839.8 Millones, en
2013: $428.7 millones, en 2014 con
Vigencias Futuras $411.1 millones
inicio el 16 de agosto de
2013 Prérrogas: Hasta octubre de
2014, asi: Primera adicion el 4 de
Febrero de 2014 por $267.5

Segin
Contraloria:"...Adicién de
Contratos con Vigencias
Futuras... "

Solicitud de Conceptos al
Consejo de Estado, al
Ministerio de Hacienday
Socializar Conceptos

OFICINA DE INFORMATICA: Solicitar
al Ministerio de Hacienda entidad
facultada para dictar doctrina en
ratificar el

concepto 1285,0,1 dado al Instituto
de Medicina Legal y Ciencias

Conceptos - Comunicacion ET8

1]

2015/03/01

2015/12/31

0|

en ejecucion

‘OFICINA DE INFORMATICA Y
'SECRETARIA GENERAL

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

HA44. Demora en la ejecucion del
contrato No 542 de 2013 Contrato
542 de 2013 Contratista: Empresa
de Telecomunicaciones de Bogotd
S.A.ESP - ETB Contratante: PD
Valor: $800.000.000 Fecha de
inicio: 8 de agosto de 2013 Fecha
de terminacion: 13 de diciembre de
2013 Ha tenido 4 adiciones en
tiempo asf: Adicion No 1 Prorroga
hasta el 13 de

Complejidad del contrato e
ineficiencia del contratista

Terminar el contrato 542
de 2013

Liquidacion del contrato 542 de 2013

Contrato liquidado

1]

2014/11/30

2015/11/30

0|

en ejecucion

‘OFICINA DE INFORMATICA Y.
'SECRETARIA GENERAL

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

313 Financiero HA 45. Deudas de
Dificil Recaudo Los estados
contables de la SSPD, ontienen la
cuenta 147509 Deudas de Dificil
Recaudo  Prestacion de Servicios,
con un saldo de $41.7 millones que
corresponde a valores que no se
han podido recuperar y que
presenta deudas desde 1996, dado
que se le ha realizado gestion de
cobro sin lograr el fin dltimo de
recuperacion de dichos valores.

rid:

aviaticos de funcionarios
que participaron en la
intervencion.

¥
cuentas. Presentacion al Comité de
Sostenibilidad del Sistema Contable

1

2015/01/02

2015/12/31

0|

DIRECCION FINANCIERA, OFICINA
SORA JURIDICA




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA 6. de Cartera |L Informar a los Oficializar a los d bancos v 1[2015/01/02 2015/06/30 2 0fen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO ~ Contribuciones A 31 de diciembre |incluyen dentro del formato den aidentificar a | Oficios a los b
de 2013, la cartera de I Entidad se d incluir que pertenecen las
encontraba poder ser d llevar a
$161.7 millones por cuanto se llevé [ las que no se
al ingreso aquellas partidas que no | Coordinacién de Tesoreria, identifiquen. Oficializar a todos los
o por quien contribuyentes sobre la necesidad DIRECCION FINANCIERA
deltercero al cual se le debia aplicar de incluir toda a informacion en los
el pago. Esta situacién genera recibos de consignacion para poder
por ser identificados
tercero
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA47. Propiedad Plantay Equipo | Dichos elementos nose | Inclui en el plan de 1. Realizar Baja de bienes de la Resolucidn de baja de Bienes inservibles y 2[2015/01/02 2015/06/30 2% 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO o Explotados La cuenta 163710 | dieron de baja puesto que  |accidn para la vigencia | Entidad. Obsoletos.
Propiedad v Equipo no tenian la realizacion de
Explotados - Equipos de concepto de baja, esto | baja de bienes en la
segin | [entidad.
presenta un saldo de $1.097 Subproceso Administracion
millones que no ha sido dado de | de Bienes codigo AB-SP-001 DIRECCION ADMINISTRATIVA
baja, mostrando mayores valores | en su “Actividad 7.
del activo de la Entidad. Esta
situacin genera saldos mayores en
la informacién financiera a cierre
de lavigencia. Acerca del saldo
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA47. Propiedad Plantay Equipo | Se tomé G o 2. Adjuntar d | Cantidad de resoluciones, actas y demés. 2[2015/01/02 2015/12/31 52 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO no Explotados La cuenta 163710 [informacién v N
Propiedad Planta y Equipo no A pri las las
Explotados - Equipos de semestre delavigencia | bajas de la vigencia, bajas
, 1
presenta un saldo de $1.097 de propiedad de plantay | de la propiedad planta y
millones que o ha sido dadode | equipo equipo DIRECCION FINANCIERA
baja, mostrando mayores valores
del activo de la Entidad. Esta
situacin genera saldos mayores en
ainformacién financiera al cierre
de lavigencia. Acerca del saldo
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA48. Consignaciones sin Los contribuyentes no Informar a los Oficializar a bancos v 100[2015/01/02 2015/10/31 23] 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Identificar A 31de diciembre de |incluyen dentro del formato | contr den a identificara | Oficios a los b
i incluir que contri pertenecen las
depurar por $161.7millones, poder ser d i
i la las que no se
tas débitoy | C Tesoreria, identifiquen. Oficializar a todos los
notas crédito que fuerondela [0 por quien recibe el dinero. contribuyentes sobre a necesidad DIRECCION FINANCIERA
cuenta 290580 Partidas Pendientes de incluir toda a informacion en los
de Identificar fueron reclasificadas recibos de consignacion para poder
v aplicadas alingreso por ser identificados
imposibilidad de determinar el t
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HA 49, Operaciones Reclprocas— | Desconocimiento por parte | 1. Continuar con la C 3[2015/04/10 2015/12/31 £ 0[en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Partidas Conciliatorias. Durante la | de la [ reciprocas, tres I ato (Abril,
vigencia del 2013, no obstante la la Julo, Octubre)?2. Mesa de trabajo
$5PD, adopto | la cual conla contaduria
efectuar en registra en el
i momento de a fi contribucion
antes de hacer el reporte ala CGN. | aclarar con la contaduriala | especial y saldo a favor de DIRECCION FINANCIERA
A31de diciembre el reporte de | cuenta reciproca del ingreso [ las empresas prestadors
Contaduria General de laNacién | deIa contribucion especial |2 Realizar mesa de
i cuenta ndmero 411061 Las | trabajo con la contaduria
por “inconsistencias en reportesy | multas que son recursos de | general de la nacién con
- elfin de aclarar Ia cuenta
registra reciproca de fa
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HAS0.Contribuciones A31de | Falta de calidad y de Solicitud a las Delegadas y | 1. Enviar C [ 2[2015/01/01 2015/12/31 52 ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO 2013, los i por enelreporte |al Coordinador del SUI de |Superintendencias Delegadasyal | Delegadas
Contribuciones delaSsPDenla | de informacion financiera al |Ia entidad informando | Coordinador del SUI de la entidad
vigencia alcanzaron un valor de [SUI por parte de los i los prestadores
44 tadores. No existe i el |aqu i elc
corresponden $79.046 millones de | claridad en la definicién de | cargue oportuno al SUly  [oportuno al SUI y con la calidad de la
avigencia 2013 y $6.397 millones | gastos de funcionamiento | con'a calidad de la informacion financiers, para los fines DIRECCION FINANCIERA
de vigencias anteriores. Lama la informacion financiera, | pertinentes.
atencion a este Ente de control as para los fines pertinentes.
inconsistencias que presenta el
Sistema Unico de Informacion-Sul,
dado que es de este
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HAS0.Contribuciones A31de | Falta de calidad y de Efectuar . P i 4[2015/01/02 2015/12/31 52 ofen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO 3, los i enelreporte | licativo SUI con el propésito de
Contribuci SsPDenla i i6n financiera al | enviados a hacer seguimiento alos
vigencia alcanzaron un valor de [SUI por parte de los i dos al
$85.443 No existe gadasy al
corresponden $79.046 millones de | claridad en la definicion de | Coordinador del SUI Coordinador del SUI sobre los
la vigencia 2013y $6.397 millones | gastos de funcionamiento [sobre los terceros que | terceros que aun no han cargado la DIRECCION FINANCIERA
de vigencias anteriores. Liama la aun no han cargadola  |informacion y sobre las posibles
atencion a este Ente de control las informacion y sobre las | inconsistencias de Ia informacion
inconsistencias que presenta el posibles inconsistencias | cargada.
Sistema Unico de Informacion-Sul, de a informacién
dado que es de este cargada.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Falta de calidad y de 3. Seguimiento al tramite del Control de asistencia a las reuniones que se 2[2015/01/01 2015/12/31 52 0|

PLAN DE MEJORAMIENTO

HA 50, Contribuciones A 31 de
3, los i

enel reporte

Envio del proyecto de
6n del articulo

Contribuciones de la SSPD en la
vigencia alcanzaron un valor de
$85.443 millones monto que
corresponden $79.046 millones de
lavigencia 2013 y $6.397 millones
de vigencias anteriores. Liama la
atencin a este Ente de control las
inconsistencias que presenta el
Sistema Unico de Informacion-SUl,
dado que es de este

de informacion financiera al
SUI por parte de los
prestadores. No existe
claridad en la definicion de
gastos de funcionar

85 de la Ley 142 de 1994
al ONP.

proyecto de modificacion del Art. 85
ley 142/94, estableciendo la base
gravable sobre los ingresos.

programen para realizar el seguimiento del
trémite del proyecto.

DIRECCION FINANCIERA




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HAS1. Gestion de Calidad Direccion | Sostiene la CGR que parala | Mapa de Procesos, Proyectar y programar en el plan de | PLAN DE ACCION 2015 1[2015/01/01 2015/12/31 52 0fen ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO de Intervenidas Para lavigencia | vigencia 2013, no se Indicadores y acciones de | Accién para a vigencia de 2015 las
2013, el Plan de Accién de la identifica el Proceso del Mapa de
Direccién de Intervenidas presenta | Intervencin dentro del | Riesgos: No se propone | realizan a demanda, en términos
dif flujo d d accién de mejorapor | porcentuales y coordinar con la
afectan, entre otras:No se identifica | Entidad, ni existen cuanto sf existia parala | Oficina Asesora de Planeacion, que la
d vigencia 2013 el proceso | plataforma habiltada para el cargue DIRECCION DE INTERVENIDAS
delflujo d d dad gestiony. de el las metas y los
que definan sus objetivos bajo los | resultados, asf mismo, que | Mapa de Procesos della  [indicadores, permita su
yeficacia.  |no Entidad, adoptado tantoenla
relacién | mediante Resolucién
permitan evaluar pe conlos riesgos. ¥ en cuanto del2g
alosindicadores, reporta un| de mayo
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Hall Tos aue Falta entrela 1A P Proceso aprobado 1[2013/06/20 2013/08/15 8 1| Actividad cumplida. Se ajusté y
PLAN DE MEJORAMIENTO propuesta término Sistema Integradode | direccionamiento estratdgico, aprobo el proceso de
vigencia 2012 H5. Acuerdosde | el modelo de operacién por |Gestién que permita  [incluyendo instrumentos y/o Direccionamiento Estratégico
Gestidn Vs Planes Anuales de procesos adoptado porla | realizar una correcta | actividades que facilie realizar una incluyendo actividades que
Gestion. tidad. i facilitan la relacién estrategica
I de |utilizada p Estrategico, planes de de la entidad. Esta evidencia se
reas como: Direccién de de la plataforma estratégica (accién y Plan Nacional de puede consultar en la Intranet | oFiCINA ASESORA DE PLANEACION
intervenidas, Direcciones de la entidad no Desarrollo. institucional
s d i http://sigme superservicios.go
con [acciénp v.co/sigme-
Acuerdos de Gestién. dependencias. calidad/CALIDAD/MAPA_DE_P
ROCESO/DIRECCIONAMIENTO
_ESTRATEGICO/PROCESO/DE-
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H6. Participacién Dependencias en | El proceso de 1A P Proceso aprobado 1[2013/03/04 2013/08/15 23 1| Actividad cumplida. Se ajusté y
PLAN DE MEJORAMIENTO . Nose Sistema Integradode | direccionamiento estratdgico, aprobo el proceso de
incluyen todas las dreas y estrategico no cuenta con | Gestién que permita [incluyendo instrumentos y/o Direccionamiento Estratégico
bjetivos y v realizar una correcta | actividades que facilte realizar una incluyendo actividades que
trategi d I la facilitan la relacién estrategica
las funciones, inclusive en temas v defincién de | Estrat lanes de de la entidad. Esta evidencia se
netamente misionales. objetivos y estrategias. accién y Plan Nacional de puede consultar en la Intranet | oFiCiNA ASESORA DE PLANEACION
Desarrollo. institucional
http://sigme superservicios.go
/sigme-
calidad/CALIDAD/MAPA_DE_P
ROCESO/DIRECCIONAMIENTO
_ESTRATEGICO/PROCESO/DE-
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 140, Indicad [ Continuar con la Determinar la cadena de valor para_| Cadena de valor proyectos de inversién 7[2013/11/05 2014/06/30 34 7[http://sigme superservicios go
PLAN DE MEJORAMIENTO BPIN. Los indicad blicad: tos de i no i indicadores [ t /sigme-
en el Banco de Proyectos, refl con los vigencias 2014 en adelante, en calidad/CALIDAD/MAPA_DE_P
i i los atencidn aas directrices del DNP. ROCESO/DIRECCIONAMIENTO
del Proyecto de Inversién minimos, enlos logros _ESTRATEGICO/PROCESO/DE-
no se reflej los PR-
tad tados, no es clara to.No se registraba el 001_DIRECCIONAMIENTO_EST Gerentes de proyectos.
lainformacién sobre los logros | seguimiento de los RATEGICO.pdf
desde el inicio del proyecto, proyectos de inversién,
dado que el SPl entr6 en
funcionamiento a partir del
afio 2008,
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H40. Indicad [ Revisar el seguimient i y registrar el Reporte en 5Pl 8[2013/08/08 2014/06/30 7] 8[Para el 2013: Se realiza
PLAN DE MEJORAMIENTO BPIN. Los indicad blicad tos de i no |mesual efectuado alos iento ala ejecucion de los seguimiento por parte de los
en el Banco de Proyectos, refl con los tos de i dei enelSP. coordinadores en el SPI, con el
i i Spl apoyo de los enlaces de la
del Proyecto de Inversién minimos, | existe claridad en los logros Oficina Asesora de Planeacién
j i alos8 proyectos de inversién
tad tados, no es clara to.No se registraba el de la entidad con periodicidad Gerentes de proyectos
lainformacién sobre los logros | seguimiento de los mensual. Para el 2014: Aunque
desde el inico del proyecto proyectos de inversién, se registr6 una meta de
dado que el SPl entr en
funcionamiento a partir del inversién, es importate aclarar
afio 2008 que a partir e la
recomposicion del
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H40. Indicad [ Revisar el seguimiento | Reflejar Reporte en SPI 8[2013/08/12 2014/06/30 6 8[Para el 2014: Aunque se
PLAN DE MEJORAMIENTO BPIN. Los indicadt biicad tos de i no |mesual efectuadoalos |en el seguimiento alos proyectos de registr6 una meta de
en el Banco de Proyectos, refl conlos tos de i i seguimiento a 8 proyectos de
i fi i no| el 5Pl durante el ciclo de vida del proyecto, inversién, es importate aclarar
del Proyecto de Inversién minimos, | existe claridad en los logros en atencion aas directrices del DNP que a partir e la
o se reflejan coherencias con los [ durante el ciclo de vida del recomposicion del
ad 1 esclara 10.No se registraba el presupuesto por reduccién de | OFiCINA ASESORA DE PLANEACION
lainformacién sobre loslogros [ seguimiento de los gastos de inversién y aumento
desde el inico del proyecto proyectos de inversién, en los gasto de.
dado que el SPl entr en namiento, la entidad
funcionamiento a partir del cerr6 5 proyectos de inversion,
afio 2008 por o tanto la ejecucion de
esta actvidad se centrd en los
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 140, Indicad [ Coordinar con el DNP taciones a c izad 1[2013/08/12 2014/06/30 45| 1|Se realiz6 capacitacion de
PLAN DE MEJORAMIENTO BPIN. Los indicadt blicad: tos de i no itaci Gerentes de Proyectoy. seguimiento a proyectos de
en el Banco de Proyectos, refl con los t0s d i dticos en la inversién. Integrante de la
! fi i n formulacion, evaluacién y 0AP participd en capacion
del Proyecto de Inversién minimos, |existe claridad en los logros seguimiento alos proyectos de sobre el 5Pl en el DNP. Las
o se reflejan coherencias con los | durante el ciclo de vida del inversion reas con proyectos de
resultados presentados, no es clara |proyecto.No se registraba el inversion se capacitaron 105 | OFICINA ASESORA DE PLANEACION
ainformacion sobre los logros | seguimiento de los dias dias 4y 11 de abril en
desde el inicio del proyecto. proyectos de inversion, Teoria de proyecto 1y 2 enel
dado que el SPI entrd en NP Evidencia:Listas de
funcionamiento a partir del asistencia (solicitarlas al DNP),
afio 2008, Archivo: Orferta capacitacion
proyectos de inversién.pdf
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL La entidad no dispone de Metodologia 1[2013/08/01 2014/06/30 8 1

PLAN DE MEJORAMIENTO

HA0. Indicadores del proyecto -
BPIN. Los indicad blicad

Establecer e implementar

identificar e implementar
i tealas

en el Banco de Proyectos, reflejan
niveles de desempefio del objetivo
del Proyecto de Inversién minimos,
o se reflejan coherencias con los
resultados presentados, no es clara
la informacién sobre los logros
desde el inicio del proyecto.

indicadores

parala

v parala
evaluacion de su gestion y
resultados

ajuste de
indicadores de gestion y
desemperio.

necesidades de la entidad

Instructivo para formulacién y
seguimiento aa planeacion
institucional codigo PA-1-001
Objetivo.Orientar el ejercicio
de planificacion y seguimiento
a la gestion institucional y de
los procesos del Sistema
Integrado de Gestién y Mejora
SIGME. Proceso
Direccionamiento Estratégico.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HI0. 1l 1. Uevar una relacién de | 1.1 Elaborar la 2. Organizar los 1[2012/01/10 2014/07/31 29 Inventario documentacion
PLAN DE MEJORAMIENTO CalidadC te TIC. LaSSPD. un inventario relacién de d proyectos. ruta:
suistema de los |asociada a cada proyecto |proyectos de la Oficina de identificado. equipo/0CI\\172.16.0.235\co
Gestin de Calidad dos deTique Oficina de Informética. ntrol_interno)plan_mejoramie
relacién con el componentede [ su ubicacién de manera | Informatica, que nto_afio_2015_corte_3112201
tecnologia informatica Desarrollo | oportuna. ingresaron en 2013 4/evidencias_pm_31122014/H
de soluciones informaticas y 70informatica OFICINA DE INFORMATICA
Gestion y operacién de la
infraestructura tecnologica
los
procedimientos el registro de las
actividades adelantadas en
desarrolo de estos procesos.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H71. Uso de los equipos 1. Deficiencia en la 1. Mejorar la planeacion | 2. Puesta en marcha de 6 servidores | Cronograma de puesta en marcha de 6 1[2013/08/01 2014/07/30 52 1| Cronograma carpeta ruta:
PLAN DE MEJORAMIENTO soluciones informéticas adquiridas. |planeacion para la Y gestion de contrato 562/12. servidores y seguimiento al mismo. Equipo/OCI\172.16.0.235\co
La ad d ntrol_interno)plan_mejoramie
estudio de I informiti v nto_afio_2015_corte_3112201
necesidades que establezca 4/evidencias_pm_31122014/H
claramente la justificacion para su 711 cronograma
adquisicién. Mediante Contrato OFICINA DE INFORMATICA
562/12 fueron adquiridos seis
servidores que aunque se
ncuentran instalados
configurados, a abril de 2013 atin
o se encuentran en ambiente
productivo.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H71.Uso de los equiposy. 1. Deficiencia en la 1 Mejorar la planeacion | 4. Evidencia de seguimiento por | Evidencia fisica o electrénica 1[2013/08/01 2014/12/30 74 Evidencia electrénica Cuadro
PLAN DE MEJORAMIENTO soluciones informéticas adquiridas. |planeacion para la Y gestion de parte del supervisor para justificar el compartido que se encuentra
La ad d usoono soporte en en carpeta rut
estudio de I informat y el contrato 632/12. Equipo/OCI\172.16.0.235\co
necesidades que establezca ntrol_interno)plan_mejoramie
claramente la justificacion para su nto_afio_2015_corte_3112201
adquisicién. Mediante Contrato 4/evidencias_pm_31122014/H OFICINA DE INFORMATICA
562/12 fueron adquiridos seis 712 cuatro servidores Y H71.2
servidores que aunque se dos servidores
encuentran instalados y
configurados, a abril de 2013 atin
o se encuentran en ambiente
productivo
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HD72. Capacitacion en las 1. Debildades en el manejo | 2. Establecer 2.1 Definir las tareas necesarias para | 2.1 Documento de lineamiento / Protocolo 1[2013/08/01 2014/07/31 52 Ellineamiento y protocolo
PLAN DE MEJORAMIENTO i dela y protocolo |disponer la i sobre a ubicacion de los
Enlos cont 562/12, 584/12, 620/12 de y recibaenla tos en el siti manuales y documentacién de
las soluciones informati tos inf destinado. los nuevos desarrollos estn
contratista o brindar capacitacion documentacién de los enmarcados en la
para configurar, administrar y proyectos informticos. documentacién del proceso
gestionar los equipos suministrados Gestion de Tecnologias d OFICINA
yla solucién adquirida. En el grupo Informacion del Sstema de
de personas capacitadas se Calidad SIGME
incluyeron ingenieros vinculados http://sigme superservicios.go
parala prestacién del servicio de cofsigme-
Outsourcing Informitico. calidad/CALIDAD/MAPA_DE_P
ROCESO/GESTION_DE_TECNO
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H73. Manejo de cuentas y 1. Debildades en el manejo | 2. Establecer 2.2 Establecer la entrega de la 22Acta 1[2013/08/01 2014/07/30 52 Acta de entregaa
PLAN DE MEJORAMIENTO documentacién. En los cont dela y protocolo PROCIBERNETICA de manuales
leby laad de de y i del Centro de del centro de computoy
i Jas soluciones informti Cémputo y levantar un acta sobre diagramas topologia de redes
Vo licenciamiento la SSPD documentacién de los | ésta accién. 12-jun-14 carpeta ruta:
establece entre las obligaciones del proyectos informticos. equipo/0CIN\172.16.0.235\co
contratista el registro de estos ntrol_interno)plan_mejoramie OFICINA DE INFORMATICA
productos y el servicio de soporte nto_afio_2015_corte_3112201
¥ garantia sobre los mismos.Los 4fevidencias_pm_31122014/H
contratista provee un sitio web que 73 nform:
requiere usuario y contrasefia para
acceder.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H74. Sistema de Gestion 1. Dificuktades en fa 1. Realizar un diagnstico | 1.1 Identif » 11 Ve i 1[2013/08/01 2014/07/30 5| €l plan de trabajo se encuentra
PLAN DE MEJORAMIENTO 1aSSPD. ion de ORFE mejorar para el en
definié como una de las actividades o [ i http://sigme superservicios.go
del “Proyecto Sistematizacion e operacién de Orfeo v.co/sigme-
implantacion del sistema de calidad/CALIDAD/MAPA_DE_P
i i jlanci CESO/GESTION_DE_TECNO
de las empresas y organizaciones LOGIAS_INFORMACION/SUBPR ‘OFICINA DE INFORMATICA
prestadoras de servicios piblicos” OCESO_DESARROLLO_DE_SOL
el fortalecimiento del istema UCIONES_INFORMATICAS/ACP
ORFEO para a optimizacién de M_SI/ACCION_CORRECTIVA S|
algunos mdulos para permiti fa /AC_S1_24.pdf
integracién con los aplicativos.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H74. Sistema de Gestion 1. Dificultades en la 2. Realizar 2.2 Planear y ej 21Plany 1[2013/08/01 2014/12/30 7| ‘Accion correctiva,
PLAN DE MEJORAMIENTO 1aSSPD. ién de ORFEO. revision http://sigme superservicios go
defini6 como una de las actividades presentadas en la objetivo de mejorarIa disponibil cofsigme-
del “Proyecto Sistematizacion e operacién de ORFEO. calidad/CALIDAD/MAPA_DE_P
implantacion del sistema de ROCESO/GESTION_DE_TECNO
i LOGIAS_INFORMACION/SUBPR
de las empresas y organizaciones OCESO_DESARROLLO_DE_SOL ‘OFICINA DE INFORMATICA
prestadoras de servicios publicos” UCIONES_INFORMATICAS/ACP
el fortalecimiento del sistema M_SI/ACCION_CORRECTIVA_SI
ORFEO para a optimizacion de /AC_S1_24.pdf
algunos madulos para permiti la
integracion con los apli
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H75. imiento del 1 1. Fortalecer Ia gestion de 1.1 Formato de necesidades 1[2013/08/01 2014/07/30 52 El formato se encuentra

PLAN DE MEJORAMIENTO

Unico de Informacién - SUI . En el
“Proyecto Sistematizacion e
implantacion del sistema de

igilanciay
de las empresas y organizaciones
prestadoras de servicios publicos”
se definen acciones para el
fortalecimiento del SUl que
permitan consolidarlo como
herramienta de vigilancia y control
informacion oportuna y veraz.

seguimiento y control ala
ejecucion de proyectos

1.1 Establecer un formato para la

de informatica de la

materia de tecnologia informitica,

Servicios Piblicos, a
través del
establecimiento de
controles a nivel de
planeacion, ejecucion y.
monitoreo y control de
proyectos

a las necesidades
en su justificacion, objetivos e ideas
principales.

publicado en el SIGME en el
procedimiento de Planeacion
de la Gestion de Tecnologias
de la Informacion: €l nombre
del formato es: Documento de
identificiacion de necesidad en
tecnologia de la informacién,
con codigo TI-F-
001formatoViabilidad carpeta

u
Equipo/OCI(\\172.16.0.235\co
LLinterno}plan_mejoramie

‘OFICINA DE INFORMATICA




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HT5. d 1. Fortalecer la gestién de | 1.2 Definir y establecer un formato | 1.2 Formato de viabilidad 1[2013/08/01 2014/07/30 52 1[formatoviabilidad. carpeta

PLAN DE MEJORAMIENTO Unico de Informacion - SUI . En el ycontrol ala |k d medio revision
“Proyecto Sistematizacion e ejecucion de proyectos [ dela d Equipo/OCI(\172.16.0.235\co
implantacion del sistema de TiCy p como ntrol_interno)plan_mejoramie
informacion y de vigilancia y control Servicios Pblicos, a proyectos a gestionar por a oficina nto_afio_2015_corte_3112201
de las empresas y organizaciones través del de informética. Para que una 4/evidencias_pm_31122014/H
prestadoras de servicios piblicos” como proyecto 752 OFICINA DE INFORMATICA
se definen acciones para el controles a nivel de se revisarén aspectos relacionados Formatoviabilidad310ic2013
fortalecimiento del SUI que planeacion, ejecuciény | con: recursos financieros y de

de ic
herramienta de vigilancia y control proyectos de tiempo, de alcance, aval de la Alta
informacion oportuna y veraz Dir

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 1. Fortalecer la gestién de | 1.3 ala 1 Revision de los 1[2013/08/01 2014/07/30 52 1| Documento revision de los

PLAN DE MEJORAMIENTO Unico de Informacion - SUI. Enel | seg: control ala I con cada | proyectos ectos carpeta
“Proyecto Sistematizacion e ejecucién de proyectos | de informética de la uno de los responsables (Oficina de Equipo/OCI\172.16.0.235\co
implantacion del sistema de ntrol_interno)plan_mejoramie
informacién y de vigilancia y control Servicios Publicos, a nto_afio_2015_corte_3112201
de las empresas y organizaciones través del 4/evidencias_pm_31122014/H
prestadoras de servicios piblicos” establecimiento de 753 OFICINA DE INFORMATICA
se definen acciones para el controles a nivel de DocRevPoryectos310ic2013
fortalecimiento del SUI que planeacion, ejecuciény
permitan consolidarlo como monitoreo y control de
herramienta de vigilancia y control proyectos
informacion oportuna y veraz.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HD78. Gestion de contingencias. | Insuficiencia en el alcance | 1. Mejorar el plande | Actualizar pl 1 d 1[2013/08/01 2014/07/30 52 1[Documento plan de

PLAN DE MEJORAMIENTO Las buenas indares de servicios contingencia carpeta ruta:
parala gestion de Thindican la contingencia deTl Equipo/OCI\172.16.0.235\co
importancia de elaborar, actualizar ntrol_interno)plan_mejoramie
¥ probar un plan de contingencia nto_afio_2015_corte_3112201
que permita garantizar la 4/evidencias_pm_31122014/H
continuidad de la prestacién de D78,1 plan_contingencia OFICINA DE INFORMATICA
servicios informticos en casos de
contingencia. La resolucién
2015000009075 de abril 13 de
2011 se adoptan las politicas de
seguridad informtica de a SSPD.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HD78. Gestion de contingencias. | Insuficiencia en el alcance | 2. Mejorar el plande | Redistribuir servicios en el Data | 2. Documento que v 1[2013/08/01 2014/12/30 74 1 Redistribucion servicios

PLAN DE MEJORAMIENTO L i i de i servicios | Center para mejorar la contingencia | redistribucin de servicios en el data carpeta ruta:
parala gestion de Thindican la deTl Center. Equipo/OCI(\172.16.0.235\co
importancia de elaborar, actualizar ntrol_interno)plan_mejoramie
¥ probar un plan de contingencia nto_afio_2015_corte_3112201
que permita garantizar la 4/evidencias_pm_31122014/H
continuidad de la prestacién de 0782 OFICINA
servicios informticos en casos de
contingencia. La resolucién
2015000009075 de abril 13 de
2011 se adoptan las politicas de
seguridad informtica de la SSPD.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HD78. Gestion de contingencias. | Insuficiencia en el alcance | 3. Mejorar el plande | Inicio de servicios de Data Center en |3. Contrato de servicios de Centro de Datos 1[2013/08/01 2014/07/30 52 1| Contrato carpeta ruta:

PLAN DE MEJORAMIENTO L i i i servicios |un lugar externo a la Superservicios | externo en ejecucién Equipo/OCIN\172.16.0.235\co
parala gestion de Thindican la contingencia deTl ntrol_interno)plan_mejoramie
importancia de elaborar, actualizar nto_afio_2015_corte_3112201
¥ probar un plan de contingencia 4/evidencias_pm_31122014/H
que permita garantizar la D783 ContratoCDE
continuidad de la prestacién de OFICINA DE INFORMATICA

informaticos en casos de
contingencia. La resolucién
2015000009075 de abril 13 de
2011 se adoptan fas politicas de
seguridad informatica de a SSPD.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H79. Falta de uniformidad enla | Falta de uniformidad enla | 1. Realzar evaluacion | 1. Presentar evaluacién de meorando de citacion a Comité de 1[2013/07/30 2014/07/30 5| 1| Memorando de citacién a

PLAN DE MEJORAMIENTO plataforma tecnoldgica. Enafios | plataforma tecnoldgica laalta comite desarrollo intttucional
anteriores Ia SSPD adopto la politica ati toma de carpeta ruta;
de uso de software libre tanto en $5PD con el fin de decisiones. Equipo/OCIN\172.16.0.235\co
estaciones de trabajo como en contribuirala ntrol_interno)plan_mejoramie
servidores. Se presentaron uniformidad de la nto_affo_2015_corte_3112201
inconvenientes ena interaccion plataforma tecnolgica 4fevidencias_pm_31122014/H OFICINA DE INFORMATICA
con usuarios dada la 791
incompatibilidad de fas Eval
herramientas, particularmente para rmidadSoftware y H79.1
os usuarios finales en refacidn con MemoComit
sistemas operativos y ofimitica. fonalWindows

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H79. Falta de uniformidad en la | Falta de uniformidad enla | 2. Realizar evaluacion | 2. Implementar fas d 2 1[2013/07/30 2014/11/30 70 1| Informe seguimiento carpeta

PLAN DE MEJORAMIENTO plataforma tecnoldgica. Enafios | plataforma tecnoldgica | costo/beneficio del tomadas por el comité.
anteriores Ia SSPD adopto la politica software ofimatico de fa Equipo/OCI(\172.16.0.235\co
de uso de software libre tanto en $5PD con el fin de ntrol_interno)plan_mejoramie
estaciones de trabajo como en contribuirala nto_affo_2015_corte_3112201
servidores. Se presentaron uniformidad de la 4/evidencias_pm_31122014/H
inconvenientes en la interaccion plataforma tecnolégica X OFICINA DE INFORMATICA
con usuarios dadala ImplementarDesicionesTomad
incompatibilidad de fas asporIComite
herramientas, particularmente para
os usuarios finales en relacion con
sistemas operativos y ofimtica.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL e observa un alt atos de 1 4ndar de calidad para 1[2013/08/01 2015/06/30 100 1 Formato estandar de calidad

PLAN DE MEJORAMIENTO

H80. Confiabilidad y oportuni
6nen SUI. Las leyes

d te atendid

Mejorar la calidad de
i én st

142 de 19954 y 689 de 2001
establecen la responsabilidad de la
SSPD en cuenta al establecimiento,

principalmente en relacién
con s categorias cargue
masivo, fabrica, cambio de

operacion de un sistema de
informacion confiable a partir del
reporte por parte de los

prestadores de servicios pablicos
sujetos a su control, inspeccion y.
vigilanci

| que indican|
osenel

problemas téc
Sistema SUL.

estandar de calidad de informacion
requerida a través de formatos y

formularios: tapico comer
financiero, técnico y admi

topicos.

para tépicos carpeta ruta:
Equipo/OCI(\\172.16.0.235\co

4/evidencias_pm_31122014/H
80,1AC_SUI_04

Grupo SUI




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HBO. Cc ¥ op Se observa un alt Mejorar la calidad de | Depurar s registro de los 2. Registros de ID depurados. 30[2013/08/01 2014/12/31 7| 30[ Registros de ID depurados
PLAN DE MEJORAMIENTO de informacién en SUL. Las leyes | de soporte atendidos informacién SUI prestadores con doble ID. carpeta ruta:
142 de 19954 689 de 2001 principalmente en relacién Equipo/0CI(\172.16.0.235\co
establecena responsabllidad de | con las categorias cargue ntrol_internojplan_mejoramie
SSPD en cuenta alestablecimiento , | masivo, fabrica, cambio de nto_afio_2015_corte_3112201
administracién, mantenimientoy | datos y sitio SUI, que indican| 4/evidencias_pm_31122014/H
operacion de un sistema de problemas técnicos en el 80,2AC_51 23 Grupo sul
informacién confiable a partir del [ Sistema SUL.
reporte por parte de los
Gl
sujetos a su control inspeccidny
vigiancia.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HB1. Gestién de Ul [Faita para |Plany avance en su ejecucion 1[2013/08/01 2014/07/30 52| 1 Plany avance en su ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO - €n2012 como parte de a proyectos mejorar carpeta
estrategia de redisefio del SUI, la las Equipo/0CI\172.16.0.235\co
Oficina de informatica desarrolld el reversiones reversiones aprobadas y rechazadas ntrol_interno)plan_mejoramie
aplicativo Administrador sobre lainformacién del SUI nto_afo_2015_corte_3112201
Reversiones. Se definieron como 4/evidencias_pm_31122014/H
objetivos: Optimizar tiempos de sL1yHBL2 Grupo Uy Ofcina de Informética
atencién de trémite de reversidn;
Disminuir la probabilidad de realizar
una reversion errénea de una
ejecucién y Disponer de un modelo
de datos que genere reportes.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 182 Portal web SUI. Los Decretos | Falta de defi Evid 1[2013/08701 2014/07/30 5| 1| evidencias mantenimiento
PLAN DE MEJORAMIENTO 1151de 2008y 2693 de 2012, de |lineamientos respecto ala | nuevo portal web del SUI [ itio web de SUIy dejarlo como sitio carpeta
b las lapégina delsu Equipo/0CI\172.16.0.235\co
entidades que conforman fa web del sUI ntrol_interno)plan_mejoramie
Administracién Piblica se nto_afo_2015_corte_3112201
establecen los lineamientos en 4/evidencias_pm_31122014/H
relacién con la Estrategia GEL Ia cual 2. |
tiene como objetivo el 31Dic_2013y82.1
aprovechamiento de las AdmonNuevoSitiosUl
Tecnologias dela lformacién y las
Comunicaciones para contribuir
conla construccién de un Estado
ms eficiente.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H82 Portal web SUI. Los Decretos | Falta de definicion de Publicar informacién en el| Administrar el itio Web del SUI 1[2013/08/01 2014/07/30 52| 1 Administracion sitio web del
PLAN DE MEJORAMIENTO 1151de 2008y 2693 de 2012, de | lineamientos respecto ala | nuevo portal web del SUI Ul carpeta ruta:
igatori las i lapigina Equipo/0CI\172.16.0.235\co
entidades que conforman fa web del SUI ntrol_interno)plan_mejoramie
Administracién Piblica se nto_aflo_2015_corte_3112201
establecen los lineamientos en 4/evidencias_pm_31122014/H
relacién con la Estrategia GELIa cual 2.2 AdmonNuevoSitiosUl Gnposul
tiene como objetivo el
aprovechamiento de las
Tecnologias deIa lformacién y las
Comunicaciones para contribuir
conla construccién de un Estado
mis eficiente.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HFD95. Proceso 2009-00201. Tardia notificacién por parte | 1. Atender el articulo 52| Para efectos de contar la caducidad | Informe Proceso administra 1[2013/08/05 2014/08/05 52| 1 En el proceso de Control se.
PLAN DE MEJORAMIENTO Inadecuada Notificacion de dela Superintendencia de | de la ey 1437 de 2011, istrati ionatorio de investigaci
Resolucién sancionatoria revisada la| Servicios Piblicos mediante el cual se sancionatoria, e aplicar el articulo Investigaciones Ley 1437 de
i i6n exi a os ala empresa, cultad (52 de la ley 1437 de 2011 2011 codigo CT-P-009 obje!
aplicacion themisy en el 1a cual se produjo por unos | para imponer sanciones Adelantar actuaciones
pedi ,se |diasa caduca d administrativas unilaterales
pudo comprobar que el fallo los 3 afos que establece el | ocurrido el hecho, identificar la
desfavorable en segunda instancia | articulo 38 CCA, para la i posible vulneracién de las leyes| Gas
fue a causa de una tardia caducidad de la facultad acto que impone y actos administrativos  los
notificacién por parte de la entidad |sanci i que estén sujetos las personas
ala empresa expedidoy notificado. 2. que prestan servicios pblicos
Antes de la reforma que
trae la ley 1437 de 2011,
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HFD96. Proceso 2010-00263. Tardia notificacién por parte | 1 Atender el articulo 52 | Para efectos de contar la caducidad | Informe Proceso administrativo 1[2013/08/05 2014/08/05 52| 1[En el proceso de Control se
PLAN DE MEJORAMIENTO dela Superi delaley 1437 de 2011, istrativa en matera igaci
Resolucién sancionatoria. Revisada [Servicios Publicos mediante el cual se sancionatoria, aplicar el articulo 52 Investigaciones Ley 1437 de
W 6 a 05 ala empresa, 6 que a facultad |de laley 1437 de 2011 2011 c6digo CT-P-009 objetivo
aplicacion themis y en el 1a cual se produjo por unos | para imponer sanciones Adelantar actuaciones
pedi ,se |diasa caduca i administrativas unilaterales
pudo comprobar que el fallo los 3 afos que establece el | ocurrido el hecho, identificar la
desfavorable en segunda instancia [ articulo 38 CCA, para la i posible vulneracién de las leyes cas
fue a causa de una tardia caducidad de la facultad acto que impone a y actos administrativos  los
notificacién por parte de la entidad |sanci i que estén sujetos las personas
ala empresala cual se produjo por expedidoy notificado. 2. que prestan servicios pblicos
unos dias apunto de cumplirse los 3 Antes de la reforma que
afos trae la ley 1437 de 2011,
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HFDS7. Proceso 2009-00256. L Enk de |Aplica oV de [Informe Proceso adri 1[2013/08/05 2014/08/05 52| 1[En el proceso de Control se
PLAN DE MEJORAMIENTO Nulidad de P i produjo 6n del 6n cuyoi laley 1437 de 2011 sancionatorio de investigacién
Sancionatorio por falta de i ala fechas Investigaciones Ley 1437 de
notificacion. l expediente virtualy | empresa, impidiendo su  |anteriores ala ey 1437 2011 c6digo CT-P-009 objetivo
aaplicacion Themis se pudo derecho de defensa. de 2011, la entidad aplico Adelantar actuaciones
comprobar que el falo fue adverso el deber de comunicar el administrativas unilaterales
alos intereses de la SSPD debido a pliego de cargos toda vez identificar la aci

que durante el proceso
administrativo sancionatorio contra
el demandante, este no fue
notificado en debida forma,
impidiendo a la empresa
sancionada la defensa.

que no habia obligacion
de notificarlo. 2. En
procesos de investigacion
posteriores al 1 de julio
de 2012, atender el
procedimiento sefialado

posible vulneracion de las leyes|

y actos administrativos a los

que estén sujetos las personas

que prestan servicios publicos
domiciliaios de conformidad
con el régimen de servicios




