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ACTIVIDADES ACTIVIDADE
ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /
MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZ DESCRIPCION DEL HALLAZGO | CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION | ACTIVIPADES /UNIDAD DE |/ CANTIDADES |/ ce i SIFAAD OBSERVACIONES Responsables
MERIDS ENIDADIDE INICIO | TERMINACION EN

MEDIDA SEMANAS

1702009 HALLAZGOS QUE SE MATIENEN|No utilizacién de una sola|Utilizacién del Aplicativo SIIF como Unica
DE LA AUDITORIA 2011. fuente de informacién parafuente de informacién presupuestal para la
H2. Baja eficacia en la ejecucién|generar los reportes|generacion de Reportes a través de la
financiera de los proyectos presupuestales . Direccién Financiera
En términos de ejecucion es de Se realizara la actualizacion del Secretaria General
resaltar que los proyectos que Subproceso de control a la ejecucion
menos  eficientes fueron en Ia| del gasto incluyendo como politica Oficina Asesora de

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE| ejecucion  presupuestal  fueron: de Operacion que la dependencia|actualizacion 1 2013/08/05 2013/08/13 Planeacion
implementacion de mecanismos autorizada para emitir reportes
para mejorar la calidad y eficienciaj presupuestales a través del aplicativo i i6n Fil i
en la prestacion del servicio al SIIF es la direccion financiera Direccién Financiera
ciudadano nacional, (Cuadro No.

10).
1
1702009 H2. Baja eficacia en la ejecucion|No utilizacién de una sola|Utilizacién del Aplicativo SIIF como Unica
financiera de los proyectos fuente de informacién para|fuente de informacién presupuestal para la
En términos de ejecucion es de|generar los reportes|generacion de Reportes a través de la
resaltar que los proyectos que|presupuestales. Direccién Financiera P . "
menos eficientes fueron en laj IEm't!' cnrcu_lafr |nforn;at|va palra t,Od_as
: - X as areas informando que la Gnica -

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE| ﬁ{]ﬁgﬁg‘_ltac%:sug:eszieca:::;o;s' dependencia autorizada para emitir|circular 1 2013/08/14 2013/08/23 Oflcg\lg::::ig;a de
para mejorar la calidad y eficienciaj rgportg§ _pres_upuestales es la
en la prestacién del servicio al Direccion financiera
ciudadano nacional, (Cuadro No.

10).
1
1702009 H2. Baja eficacia en la ejecucion|No utilizacion de una sola|Utilizacion del Aplicativo SIIF como Unica - "
financiera de los proyectos fuente de informacion paraffuente de informacién presupuestal para la La _Oflcma Asgsora fie Planeacién
En términos de ejecucion es de|generar los reportes|generacion de Reportes a través de la rgallza_r? SOI'.Cm"d. bimestral ala
resaltar que los proyectos que|presupuestales . Direccion Financiera D_lreccl_qn Financiera  sobre I?
menos eficientes fueron en la ejecucion Presupuestal y_glaborara -
ejecucion  presupuestal  fueron: un informe para ser re_mmdo a_las » OflcmgAseso_ra dt_e

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE| implementacion de mecanismos diferentes areas con el fin de realizar|Informe de seguimiento 4 2013/08/01 2014/03/30 Planeacion y Direccién
para mejorar la calidad y eficiencia seguimiento a la ejecucién de los Financiera
en la prestacion del servicio al recursos en pada_luno _de los
ciudadano nacional, (Cuadro No. proyectos de inversion asignados,

10). como _al presupuesto de
funcionamiento. 34
1802003 H3. Registros presupuestales por
?:gllfrl:gg:s;)m;gcm:s ignacion - de La _Oficina Asn_esora f:te Planeacién
En los proyectos objeto de la La Oficina Asesora de Planeacion realizara rgallza_rla solicitud  bimestral a la
auditoria se observaron deficiencias|Utilizacién del Aplicativo SIIF|solicitud bimestral a la Direccién Financiera D_weccl_qn PFlnancleraI solbrs Iiil
en el manejo de los registros|como Gnica fuente de|sobre la ejecucion Presupuestal y elaborara Ej:ill_:g?;e re;l;pl;e;taren)‘(m%? grf;\:

1 SUSCRIPCION DEL PLAN D] presupuestales, _ tales  como:|informacion _presupuestalun informe para ser remitido a las diferentes| i o0 P28 S (RSB SR seguimiento 4 2013/08/01 |  2014/03/30 Oficina Asesora de
reversiones de registros por errores,[para la generacion de|areas con el fin de realizar seguimiento a la L N o Planeacion
traslados de apropiacion de|Reportes a través de la|ejecucion de los recursos en cada uno de los seguimiento a la ejecucion de los
egresos, anulacién de saldos|Direccién Financiera proyectos de inversion asignados, como al recursos —en pada _une _de os
disponibles, reintegros, ~ reversion presupuesto de funcionamiento. proyectos de inversion asignados,
registro actual y reservas de como .""I presupuesto de
apropiacion... funcionamiento.

34




S IMIDSDES) ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /

ACTIVIDADE

ACTIVIDADES / UNIDAD DE [/ CANTIDADES S/PLAZO Responsables

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO | DESCRIPCION DEL HALLAZGO | CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION S/FECHA DE

MEDIDA

UNIDAD DE
MEDIDA

INICIO

TERMINACION

EN
SEMANAS

OBSERVACIONES

1202003 H4. Proyecto de Inversion que|Deficiencia en el
ejecuta las fusiones cotidianas y|seguimiento presupuestal, fici d | "
misionales de la entidad. de avance fisico y de La I.O icina »T»ss_sszrab_ e P areacloln
El  proyecto  “Adecuacion  y|gestién del proyecto ;:z;:&an Solgﬁ::ncierlamesgroahrea I:
fortalecimiento del esquema
regional” esta concebido destzie del eje‘?UCién Presupuestal y“elaboraré
i 2003 tiene como fecha de . un informe para ser remitido a las .-

5 1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE] 003y ! Fortalecer los mecanismos de CONMol y| e rentes areas con el fin de realizar|informe de seguimiento 4 2013/08/01 2014103130 Oficina Asesora de
finalizacion el 2014, sin embargo, seguimiento a los proyectos de inversion imient \a eiecucion de Planeacion
dicho proyecto a diciembre de 2011, f:g::;':" Zna caadealec:r??n d: Ig:
se le ha asignado recursos por; h " :
$25.661 millones, de los cuales se; proyectos ?e inversion aslgnadods,
han ejecutado $23.897 (Ver fcom_o a presupuesto e
Cuadro No 12). uncionamiento.

FILA_S 34

1202003 H4. Proyecto de Inversion que|Deficiencia en el
ejecuta las fusiones cotidianas y|seguimiento presupuestal,
misionales de la entidad. de avance fisico y de
El  proyecto  “Adecuacion  y|gestién del proyecto
fortalecimiento del esquemal
regional” esta concebido desde del - S,

. 20%3 y tiene como fecha de Fortalecer los mecanismos de control El seguimiento a la actualizacion de Oficina Asesora de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DEJ i A ; L N . M los avances del proyecto a través|Reporte en SPI 8 2013/08/08 2014/06/30 o
finalizacion el 2014, sin embargo, seguimiento a los proyectos de inversion del aplicativo SPI Planeacion
dicho proyecto a diciembre de 2011, el aplicativo
se le ha asignado recursos por:
$25.661 millones, de los cuales se
han ejecutado $23.897 (Ver
Cuadro No 12).
FILA_6 47

1101001 H5. Adecuada planeacién en|Deficiencia en el
actividades del proyecto concebidos|seguimiento  presupuestal, - "
en las fichas BPIN del proyecto”. de avance fisico y de Ir_:aliggfamas :Iii?nsjgrab;:e;:;rezcﬁz

estion del proyecto A N .
En el Proyecto: "Adecuacion y) g proy Direccion ~ Financiera  sobre la|
Fortalecimiento : del  Esquema ejecucion Presupuestal y elaborara|
. Regional" se observé que, existen i un informe para. ser re_mmdo a_las . L ici

7 1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE oona due, © Fortalecer los mecanismos de contiol | e enies 4reas con el fin de realizar|informe de seguimiento 4 2013/08/01 | 2014103130 Oficina Asesora de
diferencias entre lo establecido en seguimiento a los proyectos de inversion imient la ei ion de | Planeacion
las fichas BPIN y lo sefialado en laj fjg:r';':" Zna Czd;'ecl:’s:n dee Ig:
ejecucion  presupuestal de los; h " .
proyectos, tal es el caso de las proyectos rlje inversién aﬁgnadcijs,
siguientes actividades: ?l?r:Zi‘anamiaento presupuesto e

FILA_7 34
1101001 H5. Adecuada planeacién en|Deficiencia en el
actividades del proyecto concebidos|seguimiento  presupuestal,
en las fichas BPIN del proyecto”. de avance fisico y de
gestion del proyecto
En el Proyecto: "Adecuacion yj|
Fortalecimiento ~ del ~ Esquema - S,
Regional" se observo que, (e‘xisten Fortalecer los mecanismos de control y|E' Seguimiento a la actuaiizacion de Oficina Asesora de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE| " - e L . " Yllos avances del proyecto a través|Reporte en SPI 8 2013/08/08 2014/06/30 L
diferencias entre lo establecido en seguimiento a los proyectos de inversion del aplicativo SPI Planeacion
las fichas BPIN y lo sefialado en laj el aplicativo
ejecucion  presupuestal de los;
proyectos, tal es el caso de las
siguientes actividades:
FILA_8 47




ACTIVIDADES ACTIVIDADE
ACTIVIDADES / UNIDAD DE [/ CANTIDADES FCTMIRADE | ACTYDADIES) S/PLAZO Responsables

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO | DESCRIPCION DEL HALLAZGO | CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION S/FECHA DE OBSERVACIONES

MEDIDA UNIDAD DE - EN
MEDIDA INICIO TERMINACION SEMANAS

1103002 H6. Ejecucién de actividades del

royecto.
proy: La Oficina Asesora de Planeacion

realizara solicitud bimestral a |la
Direccién  Financiera sobre la
ejecucion Presupuestal y elaborara|
un informe para ser remitido a las

Si bien se pag6 el 100% de los
compromisos acumulados, es decir|Utilizacion del Aplicativo SIIF
$3.977.3 millones, el proyecto dejé|como Unica fuente de

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE] de ejecutar $483 = millones,(informacion presupuestal| Fortalecer los mecanismos de control | o ronios areas con el fin de realizar|informe de seguimiento 4 2013/08/01 2014103130 Oficina Asesora de
equivalente al 11% del total de lafpara la generacion de|seguimiento a los proyectos de inversion sequimient la._siocucion de I Planeacion
apropiacion  del  proyecto por(Reportes a través de la guimiento a a gjecucion de ‘oS
$4,467 millones. Cabe destacar los|Direccién Financiera recursos —en _cada _uno _de los
siguientes  subproyectos  que proyectos de inversion asignados,
dejaron de ejecutar en mayor, como _al presupuesto de
porcentaje frente a los recursos funcionamiento.

FILA_9 apropiados: 34

1103002 H7. Gastos de inversion en viaticos,| Funcionarios de planta que
gastos de viaje y desplazamiento  |son pagos con recursos de
La SSPD realiz6 gastos en el 2011|presupuesto de
por $2.338 millones en 4 proyectos| funcionamiento, y que en el
de inversion, relacionados para|rubro de gastos generales la
adecuacion y fortalecimiento|entidad cuenta con un rubro . .
viaicos, gastos de viaje y|de vialicos y gastos de viaje, X::ﬂslfj?ar[);gz:)e?: nt_:tjaerstli?; pdu: tﬁrso;j/eecﬁggt;ﬂ Evaluar el procedimiento, hacer

1 SUSCRIPCION DEL PLAN D] ?eegsigﬁa';e'e;fpecg;: y j;ﬁ:ﬁg:: b ;g:;’%%ﬂ;“g::;:;g: inversion en relacion con los desplazamiento|seguimiento a su  ejecucion y 'e”;"e’l";zbsreoceefg“'“" basado 1 2012/09/03 |  2012/09/30 Ofieia Asesora de

de los funcionarios y/o contratistas de la|socializar el subproceso

Si bien, los rubros estan|a apoyar actividades . o
Py SSPD para su correcta ejecucion

establecidos en el proyecto de encaminadas al desarrollo
de los proyectos en
desarrollo de sus funciones
se les esta pagando con
cargo a los recursos de los
FILA_10 pro 4| Sin Observacion

1802002 H7. Gastos de inversion en viaticos,
11

gastos de viaje y desplazamiento;
AUDITORIA 2011

La SSPD realiz6 gastos en el 2011|Se realizaron pagos por
por $2.338 millones en 4 proyectos|concepto de viaticos, gastos
de inversion, relacionados paralde viaje y transporte a|Capacitar a los intervinientes en
adecuacion y fortalecimiento [funcionarios de planta con|procedimiento de solicitud de comisiones, en
vidticos, gastos de viaje y|cargo a recursos de|lo referente a los proyectos de inversion, sus
desplazamiento  del  esquemal|inversion, con objetos que|objetivos, propositos y actividades.

regional de inspeccién y vigilancia.|no tienen relacién directa
Si  bien, los rubros estan|con el proyecto.
establecidos en el proyecto de

1. Capacitar a los intervinientes en el
procedimiento  de  solicitud de
comisiones, en lo referente a los
proyectos de inversion, sus objetivos,|Capacitacion 1 2013/08/19 2013/09/30
propositos y actividades, con el fin de
que orienten la solicitud en el rubro
correspondiente.

Direccion General

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE| L
Territorial

FILA_11 6
1103002 H8. Actividades de Fortalecimiento
institucional dispersas en varios
proyectos de Inversion

Actividades propias de
fortalecimiento  institucional  se’
encuentran inmersas en todos los'
proyectos que desarrolla la entidad,
pese a existr un proyecto
exclusivamente para llevar a cabo
dichas actividades, denominado’
“fortalecimiento de la gestion
institucional de la SSPD, a nivel
nacional”.

FILA_12 13

Deficiencia en la
planificacién articulada de
los proyectos de la entidad

Oficina Asesora de
Planeacién

Revisién y reformulacion del proyecto de Cierre del proyecto fortalecimiento

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE inversion de fortalecimiento institucional institucional

Proyecto cerrado 1 2012/12/01 2013/02/28




ACTIVIDADES ACTIVIDADE
ACTIVIDADES / UNIDAD DE [/ CANTIDADES FCTMIRADE | ACTYDADIES) S/PLAZO Responsables

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO | DESCRIPCION DEL HALLAZGO | CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION S/FECHA DE OBSERVACIONES

MEDIDA UNIDAD DE - EN
MEDIDA INICIO TERMINACION SEMANAS

1103002 H8. Actividades de Fortalecimiento
institucional dispersas en varios
proyectos de Inversion

Actividades propias de!
fortalecimiento institucional  se’
encuentran inmersas en todos los’
proyectos que desarrolla la entidad,
pese a existr un proyecto
exclusivamente para llevar a cabo
dichas actividades, denominado
“fortalecimiento de la gestion
institucional de la SSPD, a nivel
nacional”.

FILA_13 13
1103002 H8. Actividades de Fortalecimiento
institucional dispersas en varios
proyectos de Inversion

Actividades propias de!
fortalecimiento institucional ~ se
encuentran inmersas en todos los
proyectos que desarrolla la entidad,
pese a existr un proyecto
exclusivamente para llevar a cabo
dichas actividades, denominado
“fortalecimiento de la  gestion
institucional de la SSPD, a nivel
nacional”.

FILA_14 47

1101002 H10. Planes Anuales de Gestién y|Falta de articulacion entre la
15

Deficiencia en la Revision y reformulacion del proyecto e |Reformulacion en - SUIFP  del Oficina Asesora de
planificacion articulada de |, ony S | proyec proyecto que articule las actividades|Proyecto Formulado 1 2013/02/01 2013/04/30 y
inversion de fortalecimiento institucional Planeacion

los proyectos de la entidad del fortalecimiento institucional

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE|

Oficina Asesora de
Reporte en SPI 8 2013/08/08 2014/06/30 Planeacion y Gerentes de
Proyectos

Deficiencia en la
planificacién articulada de
los proyectos de la entidad

Revision y reformulacion del proyecto de Seguimiento a la ejecucion del

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DF| inversion de fortalecimiento institucional proyecto en SPI

procesos de la SSPD planificacion institucional y el
Si bien la SSPD cuenta con un Plan|modelo de operacién por
Estratégico para el periodo 2011-|procesos adoptado por la

2014, con el cual la entidad busca|entidad. R . " j
Definir lineamientos en el Sistema Integrado Alustar y aprobar el proceso de

cumplir con sus objetivos de Gestio i Ji ta direccionamiento estratégico, Oficina A d
1 SUSCRIPCION DEL PLAN D] misionales, se evidencia que los|La metodologia utilizada|%® €SUON Que permita realizar una comecta ., wonqy  instrumentos  ylo|Proceso aprobado 1 2013/03/04 2013/08/15 icina Asesora de
Planes Anuales de Gestién de cada|para la formulacién de la allneaglgn entre el Plan Estratégico, planes actividades que facilite realizar una Planeacion
una de las dependencias de la|plataforma estratégica de la de accion y Plan Nacional de Desarrollo. correcta relacion estratégica
entidad se construyeron en funcién|entidad no define planes de
de los proyectos de|accion para todas las|
inversion,.(Cuadro No. 14). dependencias.
FILA_15 23
1103002 H11. El uso indiscriminado del
concepto de proyecto
Se evidencia un uso inadecuado del
concepto de “proyecto” al interior de
los esquemas de planeacion vy Realizar  capacitaciones a los
ge_gti()n_ }1e a S-SP-D I_o que llevaala Deficiente interpretacion en Gerentes de Proyecto y Se realiz6 una capacitacion de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE| ;'g'r'f;cp'?o" ol In:ﬁnmel:a?a;erenﬂ: Ia Entidad sobre el concepto g;‘;/’edc';‘g dg"i:veer'si fn NP capacitaciones en f;’r‘r’]:ﬂ'l';i?;:es ‘e:gl'lf:;éne“ '? Capacitaciones realizadas 1 2013/08/12 2014/06/30 seguimiento a proyectos de O"C'F',‘IZ ::::,g:,a de

de proyectos inversion en julio 8 de 2013

dependencias se les asocia con seguimiento a los proyectos de
una actividad o subproyecto y en inversion

consecuencia generando
confusiones entre los proyectos

FILA_16 46




FILA_17
FILA_18
FILA_19

FILA_20

MODALIDAD DE REGISTRO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE|

CODIGO HALLAZGO

1103002

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

H12. La inversion publica y el
fortalecimiento institucional

La SSPD esta utlizando los
recursos de los proyectos de
inversion para desarrollar;
actividades denominadas como:
elaborar y publicar informes |
estudios sectoriales; realizar'
seguimientos al mercado de
energia mayorista; realizar las
encuestas para medir el NSU Y|
NSC; tramitar las

CAUSA DEL HALLAZGO

Deficiencia en la

planificacién articulada de
los proyectos de la entidad

ACCION DE MEJORA

Revision y reformulacion del proyecto de
inversion de fortalecimiento institucional

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Cierre del proyecto fortalecimiento!
institucional

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES

MEDIDA

Proyecto cerrado

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /

S/FECHA DE
INICIO

2012/12/01

TERMINACION

2013/02/28

ACTIVIDADE
S/PLAZO

EN

OBSERVACIONES

SEMANAS

13

Responsables

Oficina Asesora de
Planeacion

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE|

1103002

H12. La inversion publica y el
fortalecimiento institucional

La SSPD esta utlizando los
recursos de los proyectos de
inversion para desarrollar
actividades denominadas como:
elaborar y publicar informes |
estudios  sectoriales; realizar
seguimientos al mercado de
energia mayorista; realizar las;
encuestas para medir el NSU Y|
NSC; tramitar las

Deficiencia en la

planificacién articulada de
los proyectos de la entidad

Revision y reformulacion del proyecto de
inversion de fortalecimiento institucional

Reformulacion en  SUIFP  del
proyecto que articule las actividades
del fortalecimiento institucional

Proyecto Reformulado

2013/02/01

2013/04/30

13

Oficina Asesora de
Planeacion

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE|

1103002

H13. Los objetivos y las estrategias
del proyecto

Algunos objetivos estratégicos que;
buscaba fortalecer el proyecto
“Mejoramiento y fortalecimiento de:
la inspeccion, control y vigilancia de
la ESPD” no se atendieron con la
ejecucion de este proyecto y/o no;
se aprecie mediante que
mecanismos se fortalecieron, lo
que evidencia una desarticulacion
entre lo planteado en los proyectos:
regist

Deficiencias

formulacion y ejecucion de

en

los proyectos de inversién

la

Ajustar la formulacién de los proyectos de
inversion con base en la metodologia de
cadena de valor.

Determinar la cadena de valor para
los proyectos de inversion de las
vigencias 2014 en adelante, en
atencion a las directrices del DNP.

Cadena de valor proyectos de
inversion

2013/11/05

2014/06/30

El proyecto de Implementacion
y fortalecimiento de la gestion
institucional terminé ejecucion
en el 2012, y para el 2013 se
inicié el proyecto de
Fortalecimiento de la Gestién
Institucional.

Se realiz6 la determinacion y|
actualizacién de la cadena de
valor de los proyectos de
inversion para la programacion
presupuestal vigencia 2014

34

Oficina Asesora de
Planeacion

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE|

1103002

H13. Los objetivos y las estrategias
del proyecto

Algunos objetivos estratégicos que;
buscaba fortalecer el proyecto
“Mejoramiento y fortalecimiento de’
la inspeccion, control y vigilancia de
la ESPD” no se atendieron con la|
ejecucion de este proyecto y/o no
se aprecie mediante que
mecanismos se fortalecieron, lo
que evidencia una desarticulacion
entre lo planteado en los proyectos:

regist

Deficiencias

formulacion y ejecucion de

en

los proyectos de inversién

la

Revisar el seguimiento mensual efectuado a
los proyectos de inversion en el SPI

Reflejar en los informes ejecutivos y
en el seguimiento a los proyectos de
inversion  los logros alcanzados
durante el ciclo de vida del proyecto,
en atencion a las directrices del DNP

Reporte en SPI

2013/08/12

2014/06/30

Se realiza a cada uno de los
proyectos con periodicidad

6|mensual

IS

Gerentes de proyectos




S IDAPES) ACTIVIDADE | ACTIVIDADES / SV PADE

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO | DESCRIPCION DEL HALLAZGO | CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION | ACTIVIPADES /UNIDAD DE |/ CANTIDADES |/ ce i SIS OBSERVACIONES PO
MEDIDA U/ D1= INICIO TERMINACION EN

MEDIDA SEMANAS

1802002 H14. Gastos de viaticos, de viaje y|Funcionarios de planta que
de desplazamiento son pagos con recursos de
Existen deficiencias en a| presupuesto de
planeacion de los  recursos|funcionamiento, y que en el
asignados a las 16 ividades|rubro de gastos generales la
establecidas en el proyecto|entidad cuenta con un rubro
“Mejoramiento y fortalecimiento de|de viaticos y gastos de viaje,
la inspeccién, control y vigilancia de|sin embargo, a funcionarios
las empresas de servicios pulblicos|de planta que se desplazan
domiciliarios a través de las|a apoyar actividades
superintendencias delegadas|encaminadas al desarrollo
sectoriales” de la SSPD, ya que en|de los  proyectos en
tre (Cuadro No. 15). desarrollo de sus funciones
se les esta pagando con
cargo a los recursos de los
FILA_21 pro 4|Sin Observacion
1802002 H14. Gastos de viaticos, de viaje Y|
de desplazamiento

Existen  deficiencias en la|
planeacion de los recursos|Se realizaron pagos por
asignados a las 16 actividades|concepto de viaticos, gastos
establecidas en el proyectolde viaje y transporte a|Capacitar a los intervinientes en el
“Mejoramiento y fortalecimiento de|funcionarios de planta con|procedimiento de solicitud de comisiones, en|Capacitacién en destinacion de cada
la inspeccion, control y vigilancia de|cargo  a  recursos  deflo referente a los proyectos de inversion, sus|uno de los proyectos de inversion.
las empresas de servicios publicos|inversion, con objetos que|objetivos, propositos y actividades.
domiciliarios a través de las|no tienen relacion directa
superintendencias delegadas|con el proyecto.

sectoriales” de la SSPD, ya que en
tre (Cuadro No. 15).

FILA_22 4

1103002 H15. Presupuesto del proyecto yj

actividades del proyecto

p - La Oficina Asesora de Planeacion realizara
De | .682 mill
€ los $9.652 millones apropiados Utilizacion del Aplicativo SIIF|solicitud bimestral a la Direccidon Financiera
por la SSPD para este proyecto, P : 9 A
como Unica fuente de[sobre la ejecucién Presupuestal y elaborard
23

Verificar e implementar los puntos de control
del subproceso de gestion de proyectos de|Evaluar el procedimiento, hacer
inversion en relacién con los desplazamiento|seguimiento a su ejecucion 'y
de los funcionarios y/o contratistas de la|socializar el subproceso

SSPD para su correcta ejecucion

Informe de ejecucion basado 1 2012/09/03 2012/09/30 Oficina Asesora de

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE| y
en el subproceso Planeacion

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE| Capacitacion 1 2013/09/01 2013/09/30 Grupo de Presupuesto

comprometié $8.954 millones (el inf " tal inf itido a las dif " Oficina A d
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE| 92,5%), pago $8.920 millones y|Mormacion  presupuestaijun informe para ser remitido a las dierentes|; o ge sequimiento Informes 4 2013/08/01 2014/03/30 'C:;:n::;g’na ©

dej6 un saldo por apropiar por $727
millones, es decir cerca del 8% de’
los recursos apropiados para el
proyecto no se utilizaron (Cuadro
No. 16), (Cuadro 3).

FILA_23 34
1404004 H20. Informes de Supervision La resolucion de[Documentar todas las responsabilidades, el|Elaborar un manual de supervision |Documento
Supervision fue ajustada y|alcance y la importancia de la labor de
El Manual de Supervisién, adoptado|modificada en enero del[supervision

mediante Resolucion N°|presente afio, sin embargo
20105270016175 del 13 de mayo|se considera que se
de 2010, reglamenta la funcién de|requiere mayor informacion
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE| supervision de contratos en la|para los supervisores sobre 1 2013/08/30 2013/11/15
Superintendencia de  Servicios|el alcance y la|
Publicos Domiciliarios. Esta|responsabilidad de esta
resolucién en su articulo segundo|labor

establece: “La supervision de un
contrato es una obligacién de
FILA_24 vigilancia y control administrativo, 11
1404004 H20. Informes de Supervision La resolucion de|Documentar todas las responsabilidades, el|Divulgar el contenido del Manual Taller
Supervision fue ajustada y|alcance y la importancia de la labor de
El Manual de Supervision, adoptado|modificada en enero del|supervision

mediante Resolucion N°|presente afio, sin embargo
20105270016175 del 13 de mayo[se considera que se
de 2010, reglamenta la funcién de|requiere mayor informacion
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE| supervision de contratos en la|para los supervisores sobre 1 2013/10/15 2013/11/30
Superintendencia de  Servicios|el alcance y la|
Publicos Domiciliarios. Esta|responsabilidad de esta
resolucion en su articulo segundo|labor

establece: “La supervision de un
contrato es una obligacion de;
FILA_25 vigilancia y control administrativo, 7

para la generacion de|areas con el fin de realizar seguimiento a la|
Reportes a través de la|ejecucion de los recursos en cada uno de los|
Direccion Financiera proyectos de inversion asignados, como al
presupuesto de funcionamiento.

Direccién Administrativa
Coordinacién de Contratos
y Adquisiciones

Direccion Administrativa
Coordinacion de Contratos
y Adquisiciones




FILA_26

FILA_28

FILA_29

27
FILA_27

MODALIDAD DE REGISTRO

CODIGO HALLAZGO

1406100

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

H22. Viaticos, gastos
desplazamiento y tiquetes

de

De acuerdo a la informacién
suministrada por la SSPD, se
detecté que se pagd con cargo al
proyecto de inversion

CAUSA DEL HALLAZGO

Funcionarios de planta que
son pagos con recursos de
presupuesto de
funcionamiento, y que en el
rubro de gastos generales la
entidad cuenta con un rubro
de viaticos y gastos de viaje,

ACCION DE MEJORA

Verificar e implementar los puntos de control
del subproceso de gestién de proyectos de

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Evaluar el procedimiento, hacer

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES

MEDIDA

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /

S/FECHA DE
INICIO

TERMINACION

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

OBSERVACIONES

Responsables

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE .S'Ste’“a"zd"’ec"”i‘nfm'zg'cai‘g;ac";“ dellsin S.Z‘:;’%‘LEZQ“SSL‘;".ZQ;’ﬁ inversion en relacion con los desplazamiento|seguimiento a su  ejecucion y 'e";°e’|"’sib$foc‘2:§“°'6” basado 1 2012/09/03 |  2012/09/30 Ofiena Asesora de
vigilancia y control de las empresas|a apoyar actividades|d€ 10s funcionarios y/q con_tfanstas de la|socializar el subproceso
y organizaciones prestadoras de|encaminadas al desarrollo SSPD para su correcta ejecucion
servicios publicos”, tiquetes, vidticos|de  los  proyectos en
y gastos de desplazamiento para|desarrollo de sus funciones
cubrir actividades se les esta pagando con

cargo a los recursos de los
pro 4|Sin Observacién
1406100 H22. Viaticos, gastos de
desplazamiento y tiquetes
De acuerdo a la informacién
suministrada  por la SSPD, se|Se realizaron pagos por
detecté que se pagé con cargo al|concepto de viaticos, gastos
proyecto de inversion|de viaje y transporte alCapacitar a los intervinientes en el
< “Sistematizacién e implantacion delffuncionarios de planta con|procedimiento de solicitud de comisiones, en|Capacitacién en destinacion de cadal -

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE sistema de informacién y delcargo a recursos delo referente a los proyectos de inversion, sus|uno de los proyectos de inversion. Capacitacion : 2013/09/01 2013/09/30 Grupo de Presupuesto

vigilancia y control de las empresas|inversion, con objetos que|objetivos, propositos y actividades.

y organizaciones prestadoras de[no tienen relacion directa,

servicios publicos”, tiquetes, viticos|con el proyecto.

y gastos de desplazamiento para

cubrir actividades

4

1103100 H23. Gestion a través del aplicativo|Inadecuada definicion por

STRATEGOS parte de la entidad, para]

determinar el aplicativo que

La SSPD, cuenta con el aplicativo|se va a utilizar para el

STRATEGOS, el cual es usado|seguimiento a los proyectos

para medir y realizar el seguimiento|de inversién . " .

a las actividades y procesos de esta - . Anall_za_r ., realizar Yy rgglstrar el Se realiza a cada uno de los -

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE] Entidad. Sin embargo, para realizar Definir un solo mecanismo de reporte. y|seguimiento a la ejecucion de los Reporte en SPI 8 2013/08/08 2014/06/30 proyectos con periodicidad Oficina Asesora de
seguimiento a los proyectos de seguimiento a los proyectos de inversion proyectos de inversién en el SPI, mensual Planeacion
inversion, las actividades. aplicativo oficial a nivel nacional
plasmadas en este, no cuentan con
relacién con los componentes del
proyecto, por ejemplo:

47
1406100 H27.Contrato 047 de 2011: La supervision de los
contratos continua
SUSCRIPCION: 21/11/2011 presentando falencias en
CONTRATISTA: EFECTIMEDIOS| los informes y debilidades
SA. en la planeacion contractual
MODALIDAD: PRESTACION
SERVICIOS . . . "
VALOR: $63.957.296,00 Documentar todas las responsabilidades, el Dlre;cloqﬁd(rjnlnlstratlva

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE| OBJETO:  Disponer  espacios alcance y la importancia de la labor de|Elaborar un manual de supervision Documento 1 2013/08/30 2013/10/15 Coordinacion de Contratos
dentro del Sistema Masivo de; supervision y Adquisiciones
Transporte del Area Metropolitanal
de la Ciudad de Medellin, para|
presentar en estos informacién
institucional relacionada con los!
derechos y deberes como usuarios;

y canales de servicio de la Sup
7




ACTIVIDADES ACTIVIDADE
ACTIVIDADES / UNIDAD DE [/ CANTIDADES FCTMIRADE | ACTYDADIES) S/PLAZO Responsables

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO | DESCRIPCION DEL HALLAZGO | CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION S/FECHA DE OBSERVACIONES
RERIDS R NDADRE INICIO TERMINACION EN

MEDIDA SEMANAS

1402100 H28. Proceso de contratacion|No se ha defini el
directa a surtirse en las direcciones|procedimiento para iniciar
Territoriales el proceso de contratacion
en las territoriales teniendo
El manual de contrataciéon de lajen cuenta que en las
SSPD establece que quien haga las|territoriales, una vez el

veces de la Direccién Administrativa| Director Territorial - . Direccion Administrativa
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE| Grupo de Contratos y Adquisiciones|considera la necesidad de la Definir la forma para iniciar el proceso de| . oy procedimientos Documentos actualizados 2 2013/08/15 2013/10/15 Coordinacién de Contratos
en las Direcciones Territoriales,|contratacién, una persona contratacion en las Direcciones Territoriales y Adquisiciones
daran inicio al proceso de|asignada en la
contratacion y/o elaboracion del|dependencia, adelanta todo
contrato, de conformidad con lajel tramite desde la
normatividad vigente, la cuantia y|elaboracion  desde los
tipo de estudios previos hasta la
FILA_30 legalizacion del contrato . 9

1402014 H29. Verificacién de la acreditacion|Se hace la verificacion del
de estudios y experiencia cumplimiento  del  perfil,
En el manual de contratacion,|eventualmente al revisar el
instructivo previsto en el Sistema|perfil del contratista puede
Integrado de Gestion y Mejora -|incurrirse en error.
SIGME como AS-I-001, el numeral Establ . d ision del Acta de reunién de grupo — Direccién Administrativa

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE| 67 sefiala respecto de la Stablecer un mecanismo de revision  Aell pefinir mecanismo de revision Revisar formato de verificacion 1 2013/08/15 2013/08/30 Coordinacion de Contratos
contratacién directa de servicios: cumplimiento de los _ perfiles de cumplimiento del perfil y Adquisiciones
profesionales y de apoyo a laj
gestién: "De acuerdo con el perfil
establecido para la seleccién del
contratista, la dependencia que
FILA 31 2

honorarios-cc i que  rigio ido: no|de honorarios, estableciendo algin requisito|Actualizar la tabla de honorarios, Direccién Administrativa
hasta el 29 de diciembre de 2011 y|correspondan estrictamente|adicional ~ donde se evidencie porque|estableciendo notas explicativas, las| Tabla de honorarios

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE| 1 2013/08/30 2014/01/30 Coordinacién de Contratos

sefialaba en su encabezado(alos dela tabla determinados honorarios no corresponden (cuales se ampliaran en el Manual|actualizada y Adquisiciones

“SUPERINTENDENCIA DE| estrictamente a la tabla de honorarios y se|de contratacion actualizado
SERVICIOS PUBLICOS deje constancia de su respectiva aprobacion
DOMICILIARIOS - TABLA
RESUMEN DE LOS HONORARIOS
PARA CONTRATISTAS VIGENCIA|
2011.

FILA_32 22
1402100 H34. Carencia de procedimiento|Ausencia de mecanismos
para el plan anual de contratacién |formales y de coordinacion
En el Sistema integral de gestion y|interna para establecer el
mejoramiento continuo -SIGME, no|procedimiento  para la
existe un procedimiento relacionado|elaboracién y seguimiento

i is Crear el rocedimiento ara la . . Direccién Administrativa
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE| ((i:lrectame_r!te con el plan anual de|del Plan de Contratacion elaboracion ypseguimiento del P Plan de Rewsar_ las recom_e_ndaclones de Acta de reunion de Grupo 1 2013/08/15 2013/08/30 Coordinacién de Contratos
ontratacion en el que se " Colombia compra eficiente Adquisici
establezca de manera concreta las; Contratacién y Adquisiciones
actividades que conlleva su
elaboracion, consolidacion,
modificaciones y sus validaciones vy
FILA_33 seguimiento. 2
1402100 H34. Carencia de procedimiento|Ausencia de mecanismos
para el plan anual de contratacién |formales y de coordinacion
En el Sistema integral de gestion y|interna para establecer el
mejoramiento continuo -SIGME, no|procedimiento  para la
existe un procedimiento relacionado|elaboracién y seguimiento . . .. . " . .
. directamente con el plan anual de|del Plan de Contratacin Crear _gl proce(ym_lento para la Sol!clta_r mantenlmlemos_ al - » Dlrec_clor!’Admlnlstratlva
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE] Contratacion en el que se elaboracion y seguimiento del Plan de|Aplicativo donde se consolida el|Solicitud de mantenimiento 1 2013/08/15 2013/10/30 Coordinacién de Contratos
Contratacién Plan anual de contratacién y Adquisiciones

establezca de manera concreta las
actividades que conlleva su
elaboracion, consolidacién,
modificaciones y sus validaciones yj|
FILA_34 seguimiento. 11

1402100 H30. Cuadro resumen de|La tabla de honorarios
honorarios-contratistas siempre ha sido un referente
Se incluyd en el Sistema Integrado|para la definicion de los
de Gestion y Mejora como|honorarios, en este sentido,
documento asociado; la segundales posible que en algunos
version del cuadro resumen de|casos los honorarios| Ampliar el tema sobre el uso de la tabla
32




S IMIDSDES) ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES
MEDIDA UNIDAD DE sl FIEI%FI‘(? 2
MEDIDA

Responsables

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO | DESCRIPCION DEL HALLAZGO | CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION OBSERVACIONES

TERMINACION

FILA_35

36

FILA_36
37

FILA_37
38

FILA_38

FILA_39

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE|

1402100

H34. Carencia de procedil
para el plan anual de contratacién
En el Sistema integral de gestion y|
mejoramiento continuo -SIGME, no
existe un procedimiento relacionado
directamente con el plan anual de;
Contratacion en el que se
establezca de manera concreta las’
actividades que conlleva su
elaboracion, consolidacion,
modificaciones y sus validaciones yj|
seguimiento.

Ausencia de mecanismos
formales y de coordinacion
interna para establecer el
procedimiento  para la
elaboracién y seguimiento
del Plan de Contratacién

Crear el  procedimiento
elaboracion y seguimiento del
Contratacién

para  la
Plan de

Incluir un capitulo sobre el tema
en el Manual de Contratacién

Manual de Contratacion

2013/08/30

2013/11/30

13

Direccién Administrativa
Coordinacion de Contratos
y Adquisiciones

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE|

1402100

H34. Carencia de procedimiento
para el plan anual de contratacion
En el Sistema integral de gestion y|
mejoramiento continuo -SIGME, no
existe un procedimiento relacionado!
directamente con el plan anual de!
Contratacion en el que se
establezca de manera concreta las;
actividades que conlleva su
elaboracion, consolidacion,
modificaciones y sus validaciones vy
seguimiento.

Ausencia de mecanismos
formales y de coordinacion
interna para establecer el
procedimiento  para  la
elaboracion y seguimiento
del Plan de Contratacion

Crear el procedimiento
elaboracién y seguimiento del
Contratacién

para la
Plan de

Socializar el procedimiento

Lista de asistencia

2013/10/30

2013/12/15

Direccién Administrativa
Coordinacién de Contratos
y Adquisiciones

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE|

1402100

H34. Carencia de procedimiento
para el plan anual de contratacién
En el Sistema integral de gestion y|
mejoramiento continuo -SIGME, no
existe un procedimiento relacionado’
directamente con el plan anual de;
Contratacion en el que se
establezca de manera concreta las’
actividades que conlleva su
elaboracion, consolidacion,
modificaciones y sus validaciones yj
seguimiento.

Ausencia de mecanismos
formales y de coordinacién
interna para establecer el
procedimiento  para  la
elaboracion y seguimiento
del Plan de Contratacién

Crear el procedimiento
elaboracion y seguimiento del
Contratacién

para la
Plan de

Crear Comite de Contratacién

Resolucién

2013/08/30

2013/10/30

Direccién Administrativa
Coordinacién de Contratos
y Adquisiciones

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE|

1402014

HD36. Contrato 390-1 de 2011

Contrato  390-1 de 2011 de
prestacion servicios profesionales’
por $21.125.533.00 prestacion de
servicios profesionales a la Oficina
de Control Interno para la
elaboracion de informes de Ley y
realizar el seguimiento y evaluacién
a la gestion de los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo
establecidos en el SIGME, dentro|
del marco de desarrollo y manteni

Debilidades en la
verificacion del
cumplimiento de los
requisitos.

Fortalecer los controles en
precontractual

la  etapa

Definir los mecanismos dentro del
Grupo de manera que se garantice
la verificacién del cumplimiento de
los requisitos de los perfiles
definidos en la Tabla de Honorarios.
De igual manera definir un control
previo a la entrega de la carpeta en
Gestion Documental, de manera se
verifique que la etapa precontractual
se encuentre en las condiciones
establecidas

Actas de reunién de Grupo

2013/08/15

2013/08/30

Direccion Administrativa
Coordinacion de Contratos
y Adquisiciones

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE|

1402014

HD36. Contrato 390-1 de 2011

Contrato  390-1 de 2011 de
prestacion servicios profesionales’
por $21.125.533.00 prestacion de
servicios profesionales a la Oficina
de Control Interno para la
elaboracion de informes de Ley y
realizar el seguimiento y evaluacién
a la gestion de los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo
establecidos en el SIGME, dentro|
del marco de desarrollo y manteni

Debilidades en la
verificacion del
cumplimiento de los
requisitos.

Fortalecer los controles en
precontractual

la  etapa

Definir los mecanismos dentro del
Grupo de manera que se garantice
la verificacién del cumplimiento de
los requisitos de los perfiles
definidos en la Tabla de Honorarios.
De igual manera definir un control
previo a la entrega de la carpeta en
Gestion Documental, de manera se
verifique que la etapa precontractual
se encuentre en las condiciones
establecidas

Revisién aleatoria de carpetas
contractuales

04

2014/03/01

2014/06/30

17

Direccion Administrativa
Coordinacion de Contratos
y Adquisiciones




S IDAPES) ACTIVIDADE | ACTIVIDADES / SV PADE

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO | DESCRIPCION DEL HALLAZGO | CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION | ACTIVIPADES /UNIDAD DE |/ CANTIDADES |/ ce i SIS OBSERVACIONES PO
MEDIDA U/ D1= INICIO TERMINACION EN

MEDIDA SEMANAS

1503001 H45. Contratos de prestacion de|En el afio 2010 la 2013/08/01 2013/09/30
servicios, gestion ampliacién planta|contratacion por prestacion
de personal. de servicios ascendi6 a 781,
En el afio 2010 la contratacion por|en tanto que para el afio
prestacion de servicios ascendi6é a|2011 fueron de 855, es decir
781, en tanto que para el afio 2011 |un incremento en 74 nuevos
fueron de 855, es decir un|contratos que equivale aun |Adelantar el proceso de modernizacion
incremento en 74 nuevos contratos|9%. Por lo que se infiere institucional

que equivale a un 9%. que los contratos de
prestacion de servicios
alcanzan aproximadamente
en 3 veces al nimero de
cargos de la planta de
FILA_40 personal 9
1503001 H45. Contratos de prestacion de|En el afio 2010 la 2013/08/01 2013/09/30
servicios, gestion ampliacién planta|contratacion por prestacion
de personal. de servicios ascendi6 a 781,
En el afio 2010 la contratacion por|en tanto que para el afio
prestacion de servicios ascendi6é a|2011 fueron de 855, es decir Realizar una reunion con el
781, en tanto que para el afio 2011 |un incremento en 74 nuevos Ministerio de  Hacienda para
fueron de 855, es decir unfcontratos que equivale aun |Adelantar el proceso de modemnizacion|determinar el estado de viabilidad
incremento en 74 nuevos contratos|9%. Por lo que se infiere institucional presupuestal de la solicitud, de
que equivale a un 9%. que los contratos de acuerdo con las metas del gobierno
prestacion de servicios nacional.

alcanzan aproximadamente
en 3 veces al nimero de
cargos de la planta de
FILA_41 personal 9

1506002 HD46. Planes de prevision de|No se ha actualizado 2013/08/15 2013/08/30
recursos humanos anualmente  planes de
La entidad a través de la direccién|prevision de recursos|
de personal no ha actualizado|humanos, de acuerdo con lo Remitir oficio al DAFP inf d
anualmente planes de prevision de|establecido en el Capitulo 3, emitr oficio al informando
43

Realizar una reunién con el DAFP Direccién Administrativa
para determinar el estado del|Reunion 1 Coordinacién de Talento
proceso de modernizacion. Humano

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE|

Direccién Administrativa
Reunién 1 Coordinacion de Talento
Humano

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE|

recursos humanos, de acuerdo con|articulo 17 de la Ley 909 de que el .Pla" de Recursos Humanos
lo establecido en el Capitulo 3,(2004, donde preceptialActualizar el plan de recursos humanos de fue radicado en su despacho’ el 24
. . « de mayo de 2013 a través del
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE| articulo 17 de la Ley 909 de 2004,|“PLANES Y PLANTAS DE|acuerdo con los resultados del proceso de| .. Y
donde preceptia “PLANES Y|EMPLEOS. 1. Todas las|modernizacion institucional. radicado  20132060078852.  Se
PLANTAS DE EMPLEOS. 1. Todas|unidades de personal o esperaran |a retroalimentacion para
las unidades de personal o quienes|quienes hagan sus veces de reahza_r los ajustes en caso de ser
hagan sus veces de los organismos|los organismos o entidades requerido
0 REPROGRAMADO a las cuales se les aplica la
presente ley,
FILA_42 2
AUDITORIA 2012 HALLAZGOS 1 [La metodologia definida en
AL 109 EL 110 REPRGRAMACION |el proceso de
PM 2011. Direccionamiento
Estrategico no contempla
H1. Coherencia entre el Plan elementos que permitan
Nacional de Desarrollo y Planes identificar una  correcta
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Estratégicos. relacién entre el Plan
El desarrollo de los programas no  |Estrategico,  planes  de
han sido integrados a la planeacién |accion y Plan Nacional de
estratégica, que permita medir Desarrollo.
avances en la modernizacién en la
prestacion de los servicios publicos.
FILA_43 23
H1. Coherencia entre el Plan|La metodologia definida en
Nacional de Desarrollo y Planes|el proceso de
Estratégicos. Direccionamiento
El desarrollo de los programas no|Estrategico no contempla|Definir lineamientos en el Sistema Integrado
han sido integrados a la planeacion|elementos que permitan|de Gestion que permita realizar una correcta
estratégica, que permita medir|identificar una  correcta|alineacién entre el Plan Estrategico, planes Se realizara una divulgacion Planeacion
avances en la modernizacion en la|relacion  entre el  Plan|de accion y Plan Nacional de Desarrollo. por territorial y una por nivel
prestacion de los servicios publicos. |Estrategico, ~ planes  de central, y se utilizaran otros
accion y Plan Nacional de medios para informar sobre los
FILA_44 Desarrollo. 43| ajustes al proceso

Direccién Administrativa
Oficio 1 Coordinacién de Talento
Humano

Ajustar y aprobar el proceso de
direccionamiento estratégico, Esta actividad se ha venido
incluyendo instrumentos ylo|Proceso aprobado 1 2013/03/04 2013/08/15 realizando durante el primer
actividades que facilite realizar una semestre del afio.

correcta relacion estratégica

Definir lineamientos en el Sistema Integrado
de Gestion que permita realizar una correcta
alineacion entre el Plan Estrategico, planes
de accién y Plan Nacional de Desarrollo.

Oficina Asesora de
Planeacion

Divulgar los ajustes realizados al
proceso de direccionamiento | Divulgaciones realizadas 6 2013/03/04 2013/12/31
estratégico

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Oficina Asesora de




47

48

50

5

5!

o B
@ N =) ©

FILA_45

FILA_46

FILA_47

FILA_48

FILA_49

FILA_50

FILA_51

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES

MEDIDA

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /

S/FECHA DE

INICIO TERMINACION

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

OBSERVACIONES

Responsables

HD2. Organigrama Desactualizado. |No se gestioné el proceso
Cuatro (4) afios después (febrero|de reestructuracion Mediante radicado
de 2013) la Superintendencia aun(|institucional en atencién a la Continuar con el tamite  de 2013200295271 del 5 de junio
no dispone de un organigrama|Ley 1341 de  2009|Continuar con el proceso de modernizacion " de 2013, se solicité al MHCP
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO actualizado creando incertidumbre|numerales 11y 12 institucional ~_ante  las instancias|PreSenacion del proyecto deProyecto de decreto  de 1 2013/06/01 2014/06/30 viabilidad presupuestal parala | Secretaria General
" " " modifcacion de la planta de personal reestructuracién de la Entidad i i
y posible confusion en Ia| correspondientes d ructuracion de |a entidad ampliacién de la planta de
ciudadania. Delegada  paral y de reestructuracion de fa entida personal y la aprobacion del
Telecomunicaciones. proyecto de decreto de
56 | reestructuracion de la Entidad
H3.Plataforma Estratégico. Falta de articulacion entre Ia
Desde el modelo de operacién de|planificacion institucional y el
la Plataforma estratégica se|modelo de operacion  por
excluyen las areas de apoyo para el P"’%E;j"s adoptado  por  la
%‘;’Ftpt%f;‘lt:s ?Des Plzsnesf“::iio;:zz entdad. Definir lineamientos en el Sistema Integrado de|Ajustar y aprobar el proceso de
A Instituci s u PA— Gestibn que permita realizar una correcta|direccionamiento estratégico, incluyendo Oficina Asesora de

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO de Gestion estan disefiados| 2 Meod0 Iog:;mlﬂalzada para e ecion entre. o Pian ico, planes deli yio activi 9 que Taciie| Procese aprobado ! 2013/03/04 2013/06/15 Planeacion
exclusivamente para las areas que’ estrategica de la entidad no accion y Plan Nacional de Desarrollo. realizar una correcta relacion estratégica
cuentan con recursos de inversion|define planes de accion para
ylo se encuentran incluidos en|todas las dependencias.
alguno de ellos.

23 Sin Observacion
H4. Planes Anuales de Gestion. La entidad no cuenta con
Algunos Planea Anuales de Gestion|procedimientos y politicas
para la vigencia 2012, publi | para la publicacion vy
en la Pagina Web, reportan|actualizacion de la
desactualizacion de actividades, |informaciéon que se publica Elaborar Manual/procedimiento con
) metas y recursos, no se cumplen la|en la pagina Web. Documentacion en el SIGME de los|los li ientos para la icacion Oficina Asesora de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO totalidad de las actividades I ientos para la ini ion de la|de contenidos de la pagina web, y los|Manual/Procedimiento 1 2013/03/04 2013/12/31 Planeacion
programadas. Los procedimientos actuales|pagina web. diferentes  controles  para  la
no definen un control sobre administracion de la informacién
las  versiones de los
documentos que se
publican en la pagina WEB.
43| Sin Observacion
H5. Acuerdos de Gestion Vrs|Falta de articulacion entre la
Planes Anuales de Gestion. planificacion institucional y el
Se evidencia inexistencia de los|modelo de operacién por
planes Anuales de gestién de areas|procesos adoptado por la . b ! d
como: Direccién de intervenidas, |entidad. Definir lineamientos en el Sistema Integrado :il:esctcairon);maig;?o ar € perzfr:féogicoe
. Direcciones Territoriales y Puntos de Gestién que permita realizar una correcta|. N N Oficina Asesora de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO de Atencion, quienes manifiestan[La metodologia utilizada|alineacion :ntrepel Plan Estrategico, planes |nc|_uyendo |nstr_u_menm§ vlo|Proceso aprobado 1 2013/06/20 2013/08/15 Planeacion
contar con Acuerdos de Gestién.  [para la formulacién de la|de accion y Plan Nacional de Desarrollo. actividades aue fac'me, realizar una
plataforma estratégica de la correcta relacion estratégica
entdad no contemplaba
planes de accién para todas
las dependencias. 8| Sin Observacion
H6. Participacion Dependencias en|El proceso de
los Objetivos y E ias. direccionami ico - . y Ajustar aprobar el proceso de
No se incluyen todas las areas y|no cuenta con una Definir I!qeamlentos en el S_lstema Integrado diJreccion);mignto pestratégico. -

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO dependencias en los objetivos y|metodologia y lineamientos de_ Ges_t[on que permita realizar una correcta incluyendo instrumentos ylo|Proceso aprobado 1 2013/03/04 2013/08/15 Oficina Asegqra de
estrategias para el cumplimiento de|claros para la identificacion allneaglp n entre el F_’Ian Estrategico, planes actividades que facilite realizar una Planeacion
las funciones, inclusive en temas|y defincion de objetivos Y| de accion y Plan Nacional de Desarrollo. correcta relacion estratégica Actividad cumplida, el proceso
netamente misionales. estrategias. 23| fue aprobado el 2 de julio
HD7. Plan de Desarrollo|No hay control sobre la
Administrativo - Otros. publicacion de documentos . B .

No se encuentra actualizada la[que no estan asociados al|incluir actividades de control para la Inlcl';nr on del dlnstructlvo Ide Ofici d

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO informacién publicada en SIGME es|link del mapa de procesos|publicacion de informacion en el instructivo|SI2007acion de documentos 0S|, . oy o 1 2013/07/30 2013/08/30 icina Asesora de
el caso del Plan de Desarrollo|de la entidad de “Elaboracion de documentos” Come.'.j'dos sobre la administracion Planeacion
Administrativo, la Ultima version del sitio web del SIGME
corresponde a la vigencia 2010. 4| Sin Observacion
HD7. Plan de Desarrollo|No hay control sobre la
Administrativo - Otros. publicacién de documentos
No se encuentra actualizada lajque no estan asociados al|Incluir actividades de control para la|Divulgar ala Comunidad Institucional Oficina Asesora de

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO informacion publicada en SIGME es|link del mapa de procesos|publicacién de informacién en el instructivo|el contenido de los diferentes links|Divulgaciones 3 2013/07/30 2013/10/31 Planeacion
el caso del Plan de Desarrollo|de la entidad de “Elaboracién de documentos” de la pagina del SIGME
Administrativo, la Ultima version
corresponde a la vigencia 2010. 13| Sin Observacion




FILA_52

FILA_53

FILA_54
FILA_55
FILA_56

FILA_57

MODALIDAD DE REGISTRO

CODIGO HALLAZGO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

HD7 Plan de
Administrativo - Otros.
No se encuentra actualizada la
informacién publicada en SIGME es
el caso del Plan de Desarrollo;
Administrativo, la Ultima version
corresponde a la vigencia 2010.

Desarrollo

CAUSA DEL HALLAZGO

No hay control sobre la
publicacién de documentos
que no estan asociados al
link del mapa de procesos
de la entidad

ACCION DE MEJORA

Incluir  actividades de control para la
publicacion de informaciéon en el instructivo
de “Elaboracién de documentos”

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Estructurar el contenido de la pagina
del SIGME con los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES

MEDIDA

Sitio web actualizado

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /
S/FECHA DE

INICIO TERMINACION

2013/07/30 2013/12/31

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

22

OBSERVACIONES

Sin Observacién

Responsables

Oficina Asesora de
Planeacién

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H8. Politica de Calidad.

Alto riesgos de rotacion de personal
por la contratacion , situaciéon que
afecta uno de los propo6sitos
principales como es "la satisfaccién
de los usuarios y por ende el 6ptimo
cumplimiento de la Politica de;
Calidad.

Planta de personal
insuficiente para atender las
funciones de la Entidad

Continuar con el proceso de modernizacién
institucional ante las instancias
correspondientes, el cual implica entre otros
aspectos un incremento en la planta de
personal

Continuar  con el tramite  de
presentacion  del  proyecto  de
modifcacion de la planta de personal
y de reestructuracion de la entidad

Proyecto de decreto de
reestructuracion de la Entidad

2013/08/01 2014/06/30

48

Mediante radicado
2013200295271 del 5 de junio
de 2013, se solicité al MHCP
viabilidad presupuestal para la
ampliacion de la planta de
personal y la aprobacion del
proyecto de decreto de
reestructuracion de la Entidad

Secretaria General

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

HD9. Indicadores SSPD.

La SSPD no cuenta con un Plan
Indicativo, Tabla o Cuadro de
Mando Integral tinico que consolide
indicadores que sirvan como
herramienta gerencial para la
evaluacion de la Gestion.

Inexistencia de metodologia
para la definicion de
indicadores que permitan
medir la  gestion y
desempefio institucional en
los diferentes sistemas de
informacion.

Los indicadores definidos en
los procesos no miden el
desempefio de los mismos.

Establecer e implementar la metodologia
para la definicién y/o ajuste de indicadores de
gestion y desempefio.

Establecer e implementar
gia para la inicion  y

N gia

seguimiento de indicadores

2013/08/01 2013/12/31

N

2

Sin Observacion

Oficina Asesora de
Planeacion

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H10. Indicadores SISMEG.

Los indicadores reportados en
SIGME no reportan a cabalidad la
gestion de la Entidad, hecho que no!
permite contar con una fuente de
informacién  publica  confiable,
afectando el 6ptimo cumplimiento!
de las metas de gobierno.

La metodologia definida en
el proceso de
Direccionamiento
Estrategico no contempla
elementos que permitan
identificar  una  correcta
relacion entre el Plan
Estrategico, planes  de
accion y Plan Nacional de
Desarrollo, asi como
tampoco se cuenta con una
metodologia para la
elaboracion de los
indicadores de gestion.

Definir lineamientos en el Sistema Integrado
de Gestion que permita realizar una correcta
alineacion entre el Plan Estrategico, planes
de accion y Plan Nacional de Desarrollo.

Ajustar y aprobar el proceso de
direccionamiento estrategico,
incluyendo instrumentos ylo
actividades que permitan realizar una
correcta alineacion.

Proceso aprobado

2013/03/04 2013/08/15

N

3

Sin Observacién

Oficina Asesora de
Planeacion

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H10. Indicadores SISMEG.

Los indicadores reportados en
SIGME no reportan a cabalidad la
gestion de la Entidad, hecho que no!
permite contar con una fuente de
informacién  publica  confiable,
afectando el 6ptimo cumplimiento’
de las metas de gobierno.

La metodologia definida en
el proceso de
Direccionamiento
Estrategico no contempla
elementos que permitan
identificar  una  correcta
relacién entre el Plan
Estrategico, planes de
accion y Plan Nacional de
Desarrollo, asi como
tampoco se cuenta con una
metodologia para la
elaboracion de los
indicadores de gestion.

Definir lineamientos en el Sistema Integrado
de Gestion que permita realizar una correcta
alineacion entre el Plan Estrategico, planes
de accién y Plan Nacional de Desarrollo.

Elaborar una matriz que permita
identificar claramente:
responsabilidades, metas
cuatrienales y anuales.

Formato matriz

2013/07/15 2013/12/31

N

4

Sin Observacién

Oficina Asesora de
Planeacion

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H10. Indicadores SISMEG.

Los indicadores reportados en
SIGME no reportan a cabalidad la
gestion de la Entidad, hecho que no!
permite contar con una fuente de
informacién ~ publica  confiable,
afectando el 6ptimo cumplimiento!
de las metas de gobierno.

La metodologia definida en
el proceso de
Direccionamiento
Estrategico no contempla
elementos que permitan
identificar  una  correcta
relacion entre el Plan
Estrategico, planes  de
accion y Plan Nacional de
Desarrollo, asi como
tampoco se cuenta con una
metodologia para la
elaboracién de los
indicadores de gestion.

Definir lineamientos en el Sistema Integrado
de Gestion que permita realizar una correcta
alineacion entre el Plan Estrategico, planes
de accién y Plan Nacional de Desarrollo.

Divulgar los ajustes realizados al
proceso de direccionamiento
estrategico.

Divulgaciones

2013/08/01 2013/08/16

Sin Observacién

Oficina Asesora de
Planeacion




FILA_58

61

FILA_59
62

FILA_60
63

FILA_61
64

FILA_62

FILA_63

MODALIDAD DE REGISTRO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

H10. Indicadores SISMEG.

Los indicadores reportados en
SIGME no reportan a cabalidad laj
gestion de la Entidad, hecho que no;
permite contar con una fuente de
informacion publica  confiable,
afectando el 6ptimo cumplimiento!
de las metas de gobierno.

CAUSA DEL HALLAZGO

La metodologia definida en
el proceso de
Direccionamiento
Estrategico no contempla
elementos que permitan
identificar una  correcta
relacion entre el Plan
Estrategico, planes de
accion y Plan Nacional de
Desarrollo, asi como
tampoco se cuenta con una
metodologia para la
elaboracion de los
indicadores de gestion.

ACCION DE MEJORA

Definir lineamientos en el Sistema Integrado
de Gestion que permita realizar una correcta
alineacion entre el Plan Estrategico, planes
de accion y Plan Nacional de Desarrollo.

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Realizar seguimiento a la inlcusion
de las metas del plan nacional de
desarrollo en los planes de accion
pertinentes

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES

MEDIDA

Informe

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /

S/FECHA DE

INICIO TERMINACION

2014/04/01 2014/04/30

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

OBSERVACIONES

Sin Observacién

Responsables

Oficina Control Interno

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H10. Indicadores SISMEG.

Los indicadores reportados en
SIGME no reportan a cabalidad laj
gestion de la Entidad, hecho que no|
permite contar con una fuente de
informacién  publica  confiable,
afectando el 6ptimo cumplimiento’
de las metas de gobierno.

La metodologia definida en
el proceso de
Direccionamiento
Estrategico no contempla
elementos que permitan
identificar  una  correcta
relacion entre el Plan
Estrategico, planes  de
accion y Plan Nacional de
Desarrollo, asi como
tampoco se cuenta con una
metodologia para la
elaboracion de los
indicadores de gestion.

Establecer e implementar la metodologia
para la definicién y/o ajuste de indicadores de
gestion y desempefio.

Establecer e implementar

gia para la i 1 y|M

gia

seguimiento de indicadores

2013/08/01 2013/08/30

Sin Observacion

Oficina Asesora de
Planeacion

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

HD11. Pagina WEB.

La pagina web contiene informacién
publicada que no esta actualizada
totalmente, alguna de la que se
encuentra  actualizada no es
suficientemente clara de modo que;
permita tener un conocimiento
efectivo y oportuno de la gestién
adelanta por la SSPD.

Falta de control en la
administracion de la pagina
debido a que ésta tiene
mudltiples usuarios con roles
de administrador, quienes
no tienen parametros
documentados para la
publicacién y actualizacion
de contenidos

Continuar con las actividades definidas en el
Plan de Accién 2013 de la Oficina de
Informatica en el tema de GEL y redisefio de
la pagina web

Elaborar Manual/procedimiento con
los li ientos para la icacion
de contenidos de la pagina web, y los
diferentes  controles  para la
administracion de la informacion

Manual/Procedimiento

2013/07/30 2013/09/30

9

Sin Observacion

Oficina Asesora de
Planeacién

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

HD11. Pagina WEB.

La pagina web contiene informacién
publicada que no esta actualizada
totalmente, alguna de la que se
encuentra  actualizada no es
suficientemente clara de modo que;
permita tener un conocimiento
efectivo y oportuno de la gestién
adelanta por la SSPD.

Falta de control en la
administracién de la pagina
debido a que ésta tiene
mudltiples usuarios con roles
de administrador, quienes
no tienen parametros
documentados para la
publicacién y actualizacién
de contenidos

Continuar con las actividades definidas en el
Plan de Accién 2013 de la Oficina de
Informatica en el tema de GEL y redisefio de
la pagina web

Implementacion de actividades para
el disefio, desarrollo, pruebas y
ajustes a la nueva estructura de la
pagina web de la SSPD

Pagina web

2013/03/30 2014/03/30

o

2

Sin Observacién

Oficina Asesora de
Planeacién

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

HD11. Pagina WEB.

La pagina web contiene informacién
publicada que no esta actualizada
totalmente, alguna de la que se
encuentra  actualizada no es
suficientemente clara de modo que;
permita tener un conocimiento
efectivo y oportuno de la gestién
adelanta por la SSPD.

Falta de control en la
administracién de la pagina
debido a que ésta tiene
mudltiples usuarios con roles
de administrador, quienes
no tienen parametros
documentados para la
publicacién y actualizacién
de contenidos

Realizar seguimiento de las actividades
relacionadas con la pagina web a través del
Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo

Realizar al menos dos comités para
realizar seguimiento a lo dispuesto
en Decreto 2693 de 2012 sobre la
estrategia de la Politica de Gobierno
en Linea, y el avance en el estado de
redisefio de la pagina web de la
SSPD

Comités realizados

2013/07/30 2014/03/30

[

5

Sin Observacién

Oficina Asesora de
Planeacién

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H12. Informe de Gestién 2012.

El informe publicado indica que es
preliminar, presenta informacién
con diferentes cortes, hay cifras y|
datos estadisticos que informan
resultados a junio de 2012
(Presencia Regional), hace’
mencién a resultados de 2007-
2010..

Falta de control en la
administracién de la pagina
debido a que ésta tiene
mdltiples usuarios con roles
de administrador, quienes
no tienen parametros
documentados  para la
publicacién y actualizacion
de contenidos

Documentaciéon en el SIGME de los
i ientos para la ini ion de la
pagina web.

Elaborar Manual/procedimiento con
los i ientos para la icacion
de contenidos de la pagina web, y los
diferentes  controles  para la
administracién de la informacion

Manual/Procedimiento

2013/08/01 2013/09/30

9

Sin Observacién

Oficina asesora de
planeacion




I FILA_64
67
FILA 65
I FILA_66
69
FILA_67

FILA_68

FILA_69

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES

MEDIDA

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /
S/FECHA DE

INICIO TERMINACION

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

OBSERVACIONES

Responsables

H12. Informe de Gestién 2012. Falta de control en la
El informe publicado indica que es|publicacién en pagina WEB
preliminar, presenta informacién|de los informes definitivos Li ient la_administracién de la| Elab M " dimient
con diferentes cortes, hay cifras y[que reflejen la gestién de la ineamientos para la administracion de 1a) Elaborar Manualjprocedimiento con .-
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO datos estadisticos que informan|entidad . calidad de los contenidos de los informes,los lineamientos para la calidad de|\. .\ aprocedimiento 1 2013/08/01 2013/09/30 Oficina asesora de
resultados  a junio de 2012 que se publican en la pagina WEB|los coljnenldos deklo_s informes que planeacion
(Presencia Regional), hace. institucional. se publican en la pagina web.
mencién a resultados de 2007-
2010.. 9
HD13.0ptimizacién SIGME - Mejora|La entidad interpreté que los
Continua hallazgos realizados por la
Las observaciones presentadas por|Contraloria solamente se
la Oficina de Control Interno, entre|gestionaban en la matriz de
otros organismos de control, no sefésta entidad y no se
formalizan en el procedimiento|incorporaban en las Ajustar el procedimiento de acciones
. disefiado para esto en SIGME:|Acciones correctivas, | Revisar, actualizar el procedimiento de . . . . Oficina Asesora de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO “ACCIONES, CORRECTIVAS, |preventivas y de mejora de|acciones correctivas, prevgntivasyde mejora correctivas, preventivas y de mejora|Procedimiento aprobado 1 2013/08/01 2013/08/16 Planeacion
PREVENTIVAS Y DE MEJORA"|la SSPD version
herramienta para consignar las
acciones de mejora que deben
proponer las diferentes areas y/o
responsables de los procesos..
2| Sin Observacién
HD13.0ptimizacion SIGME - Mejora|La entidad interpret6 que los
Continua hallazgos realizados por la
Las observaciones presentadas por|Contraloria solamente se
la Oficina de Control Interno, entre|gestionaban en la matriz de
otros organismos de control, no se|ésta entidad y no se
formalizan en el procedimiento|incorporaban en las Divilgar el  procedimiento  de
- diseflado para esto en SIGME:|Acciones correctivas, |Revisar, actualizar el procedimiento de " " " Procedimiento publicado en el Oficina Asesora de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO "ACCIONES, CORRECTIVAS, |preventivas y de mejora de|acciones correctivas, prevgntivasyde mejora acciones_correctivas, preventvas | gy e i 1 2013/08/20 2013/08/30 Planeacion
PREVENTIVAS Y DE MEJORA" |la SSPD de mejora
herramienta para consignar las
acciones de mejora que deben
proponer las diferentes areas y/o
responsables de los procesos..
1| Sin Observacién
HD13.0ptimizacién SIGME - Mejora|La entidad interpreté que los
Continua hallazgos realizados por la
Las observaciones presentadas por|Contraloria solamente se
la Oficina de Control Interno, entre|gestionaban en la matriz de
otros organismos de control, no se|ésta entidad y no se
formalizan en el procedimiento|incorporaban en las Realizar ol seguimiento al
“ diseflado para esto en SIGME:|Acciones correctivas, |Revisar, actualizar el procedimiento de o L - Oficina Asesora de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO “ACCIONES, CORRECTIVAS, |preventivas y de mejora de|acciones correctivas, prevgntivas y de mejora cumplimiento de las actividades|Reportes de seguimiento 5 2013/08/26 2013/12/20 Planeacion
PREVENTIVAS Y DE MEJORA"|la SSPD formuladas en las ACPM.
herramienta para consignar las
acciones de mejora que deben
proponer las diferentes areas y/o
responsables de los procesos..
17|Sin Observacion
HD14. Mapa de Procesos. En la vigencia 2012 el mapa
La SSPD no tiene claramente|de procesos identificaba la
establecido el  proceso  de|inspeccion como una|Continuar con el desarrollo de las actividades|Documentar las entradas,
- Inspeccion en el Mapa de|actividad que hace parte de|del plan de accion 2013 de la Oficina|proveedores, actividades, salidas, Oficina Asesora de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Procesos, ni tampoco el diagrama|la vigilancia Asesgra de Planeaciéon publicado en la glientes y puntos de control del Proceso documentado 1 2013/06/01 2013/08/30 Planeacion
de dicha funcion. De acuerdo con el pégina web de la SSPD proceso de Inspeccién
articulo 189 (numeral 22) de la
Constitucién Politica... 13| Sin Observacion
HD14. Mapa de Procesos. En la vigencia 2012 el mapa
La SSPD no tiene claramente|de procesos identificaba la
establecido el  proceso  de|inspeccion como una|Continuar con el desarrollo de las actividades
Inspeccion en el Mapa de|actividad que hace parte de|del plan de accion 2013 de la Oficina los p imientos  y/o|P imientos/doct tacio Oficina Asesora de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Procesos, ni tampoco el diagrama/|la vigilancia Asesora de Planeacion publicado en la|documentacién asociada al proceso |n asociada 1 2013/07/30 2014/06/30 Planeacion
de dicha funcién. De acuerdo con el pagina web de la SSPD
articulo 189 (numeral 22) de la
Constitucion Politica... 48] Sin Observacion
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HD14. Mapa de Procesos. En la vigencia 2012 el mapa
La SSPD no tiene claramente|de procesos identificaba la
establecido el proceso  de|inspeccién como una|Continuar con el desarrollo de las actividades|Divulgar al interior de las delegadas
. Inspeccion en el Mapa de|actividad que hace parte de|del plan de accion 2013 de la Oficina|y a la Comunidad Institucional de la| .. : Oficina Asesora de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Procesos, ni tampoco el diagramalla vigilancia Asesora de Planeacién publicado en la|SSPD el nuevo proceso de Divulgaciones 1 2013/08125 201310131 Planeacion
de dicha funcion. De acuerdo con el pagina web de la SSPD Inspeccién
articulo 189 (numeral 22) de la
Constitucién Politica... 11 Sin Observacion
HD14. Mapa de Procesos. En la vigencia 2012 el mapa
La SSPD no tiene claramente|de procesos identificaba la
establecido el  proceso  de|inspeccion como una|Continuar con el desarrollo de las actividades
. Inspeccion en el Mapa de|actividad que hace parte de|del plan de accion 2013 de la Oficina|ldentificar riesgos y métodos de|Documento Riesgos e Oficina Asesora de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Procesos, ni tampoco el diagramalla vigilancia Asesora de Planeacion publicado en la|medicién del proceso indicadores identificados 1 2013/08/30 201312130 Planeacién
de dicha funcién. De acuerdo con el pagina web de la SSPD
articulo 189 (numeral 22) de la
Constitucion Politica. . 17|Sin Observacién
HD14. Mapa de Procesos. En la vigencia 2012 el mapa
La SSPD no tiene claramente|de procesos identificaba la
establecido el  proceso  definspeccion como una|Continuar con el desarrollo de las actividades
. Inspeccion en el Mapa de|actividad que hace parte de|del plan de accion 2013 de la Oficina|Evaluar el proceso por medio de - Oficina Asesora de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Procesos, ni tampoco el diagramalla vigilancia Asesora de Planeacion publicado en la|auditoria interna Auditoria 1 2013/08/30 2013112130 Planeacion
de dicha funcién. De acuerdo con el pagina web de la SSPD
articulo 189 (numeral 22) de la
Constitucién Politica... 17/ Sin Observacion
H15.Debilidades de Control Interno. |[En la vigencia 2012 no se
Riesgos sin actualizar, los controles|realizé la actualizacion de
corresponden mas a acciones de|procesos y procedimientos
vigilancia que de control, los|con la articulacion de los
procedimientos utilizados en le|mismos con los riesgos
proceso de Vigilancia corresponden |identificados por la entidad | Continuar con el desarrollo de las actividades Disefiar e implementar a
. a los mismos del proceso de i0 ici ici
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Contral  eveaden oo f\z'esg'r:” die Pﬁﬁg’a"ci;miugﬁcafo Oefr'f““l: metodologia para la gestion de|Metodologia aprobada 1 2013/07/02 2013/12/31 O"C'F',‘IZ:::ZET de
procedimientos asociados a los pagina web de la SSPD riesgos
controles no existen suficientes y
efectivos  controles  relacionados!
con las diversas actividades.
26| Sin Observacion
H15.Debilidades de Control Interno. [En la vigencia 2012 no se
Riesgos sin actualizar, los controles|realizé la actualizaciéon de
corresponden mas a acciones de|procesos y procedimientos
vigilancia que de control, los|con la articulacion de los
procedimientos utilizados en le|mismos con los riesgos . N
proceso de Vigilancia corresponden |identificados por la entidad | Continuar con el desarrollo de las actividades Realizar mesas de trabajo con cada
- a los mismos del proceso de del plan de accion 2013 de la Oficina responsable de los procesos con el Oficina Asesora de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO control revisados los Asesora de  Planeacion blicad \ fin de implementar la metodologia|Mapa de riesgos Actualizados 16 2013/08/01 2013/12/31 Bl L
- N o publicado en 1a de gestion de riesgos y realizar la aneacion
procedimientos asociados a los pagina web de la SSPD AN >
controles no existen suficientes y actualizacién de los mismos
efectivos  controles  relacionados!
con las diversas actividades.
22| Sin Observacion
H15.Debilidades de Control Interno. [En la vigencia 2012 no se
Riesgos sin actualizar, los controles|realizé la actualizaciéon de
corresponden mas a acciones de|procesos y procedimientos
vigilancia que de control, los|con la articulacion de los
procedimientos utilizados en le|mismos con los riesgos
proceso de Vigilancia corresponden |identificados por la entidad | Continuar con el desarrollo de las actividades
A a los mismos del proceso de del plan de accion 2013 de la Oficina|Aprobacion y publicacion de los|Mapa de riesgos aprobado y Oficina Asesora de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO control, revisados los Asesora de Planeacion publicado en la|mapas de riesgo de la entidad publicado 16 2013/09/23 2013/12/31 Planeacién
procedimientos asociados a los pagina web de la SSPD
controles no existen suficientes y
efectivos  controles  relacionados’
con las diversas actividades.
14| Sin Observacion
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H15.Debilidades de Control Interno. |En la vigencia 2012 no se
Riesgos sin actualizar, los controles|realizé la actualizaciéon de
corresponden mas a acciones de|procesos y procedimientos
vigilancia que de control, los|con la articulacién de los
procedimientos  utilizados en le|mismos con los riesgos . - "
proceso de Vigilancia corresponden|identificados por la entidad  |Continuar con el desarrollo de las actividades g:;g:g:ﬁgﬁ(g?:?;éz 3:“32 I?Ji
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO a los mismos del proceso de del plan de accion 2013 de la Oficinal Jrooe oo con el fin de determinar la|infome de seguimiento 1 2013110107 2013/12/31 Control Interno
control, revisados los Asesora de Planeacion publicado en la efectividad  de  los  controles
procedimientos asociados a los pagina web de la SSPD .
controles no existen suficientes y| implementados.
efectivos controles  relacionados;
con las diversas actividades.
12| Sin Observacion
H15.Debilidades de Control Interno. |En la vigencia 2012 no se
Riesgos sin actualizar, los controles|realizé la actualizaciéon de
corresponden mas a acciones de|procesos y procedimientos
vigilancia que de control, los|con la articulacién de los Continuar con la actualizacion de
procedimientos utilizados en le|mismos con los riesgos procesos y procedimientos y la
proceso de Vigilancia corresponden [identificados por la entidad | Continuar con el desarrollo de las actividades|documentacién asociada de acuerdo
) a los mismos del proceso de del plan de accion 2013 de la Oficina|con la nueva metodologia|Modelo de operacion Oficina Asesora de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO control, revisados los; Asesora de Planeacion publicado en la|implementada para lajdocumentado 1 2013/07/01 2013712131 Planeacion
procedimientos asociados a los pagina web de la SSPD caracterizacién de los mismos y el
controles no existen suficientes | nuevo modelo de operacion por
efectivos controles relacionados; procesos
con las diversas actividades.
26 Sin Observacién
H15.Debilidades de Control Interno. [Falta de control en la
Riesgos sin actualizar, los controles|administracion de la pagina
corresponden mas a acciones de|debido a que ésta tiene
vigilancia que de control, los[mdiltiples usuarios con roles
procedimientos  utilizados en le|de administrador, quienes
proceso de Vigilancia corresponden|no  tienen  pardmetros Documentacién en el SIGME de los !T:Iabor_ar dzca“r':‘?;w Acon.,n Ig:
. a los mismos del proceso de[documentados para la|~ . o L oo . > Documento lineamientos Oficina Asesora de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO control, revisados los|publicacion y actualizacion| N tos para la n de la cgntenldos de la pagina web, y los pagina web 1 2013/08/01 2013/08/30 Planeacion
procedimientos asociados a los|de contenidos pagina web. dlferfer_\tes _’control_es para lal
controles no existen suficientes y) administracion de la informacién
efectivos  controles  relacionados
con las diversas actividades.
4/ Sin Observacion
H15.Debilidades de Control Interno. [Debilidades funcionales de
Riesgos sin actualizar, los controles|la herramienta Strategos, Y|
corresponden mas a acciones de|dificultad en la
vigilancia que de control, los{administracién de la misma
procedimientos  utilizados en le " S, ey
proceso de Vigilancia corresponden Revisar los aspectos técnicos y funcionales Continuar - con . la reahzaqio_n de Oficina Asesgra de
a los mismos del proceso de de la herramienta con el fin de realizar mesas Qe trabajo con la O_flcma de . Planeacion
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO control revisados los, N : it Informatica para determinar los|Mesas de trabajo 1 2013/08/01 2013/08/30
o d ajustes a la misma o tomar la decision de|_. stes o viabilidad de continuidad de
procedimientos asociados a los reemplazarla au N
controles no existen suficientes y la herramienta
efectivos  controles  relacionados
con las diversas actividades.
4/ Sin Observacion




FILA_80
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FILA_81

84
FILA_82

85
FILA_83
H FILA_84

FILA_85

FILA_86

ACTIVIDADES ACTIVIDADE
ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /
MODALIDAD DE REGISTRO CODIGO HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION ACTIVIDAEE?(DLLNIDAD RE /(L:J?\II\I‘;L%ASES S/FECHA DE = Sl PEL,\)‘AZO OBSERVACIONES Reseonseies
MEDIDA INICIO TERMINACION SEMANAS
H15.Debilidades de Control Interno. | Debilidades funcionales de
Riesgos sin actualizar, los controles|la herramienta Strategos, Y|
corresponden mas a acciones de|dificultad en la
vigilancia que de control, los|administracién de la misma Incluir en la documentacion del
procedimientos utilizados en le suproceso planeacion institucional
proceso de Vigilancia corresponden Revisar los aspectos técnicos y funcionales|una politica que exiga racionar en los
. a los mismos del proceso de de la herramienta con el fin de realizar|campos de explicaciones de la " Oficina Asesora de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO control, revisados los ajustes a la misma o tomar la decisién de herramienta Strategos, los Documento Actualizado 1 2013/08/01 2013/08/30 Planeacion
procedimientos asociados a los! reemplazarla documentos con radicados de
controles no existen suficientes y| ORFEO, para realizar la respectiva
efectivos controles  relacionados’ consulta
con las diversas actividades.
4 Sin Observacion
HD16. Normograma. No se tiene una clara
La Superintendencia no dispone de|comprensién sobre todos
un normograma tal como lo|los requisitos que define el
establece el Decreto 1599 de 20 de(Modelo Estandar de Control Elaborar el normograma de la SSPD, e Aprobar el formato del normograma Oficina Asesora de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Mayo de 2005 y en la etapa 4 del|Interno, etapa . N 9 '~ |e inluirlo en el Sistema Integrado de |Formato 1 2013/05/14 2013/08/09 Pl ”
manual de Implementacién del|Normograma del sistema de incluirlo en el Sistema Integrado de Gesion. Gestion aneacion
Departamento Administrativo de la|control interno, el cual fue
Funcién Publica.. adoptado  mediante el
decreto 1599 de 2005 12| Sin Observacion
HD16. Normograma. Debilidades en la
La Superintendencia no dispone de|implementacion del modelo Continuar con la solicitud a todos
un normograma tal como lo|estandar de control interno los procesos de la entidad para que
. establece el Decreto 1599 de 20 de’ Elaborar el normograma de la SSPD, e|diligencien el formato,incluyendo Oficina Asesora de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Mayo de 2005 y en la etapa 4 del incluirlo en el Sistemg Integrado de Gestion. |toda la normativa interna y externa Normograma procesos 16 2013/05/14 2012/08/16 Planeacion
manual de Implementacion del que les aplique (leyes, decretos,
Departamento Administrativo de la directivas, circulares)
Funcién Publica. -39 Sin Observacién
HD16. Normograma. Debilidades en la
La Superintendencia no dispone de|implementaciéon del modelo
un normograma tal como lo|estandar de control interno
. establece el Decreto 1599 de 20 de| Elaborar el normograma de la SSPD, e|Realizar la consolidacion y revision . Oficina Asesora de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Mayo de 2005 y en la etapa 4 del incluirlo en el Sistema Integrado de Gestion. |del normograma. Normograma Entidad 1 2013/05/14 201309113 Planeacion
manual de Implementacion del
Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica. 17| Sin Observacion
HD16. Normograma. Debilidades en la
La Superintendencia no dispone de|implementacién del modelo
un normograma tal como lo|estandar de control interno
. establece el Decreto 1599 de 20 de’ Elaborar el normograma de la SSPD, e|Publicar el normograma en la pagina A, Oficina Asesora de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Mayo de 2005 y en la etapa 4 del incluirlo en el Sistem%\ Integrado de Gestion. |web. Publicacion 1 2013/05/14 2013/09/20 Planeacion
manual de Implementacion del
Departamento Administrativo de la
Funcién Publica. 18 Sin Observacion
HD16. Normograma. Debilidades en la
La Superintendencia no dispone de|implementaciéon del modelo
un normograma tal como lo|estandar de control interno Realizar ~ seguimiento  en las
establece el Decreto 1599 de 20 de| Elaborar el normograma de la SSPD, e|auditorias internas al cumplimiento
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Mayo de 2005 y en la etapa 4 del incluirlo en el Sistema Integrado de Gestion. |de la normativa definida en el Informe 1 2013/05/14 2013/10/31 Control Interno
manual de Implementacion del normograma
Departamento Administrativo de la
Funcién Publica. 24| Sin Observacion
HD17. Mapa de Riesgos|En la vigencia 2012 no se
Institucional. realizé la actualizacion de
La Superintendencia de Servicios|los riesgos identificados en " -
Publicos Domiciliarios -SSPD, no|los procesos de la entidad, Continuar con el dg§arr0ll0 de las actlwd§des
dispone de un Mapa de Riesgos|utilizando la version del plan de acclon”2013 d‘.e la Oficina Disefiar e implementar la fici d
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Institucional tal como lo preceptiia|actualizada del 2011 sobre|ASeSCra de Planeacion publicado en laj oo 100ia “interna para la gestion|Metodologia aprobada 1 2013/07/02 2013/12/31 Oficina Asesora de
la Oficina de Control Interno en el|gestion de riesgos por el P"‘g'”a. We.b, de la SSPD, el cual gontempla la de riesgos Planeacion
informe pormenorizado del Estado|DAFP. actl_.lallzaclon de los mapas de riesgos de la
del Control Interno - Ley 1474 de entidad.
2011 (Agosto - Noviembre de
2012). 26| Sin Observacion
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HD17. Mapa de Riesgos|En la vigencia 2012 no se
Institucional. realizé la actualizacion de
La Superintendencia de Servicios|los riesgos identificados en . -
Publicos Domiciliarios -SSPD, nollos procesos de la entidad, ;:;mlr}::r 01:10: e;(i?;s"gl(lﬁge:‘? T;ngii)\cc:r?: Realizar mesas de trabajo con cada
dispone de un Mapa de Riesgos|utilizando la version Asesgra de Planeacion blicado en la responsable de los procesos con el Oficina Asesora de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Institucional tal como lo preceptia|actualizada del 2011 sobre N publi fin de implementar la metodologia|Mapa de riesgos Actualizados 16 2013/08/01 2013/12/31 e .
la Oficina de Control Interno en el|gestion de riesgos por el péglna we‘b de la SSPD, el cual t?omempla la de gestién de riesgos y realizar la Planeacion
informe pormenorizado del Estado|DAFP. actl_.lallzamén de los mapas de riesgos de la actualizacion de los mismos
del Control Interno - Ley 1474 de entidad.
2011 (Agosto - Noviembre de;
2012). 22| Sin Observacion
HD17. Mapa de Riesgos|En la vigencia 2012 no se
Institucional. realizé la actualizacion de
La Superintendencia de Servicios|los riesgos identificados en . -
Publicos Domiciliarios -SSPD, no|los procesos de la entidad, Continuar con el dgsarrollo de las actlwdz_:\c!es
dispone de un Mapa de Riesgos|utilizando la version|d€! plan de accnjn‘zols d? la - Oficina . o . .~
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Institucional tal como lo preceptialactualizada del 2011 sobre|ASesCra de Planeacion publicado en lajAprobacion y publicacion de los\Mapa de riesgos aprobado y 16 201310923 2013/09/30 Oficina Asesora de
a Oficina de Control Interno en el|gestion de riesgos por el pagina web de la SSPD, el cual contempla lajmapas de riesgo de la entidad publicado Planeacion
informe pormenorizado del Estado|DAFP. actl_.lallzaclon de los mapas de riesgos de la
del Control Interno - Ley 1474 de entidad.
2011 (Agosto - Noviembre de:
2012). 1Sin Observacién
HD17. Mapa  de Riesgos|En la vigencia 2012 no se
Institucional. realizé la actualizacién de
La Superintendencia de Servicios|los riesgos identificados en
Publicos Domiciliarios -SSPD, no|los procesos de la entidad,
dispone de un Mapa de Riesgos|utilizando la version Continuar con el desarrollo de las actividades
Institucional tal como lo preceptiia|actualizada del 2011 sobre del plan de accion 2013 de la Oficina Realizar seguimiento a los mapas de
i la Oficina de Control Interno en el|gestion de riesgos por el Asesora de Planeacion publicado en la riesgos definidos por cada uno de los Oficina Asesora de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO informe pormenorizado del Estado| DAFP. Pl procesos, con el fin de determinar la|Infome de seguimiento 1 2013/10/07 2013/10/31 L
pagina web de la SSPD, el cual contempla la o Planeacion
del Control Interno - Ley 1474 de’ A : efectividad de los  controles
N actualizacion de los mapas de riesgos de la|.
2011 (Agosto - Noviembre de entidad implementados.
2012). .
3| Sin Observacion
HD18. Oficina de Control Interno -|Falta de atencion por parte |En el Comité de Coordinacion del Sistema de | Evaluacion y seguimiento del Plan de 2
Alta Direccion SSPD. de la Alta Direccién a los Control Interno se realizara seguimiento a los | Mejoramiento Institucional - ACPM
La Oficina de Control Interno realizé |informes generados por la  [resultados de las auditorias internas de Auditorias Internas de gestion, para
en la vigencia 2012 auditorias en|Oficina de Control Interno gestion y al cumplimiento de las ACPM presentacion al CCCI
cumplimiento de la Ley 87 de 1993 documentadas por los responsables.
a las Direcciones Territoriales y
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO i o fifencias'mye"g:?;dnz% Actas CCCI 2013/08/15 |  2013/12/30 Oficina de Control Interno.
recomendaciones que
aparentemente no son tomadas
con la debida importancia por la
administracion,falta de atencion
Alta Direccion.
20
HD19. Operatividad Comité de|Ilnobservancia del articulo 2. Conjuntamente con la Superintendente 2. Realizar los Comités con la 2
Coordinacién de Control Interno|13 de la ley 87 de 1993. realizar los comités. periodicidad establecida.
SSPD
. No se cuenta con las actas Despacho superintendente -
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO independientes de Comité de Actas CCCI 2013/08/15 2013/12/30 Oficpina de antrol Interno.
Control Interno, hecho que no es
coherente con la normatividad legal
estatal. 20
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atencién a lo anterior, llama la|aplicacion de las normas
atencion, que al ser conocidas y|disciplinarias.
reiterativas las debilidades de los Presentar al CCCI los casos en que no se P ta I inf Agenda CCCly Acta:
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO mecanismos  de  control Y] atiendan las debilidades observadas por la|  c>eMar 0s informes genda CCCly Actas 2 2013/08/15 2013/12/30 Oficina de Control Interno.
seguimiento efectivos que OCly se constituyan en omisiones reiteradas. correspondientes. correspondientes
propendan por el mejoramiento
continuo de la gestién institucional,
no se obtenga evidencia de
aplicacion de las normas
disciplinarias. 20
H21. Presupuesto.
La mayoria de las Direcciones . : s
Territoriales presupuestan gastos! L. Revisar la ejecucién presupuestal
que finalmente no se ejecutan|_ . - Planear el presupuesto de las Direcciones de Ia vigencia 2013, de los gastos de
N ¥ N .| Existe debilidad en el i P funcionamiento con la Direccién
) como  son: Funcionamiento: imiento a la i in | Teritoriales, basado en los histéricos Administrativa de la entidad de | Direccién General
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Impuesto Predial, otros Impuestos, seguimiento a fa ejecuicio ejecutados y sus necesidades y realizar un " istrafiva de la entidad de las Acta de Reunion 1 2013/08/05 2013/09/30 eccion General
it .« '|presupuestal de las L P : " Direcciones Territoriales, con el fin Territorial
gastos de viaje, Dotacién, Direcciones Territoriales. seguimiento periédico a la ejecucion de de establecer los rubros que no les
Mantenimiento y otros bienes, ) presupuesto. " a .
Arrendamientos, ~ situacion  que’ corrgsponde_ ejecutar a las DT's y
ratifica una inadecuada planeacion. realizar los ajustes pertinentes.
8
H21. Presupuesto.
La mayoria de las Direcciones
Territoriales presupuestan gastos: .
que finalmente no se ejecutan|_ . - Planear el presupuesto de las Direcciones 2. Ajustar el presupuesto proyectado
. : h .| Existe debilidad en el S o para el 2014, de acuerdo con los
) como son: Funcionamiento: imiento a la ej ion Territoriales, basado en los historicos resultad . tales del 2013 Direccion General
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Impuesto Predial, otros Impuestos, seguimiento a fa ejecucio ejecutados y sus necesidades y realizar un esultados presupuestales de N Presupuesto elaborado 1 2013/11/01 2013/12/31 eccion General
. .- '|presupuestal de las L P N i de acuerdo con el presupuesto Territorial
gastos  de  viaje, Dotacion, Di N Territorial seguimiento periédico a la ejecucion de bad |
Mantenimiento y otros _bienes, |Direcciones Teritoriales. presupuesto. aprobado por el congreso para esal
Arrendamientos,  situacion  que; misma vigencia.
ratifica una inadecuada planeacion.
9
H21. Presupuesto. "
La mayoria de las Direcciones 3. Estab!ecer Y §p]lcar unaj
Territoriales presupuestan gastos metgfiologlz de Isegwm:)e_nto a 12
que finalmente no se ejecutan| ... i en el Planear el presupuesto de las Direcciones g'z?::g:'iales © e in?:Tu | recciones
como son: Funcionamiento: - . ” Territoriales, basado en los histéricos  d ya la ejecucion ) -
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Impuesto Predial, otros Impuestos, seguimiento Ia Ialejecuclon ejecutados y sus necesidades y realizar un presupqeslal yl‘ contra(l:tual. ”Ia Metodologia de seguimiento 1 2013/08/01 2013/09/30 Dlreccwn G§|I-|eral
gastos de viaje, Dotacion, pr_esupuesta deAasA seguimiento periédico a la ejecucién de oportunidad Y ca idad en _a‘gestlon Teritorial
Mantenimiento y otros bienes, Direcciones Territoriales. presupuesio. de r_ef:lam_gcmnes_, el ejercicio de la|
. R, Participaciéon  Ciudadana el
Arrendamientos,  situacién  que P N _y
ratifica una inadecuada planeacion. cqmponente de Servicio a
Ciudadano. 0
H22.  Eficiencia -Eficacia - 1. La DGT solictara a las
Oportunidad Atencion de Direcciones Territoriales con
Reclamos. mayores niveles de rezago en
Durante la vigencia 2012, laj . evacuacion de trdmites, un plan de
evacuacion y oportunidad en la|Debilidades en la gestion de Ef:orar%h;ce:jsegul:llent;;IosiF:_IIanesde choque que permita evacuar la Direccién General
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO atencion de Ios diferentes tipos de|tramite de reclamaciones en | S10dUe Planteados con las Direcciones mayor cantidad posible de tramites, Plan de Choque 3 2013/07/17 2013/08/31 eccion Genera
Reclamos, reporta tendencia a la|las Direcciones Territoriales Te_rrltorlales para la disminucion del rezago || ¢\ a1 se incluira en los acuerdos de Territorial
baja, lo que incide en la eficiencia y| existente gestion de las Direcciones
eficacia de la funcién institucional, Territoriales Norte, Centro y Oriente
al no atender oportunamente esta
labor. 6
H22.  Eficiencia -Eficacia -
Oportunidad Atencion de
Reclamos.
Durante la vigencia 2012, Ila - N L
. evacuacin y oporuidad en Ia|pebiidades en ageston de & (IR RS O FUCS TR 08 K DT R e aeverdo Direccion Genera
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO atencion de los diferentes tipos de|tramite de reclamaciones en Terrﬂoria‘l’es ara la disminucion del reza pl q lantead: 1 Informes de seguimiento 3 2013/08/01 31/12/2013 Territorial
Reclamos, reporta tendencia a la|las Direcciones Territoriales . P 90 |con €l cronograma planteado en e eritoria
baja, lo que incide en la eficiencia y| existente mismo.
eficacia de la funcién institucional,
al no atender oportunamente esta
labor. 22




FILA_98
FILA_99
FILA_100
FILA_101

FILA_102

ACTIVIDADES ACTIVIDADE
ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /
MODALIDAD DE REGISTRO CODIGO HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION ACTIVIDAEE?(DLLNIDAD RE /(L:J?\II\I‘;L%ABES S/FECHA DE = Sl PEL,\)‘AZO OBSERVACIONES Reseonseies
MEDIDA INICIO TERMINACION SEMANAS

H23. Informacioén Indicador|Falta de politicas claras en

STRATEGOS. la administracion de los

Este indicador reporta|indicadores o estadisticas . L .

desactualizacion de la informacion, |clasificadas en el aplicativo Realizar una revision del con_tenldo

se registra hasta junio de 2012. Por|Strategos como de gestion. de» las  carpetas q?nommadas

orra parte, ne registran :;I:z:?i\%esstrac::gof epsa“roarI ideenrt'ific::

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO programacion de  mefas’, que Determinar la continuidad de las estadisticas| . sioc " son  ingicadores 0| Revision de las carpetas 1 2013/11/01 |  2013/11/30 Oficina Asesora de
permitan  verificar los  logros y los indicadores - " . Planeacion
alcanzados  respecto  de o estadisticas, para determinar si se
proyectado; s embargo, se comparan con una meta o se
alcanza a evidenciar que el nivel de, reallz_a seguimiento a la tendencia de
imposicion de sanciones reportaj la variable.
disminucion hasta de un 50%

4 Sin Observacion
H23. Informacién Indicador|Falta de politicas claras en
STRATEGOS. la administracion de los
Este indicador reporta|indicadores o estadisticas
desactualizacién de la informacion, |clasificadas en el aplicativo
se registra hasta junio de 2012. Por|Strategos como de gestion. L . .
e O Racadored o osatiias <

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO programacion  de - metas”, que beterminar la continuidad de las estadisticas| ¢ enyran activas y cuales  se |Revision de las carpetas 1 201311001 | 2013111130 Oficina Asesora de
permitan  verificar los  logros! y los indicadores o r Planeacion
alcanzados  respecto  de o depen _clasmcar como inactivas en el
proyectado; sin  embargo, se aplicativo Strategos.
alcanza a evidenciar que el nivel de’
imposicién de sanciones reportal
disminucién hasta de un 50%

4/ Sin Observacion
H23. Informacién Indicador|Falta de politicas claras en
STRATEGOS. la  administracién de los
Este indicador reporta|indicadores o estadisticas
desactualizacién de la informacion, |clasificadas en el aplicativo
se registra hasta junio de 2012. Por|Strategos como de gestion. -
e e o e G e 1 e

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO programacion _de metas”, que; Dete(mlljar la continuidad de las estadisticas politca  de  administracion  de Ajuste » Sub_pm_ceso de 1 2013/12/01 2013/12/20 Oficina AsegQra de
permitan  verificar los  logros y los indicadores - - Planeacion Institucional Planeacion
alcanzados  respecto de lo |nd|9§dores Yo estadisticas
proyectado; sin embargo, se clasificadas como gestion.
alcanza a evidenciar que el nivel de’
imposicién de sanciones reporta
disminucién hasta de un 50%

3| Sin Observacién
H24.  Procesos Investigaciones Incluir en el proyecto de
(Multas, Sanciones, Sanciones Y| procedimiento de SAP, la actividad
Orden Reconocimiento SAP) de investigacion preliminar, y remitir
Para la vigencia 2012, el nimero de Lo al Administrador SIGME para la
investigaciones se redujo La I_ey_no incluia la correspondiente publicacién.
aproximadamente al 28% de las poslt_:ulldad_ de ![evar avcavbo Realizar la investigacion preliminar para - . A,

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO investigaciones adelantadas|U"® |nvest|ga_c|on preliminar determinar la necesidad de iniciar la Procedimiento $AF‘ ajustado y 1 2013/07/22 2013/07/29 Dlrecclon ngeral
durante la vigencia 2011 sin para dete_rmlnar la investigacién formal formatos actualizados Territorial
embargo, no obstante, reportar, pe_mnen_ma "!? a apertura de
resultados por multas, sanciones yj a investigacion formal.
reconocimiento de SAP del 96%
estas corresponden al 15% del
namero de i igacione: 1
H25. Decretar el Archivo de Incluir en el proyecto de
Investigaciones. procedimiento de SAP, la actividad
Para la vigencia 2012 se "Decreta . " de investigacion preliminar, y remitir
el archivo de una Investigacion”, al La'?Y,’“’ inclufa la al Administrador SIGME para la
66% de los Procesos de pos'l_)'“dad, de_l[evar aAcqbo Reallizar la investigacion preliminar para correspondiente publicacion. . . . ”

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Investigacion tramitados, en tanto|UN2 iNvestigacion prefiminar | 4o i o 12 necesidad de iniciar la Procedimiento SAP ajustado y 1| 2013007722 2013/07/29 Direccion General
que para el 2011 los resultados para dete_rmlnar la investigacion formal formatos actualizados Territorial
reportan, el 47%, situacion que pe_rtlnenf:la de la apertura de
llama la atencién dado que se la investigacion formal.
perciben posibles falencias en la
atencion de los procesos 1




FILA_103

106

FILA_104
107

FILA_105
108

FILA_106

FILA_107

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

H26. Firmeza VS. Investigaciones
Deficiente gestion de cobro sobre
las Sanciones.

Revisadas las sanciones impuestas
y las sanciones en firme por SAP
durante las vigencias 2011 y 2012
de observan que para la vigencia
2012 quedaron en firme 2.115
sanciones por valor de $1.153.7,
millones de un total de 4.077
sanciones impuestas por valor de;
$7.934,4 millones.

CAUSA DEL HALLAZGO

Inadecuado manejo del
Aplicativo de Sancionados

ACCION DE MEJORA

Definir una estrategia para el adecuado
manejo del Aplicativo de Sancionados en las
Direcciones Territoriales

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

1. Capacitar a los usuarios del
Aplicativo Sancionados sobre el
tramite de firmeza

ACTIVIDADES
ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES
MEDIDA UNIDAD DE
MEDIDA

Capacitacion 1

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /

S/FECHA DE
INICIO

2013/07/19

TERMINACION

2013/07/26

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

OBSERVACIONES

Responsables

Direccién General
Territorial

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H26. Firmeza VS. Investigaciones
Deficiente gestion de cobro sobre
las Sanciones.

Revisadas las sanciones impuestas
y las sanciones en firme por SAP!
durante las vigencias 2011 y 2012
de observan que para la vigencia
2012 quedaron en firme 2.115
sanciones por valor de $1.153.7
millones de un total de 4.077
sanciones impuestas por valor de
$7.934,4 millones.

Inadecuado manejo del
Aplicativo de Sancionados

Definir una estrategia para el adecuado
manejo del Aplicativo de Sancionados en las
Direcciones Territoriales

2. Dar las firmezas al 100% de las
sanciones que hayan surtido el
tramite legal

% de sanciones con firmeza 100%

2013/07/26

2013/12/31

23

Direccién General
Territorial

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H26. Firmeza VS. Investigaciones
Deficiente gestiéon de cobro sobre
las Sanciones.

Revisadas las sanciones impuestas
y las sanciones en firme por SAP!
durante las vigencias 2011 y 2012
de observan que para la vigencia
2012 quedaron en firme 2.115
sanciones por valor de $1.153.7
millones de un total de 4.077
sanciones impuestas por valor de’
$7.934,4 millones.

Inadecuado manejo del
Aplicativo de Sancionados

Definir una estrategia para el adecuado
manejo del Aplicativo de Sancionados en las
Direcciones Territoriales

3. La Direccién General Territorial
verificara el cumplimiento de la
actividad en el seguimiento a la
gestion de las Direcciones
Territoriales.

Informes de seguimiento 5

2013/07/26

2013/12/31

23

Direccion General
Territorial

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H27. Relaciones Visitas Itinerantes,
Eventos, Ferias Servicios Publicos,
Encuentros, Otros.

La Direccion General Territorial,
allega relaciones de las actividades
realizadas (Visitas itinerantes
Radiales y Presenciales, Ferias,
sobre los temas relacionados con el
Sector de Servicios Publicos
Domiciliarios, entre otros), no se
reporta el ndmero de vocales de
control capacitados.

Se presentan dificultades en
la consolidacion de la
informacién de las
actividades de Participacion
Ciudadana.

Elaborar una base de datos que consolide la
informacién de las actividades de
Participacion Ciudadana

Elaborar una base de datos que
consolide la informacion de las
actividades de Participacion
Ciudadana

Base de datos de Participacion
Ciudadana

2013/07/26

2013/12/31

23

Direccion General
Territorial

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H28.
Eventos.
La informacién publicada en
ORFEO presenta inconsistencias
dado que al ser consultada reporta
cargue de documentos que no
corresponden al expediente!
registrado , se relaciona un
determinado documento pero al
acceder se visualiza otro, situacion
que entorpece la consulta y analisis
de la informacion a través de este’
medio.

Soportes Expedientes

Se presentan dificultades en
la consolidacién de la
informacion de las
actividades de Participacion
Ciudadana.

Elaborar una base de datos que consolide la
informacién de las actividades de
Participacion Ciudadana

Elaborar una base de datos que
consolide la informacion de las
actividades de Participacién
Ciudadana

Base de datos de Participacion
Ciudadana

2013/07/26

2013/12/31

23

Direccion General
Territorial




FILA_108
FILA_109
FILA_110
FILA_111

FILA_112

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES

ACTIVIDADES

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /

ACTIVIDADE
S/PLAZO

Responsables

MODALIDAD DE REGISTRO CODIGO HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION S/FECHA DE OBSERVACIONES
RERIDS R NDADRE INICIO TERMINACION N
MEDIDA SEMANAS
H29. Gestion SSPD ante PQR|Deficiencia en el
radicada en Visitas Itinerantes. seguimiento de los
compromisos adquiridos en
En desarrollo de la Visita lItinerante|las Visitas Itinerantes
al Tambo-Narifio, se radica una
PQR de las Empresas de Energia Llevar a cabo verificaciones periédicas a los |1. Publicar en la pagina web de la|
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO CEDENAR ESP, de Agua Unidad seguimientos que realicen las Direcciones |entidad el informe de seguimiento de| _ MforMe de seguimiento 1 2013/05/03 |  2013/05/17 Direccién General
i Territoriales a las Visitas Itinerantes la Visita Itinerante al Tambo (Narifio) publicado en la pagina web Territorial
ILES - Narifio y Gas, la Empresaj
Prestadora de GAS MONTAGAS,
por concepto de interrupciones y /o
cortes permanentes de los
servicios, asi como altos costos de
tarifas 2
H29. Gestion SSPD ante PQR|Deficiencia en el
radicada en Visitas Itinerantes. seguimiento de los
compromisos adquiridos en
En desarrollo de la Visita Itinerante|las Visitas Itinerantes
al Tambo-Narifio, se radica una| 2. Verificar que las Direcciones
PQR de las Empresas de Ene_rgl’a Lievar a cabo verificaciones periédicas a los Territoriales  lleven a cabo el
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO g: %it‘&?osEizsliisAgga Aﬂdzg seguimientos que realicen las Direcciones |ScdUimiento a os compromisos| informes de ~ verificacion - de 5 2013/07/22 2013/12/31 Direccion General
S Territoriales a las Visitas ltinerantes adquiridos en las Visitas Itlne_rames, seguimiento a compromisos VI Territorial
ILES - Narifio y Gas, la Empresaj dentro de los plazos establecidos en
Prestadora de GAS MONTAGAS, los procedimientos.
por concepto de interrupciones y /o
cortes permanentes de los
servicios, asi como altos costos de
tarifas 23
HD30. Procedimiento|Insuficiencia en la
Investigaciones SAP. comunicacién  entre  las
De la relacién de Sanciones por|Direcciones Territoriales ]| 1. Enviar un memorando informativo
SAP  2001-2012 se observallas Superintendencias| dirigido a las Superintendencias
existencia de numerosas|Delegadas respecto de las| Delegadas para los casos en los
investigaciones a cargo de un|ESP con mayor indice de Establecer un canal de comunicacion entre cuales las reclamaciones de
i mismos  operador. Para  el[reclamacién con relacion al 8 N o segunda instancia de los usuarios . . Direccion General
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO organismos de control no es clara|ntmero de suscriptores las Direcciones  Teritoriales y las registren mas de dos digitos en el |'emorando informativo s 2013/07122 201302151 Territorial
cual es la gestion adelantada de la Superintendencias Delegadas indicador= # de reclamos recibidos /
SSPD ante los casos en que un #de suscriptores x 1000  por
operador presenta innumerables; empresa, indicado las causales y tipo
investigaciones sin que se evidencie de tramite.
pronunciamiento al respecto.
23
HD31. Procesos de Inspeccion,|Falencias en la articulacion, . .
Vigilancia y Control e Intervencién. [comunicacién y| C_omlnuar con las actividades que se
El sistema SIGME no contempla|coordinacion  entre  las vienen ladelanta_ndo en 2
dentro de los proceso disefiados un|dependencias misionales Relngemg[la del Slgtema Integracfm
procedimiento que _ » de G_estlon y Me]or_a. se estan ) )
. Llevar a cabo la reingenieria de los procesos|actualizando los descriptores de los|Descriptores actualizados, Direccién General
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO misionales con fin de mejorar la|procesos con el fin de identificar los|remitidos para publicacion al 7 2013/05/28 2014/03/30 Territorial
comunicacion y articulacion de los mismos. |proveedores, entradas, actividades,|Administrador SIGME
salidas y clientes para mejorar las
falencias de comunicacion,
articulacion y coordinacion entre las
dependencias y procesos.
44
H32. Ejecucion Presupuestal. No utilizacion de una sola
La informaci6n reportada en Banco|fuente de informacién para " P
de Proyectos del DNP no coincide|generar los reportes Se realizara la actuahzac_lon q,EI
con la suministrada por parte de la|presupuestales . Utilizacién del Aplicativo SIIF como unica Subprocesq de control a la ejecucion
o administracion en el proceso; fuente de informacién presupuestal para la del gasto |_ncluyend0 como polnlqa S Oficina Asesora de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO auditor, presentandose diferencias, generacion de Reportes a través de la de Qperacuﬁn que la Aqependenma actualizacion 1 2013/08/05 2013/08/13 Planeacion
en recursos apropiados, Direccion Financiera autorizada  para _ emiti re_port}es
comprometidos y pagados; se p[esupue;tales_ atr_aves .dEI aplicativo
evidencias  falencias  en el siif es la direccion financiera
desarrollo de procedimientos 1Sin Observacién




FILA_113
FILA_114
FILA_115
FILA_116

FILA_117

MODALIDAD DE REGISTRO

CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES

MEDIDA

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /
S/FECHA DE

INICIO TERMINACION

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

OBSERVACIONES

Responsables

H32. Ejecucién Presupuestal. No utilizacién de una sola
La informacién reportada en Banco|fuente de informacién para
de Proyectos del DNP no coincide |generar los reportes
con la suministrada por parte de la|presupuestales . . . "
administracion en el  proceso Utilizacién del Aplicativo SIIF como unica IEar: 'g{;:gu::frolrr:;:r%i"ﬁjsa{: ?r::;
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO :ﬁdllor, ;:éiziggzndose adlfere_nclas fuente de informacién presupuesta’I para la dependencia autorizada para emitir|circular 1 2013/08/14 2013/08/23 Oficina Asesfyra de
propiados, generacion de Reportes a través de la Planeacion
comprometidos y pagados; se Direccién Financiera reportgs ‘presypuestales es la
evidencias  falencias en el Direccion financiera
desarrollo de procedimientos |
debilidades de mecanismos de:
control. 1| Sin Observacién
H32. Ejecucion Presupuestal. No utilizacién de una sola - "
La informacion reportada en Banco|fuente de informacion para La Oficina Asesora de Planeacion
de Proyectos del DNP no coincide(generar ~ los  reportes realizara - solicitud bimestral a la
con la suministrada por parte de la|presupuestales . Direccion F|nanc|era| SO:Jrs a
administracion en el  proceso| Utilizacién del Aplicativo SIIF como unica 3‘:‘2#2‘:&:Le:;piif‘are%“;z i
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO :ﬁdnor. ’:;ii?:;i“dose adufere_ncuas fuente de informacion presupuestal para 8 o onos sreas con el fin de realizar|informe de seguimiento 4 2013/08/01 2014/03/30 Oficina Asesora de
propiados, generacion de Reportes a través de la - N o Planeacion
comprometidos y pagados; se! Direccin Financiera seguimiento a la ejecucion de los
evidencias  falencias en el recursos —en pada _une _de los
desarrollo de procedimientos  y) proyectos de inversién asignados,
debilidades de mecanismos de: como _al presupuesto de
control. funcionamiento. 34|Sin Observacién
H32. Ejecucién Presupuestal. Los usuarios formuladores|
La informacion reportada en Banco|de los proyectos de
de Proyectos del DNP no coincide|Inversién son diferentes a|
con la suministrada por parte de la[los usuarios que cargan el 1 R ! . |
administracion en el proceso|seguimiento en el SPI Asignar la responsabilidad de reportar el p}oye?:'t)::a;ire einvzlregizlv:mgegrtgnc?a dgz

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO auditor, presentandose diferencias seguimiento de los proyectos de inversion en| "0 nar e ontorme & los|Reportes de seguimiento SPI 12 2013/01/02 |  2013/12/31 Direccién General
en recursos apropiados, el SPI, a los Gerentes y Coordinadores| . . Territorial
comprometidos y pagados; se Tematicos de los mismos. Ilnga_\mlentos que establ_e/zca 12
evidencias  falencias  en el Oficina Asesora de Planeacion.
desarrollo de procedimientos |
debilidades de mecanismos de
control. 52
H32. Ejecucion Presupuestal. En la medida en que se han
La informacion reportada en Banco|venido actualizando  los
de Proyectos del DNP no coincide|proyectos, se ha perdido el
con la suministrada por parte de la|objetivo inicial por el cual
administracion en el proceso|fue concebido. ilﬁvelzggm;zla:a Igfrecﬂgﬁec(t;oesne?ael

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ::dltor, ?;ecitfsn;:ndose adlfergnclas Reform_ulacl_c?n de los proyef:tofs de inversién Territorial, para siguiente vigencia,|Proyecto Reformulado 1 2013/01/02 2013/06/30 Dlrecclon ngeral

propiados, de la Direccion General Territorial Py Territorial
comprometidos y pagados; se. conforme a la plataforma estratégica
evidencias ~ falencias en el actual de la entidad.
desarrollo de procedimientos 'y
debilidades de mecanismos de; Proyecto de Inversion cédigo
control. 26|BPIN es 2013011000038
H33. Indicadores del proyecto -|Desactualizacion en los
BPIN proteger al usuario. indicadores
Los indicadores reflejan niveles de
desempefio  del objetivo  del
Proyecto de Inversion minimos
reportando logros de dos de quince . . Lo El seguimiento a la actualizacion de -

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO indicadores definidos para las tres Revisar y ajustar los indicadores del proyecto | i jicagores a traves del aplicativo |Revision 1 201309001 |  2013/12/31 Oficina Asesora de
vigencia, hechos que revelan enel SPI SPI Planeacion
importantes deficiencias de estudios Revisado el aplicativo SPI,
de necesidades y de las estrategias: encontramos que el proyecto
propuestas para dar cumplimiento a cumplié con los indicadores de
los objetivos misionales producto y gestion para la

17 |vigencia 2012




S IMIDSDES) ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /

ACTIVIDADE

ACTIVIDADES / UNIDAD DE [/ CANTIDADES S/PLAZO Responsables

MODALIDAD DE REGISTRO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION S/FECHA DE OBSERVACIONES

CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

MEDIDA

UNIDAD DE
MEDIDA

INICIO

TERMINACION

EN
SEMANAS

H34. Gestion Puntos de Atencién|Los Puntos de Atencién|Formular acciones correctivas a partir de las|1.Consolidar un informe de los|Informe consolidado de’
PAS - SSPD. PAS, presentan falencias de|falencias detectadas en los ejercicios de|autocontroles efectuados en los PAS |autocontroles PAS

Para la ejecucion de los proyectos|capacitacion, materiales de|Autocontrol de los PAS

de inversién se suscriben contratos|apoyo e informacion.

para la vigencia 2012 que

ascienden a la suma de $1.187

120 1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO millones cuyos objetos se orientan 1 05/01/2013 2810212014 Direccion General
k ite a arrer Territorial
servicios profesionales gastos de;
persona y logistica para el
funcionamiento de los puntos de;
atencién PAS los cuales registran
nivel de atencién minima.

FILA_118 60
H34. Gestion Puntos de Atencién|Los Puntos de Atencién|Formular acciones correctivas a partir de las|2. Formular las acciones correctivas|Acciones Correctivas
PAS - SSPD. PAS, presentan falencias de|falencias detectadas en los ejercicios de|segun lo detectado en el informe de
Para la ejecucion de los proyectos|capacitacion, materiales de|Autocontrol de los PAS autocontrol PAS
de inversién se suscriben contratos|apoyo e informacion.
para la vigencia 2012 que
ascienden a la suma de $1.187

121 1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO millones cuyos objetos se orientan 5 05/01/2014 |  30/06/2014 Direccion General
k te  a  arrenc Territorial
servicios profesionales gastos de:
persona y logistica para el
funcionamiento de los puntos de;
atencién PAS los cuales registran
nivel de atencién minima.

FILA_119 25
H35. Redaccion de Clausulas. Omisién en la utilizacién de .
De la contratacién revisada se|los formatos actualizados Establece[yapllcar una
evidencia falencias en la redaccion|del proceso de Adquisicién metgfiologla de _segu_lmlemo ala
de los contratos ya que los Nos 17 y|de Bienes y Servicios que Realizar el seguimiento a la utilizacién de los .glj_est!on_dle las D".eccllonels . ”
18 DT Oriente, se ificaron como|estan icados en el formatos del proceso de Adquisicién de erritoriales, que incluya la ejecucion A,

122 1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO contratos de arrendamiento, pero|SIGME. bienes y servicios, en la elaboracion de los | Presupuestal y contractual, la 1o 4010gia de seguimiento 1| 20130722 2013/12/31 Direccion General
algunas de sus clausulas no contratos celebrados en las Direcciones oportunidad Y calidad en Ia_ gesuon Terriorial
corresponden a esta clase de; Territoriales de r(_eglam_e}mon_es, el ejercicio de la
contratos sino a prestacion de; Participacion Cludad_aqayel
Senvicios. cqmponente de Servicio al

FILA_120 Ciudadano. 23
H36. Clasificacion Contratos. Omisién en la utilizacién de .
En la relacién de los contratos del|los formatos actualizados Establece[yapllcar una
proyecto entregada a la comisién|del proceso de Adquisicién metgfiologla de .Segu.'m'emo ala
de la CGR, se reportan diferentes|de Bienes y Servicios que Realizar el seguimiento a la utilizacién de los gest!on_dle las D'”.eccllonels . "
modalidades de contratacién que al|estan publicados en el formatos del proceso de Adquisicion de Territoriales, que incluya la ejecucion . "

123 1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO hacerse la  verificacion  no|SIGME. bienes y servicios, en la elaboracion de los | Presupuestal y contractual, la 1o 4010gia de seguimiento 1| 20130722 2013/12/31 Direccion General
corresponden, como es el caso de; contratos celebrados en las Direcciones oportunidad y calidad en Ia_ gesucm Teritorial
dos (2) contratos tipificados como Territoriales de r(_eglam_a}mon_es el ejercicio de la
"Prestacién de  Servicios" | Participacion Cludadgqayel
corresponden a "Suministros” cqmponente de Servicio al

FILA 121 Ciudadano. 23
H37. CL ito de R Debili en la funcién de
Deficiencias presentada en algunas|supervision de los contratos Establecer y aplicar una metodologia
Direcciones Territoriales, para lajen las Direcciones| de seguimiento a la gestion de las
seleccion de personal| Territoriales. Direcciones Territoriales, que incluya
(inconsistencias formatos Hojas de Realizar aleatoriamente una revision dellla  ejecucién  presupuestal Direccién G |
124 1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Vida), debilidades en la supervision cumplimiento de las funciones del supervisor|contractual, la oportunidad y calidad| Metodologia de seguimiento 1 2013/07/22 2013/07/30 reccion gTera
de los contratos. de los contratos en la gestion de reclamaciones, el Teritoria
ejercicio de la  Participacion
Ciudadana y el componente de
Servicio al Ciudadano.
FILA_122 1




ACTIVIDADES
ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES FCTMIRADE | ACTYDADIES)

ACTIVIDADE
S/PLAZO

Responsables

FILA_123
FILA_124
FILA_125
FILA_126

FILA_127

MODALIDAD DE REGISTRO CODIGO HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION S/FECHA DE OBSERVACIONES
RERIDS R NDADRE INICIO TERMINACION N
MEDIDA SEMANAS

H38. Reportes Ejecucién|No utilizacién de una sola

Presupuestal. fuente de informacién para

De acuerdo con la informacién|generar los reportes

reportada en el banco de Proyectos|presupuestales . Se realizara la actualizacion del

del DNP, a partir de la vigencia - - . ji i6

2003 y hasta peI 2014 se de?ine el Utiizacién del Aplicativo SIIF como_unica dS:IbZr:.:tZS(iJn:j:leu;E:ggl i;;zje:;lictlig;

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO proyecto Adecuacion del esquema fuente de nformacion presupuestal para 12 e operacion que Ia dependencial actualizacion 2013/08/05 |  2013/08/13 Ofiea Asesora de
regional de inspeccién y vigilancia , QD?”e'?g' '; de vRepones a través de la autorizada para emitir reportes Planeacion
de la vigen_cia 2008 a 2012 se han ireccion Financiera presupuestales a traves del aplicativo
comprometido recursos hasta por $ siif es la direccion financiera
21.194.8 millones y para 2013 vy,

2014  proyectados  $12.400,0

millones . Sin Observacién

H38. Reportes Ejecucion|No utilizacion de una sola

Presupuestal. fuente de informacion para

De acuerdo con la informacion|generar  los reportes

reportada en el banco de Proyectos|presupuestales .

del DNP, a partir de la vigencia I - . _|Emitir circular para todas las areas

2003 y hasta el 2014 se define el fU'ﬂllztaclgn _dfel Apl{gatlvo SIIF c&::l'lo unlﬁa informando que la unica oficina A g

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO proyecto Adecuacion del esquema uente de informacion presupuestal para @ o gencia autorizada para emitir|circular 2013/08/14 2013/08/23 icina Asesora de
regional de inspeccion y vigilancia generacion de Reportes a través de la reportes  presupuestales s la. Planeacion
de la vigencia 2008 a 2012 se hamY Direccién Financiera Di?eccién finpanciepra
comprometido recursos hasta por $:

21.194.8 millones y para 2013 y

2014 proyectados ~ $12.400,0

millones . Sin Observacién
H38. Reportes Ejecucion|No utilizacion de una sola

Presupuestal. fuente de informacién para La Oficina Asesora de Planeacién

De acuerdo con la informacién|generar los reportes realizara solicitud bimestral a la

reportada en el banco de Proyectos|presupuestales . Direccién ~ Financiera sobre la

del DNP, a partir de la vigencia I, - . j io 4

2003 y hasta R 2014 se define ol Utilzacion  del Aplicativo SIIF como unica Ejnecuﬁfc;?:qepzneasrl;pl;?arle%unedlgbgrﬁ

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO proyecto Adecuacion del esquema fuente de informacion presupuestal para 13| oo nres areas con el fin de realizar|informe de seguimiento 2013/08/01 |  2014/03/30 Oficina Asesora de

regional de inspeccién y vigilancia , generacion, de _Repones a través de la seguimiento a la ejecucién de los Planeacion
;i - Direccion Financiera

de la vigencia 2008 a 2012 se han recursos en cada uno de los

comprometido recursos hasta por $ proyectos de inversién asignados,

21.194.8 millones y para 2013 vy, como al presupuesto de

2014  proyectados  $12.400,0 funcionamiento.

millones . Sin Observacion

H39. Ejecucion Presupuestal varios|Inadecuada definicion  de

Proyectos. las actividades a desarrollar

Llama la atencion, la destinacién de|en acada uno de los De esta observacion se genera

recursos de otros proyectos para|proyectos As N \ \ . documento de aclaracion por

atender los objetivos contemplados Control y seguimiento por parte de la oficina de?:?;'%;:csi;:ea; zirauirii’ei\glgg cuanto la actividad de la que Oficina Asesora de

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO dentro del Proyecto “Esquema Asesora de Planeacion y la Direccion tvidad n yl SF?I . ! Revision 2013/09/01 2012/12/31 hacen referencia esta como Planeacin
Regional", los cuales ascendieron a| Financiera sobre la ejecucion de recursos. actividades  en €| . para € prioritaria en cada uno de los aneacio
"2.532.7 millones. Lo anterior, proyecto de inversion proyectos de inversion
confirma lo observado en relacion mencionados, en razon a que
con las falencias de una adecuada todos tiene que ver con la
planeacion. atencion al ciudadano.

H40. Indicadores del proyecto -|Los indicadores de los

BPIN. proyectos de inversién no

Los indicadores publicados en el|reflejan coherencia con los

Banco de Proyectos, reflejan|resultados presentados y no

niveles de desempefio del objetivo|existe claridad en los logros Conti a definicion de indicad de|D . \ d d !

del Proyecto de Inversién minimos,|durante el ciclo de vida del or:jtlnuar con la ff !"'Cloln e Irll'dlcg cgesl e | sterminar 1a [;a e_na e”va %r p?ra Cad d ! d G d

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO no se reflejan coherencias con los|proyecto. producto que reflejen la- realida e losjlos pr_oyectos e inversion de las|Ca e't'? e valor proyectos de 2013/11/05 2014/06/30 erentes de proyectos
resultados presentados, no es clara|No  se  registraba el resultf_:tltios presentados en los proyectos de vigencias 2014_ en adelante, en|inversion
la informacion sobre los logros|seguimiento de los| nversion atencion a las directrices del DNP. Se reallz6 la determinacion y
desde el inicio del proyecto. proyectos de inversion, dado actualizacién de la cadena de

que el SPI entrd6 en valor de los proyectos de
funcionamiento a partir del inversion para la programacion
afio 2008. 4 | presupuestal vigencia 2014




FILA_128
FILA_129
FILA_130
FILA_131

FILA_132

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

H40.
BPIN.
Los indicadores publicados en el
Banco de Proyectos, reflejan
niveles de desempefio del objetivo
del Proyecto de Inversién minimos,
no se reflejan coherencias con los
resultados presentados, no es claraj
la informacién sobre los logros
desde el inicio del proyecto.

Indicadores del proyecto -

CAUSA DEL HALLAZGO

Los indicadores de los
proyectos de inversién no
reflejan coherencia con los
resultados presentados y no
existe claridad en los logros
durante el ciclo de vida del
proyecto.

No se registraba el
seguimiento de los
proyectos de inversion, dado
que el SPI entr6 en
funcionamiento a partir del
afio 2008.

ACCION DE MEJORA

Revisar el seguimiento mesual efectuado a
los proyectos de inversion en el SPI

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Analizar,
seguimiento a la ejecucién de los
proyectos de inversion en el SPI.

realizar y registrar el

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES

MEDIDA

Reporte en SPI

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /

S/FECHA DE

INICIO TERMINACION

2013/08/08 2014/06/30

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

IS

7

OBSERVACIONES

Se realiza a cada uno de los
proyectos con periodicidad
mensual

Responsables

Gerentes de proyectos

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H40.
BPIN.
Los indicadores publicados en el
Banco de Proyectos, reflejan
niveles de desempefio del objetivo
del Proyecto de Inversion minimos,
no se reflejan coherencias con los
resultados presentados, no es clara
la informacién sobre los logros
desde el inicio del proyecto.

Indicadores del proyecto -

Los indicadores de los
proyectos de inversion no
reflejan coherencia con los
resultados presentados y no
existe claridad en los logros
durante el ciclo de vida del
proyecto.

No se registraba el
seguimiento de los
proyectos de inversion, dado
que el SPI entrd6 en
funcionamiento a partir del
afo 2008.

Revisar el seguimiento mesual efectuado a
los proyectos de inversion en el SPI

Reflejar en los informes ejecutivos y
en el seguimiento a los proyectos de
inversion los logros alcanzados
durante el ciclo de vida del proyecto,
en atencion a las directrices del DNP

Reporte en SPI

2013/08/12 2014/06/30

IS

6

Se realiza a cada uno de los
proyectos con periodicidad
mensual

Oficina Asesora de
Planeacién

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H40.
BPIN.
Los indicadores publicados en el
Banco de Proyectos, reflejan
niveles de desempefio del objetivo
del Proyecto de Inversién minimos,
no se reflejan coherencias con los
resultados presentados, no es claraj
la informacién sobre los logros
desde el inicio del proyecto.

Indicadores del proyecto -

Los indicadores de los
proyectos de inversién no
reflejan coherencia con los
resultados presentados y no
existe claridad en los logros
durante el ciclo de vida del
proyecto.

No se registraba el
seguimiento de los
proyectos de inversion, dado
que el SPI entr6 en
funcionamiento a partir del
afio 2008.

Coordinar con el DNP capacitaciones en
proyectos de inversion

Realizar capacitaciones a los
Gerentes de Proyecto y
coordinadores  tematicos en la
formulacion, evaluacion
seguimiento a los proyectos de
inversion

y Capacitaciones realizadas

2013/08/12 2014/06/30

IS

6

Se realizd una capacitacion de
seguimiento a proyectos de
inversion en julio 8 de 2013

Oficina Asesora de
Planeacion

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H40.
BPIN.
Los indicadores publicados en el
Banco de Proyectos, reflejan
niveles de desempefio del objetivo
del Proyecto de Inversiéon minimos,
no se reflejan coherencias con los
resultados presentados, no es clara
la informacién sobre los logros
desde el inicio del proyecto.

Indicadores del proyecto -|

La entidad no dispone de
una bateria de indicadores
definidos y Unicos para la
evaluacion de su gestion |
resultados

Establecer e implementar la metodologia
para la definicion y/o ajuste de indicadores de
gestion y desempefio.

Establecer e implementar
metodologia para la definicion y
seguimiento de indicadores

Metodologia

2013/08/01 2013/08/30

Sin Observacion

Oficina Asesora de
Planeacion

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H41. Términos de contratacion.

De los procesos contractuales
revisados, se evidencian falencias
de mecanismos de control y
seguimiento, para el afio en
anélisis, se reportan contrataciones
por tiempos desde 1 1/2 - 2- 21/2 -
3 meses, se vuelven a contratar |os’
mismos profesionales, generado un
desgaste administrativo Y|
debilidades de los mecanismos de’
control.

No existe una debida
planeacion por parte de las
dependencias , al momento
de definir sus necesidades

Apoyar a las dependencias en la definicion L

de sus necesidades

Definir el procedimiento de
elaboracion y seguimiento del plan
de contratacion

Manual de Contratacion

2013/08/30 2013/11/30

13

Direccién Administrativa
Coordinacién de Contratos
y Adquisiciones




FILA_133

136

FILA_134
137

FILA_135
138

FILA_136

FILA_137

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES

MEDIDA

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /
S/FECHA DE

INICIO TERMINACION

ACTIVIDADE

S/PLAZO
EN
SEMANAS

OBSERVACIONES

Responsables

H41. Términos de contratacion.
De los procesos contractuales
revisados, se evidencian falencias
de mecanismos de control |
seguimiento, para el afio en . . 2. Fortalecer herramientas ue " : . "
angélisis, se repgrtan contrataciones|N® exyste una  debida . .. .. _|logren alinear el plan de acciénqde Dlre(:_t:léq Administrativa
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO por tiempos desde 1 1/2 - 2- 21/2 -|Planeacion por parte de las| Apoyar a las dependencias en la definicion|, o engencias con el Plan de|Aplicativos relacionados 1 2013/11/30 2014/06/30 Coordinacion de Contratos
3 meses. se vuelven a contratar los| d€Pendencias , al momento|de sus necesidades Contratacion A dinaci6 y Adguisiciones
Siros brofes de definir sus necesidades on,  previa coorcinacion
mismos profesionales, generado un con la Oficina de Planeacién
desgaste administrativo y
debilidades de los mecanismos de’
control.
30
H42. Ejecucion Presupuestal[No utilizacion de una sola
Proyecto de Inversion. fuente de informacién para Se realizara la actualizacion del
La informacion suministrada por la|generar los reportes| .. o - . |Subproceso de control a la ejecucion
entidad para soportar la ejecucion|presupuestales . fUllIlzamdn .dfel Apl{(éauvo Sl conl‘lo unlcla del gasto incluyendo como politica
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO presupuestal de los proyectos de uente de informacion presupuestal para 12| 4o oeracion que la dependencia|actualizacion 1 2013/08/05 2013/08/13 Oficina Asesora de
inversién , refleja falencias en el generacion, de _Repones a través de la autorizada para emitir reportes Planeacién
adecuado control y seguimiento de; Direccion Financiera presupuestales a traves del aplicativo
los recursos ejecutados  por siif es la direccién financiera
concepto de inversion. 1Sin Observacién
H42.  Ejecucién  Presupuestal|No utilizacién de una sola
Proyecto de Inversion. fuente de informacién para
La informacién suministrada por la|generar los reportes Utilizacion del Aplicativo SIF como unica Emitir circular informativa para todas
entidad para soportar la ejecucion|presupuestales . fuente de inf pic tal | las areas informando que la Unica Oficina A d
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO presupuestal de los proyectos de uente ce '”é”m?;"’" presupuestal pzra Ia dependencia autorizada para emiti|circular 1 2013/08/14 2013/08/23 'C'F',‘Ia sesora de
inversion , refleja falencias en el g?rneec::aig:-?;inaicier:pones a taves de la reportes  presupuestales es la aneacion
adecuado control y seguimiento de; Direccion financiera
los recursos ejecutados  por
concepto de inversion. 1| Sin Observacién
H42. Ejecucion Presupuestal[No utilizacion de una sola La Oficina Asesora de Planeacion
Proyecto de Inversion. fuente de informacion para realizara solicitud bimestral a la
La informacioén suministrada por la|generar los reportes Direccién  Financiera sobre la
entidad para soportar la ejecucion|presupuestales . I - . _|ejecucion Presupuestal y elaborara
presupuestal de los proyectos de fUtlIlZaclgn _dfel APlIEaIIVO StF conl'lo unlﬁa un informe para ser remitido a las Oficina A d
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO inversién , refleja falencias en el uente de informacion presupuestal para Ia diferentes areas con el fin de realizar|informe de seguimiento 4 2013/08/01 2014/03/30 |c|n|a sesora de
adecuado control y seguimiento de generacion de Reportes a través de la seguimiento a la ejecucién de los Planeacién
los recursos ejecutados  por Direccion Financiera recursos en cada uno de los
concepto de inversion. proyectos de inversién asignados,
como al presupuesto de
funcionamiento. 34| Sin Observacion
H43. Aplicacion Normatividad a la
funcion de Toma de Posesion
Empresas de Servicios Publicos .
Domiciliarios. La S_S_PD _nlo ha gestionado
La aplicacion del Estatuto Orgénico modlflcaclon_ylo
del Sistema Financiero relativas a la|'édlamentacion de la ley
toma de posesion de instituciones| *42 paradgfstablecezunos Elaborar documento que contenga el analisis |, h
financieras, presenta dificultades en|"9Men. iferente al EOSF de las normas del EOSF aplicables a las li on_tratar un e}gc_nerto en Derecho . .
. la aplicacion en el sector de los para a_;l)llcaralas tomas de tomas de posesion de las empresas de Flnanclerg y serv!c_lcu_s publicos para Directora de Intervenidas/
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO servicios publicos. posesion de las empresas senvicios y plblicos. Con base en dicho que efectue el andlisis de las normas Documento 1 2013/08/26 2013/12/27 Jefe Oficina Asesora
de servicios publicos. La Ley s . oY del EOSF aplicables a las tomas de Juridica
142 remite expresamente al analisis proponer una modificacion y/o posesion.
EOSF, no obstante en reglamentacion de la Ley 142 de 1994.
algunos aspectos se
presentan inconvenientes en
su aplicacion dado que son
sectores con una dindmica
diferente. 18




FILA_138
FILA_139
FILA_140

FILA_141

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES
ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES
MEDIDA UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /
S/FECHA DE

INICIO TERMINACION

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

OBSERVACIONES

Responsables

H43. Aplicacién Normatividad a laj
funcién de Toma de Posesion
Empresas de Servicios Pblicos .
Domiciliarios. La SSPD no ha gestionado
La aplicacién del Estatuto Organico mo:ﬁlflcaclon_)’/lod lal
del Sistema Financiero relafivas a a ;igza::t;g;e;rz:y 2. Revisar y presentar el documento
toma de posesion de insiituciones réy irﬁen diferente al EOSF Elaborar documento que contenga el analisis a- la Su e{iﬁtendeme de Servicios
financieras, presenta dificultades en|"°9"Me". de las normas del EOSF aplicables a las _a Sup! - o " N : :
i la aplicacion en el sector de los para aplicar a las tomas de tomas de posesién de las empresas de Publicos con el fin de definir las| Actas reunién. EI 100 % de las Directora de Intervenidas/
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO i i posesion de las empresas i P . acciones tendientes a presentar los actas con base a las 100% 2013/11/15 2013/12/27 Jefe Oficina Asesora
servicios publicos. L P servicios y pablicos. Con base en dicho : . : idi
de servicios publicos. La Ley | ", .. e resultados al Departamento Nacional reuniones realizadas Juridica
. analisis proponer una modificacion y/o s
142 remite expresamente al . de Planeacion, como cabeza del
reglamentacion de la Ley 142 de 1994,
EOSF, no obstante en sector.
algunos aspectos se
presentan inconvenientes en
su aplicacién dado que son
sectores con una dindmica
diferente.
6
H44. Programas de Gestion
Empresas Intervenidas. No todas las empresas N .
De las cuatro (4) empresas|intervenidas cuentan con un 1. Se enviara memorando interno a
intervenidas tan solo una (1) cuya|Plan de Gestién, ya que a veces los profesionales del area con el fin
toma de posesién fue en el 2012,|por la particularidad de su o de realizar seguimiento a los
) contiene un Programa de gestion |Situacion no permite realizar 1. Fortalecer el seguimiento a los|compromisos pactados y los
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO que incluye diagnéstico y planes de este tipo de planeacion, puesto |compromisos pactados en los planes de|avances en el plan de gestion de las Memorando Interno 2 2013/08/20 2013/08/30 Directora de Intervenidas
accién con metas a corto y mediano| Y€ la Delegada respectiva gestion con las empresa intervenidas empresas intervenidas en etapa de
plazo, las demés adolecen de unal realizan la vigilancia y control a administracién temporal.
: on d M la prestacion del servicio acargo
programacién de  act dela ida sin
metas en el corto y mediano plazo. |yel mencionado plan.
1
H44.  Programas de Gestion No todas |
Empresas Intervenidas. Mo todas las empresas N
De las cuatro (4) empresas intervenidas cuentan con un 2. > a las D
intervenidas tan solo una (1) cuya Plan de Gestion, ya que a solicitando la evaluacion de la
toma de posesion fue en el 2012 veces por la particularidad situacion actual de las empresas
contiene un Programa de gestiény de su situacion no permite intervenidas en etapa de
que incluye diagnéstico y planes de| realizar este tipo de 1. Fortalecer el seguimiento a los|administracion temporal, para
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO accion con metas a corto y mediano planeacion, puesto que la  |compromisos pactados en los planes de|determinar si su situacion actual Memorando Interno 2 2013/08/20 2013/08/30 Directora de Intervenidas
plazo, las demas adolecen de unal Delegada respectiva gestion con las empresa intervenidas permite o no la concertacion de
progrémacién de actvidades y realizan la vigilancia y Planes de Gestion a corto y mediano
metas en el corto y mediano plazo control a la prestacion del plazo en aquellas empresas que
" |servicio acargo de la aun no tienen un plan definido y asi
intervenida sin necesidad proceder a realizar seguimiento.
del mencionado plan. 1
H44. Programas de Gestion No todas |
Empresas Intervenidas. Mo todas 'as empresas
De las cuatto (4) empresas intervenidas cuentan con un
intervenidas tan solo una (1) cuya Plan de thestlorl\'i_yaqu:ad 2. Solicita d de |
toma de posesién fue en el 2012, chseussizasig:nlocu :::nﬁe iﬁter\?e::i dars aencamao:anlsja de d:S IieTizraecSigrs\ Verificar y realizar seguimiento al
contiene un Programa de gestion " N P - " a plan de gestion de cada empresa| 1.Comunicacién a Agente
i que incluye diagnéstico y planes de; realizar este tipo de etapa de administracion temporal , que intervenida en etapa de Especial
2 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO i " planeacion, puesto que la  |incluyan dentro de su informe de gestion el L . 1 2013/09/20 2014/09/20 Directora de Intervenidas
accion con metas a corto y mediano Delegada respectiva reporte del avance de los planes de gestion administracién, en las  que las
plazo, las deméas adolecen de una| realizgan 2 vi ﬁancia upe havan  suscrito conp las resgectiva Delegadas haya fijado Plan de
programacién de actividades g ay a Y P Gestion
metas en el corto y mediano plazo. control a la prestacion del  |delegada de la SSPD
servicio acargo de la
intervenida sin necesidad
del mencionado plan. 52




I FILA_142
FILA_143
FILA_144
FILA_145

FILA_146

MODALIDAD DE REGISTRO

CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES
/ CANTIDADES
UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /
S/FECHA DE

INICIO TERMINACION

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

OBSERVACIONES

Responsables

H44. Programas de Gestion
Empresas Intervenidas. .No toda_s las empresas
De las cuatro (4) empresas intervenidas ;luentan con un
intervenidas tan solo una (1) cuya Ssl,-zz:;o??asll)ar:iiﬁlgzzaz 2. Solicitar a cada una de las empresas
:;mm?e:: zﬁsﬁggr;:neaegeegezgti de su siluaci()_n no permite  |intervenidas en. _moda_lidad de liquidacion \;I:Tiz gyesrt?;: 'Z;\; S;‘gdL:m;?;Ore:;
i que incluye diagnéstico y planes de! realizar este tipo de etapa de administracion temporal , que intervenida en etapa de
3 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO accion con metas a corto y mediano planeacion, puesto que la  |incluyan dentro de su informe de gestion el administracién, en las que las| 2. Informe avance de plan de 2013/09/20 2014/09/20 Directora de Intervenidas
plazo, las demas adolecen de unal Delegada respectiva reporte del avance de los planes de gestion Delegadas h;\ya fjado Plan de : gestién
programacion de  actividades realizan la vigilancigly que hayan suscrito con las respectiva Gestion
metas en el corto y mediano plazo. conl_rql ala prestacion del  |delegada de la SSPD
servicio acargo de la
intervenida sin necesidad
del mencionado plan. > 52
H45. Calidad de informacion|No utilizacién de una sola
ejecucion de los recursos. fuente de informacién para
La informacion reportada de los|generar los reportes
recursos destinados a la Oficina|presupuestales . Realizar la  actualizacion  del "
Juridica, no es suficientemente I, - . |Subproceso de control a la ejecucion Secretaria General
clara dado que al verificar el fUtlllztamgn _dfel Ap".(fa“vo SIF c?;lw umﬁa del gasto definiendo que la Oficina A d
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO subproyecto “fortalecimiento  y| uente de informacion presupuesta’ para 1a 4o nongencia autorizada para emitir| actualizacién 1 2013/08/05 2013/08/13 icina Asesora de
acompafiamiento juridico! generacion de _Repones a través de la reportes presupuestales a traves del Planeacion
" Direccion Financiera A . "
conceptual” no _corres_ponded, Iel aplicativo SIIF es la Direccion Direccién Financiera
correcto es "mejoramiento de la| Financiera
transparencia y legitimidad del
Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios". Sin Observacién
H45. Calidad de informacién|No utilizacién de una sola
ejecucion de los recursos. fuente de informacion para
La informacion reportada de los|generar los reportes
recursos destinados a la Oficina|presupuestales .
Juridica, no es suficientemente’ Utilizacién del Aplicativo SIIF ___|Emitir circular informativa para todas
clara dado que al verificar el P ||zac|§n : fe plicativo conl'lo unu,]a las areas informando que la Unica Oficina Asesora de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO subproyecto  “fortalecimiento | uente de informacion presupuestal para Ia dependencia autorizada para emitir|circular 1 2013/08/14 2013/08/23 Planeacion y Despacho
acompafiamiento juridico! g?r‘;ec::aig:-?;ingicie'?:pones a tavés de areportes presupuestales es la
conceptual” no corresponde , el Direccion Financiera
correcto es “mejoramiento de la
transparencia y legitimidad del
Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios". Sin Observacién
H45. Calidad de informacién|No utilizacién de una sola
ejecucion de los recursos. fuente de informacién para La Oficina Asesora de Planeacion
La informacion reportada de los|generar los reportes realizara solicitud bimestral a la
recursos destinados a la Oficina|presupuestales . Direccion ~ Financiera sobre la
Juridica, no es suficientemente; Utilizacién del Aplicativo SIIE ___|ejecucion Presupuestal y elaborara
clara dado qu al _ve_rificar el fu:nzt:mgz infeorma?cliZ: I‘Loresupuecsm‘opaurglﬁ: un informe‘ para ser re_mitido a_las _ = Oficing’Aseso_ra dg
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO subproyecto  “fortalecimiento | 6n de Report wavés de 1a|diferentes areas con el fin de realizar (informe de seguimiento 4 2013/08/01 2014/03/30 Planeacion y Direccion
acompafiamiento juridico! ggneraflon_ € Repories a traves de fa seguimiento a la ejecucién de los Financiera
conceptual” no corresponde , el Direccion Financiera recursos en cada uno de los
correcto es "mejoramiento de |la proyectos de inversién asignados,
transparencia y legitimidad del como al presupuesto de
Régimen de Servicios Publicos funcionamiento.
Domiciliarios". Sin Observacion
H46. No existe equidad en el cobro|Las formulas tarifarias Teniendo en cuenta que la SSPD hace parte |Enviar comunicacion a la CRA
del cargo fijo del servicio de Aseo,|establecidas en la de la Comision de Regulacion de Agua
tampoco es eficaz la verificacion|Resolucién CRA 351y 352 |Potable y Saneamiento Basico con voz pero
tarifaria que permita proteger al|{de 2005, son inequitativas, |sin voto y que no es la Entidad competente
usuario. La SSPD se limita a|afectando a los usuarios. para aprobar y definir los marcos tarifarios
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO verificar manualmente para algunos del servicio de aseo; se pondra en Oficio radicado y enviado 1 2013/08/01 2013/12/30 Direcci6n técnica de Aseo
operadores de aseo el conocimiento de los miembros que
cumplimiento de la férmula tarifaria conforman dicha instancia (Ministerio de
establecida en las resoluciones 351 Vivienda, Ciudad y Territorio, Ministerio de
y 352 de 2005, expedidas por la Salud y Proteccién Social, Ministerio de
CRA Ambiente y Desarrollo Territorial,
Denartamentn Nacinnal de Planeacian v 22




147

148

149

FILA_147

FILA_148

FILA_149

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES

MEDIDA

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /

S/FECHA DE

INICIO TERMINACION

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

OBSERVACIONES

Responsables

H47.  Esquema Tarifario  de|Deficiencias en la prestacion | Finalizar los procesos de investigacion que se|Fallos finales de los procesos de
recoleccién de Basura en Bogota,|del servicio de aseo y encuentran en curso y que estan investigacion administrativa
Investigaciones  adelantadas  a|posibles cobros no acordes |relacionados con los presuntos
empresas prestadoras de servicios, incumplimientos en la prestacion del servicio
publicos. de aseo en la ciudad de Bogota. . 6
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO las causas del  proceso Resoluciones radicadas 5 2013/08/01 2013/12130 Direccién de
sancionatorio es la falta de reporte’ Investigaciones - AAA
por parte de los prestadores en el
SUlI de la correcta aplicacién de los
costo y tarifas. La entidad estd
adelantando las investigaciones. 22
H48. Proceso sancionatorio|El  proceso sancionatorio|Realizacién de controles mensuales por la|
administrativo utilizado en la SSPD[administrativo utilizado en la|Direccién de Investigaciones frente a cada
es extenso, existe alto nivel de[SSPD no es oportuno lasfuno de los procesos de investigaciones, con
flexibilidad e inoperatividad. decisiones que ponen fin a|el objeto de dar cumplimiento con los plazos
Existen 29 actividades parajlas actuaciones|sefialados por la Ley.
adelantar un proceso sancionatorio,|administrativas, en
. desde que se recibe el[ocasiones se toman con - Direccion de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO memorando, y se define el abogado| posterioridad a los términos Adelantar controles mensuales Actas de seguimiento 5 2013/08/01 2013/12/30 Investigaciones - AAA
responsable y se asigna, hastaj
cuando se firma el acto
administrativo.
22
H48. Proceso sancionatorio|El  proceso sancionatorio|Revisar y actualizar el procedimiento de
administrativo utilizado en la SSPD|administrativo utilizado en la|investigaciones de conformidad con la Ley
es extenso, existe alto nivel de[SSPD no es oportuno las|1437 de 2012
flexibilidad e inoperatividad. decisiones que ponen fin a
Existen 29 actividades parallas actuaciones|
adelantar un proceso sancionatorio,|administrativas, en
o desde que se recbe elfocasiones se toman con Revisar a actualizar el procedimiento . . Direccién de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO memorando, y se define el abogado| posterioridad a los términos de investigaciones P! Procedimiento actualizado 1 2013/08/01 2013/12/30 Investigaciones - AAA
responsable y se asigna, hastaj
cuando se firma el acto
administrativo.
22




150

FILA_150

FILA_151

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

H48. Proceso sancionatorio:
administrativo utilizado en la SSPD!
es extenso, existe alto nivel de|
flexibilidad e inoperatividad.

Existen 29 actividades para]
adelantar un proceso sancionatorio,
desde que se recibe el

memorando, y se define el abogado
responsable y se asigna, hastaj
cuando se firma el acto
administrativo.

CAUSA DEL HALLAZGO

Se evidencia que la entidad
es poco efectiva en el cobro
de las multas a las
entidades que infringen el
régimen tarifario, tal es el
caso del afo 2011, de
catorce (14) resoluciones
impuestas a empresas de
Aseo solo seis (6) han sido
pagadas a al SSPD por]|
valor de $1119.09 millones
cinco (5) tienen
Obligaciones demandadas,
una 1) esta en
Obligaciones de empresas
en liquidacién Voluntaria;
una (1) esta siendo
requerida y una (1) no
cuenta con bienes para
embargar.

Igual situacién se presenta
en el afio 2012 donde solo
se impusieron (11) multas
con resolucién de firmeza
por $288.0 millones de los|
cuales solo han cancelado
dos (2) empresas el valor de
$55.0 millones, es decir el
19%. cuatro  (4) se
encuentran en pre firmeza,
tres (3) estdn siendo
requeridas y dos (2) tienen

ACCION DE MEJORA

Fortalecer el cobro persuasivo en busca de
logar el recaudo de las obligaciones en un
menor tiempo.

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

formato del cobro

1. Ajustar el
persuasivo en el cual se indique al

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES

MEDIDA

Un oficio por obligacion en la

deudor el valor actual de il
de modo que perciba el aumento del
valor a pagar y se pueda llegar a
incrementar el recaudo.

tapa de cobro ivo que
se realizard dentro del mes
siguiente a que es aportada al
Grupo

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /

S/FECHA DE

INICIO TERMINACION

2013/10/01 2014/10/01

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

OBSERVACIONES

Sin Observacién

Responsables

Oficina Asesora Juridica
Grupo de Cobro
Persuasivo y Jurisdiccién
Coactiva

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H48. Proceso sancionatorio:
administrativo utilizado en la SSPD!
es extenso, existe alto nivel de
flexibilidad e inoperatividad.

Existen 29 actividades paraj
adelantar un proceso sancionatorio,
desde que se recibe el
memorando, y se define el abogado
responsable y se asigna, hastaj
cuando se firma el acto
administrativo.

Se evidencia que la entidad
es poco efectiva en el cobro
de las multas a las
entidades que infringen el
régimen tarifario, tal es el
caso del afio 2011, de
catorce (14) resoluciones,
impuestas a empresas de
Aseo solo seis (6) han sido
pagadas a al SSPD por]
valor de $1119.09 millones
cinco (5) tienen
Obligaciones demandadas,
una 1) esta en
Obligaciones de empresas
en liquidacién Voluntaria;
una (1) esta siendo
requerida y una (1) no
cuenta con bienes para
embargar.

Igual situacién se presenta
en el afio 2012 donde solo
se impusieron (11) multas
con resolucién de firmeza
por $288.0 millones de los|
cuales solo han cancelado
dos (2) empresas el valor de
$55.0 millones, es decir el
19%. cuatro  (4) se
encuentran en pre firmeza,
tres (3) estan siendo
requeridas y dos (2) tienen

Fortalecer el cobro persuasivo en busca de
logar el recaudo de las obligaciones en un
menor tiempo.

2. Emitir solicitudes respetuosas a
los jueces de conocimiento de las
demandas semestralmente, en las
que se debata la legalidad de los
titulos ejecutivos, con el fin de que se
tramite con mayor agilidad al
proceso

Un oficio semestral  por
proceso de cobro

2013/10/01 2014/10/01

52

Oficina Asesora Juridica
Grupo de Cobro
Persuasivo y Jurisdiccion
Coactiva




FILA_153

FILA_154

152
FILA_152

FILA_155

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

H48. Proceso sancionatorio:
administrativo utilizado en la SSPD!
es extenso, existe alto nivel de|
flexibilidad e inoperatividad.

Existen 29 actividades para]
adelantar un proceso sancionatorio,
desde que se recibe el

memorando, y se define el abogado
responsable y se asigna, hastaj
cuando se firma el acto
administrativo.

CAUSA DEL HALLAZGO

Se evidencia que la entidad
es poco efectiva en el cobro
de las multas a las
entidades que infringen el
régimen tarifario, tal es el
caso del afo 2011, de
catorce (14) resoluciones
impuestas a empresas de
Aseo solo seis (6) han sido
pagadas a al SSPD por]|
valor de $1119.09 millones
cinco (5) tienen
Obligaciones demandadas,
una 1) esta en
Obligaciones de empresas
en liquidacién Voluntaria;
una (1) esta siendo
requerida y una (1) no
cuenta con bienes para
embargar.

Igual situacién se presenta
en el afio 2012 donde solo
se impusieron (11) multas
con resolucién de firmeza
por $288.0 millones de los|
cuales solo han cancelado
dos (2) empresas el valor de
$55.0 millones, es decir el
19%. cuatro  (4) se
encuentran en pre firmeza,
tres (3) estdn siendo
requeridas y dos (2) tienen

ACCION DE MEJORA

Fortalecer el cobro persuasivo en busca de
logar el recaudo de las obligaciones en un
menor tiempo.

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

3. Requerir semestralmente a los
liquidadores, agentes especiales, Y|
gerentes de empresas en situacion

especial para que den trAmite
expedito a los procesos
empresariales.

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES

MEDIDA

Un oficio semestral por
proceso de cobro

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /

S/FECHA DE

INICIO TERMINACION

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

52

OBSERVACIONES

Responsables

Oficina Asesora Juridica
Grupo de Cobro
Persuasivo y Jurisdiccién
Coactiva

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

HFD49. Devoluciones en procesos
de Devolucion por las empresas de;
servicios prestadoras del servicio de;
Aseo.

En relacion con el control por parte
de la SSPD a las devoluciones que
deben realizar las ESP producto de;
la revision tarifaria de Asea, no hal
sido efectivas las devoluciones de’
los recursos cobrados en exceso Yj
los intereses causados a los
usuarios.

Las empresas no han
culminado el proceso de
devolucion por cobros no
autorizados

Seguimiento especial a cada una de las
empresas que estan en proceso de
devolucién.

Se realizara estrategia especial de
seguimiento a las empresas que
tienen proceso de devolucién en
curso.

Pronunciamientos individuales
sobre cada proceso de
devolucién

23

48

Direccién técnica de Aseo

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H50. Inaplicabilidad de elementos
que hacen parte de la definicion del
servicio publico domiciliario de
acueducto. Doble Facturacién por
empresas de AAA.

No se observa vigilancia y control al
cobro del servicios de Aseo por
parte de la SSPD.

No se observa vigilancia y
control en dobles cobros
Soacha- conjunto Maipore.
Existe incertidumbre en
algunos usuarios
relacionada con el esquema
de prestacion del servicio de
acueducto en la ciudadela
Maiporé.

Accién de control especial que involucre
acciones relacionadas con los cobros
realizados por el servicio de aseo a los
usuarios del conjunto residencial Barichara
de la ciudadela Maiporé en el municipio de
Soacha.

Comunicaciones a los usuarios y
empresas involucrados en el
conflicto con la definicion clara de la
situacion.

Oficios radicados y enviados

22

Direccién técnica de Aseo

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H50. Inaplicabilidad de elementos
que hacen parte de la definicién del
servicio publico domiciliario  de’
acueducto. Doble Facturacion por:
empresas de AAA.

No se observa vigilancia y control al
cobro del servicios de Aseo por,
parte de la SSPD.

No se observa vigilancia y
control en dobles cobros
Soacha- conjunto Maipore.
Existe incertidumbre en
algunos usuarios
relacionada con el esquema
de prestacion del servicio de
acueducto en la ciudadela
Maiporé.

Realizar requerimiento al prestador
Acuacentro sobre el esquema actual

Realizar requerimiento

Oficio radicado y enviado

2013/10/01 2014/10/01
2013/08/01 2014/06/30
2013/08/01 2013/12/30
2013/08/01 2013/12/30

22

Grupo de Pequefios
Prestadores
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FILA_156
157

FILA_157
158

FILA_158
159

FILA_159
160

FILA_160

FILA_161

FILA_162

MODALIDAD DE REGISTRO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

CODIGO HALLAZGO

MEJORAMIENTO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

H50. Inaplicabilidad de elementos
que hacen parte de la definicién del
servicio publico domiciliario de;
acueducto. Doble Facturacion por;
empresas de AAA.

No se observa vigilancia y control al
cobro del servicios de Aseo por,
parte de la SSPD.

CAUSA DEL HALLAZGO

No se observa vigilancia y
control en dobles cobros
Soacha- conjunto Maipore.
Existe incertidumbre en
algunos usuarios
relacionada con el esquema
de prestacion del servicio de
acueducto en la ciudadela
Maiporé.

ACCION DE MEJORA

Realizar visita de inspeccién al prestador
Acuacentro

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Realizar visita

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES
MEDIDA

Informe de visita elaborado con

conclusiones

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /

S/FECHA DE
INICIO

2013/08/01

TERMINACION

2013/12/30

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

22

OBSERVACIONES Reseonseies

Grupo de Pequefios
Prestadores

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO

H51. NSU - NSC Medicion y
Anélisis del Nivel de Satisfaccion
del Usuario - NSU - y Nivel de
Satisfaccion del Cliente - NSC.

No existe presupuesto uniforme
para cumplir con el objetivo de NSU
yNSC en algunos afios hay mas
gastos destinados para tal fin y no
son uniformes. El modelo
conceptual no es estandarizado.

La documentacién de los
procesos NSU y NSC no
estan estandarizados.

Estandarizar los informes de nivel de
Satisfaccion del Cliente NSC y Nivel de
Satisfaccion del Usuario NSU y documentar
su metodologia, alcance y periodicidad.

1.Generar un documento que
describa la metodologia de las
encuestas NSC y NSU, para los
siguientes ejercicios de medicion.

Documento metodolégico

2013/08/01

2014/06/30

48

Direccién General
Territorial

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO

H51. NSU - NSC Medicion y
Andlisis del Nivel de Satisfaccion
del Usuario - NSU - y Nivel de
Satisfaccion del Cliente - NSC.

No existe presupuesto uniforme
para cumplir con el objetivo de NSU
yNSC en algunos afios hay mas
gastos destinados para tal fin y no
son uniformes. EI modelo
conceptual no es estandarizado.

La documentacion de los
procesos NSU y NSC no
estan estandarizados.

Estandarizar los informes de nivel de
Satisfaccion del Cliente NSC y Nivel de
Satisfaccion del Usuario NSU y documentar
su metodologia, alcance y periodicidad.

2.Generar un informe ejecutivo que
consolide las mediciones aplicadas,
con sus respectivas
recomendaciones.

Informe ejecutivo

2013/01/01

2014/06/30

78

Direccion General
Territorial

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE|

HFD52

HFD52. Inversion de recursos que
no es de competencia de la SSPD
para la Implementacion de las
NICS.

La CGN sefiala que la SSPD no
tenia competencia para expedir el
MGC Res. 21335 de 2010, que las
acciones y/o inversiones no eran
necesarias ni pertinentes, ni de la|
competencia de la entidad. Que las
acciones adelantadas no han sido!
utiles, ni que se han puesto en
préctica.

La CGN no comparte la|
interpretacion que la SSPD
ha dado a los articulos 79.4
de la Ley 142 de 1994 y 16
de la Ley 1314 de 2009.

Las actuaciones que ha desarrollado la
Superintendencia de Servicios para el
proceso de migracion hacia las NIIF, se han
enmarcado dentro de sus funciones ]
competencias legales, conferidas por la|
Leyes 142 de 1994, 689 de 2001,y 1314 de
2009, con plena observancia de las]
funciones y facultades que corresponden; ...
explicacion soporte enviado.

Proyectar concepto para remitir a los
Ministerios de Hacienda y Crédito
Publico y de Comercio, Industria y
Turismo.

Un documento

2013/08/26

2013/09/30

Grupo NICS

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO

H53. Proyecto: Mejoramiento vy
for imi de la ir ion,
control y vigilancia de las empresas
de servicios publicos domiciliarios a
través de las superintendencias
delegadas sectoriales.

El proyecto tuvo una ejecucion de’
los compromisos frente a la
apropiacion inicial del 93%, en tanto
que la eficacia en los pagos fue del
89%

Algunas actividades del
proyecto que involucra las|
Superintendencia
Delegadas han dado un
resultado de  ejecucion
alrededor del 93%

Realizar seguimiento  bimensual a
ejecucion del proyecto de Inversién en
conjunto con la Oficina de Planeacién

a . ..
Realizar seguimiento mensual a las

actividades del proyecto en el SPI.

Evidencia Registro

SPI e

Informes Ejecutivos de avance

del proyecto

2013/08/01

2013/12/30

22

Superintendencias
Delegadas

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO

H54. Deficiencias de Vigilancia yj|
Control a las inversiones en Agua
Potable.

Deficiencia en vigilancia y control de
las inversiones, asi como falta de’
seguimiento en tiempo real a las;
inversiones que deben realizar a las
empresas prestadoras de servicios,
publicos domiciliari

Aunque se realizaron
diversas acciones de
vigilancia y seguimiento a la
prestacion del servicio |
ejecucion  del plan de
inversiones tarifarias, solo se
realizé accién de control y|
toma de posesion en el afio
2013.

Seguimiento a las acciones realizadas por la|
empresa para la puesta en marcha de la
planta La Vega , para solucionar de forma
definitiva la falta de continuidad,

3 mesas de trabajo, Visita de

inspeccion.

Actas de mesas de trabajo e

informe de visita

2013/08/01

2013/12/30

22

Direcci6n técnica de
Acueducto y Alcantarillado

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO

H55. La mayoria de los municipios
del pais incumplen con el reporte
de informacion sobre coberturas de’
Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Existe debilidad administrativd

Fortalecimiento en el tema del reporte de
Estraficacion y coberturas para 854
municipios.

Realizacién de capacitacion para
476 municipios atendidos por
pequefios prestadores de acueducto,
alcantarillado y aseo, en
coordinacién con el GPP

Informe  de
realizadas

la

induccién

2013/08/01

2013/12/30

22

Grupo de Certificaciones e
Informacién




ACTIVIDADES ACTIVIDADE
ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /
MODALIDAD DE REGISTRO CODIGO HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO | CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION ACTIVIDA’I\DAEE(DLLNIDAD RE /(L:J?\II\I‘;»IA%ASES S/FECHA DE = Sl PEL,\)‘AZO OBSERVACIONES Reseonseies
MEDIDA INICIO TERMINACION SEMANAS
H55. La mayoria de los municipios|Existe .
del pais incumplen con el reporte|administrativa de los entes|Fortalecimiento en el tema del reporte de Indu;c_@n vlo t:lle[jesaSOOﬁ | Inf de las inducci " G de Certificaci
163 1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO de informacién sobre coberturas de territoriales. Estraficacion y coberturas para 500 municipios en donde se presten fos |Informe de las inducciones y/o 13 2013/08/01 2013/12/30 Tupo de Certificaciones e
Acueducto. Alcantarillado v Aseo - servicios de acueducto, talleres realizados Informacion
' Y municipios. alcantarillado y/o aseo
FILA_163 22
H56.Decertificacion de municipios.
Algunos prestadores no
. ... [reportan la totalidad de la  |Adelantar la revision del reporte de|Enviar comunicacion a  1.101 A
164 1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 5::;Z?tiﬁcadoszf)ir la ssg];?lgloprm: informacin solicitada en el [informacion al SUI y enviar a cada municipio| municipios incluidos los prestadores| Oficios radicados y enviados 1101 2013/08/01 2013/12/30 Grupo T:ff,f,::ﬁ;g,?o"es €
incumplimiento del Decreto 1629 Sistema Unico de prestador directo comunicacion directos
FILA 164 del 31 de julio de 2012. Informacign - SUI 22
H57.Deficiente planeacion en la|La licencia de construccion
asignacion de recursos en la|solicitada por [EY Adelantar los procesos licitatorios para
165 1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ggf::u::';nsgslj I:Nilcgaszgl;?:lra jggesrsdzr\:zlg: de g:;?ral fI:: realizar las obras de adecuacion de la sede é’u';egng\z:jﬂg:s de adecuacion: Ruta de evacuacion construida 1 2013/08/05 2013/12/30 Direccién Administrativa
ejecutoriada hasta el mes del nivel central, calle 85.
FILA_165 de agosto de 2012. 21
H57.Deficiente planeacion en la|La licencia de construccion
asignacion - de - recursos en lajsolicitada por a Adelantar los procesos licitatorios para|2. Realizar el proceso licitatorio para|
166 1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 22;‘;”::;"5;;3 :‘N;cgaﬁzgzcnzm jsfaesrsdzn:fzzde 5:;% ;:: reali;ar las obras de adecuacion de la sede|realizar I_a\s obras de la fase 2|Proceso licitatorio adjudicado 1 2014/01/15 2014/04/15 Direccién Administrativa
ejecutoriada hasta el mes| del nivel central, calle 85. (reforzamiento estructural)
FILA_166 de agosto de 2012. 13
H57.Deficiente  planeacion en la|La licencia de construccion
asignacion de recursos en la|solicitada por la| Adelantar los procesos licitatorios paral
167 1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO R skl TSN realizar las obras de adecuacion de la sede re'forzs:;iae"rfg las obras  de|giicio reforzado 1 2014/05/01 |  2015/04/30 Direccion Administrativa
ejecutoriada hasta el mes| del nivel central, calle 85.
FILA_167 de agosto de 2012. 52
H57.Deficiente  planeacion en la|La licencia de construccion
asignacion - de - recursos en lajsolicitada por a Adelantar los procesos licitatorios para Informe de avance de la obra
168 1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO zg::(;u:::;nssd:D :‘N;cgaﬁzgzcnzm jsfaesrsdzn:fzzde gz;zal ;:: reali;ar las obras de adecuacion de la sede fégé:ﬁg;ggmmlemo a la obra de 1 2014/05/01 2014/12/31 Direccién Administrativa
ejecutoriada hasta el mes| del nivel central, calle 85.
FILA_168 de agosto de 2012. 35
HFD58. Pago de Intereses|Presunta demora en el pago
moratorios por demora en el pago|de las indemnizaciones
ordenado en sentencias|laborales lo que genera el . N
relacionadas con reintegro de|pago de intereses " . L Incluir en el Manual de Sf."a""s v
funcionarios. moratorios. Establecer lineamientos y definir empos Prestaciones de la Superintendencia,
169 1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO maéximos para realizar el calculo de las un capitulo con los lineamientos Capitulo pago indemnizaciones 1 2013/08/01 2013/12/31 Grupo Talento Humano
Tiempos de pago de intereses, indemnizaciones laborales festablegidos para el pago de
moratorios en cumplimiento de’ indemnizaciones.
sentencias relacionadas con
FILA_169 indemnizaciones laborales. 22
HFD58. Pago de Intereses|Presunta demora en el pago
moratorios por demora en el pago|de las indemnizaciones
ordenado en sentencias|laborales lo que genera el A o
relacionadas con reintegro de|pago de intereses . . N Definir tiempo - maximo  para el
funcionarios. moratorios. Establecer lineamientos y definir tiempos calculo del monto de la
170 1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO maéximos para realizar el calculo de las indemnizacién, pago a la seguridad|Capitulo pago indemnizaciones 1 2013/08/01 2013/12/31 Grupo Talento Humano
Tiempos de pago de intereses, indemnizaciones laborales social Y pago de intereses
moratorios en cumplimiento de’ moratorios.
sentencias relacionadas con
FILA_170 indemnizaciones laborales. 22
HFD58. Pago de Ir Presunta demora en el
moratorios por demora en el pago|pago de las Solicitar formalmente a la Secretaria
ordenado en sentencias|indemnizaciones laborales General, que en el memorando de
relacionadas con reintegro de|lo que genera el pago de Establecer lineamientos y definir tiempos notificacion de la resolucion por la
171 1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO funcionarios. intereses moratorios. maximos para realizar el calculo de las cual se ordena el cumplimiento de| .o ndq 1 2013/08/01 |  2013/09/01 Grupo Talento Humano
N A una orden judicial se remita copia al
Tiempos de pago de intereses indemnizaciones laborales Grupo de Talento Humano, para
moratorios en cumplimiento de’ conocer  con la  oportunidad
sentencias relacionadas con necesaria la orden de cumplimiento.
FILA_171 indemnizaciones laborales. 4




172

173

174

175

176

178

179

FILA_172

FILA_173

FILA_174

FILA_175

FILA_176

FILA_177

FILA_178

FILA_179

MODALIDAD DE REGISTRO

CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES
ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES
MEDIDA UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE

S/FECHA DE
INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

OBSERVACIONES

Responsables

HFD58, Pago de intereses E1 no pago de recursos al | -2 &ccion de mejora propuesta por la Oficina | Consiste en identificar los tiempos
moratorios por demora en el pago momepnlg de la expedicion Juridica, es realizar un estudio de tiempos causados en relacién con:

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ordenado —en sentencias|; . coniencia to cual ejecutados para el cumplimiento del fallo, 1. comunicacién expedida por el|) oo icacien 1 2013/10/01 2014/02/01 Oficina Asesora Juridica
relacionadas con reintegro de enero intereses adicionales|°" el fin de proponer las mejoras que despacho judicial. Grupo de Defensa Judicial
funcionarios. g - resulten pertinentes y necesarias para

a 134 dias . f
optimizar los mismos. 18
HFD58 P d inte i j icil
moratol"ios 3? ?ﬁemorea enme?reas;: El no pago de recursos al .IiLalri;:igf negerLargﬁgl;au%rz’;ﬁisizjadpeotri(:nogzlna
. ordenado en - Sentenciag| oMo de la expedicion ejecutados para 6l cumplmiento del falo, |2, Los documentos aportados por|1 Documento que contiene Oficina Asesora Juridica

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO : " de la sentencia lo cual N f ' ; o - . 1 2013/10/01 2014/02/01 L
relacionadas con reintegro de enero intereses adicionales con el fin de proponer las mejoras que parte del beneficiario del fallo. estudio de tiempos Grupo de Defensa Judicial
funcionarios. 9 " resulten pertinentes y necesarias para

a 134 dias . f
optimizar los mismos. 18
HFD58 P d inte i j icil
moratol"ios 3? ?ﬁemorea enme?reas;: El no pago de recursos al .IiLalri;:igf negerLargﬁgl;au%rz’;ﬁisizjadpeotri(:nogzlna
. ordenado en - Sentenciag| oMo de la expedicion eiecutados para ol cumplmiento del o 1. Documento que contiene Oficina Asesora Juridica

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO : " de la sentencia lo cual N f ' 3. Tramites ante la DIAN o N 1 2013/10/01 2014/02/01 L
relacionadas con reintegro de enero intereses adicionales|°" el fin de proponer las mejoras que estudio de tiempos Grupo de Defensa Judicial
funcionarios. g - resulten pertinentes y necesarias para

a 134 dias . f
optimizar los mismos. 18
TFD B - — - —
oratios b demora en e page|FL 1 PaBoderecursos al 3 el e e
5 ordenado en sentencias| ToMento de la expedicion e'ecuiacios ara el cumplimiento del fa‘l)lo 4. Revision de tiempos en la[l. Documento que contiene Oficina Asesora Juridica

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ) . de la sentencia lo cual jecutados p plimier ' . e pos en fall. Documento g 1 2013/10/01 2014/02/01 a
relacionadas con reintegro de enero intereses adicionales con el fin de proponer las mejoras que adopcion de en el acto administrativo |estudio de tiempos Grupo de Defensa Judicial
funcionarios. 9 " resulten pertinentes y necesarias para

a134 dias optimizar los mismos. 18
H59.Plantas de tratamiento de|El informe técnico de
Aguas Residuales - Plan de[sistemas de tratamiento,
. Saneamiento Manejo de|identifico  problemas  de|Iniciar acciones de control a las que haya|Acciones de control y un informe de|Informe de actualizacion del Direccion Técnica de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Vertimientos operacién y avance a los|lugar por el presunto incumplimiento del RAS |actualizacion del diagnéstico. diagnostico 1 2013/08/01 2013/12/30 Acueducto y Alcantarillado
PSMV por parte de los|
prestadores. 22
HD60. Evaluaciones Integrales No toda la informacién
La SSPD debe verificar, actualizar y|usada para realizar los
ajustar la informacion reportada por|estudios esta consignada en Redisefiar el procedimiento de evaluacion
. los prestadores y por los entes|el SUI N " - . . Direccion Técnica de

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO territoriales y solo asi, podra contar :::;S;ZL I:: fu;;rne‘zt:gzr;%"g;d;—ll cual se|Actualizar el pr o P 1to actualizado 1 2013/08/01 2013/12/30 Acueducto y Alcantarilado
con una base de datos histérica
consolidada, probable y racional.

22
H61. Deficiente Planeacion en la|Deficiencias en la
Programacion de sus Proyectos. formulacion y ejecucion de
los proyectos de inversion

La SSPD apropi6 para la ejecucién El proyecto de Implementacion
de sus recursos de inversion y fortalecimiento de la gestion

$30.052, 3 miilones de los cuales; Determinar Ia_cadena de valor para institucional terminé ejecucion

destind el 5,3% aproximadamente j i6 - © en el 2012, ara el 2013 se

proxy f\]usta‘( a formulacion de los proyectqs de los proyectos de inversion de las|Cadena de valor proyectos de ISR yp

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO de los recursos equivalentes a inversiéon con base en la metodologia de| . ias 2014 delant . e 7 2013/11/05 2014/06/30 inici6 el proyecto de Gerentes de proyectos
$1.584 millones para la ejecucion cadena de valor. wgen(_:!as ' en adelante, en)inversion Fortalecimiento de la Gestion
del proyecto denominado| atencion a las directrices del DNP. Institucional.

“implantacién y Fortalecimiento de Se realiz6 la determinacion y

la Gestion Institucional” reportd actualizacion de la cadena de

compromisos por $1.332.9. - 84,2% valor de los proyectos de
inversion para la programacion

34 | presupuestal vigencia 2014
H61. Deficiente Planeacion en la|Deficiencias en la
Programacion de sus Proyectos. formulacion y ejecucion de
los proyectos de inversion

La SSPD apropi6 para la ejecucién

de sus recursos de inversion

$30.052, 3 miilones de los cuales

desting el 53% aproximadamente Revisar el seguimiento mensual efectuado a Analizar, realizar y registrar el

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO de los recursos equivalentes a 108 bro ectosgde inversion en el SPI seguimiento a la ejecuciéon de los|Reporte en SPI 8 2013/08/08 2014/06/30 Gerentes de proyectos
$1.584 millones para la ejecucion proy proyectos de inversion en el SPI.
del proyecto denominado
“implantacién y Fortalecimiento de
la Gestién Institucional” reportd
compromisos por $1.332.9. - 84,2% Se realiza a cada uno de los

proyectos con periodicidad
47 |mensual




FILA_180

FILA_181
FILA_182
FILA_183

FILA_184

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES

MEDIDA

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /
S/FECHA DE

INICIO TERMINACION

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

OBSERVACIONES

Responsables

H61. Deficiente Planeacion en la|Deficiencias en la
Programacion de sus Proyectos. formulacion y ejecucion de
los proyectos de inversién
La SSPD apropié para la ejecucién
de sus recursos de inversion
$30.052, 3 miilones de los cuales’ Reflejar en los informes ejecutivos y
desting el 53% aproximadamente Revisar el seguimiento mensual efectuado a en el seguimiento a los proyectos de

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO de los recursos equivalentes a | gd . " 1 SPI inversion  los logros alcanzados|Reporte en SPI 8 2013/08/12 2014/06/30 Gerentes de proyectos
$1.584 millones para la ejecucion s proyectos de inversion en e durante el ciclo de vida del proyecto,
del proyecto denominado; en atencion a las directrices del DNP
"implantacion y Fortalecimiento de;
la Gestiéon Institucional” reportd
compromisos por $1.332.9. - 84,2% Se realiza a cada uno de los

proyectos con periodicidad
46 |mensual
H61. Deficiente Planeacion en la|Deficiencias en la
Programacion de sus Proyectos. formulacion y ejecucion de
los proyectos de inversién
La SSPD apropié para la ejecucién
de sus recursos de inversion . -
$30.052, 3 miilones de los cuales’ Realizar  capacitaciones ~ a los
destiné el 5,3% aproximadamente " . Geren_tes de ’Ffroyecto y -

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO de los recursos equivalentes a| Coordinar con el DNP capacitaciones  en|coordinadores  tematicos en 18| .o civaciones realizadas 1 2013/08/12 |  2014/06/30 Oficina Asesora de
$1.584 millones para la ejecucion proyectos de inversion formL_JIa_cu)n, evaluacién y Planeacion
del proyecto denominado §egu|rT!|ento a los proyectos de
"implantacion y Fortalecimiento de; inversion
la Gestion Institucional” reportd
compromisos por $1.332.9. - 84,2% Se realiz6 una capacitacion de

seguimiento a proyectos de

46 |inversion en julio 8 de 2013
H62. Capacitacion Deficiente planeacion en la|
La SSPD para la vigencia 2012 del|solicitud de recursos
presupuesto  de inversion  por
$30,052 millones, le asignd $3,729; . .
millones a la Delegada paraj . o . i En el presupAuesto’de la vigencia
energia y gas combustible de los rl)-re:S;elsatowg:n;ap;::sitc:giéio;3 p?gst:(‘i:tl;gg ig;:‘,:itr;&zi;e I:CIug‘r)esrteatjlgrs;;s p;;ar Superintendencia

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO g:i'::lene[’:: . $gf$;o ";"n'm;}g por cuanto las capacitaciones son realizadas|cuanto se han incluido como unal ;%gn'::l‘jzc"‘" del presupuesto 1 2013/08/02 |  2013/12/30 Delegada para Energia y
programas que fueron por los funcionarios y personal de apoyo que|obligacién del personal que apoya la| Gas Combustible
desarrollados en su totalidad a se contrate. Delegadqt para Energia y gas
excepcion  de  capacitacion | Combustible
asistencia al prestador al apropiar;
$31 millones que no fueron
ejecutados 21
H62. Capacitacion Deficiente planeacion en la|
La SSPD para la vigencia 2012 del|solicitud de recursos
presupuesto  de inversion  por
$30,052 millones, le asigné $3,729
millones a la Delegada paraj " . —
energia y gas combustible de los 2. Cumplir con el pla_n‘ de capacnt’a\cmn alNamero de capacitaciones Cronograma de capacnacpnes ) . o
cuales ejecuto $3,534 millones, prestado_res de los servicios de energia y gas| programadas a prestadores de los| a Prestadores_ de energia Y| Dlre_f:cnones Tecplcas

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO equivalentes al 947% en 13 combustible para 2013 y en caso de . d o Gas Combustible 2013. Se 100% 2013/08/02 2013/12/30 Gestion de Energia y de

' presentarse circunstancias que incidan en su serviclos ~ de  energla y - gas ejecutard el 100% de la| Gas Combustible
programas que fueron . IR combustible "
desarrollados en su totalidad a| ejecucion ajustarlo oportunamente. programacion.
excepcion de  capacitacion |
asistencia al prestador al apropiar;
$31 millones que no fueron
ejecutados 21
H63.Acuerdos de Mejoramiento en|Algunas  empresas, de
zonas no Interconectadas - ZNI acuerdo a informacién del
La SSPD dispone de 98 empresas|primer trimestre, no han Preparar Informes técnicos de
de las zonas no Interconectadas -|cumplido con los|1 . Fortalecer las acciones de vigilancia y|1. Inicio de Investigaciones a|Gestion por incumplimiento a
ZNI, informa que estas empresas|compromisos pactados|adelantar las acciones de control que se|prestadores que no han cumplido|de compromisos de los. Direccién Técnica de

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO atraviesan  algunas dificultades|especialmente  con  el|lameriten a los prestadores del servicio de|con los compromisos de los|Acuerdos de Mejoramiento de 100% 2013/08/02 2014/05/30 Gestion Técnica de Gestion
propias de las caracteristicas de|registro y certificacion de lafenergia de ZNI incluidos en los acuerdos de|acuerdos de mejoramiento  de|reporte al SUI. El 100 % de de Energia
esta zonas como dificultades en su|informacién pendiente de|mejoramiento. reporte de informacion al SUI. Informes técnicos con base a
capacidad empresarial, escasa|cargue en el sistema Gnico las empresas detectadas
tecnologia de la informacion y un|de informacion - SUI

I iento geogréfico. 43




185

186

187

FILA_185

FILA_186

FILA_187

MODALIDAD DE REGISTRO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

H63.Acuerdos de Mejoramiento en
zonas no Interconectadas - ZNI

La SSPD dispone de 98 empresas
de las zonas no Interconectadas -
ZNI, informa que estas empresas;
atraviesan  algunas dificultades;
propias de las caracteristicas de
esta zonas como dificultades en su
capacidad empresarial, escasa|
tecnologia de la informacién y un
i iento geogréfico.

CAUSA DEL HALLAZGO

Algunas  empresa: de
acuerdo a informacién del
primer trimestre, no han
cumplido con los|
compromisos pactados
especialmente con el
registro y certificacion de la|
informacién pendiente de
cargue en el sistema Unico
de informaci6n - SUI

ACCION DE MEJORA

2. Estricto seguimiento a los compromisos
de los prestadores de energia objeto de
acuerdos de mejoramiento de ZNI

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Revisar y verificar el cumplimiento de
los compromisos de seguimiento a
los acuerdos de mejoramiento con
los prestadores de ZNI, por medio de
reuniones trimestrales y reportando

las alertas de incumplimiento
regulatorio para las acciones de
control de la Entidad.

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES S/ FECHA DE

MEDIDA

Informe de seguimiento

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /

INICIO TERMINACION

2013/08/02 2014/08/30

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

56

OBSERVACIONES

Responsables

Direccién Técnica de
Gestion Técnica de Gestion
de Energia

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H64. La SSPD informa que de laj
relacion de 75 multas, Gnicamente
44 han sido remitidas al Grupo de;
Cobro Persuasivo y Jurisdiccién
Coactiva por encontrarse en firme y|
con saldo pendiente por pagar para|
realizar la gestién correspondiente.

Dentro de este grupo, 15
fueron pagadas en
ejecucion del cobro
persuasivo, a 10 se les inici
proceso de cobro coactivo y
19 se encuentran en etapa
de cobro persuasivo, sin
perjuicio de que en 8 de las
29 que aun tienen saldo, los
deudores han solicitado
facilidades de pago y en
algunas otras han indicado
que demandaran el acto
sancionatorio ante la
Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo y
para el pago esperaran el
resultado del mismo. A
pesar de la gestién de cobro
adelantada por la SSPD,
esta no ha sido totalmente
eficiente al recuperar tan
solo el 7,3% a 31 de
Diciembre de 2012.

Fortalecer el cobro persuasivo en busca de
logar el recaudo de las obligaciones en un
menor tiempo.

1. Ajustar el formato del cobro
persuasivo en el cual se indique al

Un oficio por obligacion en la|

deudor el valor actual de i
de modo que perciba el aumento del
valor a pagar y se pueda llegar a|
incrementar el recaudo.

tapa de cobro ivo que

se realizara dentro del mes
siguiente a que es aportada al
Grupo

2013/10/01 2014/10/01

52

Oficina Asesora Juridica
Grupo de Cobro
Persuasivo y Jurisdiccion
Coactiva

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H64. La SSPD informa que de la
relacion de 75 multas, Unicamente’
44 han sido remitidas al Grupo de
Cobro Persuasivo y Jurisdiccion
Coactiva por encontrarse en firme y
con saldo pendiente por pagar para
realizar la gestion correspondiente.

Dentro de este grupo, 15
fueron pagadas en
ejecucion del cobro
persuasivo, a 10 se les inicié
proceso de cobro coactivo y
19 se encuentran en etapa
de cobro persuasivo, sin
perjuicio de que en 8 de las
29 que aun tienen saldo, los
deudores han solicitado
facilidades de pago y en
algunas otras han indicado
que demandaran el acto
sancionatorio ante la
Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo y
para el pago esperaran el
resultado del mismo. A
pesar de la gestién de cobro
adelantada por la SSPD,
esta no ha sido totalmente
eficiente al recuperar tan
solo el 7,3% a 31 de
Diciembre de 2012.

Fortalecer el cobro persuasivo en busca de
logar el recaudo de las obligaciones en un
menor tiempo.

2. Emitir solicitudes respetuosas a|
los jueces de conocimiento de las
demandas semestralmente, en las
que se debata la legalidad de los
titulos ejecutivos, con el fin de que se
tramite con mayor agilidad al
proceso

Un oficio semestral  por
proceso de cobro

2013/10/01 2014/10/01

52

Oficina Asesora Juridica
Grupo de Cobro
Persuasivo y Jurisdiccion
Coactiva




188

FILA_188
189

FILA_189
190

FILA_190
191

FILA_191

FILA_192

MODALIDAD DE REGISTRO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

H64. La SSPD informa que de laj
relacion de 75 multas, Gnicamente
44 han sido remitidas al Grupo de;
Cobro Persuasivo y Jurisdiccién
Coactiva por encontrarse en firme y|
con saldo pendiente por pagar para
realizar la gestién correspondiente.

CAUSA DEL HALLAZGO

Dentro de este grupo, 15
fueron pagadas en
ejecucion del cobro
persuasivo, a 10 se les inicié
proceso de cobro coactivo y
19 se encuentran en etapa
de cobro persuasivo, sin
perjuicio de que en 8 de las
29 que adln tienen saldo, los
deudores han solicitado
facilidades de pago y en
algunas otras han indicado
que demandaran el acto
sancionatorio ante la
Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo y
para el pago esperaran el
resultado del mismo. A
pesar de la gestién de cobro
adelantada por la SSPD,
esta no ha sido totalmente
eficiente al recuperar tan
solo el 7,3% a 31 de
Diciembre de 2012.

ACCION DE MEJORA

Fortalecer el cobro persuasivo en busca de
logar el recaudo de las obligaciones en un
menor tiempo.

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

3. Requerir semestralmente a los
liquidadores, agentes especiales, Y|
gerentes de empresas en situacion
especial para que den trAmite
expedito a los procesos
empresariales.

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES

MEDIDA

Un oficio semestral por
proceso de cobro

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /
S/FECHA DE
INICIO

TERMINACION

2013/10/01 2014/10/01

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

52

OBSERVACIONES

Responsables

Oficina Asesora Juridica
Grupo de Cobro
Persuasivo y Jurisdiccién
Coactiva

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

HD 65 BASE
DESACTUALIZADA
La Contraloria expresé que de 407
empresas, 74 presentan campos
de informacion incompletos |
desactualizados, asi como
empresas que ya no existen,
situaciones que limitan la efectiva
gestion y comunicacion eficaz con
el prestador.

DE DATOS

En los reportes obtenidos
del SUI se encuentran
empresas con informacion
desactualizada.

Depuracion del RUPS en cuanto a la vigencia
de las empresas registradas

1. Continuar con la verificacién de
actualizaciéon de RUPS

Reportes semestrales

2013/08/05 2014/08/30

56

Direcciones Técnicas de
Gestion de energia y Gas
combustible

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

HD 65 BASE
DESACTUALIZADA
La Contraloria expresé que de 407
empresas, 74 presentan campos
de informacién incompletos 'y
desactualizados, asi como
empresas que ya no existen,
situaciones que limitan la efectiva
gestion y comunicacion eficaz con
el prestador.

DE DATOS

En los reportes obtenidos
del SUI se encuentran
empresas con informacion
desactualizada.

Depuracion del RUPS en cuanto a la vigencia
de las empresas registradas

2. Requerimiento de actualizacion a
las empresas

Comunicaciones enviadas
requiriendo a los prestadores,
segun el caso.

100%

2013/08/05 2013/10/30

12

Direcciones Técnicas de
Gestion de energia y Gas
combustible

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

HD 65 BASE DE
DESACTUALIZADA

La Contraloria expresé que de 407
empresas, 74 presentan campos
de informacién incompletos 'y
desactualizados, asi como
empresas que ya no existen,
situaciones que limitan la efectiva
gestion y comunicacion eficaz con
el prestador.

DATOS

En los reportes obtenidos
del SUI se encuentran
empresas con informacién
desactualizada.

Depuracion del RUPS en cuanto a la vigencia
de las empresas registradas

3. Cancelacién oficiosa de RUPS

Resolucion de Cancelacion de
Oficio del registro de las
empresas identificadas

100%

2013/09/30 2013/11/30

Direcciones Técnicas de
Gestion de energia y Gas
combustible

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

HD 65 BASE DE
DESACTUALIZADA

La Contraloria expresé que de 407
empresas, 74 presentan campos
de informacién incompletos 'y
desactualizados, asi como
empresas que ya no existen,
situaciones que limitan la efectiva
gestion y comunicacion eficaz con

DATOS

el prestador.

En los reportes obtenidos
del SUI se encuentran
empresas con informacién
desactualizada.

Depuracion del RUPS en cuanto a la vigencia
de las empresas registradas

4. Informes Técnicos por no
actualizacion de RUPS.

Numero de informes técnicos
preparados de acuerdo a la
identificacion realizada

100%

2013/08/30 2014/03/30

30

Direcciones Técnicas de
Gestion de energiay Gas
combustible
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194

195

196

197

198

199

FILA_193

FILA_194

FILA_195

FILA_196

FILA_197

FILA_198

FILA_199

MODALIDAD DE REGISTRO

CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

HD 66 DEFICIENTE GESTION

Han transcurrido varios afios sin
que la Superintendencia tome
medidas eficientes y efectivas por

CAUSA DEL HALLAZGO

. Las empresas presentan
informacién desactualizada
al RUPS.

ACCION DE MEJORA

1. Depuracion del RUPS en cuanto a la
vigencia de las empresas registradas

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES

MEDIDA

Reportes semestrales

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE

S/FECHA DE
INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

OBSERVACIONES

Responsables

Direcciones Técnicas de

empresas prestadoras tal como se
muestra en los 202 informes
integrales de gestion realizados por
la Entidad en Diciembre de 2012.

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO falta de oportunidad en el envio de 2013/08/05 2014/08/30 Gestion de energia y Gas
la informacién al SUI por parte de combustible
algunas empresas prestadoras de; 1. Continuar con la verificacién de
servicios. actualizaciéon de RUPS 2 56
HD 66 DEFICIENTE GESTION 1. Las empresas presentan |1. Depuracion del RUPS en cuanto a la
Han transcurrido varios afios sin|informacion desactualizada |vigencia de las empresas registradas
que la Superintendencia tome|al RUPS. Direcciones Técnicas de

. medidas eficientes y efectivas por Ny .

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO falta de oportunidad en el envio de 100% 2013/08/05 2013/10/30 Gestion de energiay Gas
la informacion al SUI por parte de Comunicaciones enviadas combustible
algunas empresas prestadoras de: 2. Requerimiento de actualizacién a |requiriendo a los prestadores,

Servicios. las empresas segun el caso. 12

HD 66 DEFICIENTE GESTION 1. Las empresas presentan |1. Depuracién del RUPS en cuanto a la

Han transcurrido varios afios sin|informacion desactualizada |vigencia de las empresas registradas

qued_dla ?u_perinlendefncia_ tome|al RUPS. Direcciones Técnicas de
. medidas eficientes y efectivas por o, .

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO falta de oportunidad en el envio de| 2013/09/30 2013/11/30 Gestién de energiay Gas
la informacién al SUI por parte de Resolucién de Cancelacién de combustible
algunas empresas prestadoras de; Oficio del registro de las
servicios. 3.Cancelacion oficiosa de RUPS empresas identificadas 100% 9
HD 66 DEFICIENTE GESTION 1. Las empresas presentan |1. Depuracion del RUPS en cuanto a la 100%

Han transcurrido varios afios sin|informacion desactualizada |vigencia de las empresas registradas
queddla fSuperimendefm:ia tome|al RUPS. Direcciones Técnicas de
. medidas eficientes y efectivas por ) o

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO falta de oportunidad en el envio de 2013/08/30 2014/03/30 Gestion de energiay Gas
la informacion al SUI por parte de Nuamero de informes técnicos combustible
algunas empresas prestadoras de; 4. Informes Técnicos por no preparados de acuerdo a la
servicios. actualizacién de RUPS. identificacion realizada 30
HD 66 DEFICIENTE GESTION 2. Se presenta un error en el[2. Tramite ante la Oficina de Informatica para |Obtencién de reporte de empresas  |Reporte de empresas inscritas ¢
Han transcurrido varios afios sin|reporte obtenido del que se corrija el error en el reporte. No registradas en RUPS, para verificar
que la Superintendencia tome|Sistema Unico de obstante, consideramos oportuno sefialar la correccién. Julio 17.

) medidas eficientes y efectivas por|Informacién — SUI, ya que  |que para esta Direccion es claro el estado de Direccion Técnica de Gas

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO falta de oportunidad en el envio de|aparecen estas empresas |estas empresas desde el momento de la 1 2013/08/01 2013/08/30 "
la informacién al SUI por parte de|pese a que realizaron la realizacion del tramite de cancelacion del combustible
algunas empresas prestadoras de[cancelacion del Registro RUPS.
servicios. Unico de Prestadores —

RUPS en el afio 2005 4
H67.Diferencia en la Informacién.  |Deficiente programacién en |Unificar la presentacion de los proyectos en |Seguimiento con la Oficina de Informe de seguimiento a la
la Planeacion de sus Strategos. ( A partir del 2013 la ejecucién Planeacion de la informacion informacion publicada en
En la Delegada de Energia y Gas|proyectos presupuestal relacionado con los proyectos |reportada en Strategos para que Strategos a través del correo
se program6 16 proyectos por no se registra en Strategos). coincida con la enviada por la electrénico.
$3.225.9 Millones de acuerdo al Delegada para Energia y Gas
Plan de Accién por Dependencias
i 2012, pero al verificar la] Delegada para Energia

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO informacion  en. el aplicativo 4 2013/08/05 2013/12/13 e et Y
Strategos se evidencian diferencias’
absolutas por $1.510,4 millones;
tal es caso de Auditorias
especializadas para verificacion de
indicadores de calidad.

19
H 68 INFORMES DE GESTION La publicacién de los 1. Para la elaboracion de informes 1. Elaboracién de los documentos de [Numero de informes elaboradoy
Los diagnoésticos incluidos en los|informes de evaluacién correspondientes al afio 2012, que se evaluacion integral 2012 de las
informes Integrales de Gestién|integral en la pagina web se (realizan en el 2013, se dara cumplimiento al |empresas del servicio de energia
Técnica, Comercial y Financiera,|realizé en el mes de cronograma establecido en el comité
que realiza la SSPD a las vigiladas ,|diciembre de 2012 directivo de la Delegada. . I
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO no son oportunos para las 50 2013/08/01 2013/08/31 Direccion Técnica de

Gestion de Energia




FILA_200
FILA_201
FILA_202
FILA_203

FILA_204

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

H68 INFORMES DE GESTION

Los diagnésticos incluidos en los
informes Integrales de Gestion
Técnica, Comercial y Financiera,
que realiza la SSPD a las vigiladas ,
no son oportunos para las
empresas prestadoras tal como se;
muestra en los 202 informes
integrales de gestién realizados por
la Entidad en Diciembre de 2012.

CAUSA DEL HALLAZGO

La publicacion de los
informes de evaluacion
integral en la pagina web se
realiz en el mes de
diciembre de 2012

ACCION DE MEJORA

1. Para la elaboracién de informes
correspondientes al afio 2012, que se
realizan en el 2013, se dara cumplimiento al
cronograma establecido en el comité
directivo de la Delegada.

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

2. Elaboracién de los documentos de
evaluacion integral 2012 de las
empresas de gas combustible

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES

MEDIDA

Numero de informes elaboradoy

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

40

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /

S/FECHA DE

INICIO TERMINACION

2013/08/01 2013/08/31

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

OBSERVACIONES

Responsables

Direccién Técnica de
Gestion de Gas
combustible

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H69 RESPUESTA TARDIA EN
LOS REQUERIMIENTOS

La Delegada de Energia y Gas en
el desarrollo del proyecto "Control,
sobre depésitos de garantia de los;
cilindros por parte de las
distribuidoras de GLP", en los|
meses de septiembre y octubre de
2012 realizé requerimiento a 25
empresas, sin embargo pese a|
identificar el incumplimiento no se
evidencia gestion por parte de la
Superintendencia

Al evidenciar que las
empresas no atendieron el
requerimiento de la SSPD,
antes de adelantar acciones
administrativas, se elevo
consulta a la CREG sobre la
aplicacion de la regulacion
relacionada con depdsitos
de garantia.

1. Adelantar acciones de Inspeccién,
Vigilancia y control con el propésito de
determinar, seglin sea el caso el tramite a
seguir.

1. Andlisis de informacién
suministrada por las empresas
citadas.

Documento de resultados del
andlisis de la informacion
aportada por cada empresa

2013/08/01 2013/09/30

Direccion Técnica de Gas
Combustible

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H69 RESPUESTA TARDIA EN
LOS REQUERIMIENTOS

La Delegada de Energia y Gas en
el desarrollo del proyecto "Control,
sobre depésitos de garantia de los;
cilindros  por parte de las
distribuidoras de GLP", en los
meses de septiembre y octubre de
2012 realizé requerimiento a 25
empresas, sin embargo pese a|
identificar el incumplimiento no se
evidencia gestion por parte de la
Superintendencia

Al evidenciar que las
empresas no atendieron el
requerimiento de la SSPD,
antes de adelantar acciones
administrativas, se elevd
consulta a la CREG sobre la
aplicacion de la regulacion
relacionada con depdsitos
de garantia.

1. Adelantar acciones de Inspeccion,
Vigilancia y control con el propdsito de
determinar, segln sea el caso el tramite a
seguir.

2. Con base en el resultado anterior,
identificar las Acciones
Administrativas segin el caso.

Matriz donde se relacione las
acciones administrativas a
desarrollar para cada empresa

2013/10/01 2013/10/31

Direccion Técnica de Gas
Combustible

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H69 RESPUESTA TARDIA EN
LOS REQUERIMIENTOS

La Delegada de Energia y Gas en
el desarrollo del proyecto "Control,
sobre depésitos de garantia de los;
cilindros por parte de las
distribuidoras de GLP", en los
meses de septiembre y octubre de
2012 realizé requerimiento a 25
empresas, sin embargo pese a|
identificar el incumplimiento no se
evidencia gestion por parte de la
Superintendencia

Al evidenciar que las
empresas no atendieron el
requerimiento de la SSPD,
antes de adelantar acciones
administrativas, se elevé
consulta a la CREG sobre la
aplicacion de la regulacion
relacionada con depésitos
de garantia.

1. Adelantar acciones de Inspeccion,
Vigilancia y control con el propésito de
determinar, segln sea el caso el tramite a
seguir.

3. Preparar y enviar a la Direccion de
investigaciones los soportes que
evidencien presuntos
incumplimientos por parte de los
prestadores, cuando haya lugar a
ello.

Informe técnico de gestion de
acuerdo con la identificacion.

100%

2013/11/01 2013/12/15

Direccion Técnica de Gas
Combustible

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H70. Sistema de Gestién de
Calidad - Componente TIC

La SSPD ha identificado en su
Sistema de Gestién de Calidad dos!
procesos en relacién con el
componente de tecnologia;
informéatica Desarrollo de;
soluciones informaticas y Gestion y|
operacion de la infraestructura;
tecnoldgica estableciendo en los;
procedimientos el registro de las
actividades adelantadas en
desarrollo de estos procesos.

1. La Oficina de Informatica
no cuenta con un inventario
de documentacién de los
proyectos de Tl que permita
su ubicacién de manera
oportuna.

1. Llevar una relacién de la documentacién
asociada a cada proyecto de la Oficina de
Informética, que ingresaron en 2013.

1.1 Elaborar documento con la
relacién de documentacién de
proyectos de la Oficina de
Informética.

1. Inventario de documentacién
de proyectos de la Oficina de
Informética

2013/08/01 2013/12/31

22

Oficina de Informatica




FILA_205
FILA_207

206
FILA_206

FILA_208

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO

Incluir en el subproceso de Desarrollo de
soluciones informaticas las definiciones y
usos para el adecuado uso y manejo de los

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

H70. Sistema de Gestién de
Calidad - Componente TIC

La SSPD ha identificado en su
Sistema de Gestion de Calidad dos
procesos en relacion con el
componente de tecnologia
informatica Desarrollo de
soluciones informaticas y Gestion y|
operacion de la infraestructura;
tecnoldgica estableciendo en los;
procedimientos el registro de las
actividades adelantadas en
desarrollo de estos procesos.

CAUSA DEL HALLAZGO

1. La Oficina de Informatica
no cuenta con un inventario
de documentacién de los
proyectos de Tl que permita
su ubicacién de manera
oportuna.

ACCION DE MEJORA

repositorios de documentos ( ORFEO,
LIFERAY, ARANDA)

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Actualizar el Subproceso de
desarrollo de soluciones informativas

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES

MEDIDA

Subproceso Actualizado

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /

S/FECHA DE
INICIO TERMINACION

2013/08/01 2013/12/31

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

22

Responsables

Oficina de Informaética -
Oficina Asesora de
Planeacién

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H70. Sistema de Gestion de
Calidad - Componente TIC

La SSPD ha identificado en su
Sistema de Gestién de Calidad dos'
procesos en relacién con el
componente de tecnologial
informética Desarrollo de;
soluciones informéticas y Gestion |
operacion de la infraestructura;
tecnoldgica estableciendo en los;
procedimientos el registro de las
actividades adelantadas en
desarrollo de estos procesos.

1. La Oficina de Informatica
no cuenta con un inventario
de documentacién de los
proyectos de Tl que permita
su ubicacién de manera
oportuna.

1. Llevar una relacién de la documentacién
asociada a cada proyecto de la Oficina de

Informatica, que ingresaron en 2013.

1.1 Elaborar documento con la
relacién de documentacion de
proyectos de la Oficina de
Informatica.

2. Organizar la documentacion
de los proyectos con base en
el inventario identificado.

2014/01/10 2014/07/31

29

Oficina de Informética

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H70. Sistema de Gestién de
Calidad - Componente TIC

La SSPD ha identificado en su
Sistema de Gestién de Calidad dos'
procesos en relacién con el
componente de tecnologial
informética Desarrollo de;
soluciones informéticas y Gestion |
operacion de la infraestructura;
tecnoldgica estableciendo en los;
procedimientos el registro de las
actividades adelantadas en
desarrollo de estos procesos.

2. Existen falencias en la
herramienta de soportes
DEXON

2 Con la nueva herramienta de soporte

informatico, mejorar el seguimiento a los

requerimientos de soporte solicitados.

2.1 Modificar el contrato 596 de 2011
para el cambio de la herramienta
informatica, y para las nuevas
contrataciones especificar las
necesidades en materia de esta
herramienta.

2.1 Minuta de modificacién al
contrato 596-2011.

Proceso de seleccion del
nuevo contratista.

2013/08/01 2013/12/31

22

Oficina de Informética

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H70. Sistema de Gestién de
Calidad - Componente TIC

La SSPD ha identificado en su
Sistema de Gestién de Calidad dos'
procesos en relacién con el
componente de tecnologia
informética Desarrollo de;
soluciones informéticas y Gestion |
operacion de la infraestructura;
tecnoldgica estableciendo en los;
procedimientos el registro de las
actividades adelantadas en
desarrollo de estos procesos.

2. Existen falencias en la
herramienta de soportes
DEXON

2 Con la nueva herramienta de soporte

informatico, mejorar el seguimiento a los

requerimientos de soporte solicitados.

2.2 Verificar la migracién de los
casos a la herramienta Aranda

2.2 Documento soporte de
verificacion de migracion de
casos ala herramienta de
soporte informatico Aranda

2013/08/01 2014/03/31

35

Oficina de Informética




S IDAPES) ACTIVIDADE | ACTIVIDADES / SV PADE

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO | DESCRIPCION DEL HALLAZGO | CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION | ACTIVIPADES /UNIDAD DE |/ CANTIDADES |/ ce i SIS OBSERVACIONES PO
MEDIDA U/ D1= INICIO TERMINACION EN

MEDIDA SEMANAS

H70. Sistema de Gestion de|2. Existen falencias en la 2 Con la nueva herramienta de soporte 2,3 Seguimiento a los soportes 2.3 Informes comportamiento
Calidad - Componente TIC herramienta de soportes informatico, mejorar el seguimiento a los informaticos mesa de ayuda.
DEXON requerimientos de soporte solicitados.

La SSPD ha identificado en su
Sistema de Gestion de Calidad dos
procesos en relacion con el
componente de tecnologia
informatica Desarrollo de
soluciones informaticas y Gestion y|
operacion de la infraestructura;
tecnoldgica estableciendo en los;
procedimientos el registro de las
actividades adelantadas en
FILA_209 desarrollo de estos procesos. 13
H71. Uso de los equipos y|1.Deficienciaen la 1. Revisar los prc imi de la[P imiento ajustado
soluciones informaticas adquiridas [planeacion para la Oficina de Informatica con el fin de
adquisicion de equipos y i ifi e impls j

La adquisicion de bienes y servicios|soluciones informaticas. en la gestion de la Oficina en cuanto
debe responder a un estudio de’ . L " adquisicion ~ de  bienes, para
r i que L. Mejorar la planeacién y gestion de establecer planes de puesta en
claramente la justificacién para su marcha de los mismos.

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO adquisiciéon.  Mediante  Contrato!
562/12 fueron adquiridos seis;
servidores que aunque  se
encuentran instalados y
configurados, a abril de 2013 aln
no se encuentran en ambiente
productivo.

FILA_210 22

H71. Uso de los equipos y|1. Deficienciaen la 2. Puesta en marcha de 6 servidores|Cronograma de puesta en
211

2 2013/08/01 2013/10/31 Oficina de Informética

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

adquisiciones de equipos y soluciones

informaticas 1 2013/08/01 2013/12/30 Oficina de Informatica

soluciones informaticas adquiridas [planeacién para la contrato 562/12. marcha de 6 servidores y
adquisicion de equipos y seguimiento al mismo.
La adquisicion de bienes y servicios|soluciones informaticas.

debe responder a un estudio de . " "
. 1. Mejorar la planeacion y gestion de

adquisiciones de equipos y soluciones
informéaticas

r que
claramente la justificacién para su
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO adquisiciéon.  Mediante  Contrato!
562/12 fueron adquiridos seis;
servidores que aunque  se
encuentran instalados y
configurados, a abril de 2013 atn
no se encuentran en ambiente
productivo.

FILA_211 52
H71. Uso de los equipos y|1.Deficienciaen la 3. Asignar los PCs y portatiles|Evidencias de asignacion
soluciones informaticas adquiridas [planeacion para la adquiridos. Contrato 643/12.
adquisicién de equipos y
La adquisicion de bienes y servicios|soluciones informaticas.
debe responder a un estudio de

1 2013/08/01 2014/07/30 Oficina de Informatica

1. Mejorar la planeacion y gestién de
adquisiciones de equipos y soluciones
informaticas

r que
claramente la justificacién para su
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO adquisicion.  Mediante ~ Contrato;
562/12 fueron adquiridos seis;
servidores que aunque  se
encuentran instalados y
configurados, a abril de 2013 atn
no se encuentran en ambiente
productivo.

FILA_212 22

1 2013/08/01 2013/12/30 Oficina de Informatica




FILA_213
FILA_214
FILA_215

FILA_216

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

H71. Uso de los equipos vYj
soluciones informaticas adquiridas

La adquisicion de bienes y servicios
debe responder a un estudio de

CAUSA DEL HALLAZGO

planeacion para la
adquisicion de equipos y
soluciones informaticas.

r que al
claramente la justificacién para su
adquisicion.  Mediante  Contrato;
562/12 fueron adquiridos seis;
servidores que aunque  se
encuentran instalados y
configurados, a abril de 2013 aln
no se encuentran en ambiente
productivo.

ACCION DE MEJORA

1. Mejorar la planeacion y gestion de
adquisiciones de equipos y soluciones
informéaticas

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

4. Evidencia de seguimiento por
parte del supervisor para justificar el
uso o no de las horas de soporte en
el contrato 632/12.

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES

MEDIDA

Evidencia fisica o electrénica

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /

S/FECHA DE

INICIO TERMINACION

2013/08/01

2014/07/30

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

52

OBSERVACIONES

Responsables

Oficina de Informética

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

HD72. Capacitacion en las
soluciones informaticas adquiridas

En los cont 562/12, 584/12, 620/12
se establece como obligacion del
contratista o brindar capacitacién
para configurar, administrar |
gestionar los equipos suministrados:
y la solucién adquirida. En el grupo!
de personas capacitadas se
incluyeron ingenieros  vinculados
para la prestacién del servicio de
Outsourcing Informatico.

Capacitacion a personal del
outsorcing informatico.

1. Establecer los criterios para entrenar a las

personas que tienen relacién con la

operacion de la plataforma tecnoldgica.

1. Consulta al rea de Talento
Humano sobre cémo proceder en
temas de capacitacion y/o
entrenamiento a los contratistas que
operan la plataforma.

1. Consulta por correo
electrénico.

2013/08/01 2013/08/30

Oficina de Informética

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

HD72.  Capacitacion en las
soluciones informaticas adquiridas

En los cont 562/12, 584/12, 620/12
se establece como obligacion del
contratista o brindar capacitacién
para configurar, administrar |
gestionar los equipos suministrados;
y la solucién adquirida. En el grupo!
de personas capacitadas se
incluyeron ingenieros  vinculados
para la prestacién del servicio de
Outsourcing Informatico.

Capacitacion a personal del
outsorcing informatico.

2. Comunicar a la Oficina de Informatica los
lineamientos definidos por el area de Talento

Humano sobre el
contratistas.

entrenamiento  a

los

2. Comunicacién a la Oficina de
Informatica por correo electrénico.

2. Correo electrénico

2013/08/01 2013/12/31

22

Oficina de Informética

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

HD72.  Capacitacion en las
soluciones informaticas adquiridas

En los cont 562/12, 584/12, 620/12
se establece como obligacion del
contratista o brindar capacitacién
para configurar, administrar |
gestionar los equipos suministrados;
y la solucién adquirida. En el grupo!
de personas capacitadas se
incluyeron ingenieros  vinculados
para la prestacién del servicio de
Outsourcing Informatico.

1. Debilidades en el manejo
de la cuentas de correo y|
documentacion técnica de
las soluciones informaticas.

1. Realizar la divulgacion de las cuentas de

correo corporativas relacionadas con las

licencias al personal de la Oficina de
Informatica.

1. Realizar divulgacién de la
existencia de la cuenta de correo
control_licencias_sspd@superservici
0s.gov.co, creada de fines de 2011
para que el equipo de la O.1. oriente
el manejo del licenciamiento a través
de ésta cuenta

Correo electrénico

2013/08/01 2013/08/30

Oficina de Informética




FILA_217

FILA_218
FILA_219

FILA_220

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

HD72. Capacitacion en las
soluciones informaticas adquiridas

En los cont 562/12, 584/12, 620/12
se establece como obligacion del
contratista o brindar capacitacién
para configurar, administrar |
gestionar los equipos suministrados;
y la solucién adquirida. En el grupo;
de personas capacitadas se
incluyeron ingenieros vinculados
para la prestacion del servicio de
Outsourcing Informatico.

1. Debilidades en el manejo
de la cuentas de correo |
documentacién técnica de
las soluciones informaticas.

ACCION DE MEJORA

2. Establecer lineamientos / protocolo sobre
generacion y ubicacion de documentacion de
los proyectos informaticos.

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

2.1 Definir las tareas necesarias para
disponer la documentacion que se
reciba en la implementacion de los
proyectos informaticos.

ACTIVIDADES

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES

MEDIDA

2.1 Documento de lineamiento
| Protocolo sobre la ubicacién
de los manuales y|
documentacién de los
proyectos en el sitio destinado.

S/FECHA DE

UNIDAD DE INICIO

MEDIDA

1 2013/08/01

TERMINACION

2014/07/31

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

52

OBSERVACIONES

Responsables

Oficina de Informética

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H73. Manejo de
documentacién

cuentas Y|

En los cont celebrados para laj
adquisicion de equipos, soluciones;
informéticas ylo licenciamiento la
SSPD establece  entre las
obligaciones del contratista el
registro de estos productos y el
servicio de soporte y garantia sobre;
los mismos.Los contratista provee
un sitio web que requiere usuario |
contrasefia para acceder.

1. Debilidades en el manejo
de la cuentas de correo y|
documentacién técnica de
las soluciones informaticas.

2. Establecer lineamientos / protocolo sobre
generacion y ubicacion de documentacion de
los proyectos informaticos.

2.2 Establecer la entrega de la
documentacion fisica (que aplique)
al Administrador del Centro de
Computo y levantar un acta sobre
ésta accion.

2.2 Acta

1 2013/08/01

2014/07/30

52

Oficina de Informatica

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H74.  Sistema  de
Documental - ORFEO

Gestion

La SSPD defini6 como una de las
actividades del “Proyecto
Sistematizacion e implantacion del
sistema de informacion y de
vigilancia y control de las empresas’
y organizaciones prestadoras de:
servicios publicos” el fortalecimiento!
del sistema ORFEO para |la|
optimizacion de algunos médulos;
para permitir la integracién con los
aplicativos.

1. Dificultades en la
operacion de ORFEO.

1. Realizar un diagnéstico de las dificultades
presentadas en la operacion de Orfeo

1.1 Identificar los aspectos
susceptibles de mejorar para el
fortalecimiento del sistema ORFEO.

1.1 Documento de y plan de
trabajo

1 2013/08/01

2014/07/30

52

Oficina de Informética

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H74.  Sistema  de
Documental - ORFEO

Gestion

La SSPD defini6 como una de las
actividades del “Proyecto
Sistematizacién e implantacion del
sistema de informacion y de
vigilancia y control de las empresas’
y organizaciones prestadoras de’
servicios publicos” el fortalecimiento!
del sistema ORFEO para |la|
optimizacion de algunos médulos;
para permitir la integracién con los
aplicativos.

1. Dificultades en la
operacion de ORFEO.

2. Realizar un diagnéstico de las dificultades
presentadas en la operacion de ORFEO.

2.2 Planear y ejecutar acciones para
revisién de problemas con el objetivo
de mejorar la disponibilidad.

2.1Plan y avance en su
ejecucion

1 2013/08/01

2014/07/30

52

Oficina de Informética




FILA_221
FILA_222
FILA_223

FILA_224

FILA_225

MODALIDAD DE REGISTRO

CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES

MEDIDA

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /
S/FECHA DE

INICIO TERMINACION

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

OBSERVACIONES

Responsables

H75. Fortalecimiento del Sistemal
Unico de Informacién - SUI
En el “Proyecto Sistematizacion e 11 Esta_k?lecer un formgto para la
implantacion ~ del sistema de recole_cclon de neces!dades en
informacion y de vigilancia y control " materiade t_ecnologla informtica,
de las empresas y organizaciones, 1. Fortalecer la gestion de los proyectos de la |que permita conocer las
prestadoras de servicios piblicos’| 1. Deficiente planeacién oficina de informatica de la Superintendencia |necesidades en su justificacion,
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO se definen acciones para _el|sequimiento y control ala |12 Servicios Pablicos, aavés el objetivos e ideas principales. 1.1 Formato de necesidades 1 01/08/2013 |  2014/07/30 £l formato de viabilidad debe | Oficina de Informatica
fortalecimiento  del  SUI  que|ejecucion de proyectos els ablecimiento de controles a nivel ce | ser aprobado por la Alta
permitan consolidarlo como: g laneacion, ejecucion y monitoreo y control Direccion para su
herramienta de vigilancia y control e proyectos implementacion. Igualmente
informacién oportuna y veraz. se enviaran a la alta direccion
sugerencias respecto a la
gestion de proyectos en la
Superintendencia de Servicios
52| Publicos
H75. Fortalecimiento del Sistema
Unico de Informacion - SUI
En el “Proyecto Sistematizacion e 1.2 Definir y establecer un formato
implantacion  del  sistema  de como medio de control para revision
informacion y de vigilancia y control " de la viabilidad t}le las _ngg’esldades
de las empresas y organizaciones, 1. Fortalecer la gestion de los proyectos de la|de TIC y posterior definicion como
prestadoras de senvicios pblicos’|1. Deficiente planeacién oficina de informatica de la Superintendencia [proyectos a gestionar por la oficina
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO se definen acciones para el|seguimiento y control ala |9 Servicios Publicos, a ravés del de informatica. Para que unal; , pono de viabilidad 1 01/08/2013 2014/07/30 Oficina de Informatica
fortalecimiento  del  SUI  que|ejecucion de proyectos establecimiento de controles a nivel de necesidad sea viable como proyecto
permitan consolidarlo comol g proy planeacion, ejecucion y monitoreo y control  [se revisaran aspectos relacionados
herramienta de vigilancia y control de proyectos con: recursos financieros y de talento
informacion oportuna y veraz. humano, conceptos juridicos, de
tiempo, de alcance, aval de la Alta
Direccion
52
H75. Fortalecimiento del Sistemal
Unico de Informacién - SUI
En el “Proyecto Sistematizacion e
implantacién  del sistema de
informacién y de vigilancia y control "
de las empr{asas 3organi¥aciones 1. Fortalecer la gestion de los proyectos de la
prestadoras de servicios piblicos’| 1. Deficiente planeacién oficina de informatica de la Superintendencia |1.3.Realizar ~ seguimiento a |la|
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO se definen acciones para el|seguimiento y control ala de Servu_:lo_s Publicos, a través d_el ejecucion de los proyectos, con cada| 1.3 Documento de Revision de 1 01/08/2013 2014/07/30 Oficina de Informatica
fortalecimiento  del  SUI  que|ejecucion de proyectos establecimiento de controles a nivel de uno de los responsables (Oficina de los proyectos
permitan consolidarlo como g proye planeacion, ejecucion y monitoreo y control  |Informatica y areas involucradas)
herramienta de vigilancia y control de proyectos
informacién oportuna y veraz.
52
H76. Fortalecimiento de|Falta de claridad en el|Evaluar y definir la pertinencia y aplicabilidad Reali di 6stico teniend
iones internas - objeto de cada aplicati de las ientas para la situacion actual ea |;ar Iu" |agntos ico ’?nlen tolen
Falencias en la optimizacién de los|Falta de compromiso por|de la entidad, con el fin de seleccionar la cuen_ IOS puln cusvrdcrélcoj ales Oficina A d
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO recursos informaticos puestos a|parte de los servidores en|mejor opcion para la entidad. ﬁomo. . at apllca . ?d' id ed gs Diagnéstico 1 2013/09/01 2013/12/31 |c::r‘1|a segQra €
disposicion de los funcionarios para|el reporte oportuno y veraz etrrallT_uen_ ?S' e? perio 'C[dad © aneacion
que sirvan como herramienta de|de la informacion ac L;_agla_glodna | a_f vera_c’l a y
gestion. SIGME y Superwiki. confiabilidad de fa informacion. 17| Sin Observacion
H76. Fortalecimiento de|Falta de claridad en el|Evaluar y definir la pertinencia y aplicabilidad F | imol tar | iond
aplicaciones internas - Strategos.  |objeto de cada aplicati de las ientas para la situacion actual ormufar e lmlp ehnjetn aJ adacclon" e
Falencias en la optimizacién de los|Falta de compromiso por|de la entidad, con el fin de seleccionar la ::;ilﬁ:j:d?: e odjeeo edi‘ﬁ;g;;r
. recursos informaticos puestos a|parte de los servidores en|mejor opcion para la entidad. o B '|Accion de Mejora formulada e Oficina Asesora de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO disposicion de los funcionarios paralel reporte oportuno y veraz ::apaclt?clo;\ y planes de mejofralde implementada 1 2013/10/01 2013/12/31 Planeacion
que sirvan como herramienta de|de la informacion 0S apicafvos que se continten
gestion. SIGME y Superwiki. utlllzand_(? como relsu.hado de la
evaluacion del diagndstico. 13| sin Observacion




FILA_226
FILA_227
FILA_228

FILA_229

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

HFD77. Fortalecimiento
Aplicaciones internas — Aplicativo;
Solicitudes CDP

El Decreto 2789 de 2004 en su
articulo 35 establece restricciones’
en cuanto a la adquisicion |
utilizacién de software financiero:
“Las entidades en linea con el SIIF;
Nacién no podran adquirir ningtn
software financiero que contemple;
la funcionalidad incorporada en tal
aplicativo 'y que implique |la
duplicidad.

CAUSA DEL HALLAZGO

Debilidades en la
planeacién y desarrollo de
herramientas tecnolégicas.

ACCION DE MEJORA

1. Fortalecer la gestion de los proyectos de la
oficina de informatica de la Superintendencia
de Servicios Publicos, a través del
establecimiento de controles a nivel de
planeacion, ejecuciéon y monitoreo y control
de proyectos

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

1. Comunicacién a través de un
memorando a las area de la SSPD y
funcionarios y  contratista  que
desarrollan y mantienen sistemas de’
informacion ~ que  soporten  la
viabilidad previo concepto juridico.

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES

MEDIDA

Memorando

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /
S/FECHA DE

INICIO TERMINACION

01/08/2013 2013/12/31

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

22

OBSERVACIONES

Responsables

Oficina de Informética

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

HFD77. Fortalecimiento
Aplicaciones internas — Aplicativo;
Solicitudes CDP

El Decreto 2789 de 2004 en su
articulo 35 establece restricciones
en cuanto a la adquisicién |
utilizacién de software financiero:
“Las entidades en linea con el SIIF;
Nacién no podran adquirir ningdn
software financiero que contemple’
la funcionalidad incorporada en tal
aplicativo 'y que implique |la
duplicidad.

Debilidades en la
planeacién y desarrollo de
herramientas tecnolégicas.

1. Fortalecer la gestion de los proyectos de la|
oficina de informatica de la Superintendencia,
de Servicios Publicos, a través del
establecimiento de controles a nivel de
planeacion, ejecucion y monitoreo y control
de proyectos

Seguimiento a las solicitudes de
desarrollos informaticos con el

cumplimiento de los p
establecidos por la oficina de
Informatica y la viabilidad.

Solicitudes

100%

01/08/2013 2013/12/31

22

Oficina de Informética

2 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

HD78. Gestion de contingencias

Las buenas préacticas y estandares
para la gestion de TI indican laj
importancia de elaborar, actualizar
y probar un plan de contingencia
que permita  garantizar  la
continuidad de la prestacion de;
servicios informéticos en casos de’
contingencia. La resolucion
20115000009075 de abril 13 de;
2011 se adoptan las politicas de;
seguridad informaética de la SSPD.

Insuficiencia en el alcance
de las actividades de
contingencia

1. Solicitud al area de servicios generales
mejorar de disponibilidad de la planta
eléctrica y sistema eléctrico que alimenta al
Data Center

1. Solicitud al rea de servicios
generales para que la Entidad
cuente con contratos de
mantenimiento preventivo y
correctivo de la planta eléctrica y
sistema eléctrico que alimenta al
Data Center

Memorando

01/08/2013 2013/12/30

22

Oficina de Informética

3 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

HD78. Gestion de contingencias

Las buenas préacticas y estandares
para la gestion de TI indican la
importancia de elaborar, actualizar
y probar un plan de contingencia
que permita  garantizar  la
continuidad de la prestacion de;
servicios informéticos en casos de’
contingencia. La resolucion
20115000009075 de abril 13 de;
2011 se adoptan las politicas de;
seguridad informaética de la SSPD.

Insuficiencia en el alcance
de las actividades de
contingencia

2. Mejorar el plan de contingencia de
servicios de Tl

Actualizar plan de contingencia

. Documento
contingencia.

plan

de

01/08/2013 2014/07/30

52

Oficina de Informética




FILA_230

FILA_231
FILA_232

FILA_233

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO

4 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

HD78. Gestion de contingencias

Las buenas préacticas y estandares
para la gestion de TI indican la
importancia de elaborar, actualizar
y probar un plan de contingencia
que permita  garantizar  la
continuidad de la prestacion de;
servicios informéticos en casos de:
contingencia. La resolucion
20115000009075 de abril 13 de;
2011 se adoptan las politicas de;
seguridad informatica de la SSPD.

CAUSA DEL HALLAZGO

Insuficiencia en el alcance
de las actividades de
contingencia

ACCION DE MEJORA

2. Mejorar el plan de contingencia de
servicios de Tl

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Redistribuir - servicios en el Datal
Center para mejorar la contingencia

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES

MEDIDA

3. Documento que evidencie la|
redistribucion de servicios en el
data Center.

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /

S/FECHA DE
INICIO

01/08/2013

TERMINACION

2014/07/30

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

52

OBSERVACIONES

Responsables

Oficina de Informética

5 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

HD78. Gestion de contingencias

Las buenas préacticas y estandares
para la gestion de TI indican la
importancia de elaborar, actualizar
y probar un plan de contingencia
que permita  garantizar  la
continuidad de la prestacion de;
servicios informaticos en casos de
contingencia. La resolucion
20115000009075 de abril 13 de:
2011 se adoptan las politicas de;
seguridad informaética de la SSPD.

Insuficiencia en el alcance
de las actividades de
contingencia

2. Mejorar el plan de contingencia de
servicios de TI

Inicio de servicios de Data Center en
un lugar externo a la Superservicios

4. Contrato de servicios de
Centro de Datos externo en
ejecucion

01/08/2013

2014/07/30

52

Oficina de Informética

6 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H79. Falta de uniformidad en la
plataforma tecnolégica

En afios anteriores la SSPD adopt6
la politica de uso de software libre
tanto en estaciones de trabajo;
como en servidores. Se
presentaron inconvenientes en laj
interaccién con usuarios dada la
incompatibilidad de las
herramientas, particularmente para|
los usuarios finales en relacién con

operativos y ofimatica.

Falta de uniformidad en la
plataforma tecnoldgica

1. Realizar evaluacion costo/beneficio del
software ofimético de la SSPD con el fin de
contribuir a la uniformidad de la plataforma
tecnoldgica

1. Evaluacién costo / beneficio del
software a  utlizarse  en
Superservicios y la asignacion segln
el rol desempefiado en la Entidad

5

1. Documento informe de la
evaluacion /  Documento
Informe de la evaluacién

01/08/2013

2014/03/30

34

Oficina de Informética

7 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H79. Falta de uniformidad en la
plataforma tecnolégica

En afios anteriores la SSPD adopt6
la politica de uso de software libre
tanto en estaciones de trabajo;
como en servidores. Se
presentaron inconvenientes en laj
interaccién con usuarios dada la
incompatibilidad de las
herramientas, particularmente paral
los usuarios finales en relacién con

operativos y ofimatica.

Falta de uniformidad en la
plataforma tecnolégica

1. Realizar evaluacion costo/beneficio del
software ofimatico de la SSPD con el fin de
contribuir a la uniformidad de la plataforma
tecnolégica

2. Presentar  evaluacion  de
costo/beneficio del software a la alta
direccion 'y solicitar toma de
decisiones.

2. Memorando de citacién a
Comité de Desarrollo
Institucional

2013/07/30

2014/07/30

52

Oficina de Informética




FILA_234
FILA_235
FILA_236

FILA_237

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO

8 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

H79. Falta de uniformidad en la
plataforma tecnoldgica

En afios anteriores la SSPD adopt6
la politica de uso de software libre
tanto en estaciones de trabajo;
como en servidores. Se
presentaron inconvenientes en laj
interaccion con usuarios dada la
incompatibilidad de las;
herramientas, particularmente paraj
los usuarios finales en relacién con

operativos y ofimatica.

CAUSA DEL HALLAZGO

Falta de uniformidad en la
plataforma tecnoldgica

ACCION DE MEJORA

1. Realizar evaluacion costo/beneficio del
software ofimatico de la SSPD con el fin de
contribuir a la uniformidad de la plataforma
tecnoldgica

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

3. Implementar las decisiones
tomadas por el comité.

ACTIVIDADES
ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES
MEDIDA UNIDAD DE
MEDIDA

3. Informe de seguimiento 1

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /
S/FECHA DE

INICIO TERMINACION

2013/07/30 2014/07/30

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

52

OBSERVACIONES

Responsables

Oficina de Informética

9 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H79. Falta de uniformidad en la
plataforma tecnoldgica

En afios anteriores la SSPD adopt6
la politica de uso de software libre
tanto en estaciones de trabajo;
como en servidores. Se
presentaron inconvenientes en la
interaccién con usuarios dada la
incompatibilidad de las
herramientas, particularmente paral
los usuarios finales en relacién con
sistemas operativos y ofimatica.

Falta de uniformidad en la
plataforma tecnoldgica

2. Solicitar al Comit¢é de Desarrollo
Institucional la definicion de un area que
administre la Intranet y la mantenga]
actualizada

1. Elaborar informe de uso de las
aplicaciones a 30 de Junio y 30 de
Diciembre de 2013 y presentar las
recomendaciones pertinentes a la
Direccién Administrativa.

Informe 1

2013/07/30 2014/03/30

35

Oficina de Informética

10 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H80. Confiabilidad y oportunidad de
informacién en SUI

as leyes 142 de 19954 y 689 de:
2001 establecen la responsabilidad
de la SSPD en cuenta al
establecimiento administracion,
mantenimiento y operacién de un
sistema de informacién confiable a|
partir del reporte por parte de los
prestadores de servicios publicos
sujetos a su control, inspeccién |
vigilancia.

Se observa un alto numero
de soporte atendidos
principalmente en relacion
con las categorias cargue
masivo, fabrica, cambio de
datos y sitio SUI, que indican
problemas técnicos en el
Sistema SUL.

Mejorar la calidad de informacién SUI

Implementar  los  formatos  de
estandar de calidad de informacién
requerida a través de formatos yj
formularios (topico comercial,

0, técnico y i 0)

- Formato estandar de calidad
para  topicos  (Comercial,
financiero, técnico,
administrativo)

01/08/13 30/06/15

100

Grupo SUI

11 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H80. Confiabilidad y oportunidad de’
informacion en SUI

as leyes 142 de 19954 y 689 de
2001 establecen la responsabilidad
de la SSPD en cuenta al
establecimiento , administracion,
mantenimiento y operaciéon de un
sistema de informacion confiable a|
partir del reporte por parte de los
prestadores de servicios publicos
sujetos a su control, inspeccién y
vigilancia.

Se observa un alto numero
de soporte atendidos
principalmente en relacién
con las categorias cargue
masivo, fabrica, cambio de
datos y sitio SUI, que indican
problemas técnicos en el
Sistema SUI.

Mejorar la calidad de informacion SUI

Depurar los registo de los
prestadores con doble ID

- Registros de ID depurados

30

01/08/13 31/12/14

74

Grupo SUl




ACIVIDADES ACTIVIDADE | ACTIVIDADES / SV PADE

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO | DESCRIPCION DEL HALLAZGO | CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION ACTIVIDAEAEE(DLLNIDAD DE /(L:J?\II\I‘;»IA%ABES S/FECHA DE Sl PEL,\)‘AZO OBSERVACIONES Responsables
MEDIDA INICIO TERMINACION SEMANAS

HB81. Gestién de reversiones en SUI

En 2012 como parte de laj
estrategia de redisefio del SUI, la
Oficina de informatica desarroll6 el
aplicativo Administrador de!
Reversiones. Se definieron como
objetivos: Optimizar tiempos de; L
atencion de tramite de reversion; PO"?’_ en marcha la aphcamén de
Disminuir la probabilidad de realizar - Poner en produccién el aplicativo de administracion de reversiones.
238 12 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO  [una  reversion errénea de una Ef‘;‘yaegﬁ]”s“””'dad de10S  lreversiones de la informacién reportada al 2013/07/30
ejecucion y Disponer de un modelo; SuUl
de datos quegenere reportes.

2013/12/30 Oficina de Informética

Aplicacion en marcha

FILA_238 22

H81. Gestién de reversiones en SUI

En 2012 como parte de |la
estrategia de redisefio del SUI, la
Oficina de informética desarroll6 el
aplicativo Administrador de
Reversiones. Se definieron como
objetivos: Optimizar tiempos de L
atencion de tramite de reversion; PO"?'_ en Tarcha la a_pllcaclon de
Disminuir la probabilidad de realizar - Poner en produccion el aplicativo de administracion de reversiones.

239 13 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO una reversion erronea de una|Falta continuidad delos | o oiiones de la informacion reportada al
ejecucion y Disponer de un modelo; proyectos SuUl

de datos quegenere reportes.

2013/07/30 2013/12/30 Oficina de Informatica

Aplicacién en marcha

FILA_239 22

H81. Gestién de reversiones en SUI

En 2012 como parte de laj
estrategia de redisefio del SUI, la
Oficina de informatica desarroll6 el
aplicativo Administrador de! Planear y ejecutar acciones para
Reversiones. Se definieron como - . mejorar el procedimiento y control .

240 14 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO objetivos: Optimizar tiempos ~de ngta z&';""“'dad de los :g[’;?:::;mn :j":rever‘;gﬁ::'m'e"“’s 9e|sobre el seguimiento & las|Plany avance en su ejecucion 1 2013/08/01 2014107130 G'””"Insfgr'rz ;‘C'Z'"a de

atencion de tramite de reversion; |PTOY® reversiones aprobadas y rechazadas

Disminuir la probabilidad de realizar sobre la informacion del SUI
una reversion errénea de una|
ejecucion y Disponer de un modelo;
de datos quegenere reportes.

FILA_240 52




241

243

244

245

246

FILA_241

FILA_242

FILA_243

FILA_244

FILA_245

FILA_246

MODALIDAD DE REGISTRO

15 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

H82 .Portal web SUI

Los Decretos 1151 de 2008 y 2693
de 2012, de obligatorio
cumplimiento para las entidades;
que conforman la Administracién
Plblica se  establecen  los
lineamientos en relacién con la
Estrategia GEL la cual tiene como
objetivo el aprovechamiento de las;
Tecnologias de la Informacion y las;
Comunicaciones para contribuir con
la construccién de un Estado mas
eficiente.

CAUSA DEL HALLAZGO

Falta de definicién de
lineamientos respecto a la
administrador de la pagina
web del SUI

ACCION DE MEJORA

Mejorar la administracion de la pagina web
del SUI

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

1. Redisefiar y definir la politica de
publicacion de informacion de SUI

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES

MEDIDA

Documento metodolégico

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /
S/FECHA DE

INICIO TERMINACION

2013/08/01 2013/12/30

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

22

OBSERVACIONES

Responsables

Grupo SUI

16 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H82 .Portal web SUI

Los Decretos 1151 de 2008 y 2693
de 2012, de obligatorio
cumplimiento para las entidades’
que conforman la Administracién
Pdblica se  establecen  los
lineamientos en relacién con la
Estrategia GEL la cual tiene como
objetivo el aprovechamiento de las;
Tecnologias de la Informacién y las’
Comunicaciones para contribuir con
la construccién de un Estado mas
eficiente.

Falta de definicion de
lineamientos respecto a la
administrador de la pagina
web del SUI

Publicar informacion en el nuevo portal web
del SUI

2. Ejecutar mantenimientos a nuevo
sitio web de SUI'y dejarlo como sitio
del SUI

Evidencias de mantenimiento

2013/08/01 2014/07/30

52

Oficina de Informatica -
grupo Sul

17 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H82 .Portal web SUI

Los Decretos 1151 de 2008 y 2693
de 2012, de obligatorio
cumplimiento para las entidades’
que conforman la Administracién
Plblica se  establecen los
lineamientos en relacién con la
Estrategia GEL la cual tiene como
objetivo el aprovechamiento de las;
Tecnologias de la Informacién y las’
Comunicaciones para contribuir con
la construccién de un Estado mas
eficiente.

Falta de definicion de
lineamientos respecto a la
administrador de la pagina
web del SUI

Publicar informacion en el nuevo portal web
del SUI

el sitio Web del SUI

Evidencia de administracion sitid

2013/08/01 2014/07/30

52

Grupo SUI

18 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H83. Responsabilidad ambiental al
interior de la Entidad.

Las gestiones adelantadas por la
SSPD sobre la normatividad
ambiental no se integran a la|
planeacion institucional.

La SSPD no cuenta con un
Plan de Gestion Ambiental
Aprobado

Disefiar e implementar el Plan de Gestién
ambiental de la SSPD, teniendo en cuenta
toda la normatividad aplicable al suso del
suelo, agua, energia, y residuos.

Incluir la parte ambiental en los
procesos de Direccionamiento
estrategico, Mejora Continua, y los
que tengan conpetencia sobre este
tema.

Documento plan de gestion
ambiental SSPD

2013/08/01 2013/11/30

i

7

Sin Observacién

Oficina Asesora de
Planeacién

19 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H83. Responsabilidad ambiental al
interior de la Entidad.

Las gestiones adelantadas por la
SSPD sobre la normatividad
ambiental no se integran a la|
planeacion institucional.

La SSPD no cuenta con un
Plan de Gestion Ambiental
Aprobado

Disefiar e implementar el Plan de Gestién
ambiental de la SSPD, teniendo en cuenta
toda la normatividad aplicable al suso del
suelo, agua, energia, y residuos.

Elaborar el Plan de Gestion

Ambiental de la SSPD

Capacitaciones para el nivel
central

2014/01/15 2014/02/28

Sin Observacién

Oficina Asesora de
Planeacién

20 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H83. Responsabilidad ambiental al
interior de la Entidad.

Las gestiones adelantadas por laj
SSPD sobre la normatividad
ambiental no se integran a la
planeacion institucional.

La SSPD no cuenta con un
Plan de Gestion Ambiental
Aprobado

Disefiar e implementar el Plan de Gestién
ambiental de la SSPD, teniendo en cuenta
toda la normatividad aplicable al suso del
suelo, agua, energia, y residuos.

Asignar recursos  presupuestales
para la ejecucion del Plan de gestion
Ambiental

Presupuesto actividades

gestion ambiental

2014/03/01 2014/12/31

IS

4

Sin Observacién

Direccion Administrativa




FILA_247

FILA_248

249

FILA_249
250

FILA_250
251

FILA_251

FILA_252

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES

MEDIDA

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /
S/FECHA DE

INICIO TERMINACION

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

OBSERVACIONES

Responsables

H83. Responsabilidad ambiental al
interior de la Entidad. - . -
Disefiar e implementar el Plan de Gestién
La SSPD no cuenta con un . . " . .
21 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Las gestiones adelantadas por la|Plan de Gestion Ambiental| 2T 2ient@l de 12 SSPD, teniendo en cuenta|Realizar seguimiento y evaluacion| o de seguimiento 3 2013/12/15 |  2014/06/30 Control Interno
SSPD sobre la normatiidad|Aprobado toda la normatlwd_ad apll_cable al suso del|del Plan de Gestion Ambiental
ambiental no se integran a la suelo, agua, energia, y residuos.
planeacion institucional. 28| Sin Observacion
H84. Vigilancia y control en|Se presentan asimetrias en
relacion con el medio ambiente, los|la  informacion de la
recursos naturales y la gestion del|vigilancia y control realizada
i riesgo de desastres naturales de las|para la incorporacion de la|La Direccion técnica de Acueducto Y] Realizar informe final de las Direccion Técnica de
22 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO empresas vigiladas y el Sistema de[gestion del riesgo por parte|Alcantarillado realizara el informe anual de N o . Informe 1 2013/08/01 2013/12/30 N
Informacion. Planes de|de los prestadores de|gestion del riesgo acciones de vigilancia y control Acueducto y Alcantarilado
Contingencia servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y|
aseo. 22
H85. Sistema de Informacion de|Se presenta falta de
calidad del agua. oportunidad en [EY
El proceso de implementacion del|informacion remitida por el
sistema de informacion de calidad|INS, para adelantar las| L - . "
del agua ha sido lento si se tiene enfacciones de vigilancia S_e]sollt_:ltara ellenvwrde la Inlformaclon de L . e
23 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO cuenta que la ley 142 data desde|control respecto a la calidad ;"g' ancia de la cla idad del agua  con Comunicacion al INS - Actas 1 Cgmunlcaclon - Actas de 1 2013/08/01 2013/12/30 Direccion TT‘CI‘IICa .lljle
1994 y s6lo se logré su|del agua suministrada por|fecuencia semestral. reunion Acueducto y Alcantarillado
consolidacion hasta febrero de|los operadores.
2013, consolidacién que esta por;
probarse a lo largo de su operacion
22
H85. Sistema de Informacion de|Se presenta falta de
calidad del agua. oportunidad en la|
El proceso de implementacion del|informacion remitida por el Participar en las mesas de trabajo
sistema de informacion de calidad|INS, para adelantar las| con las entidades involucradas, para
. del agua ha sido lento si se tiene enfacciones de vigilancia y[Realizar reuniones con las entidades|elaborar el cronograma  de Acta de Reunion con Direccion Técnica de
24 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO cuenta que la ley 142 data desde|control respecto a la calidad|estipuladas en el Decreto 1575, para definir|elaboracion del informe, la revisién 1 2013/08/01 2013/12/30 .
1994 y so6lo se logré sudel agua suministrada porfel cronograma de elaboracion del informe|del informe y la entrega final del|¢°"°9"@Ma Acueducto y Alcantarillado
consolidacion hasta febrero de|los operadores. anual de calidad del agua capitulo de control al Ministerio de
2013, consolidacién que esta por; Salud y Proteccion Social
probarse a lo largo de su operacion
22
H86. Resultados de la Vigilancia y|Siendo calidad del agua un
Control de la calidad del agua -[tema prioritario. la SSPD ha
Multas y Sanciones impuestas. enfocado las acciones de
control por via de
Los avances de la SSPD en ellir igacion en p es|Enviar comt ion al DNP reiterando la|
proceso de imposicion de multas y|de cabecera municipal con|participacion de la SSPD en la elaboracion
. sanciones a los infractores de los|niveles de riesgo "Alto" e|de la politica nacional rural, con énfasis en el N L Grupo de Pequefios
25 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO pardmetros de calidad de agua|"inviable, realizando. otras|tema do calcaq ol Py Comunicacién Comunicacién 1 2013/08/01 2014/06/30 Bresadonos
para consumo humano han|acciones de vigilancia |
mejorado muy modestamente y se|control con los prestadores
sesgan a las empresas|rurales
establecidas en el area urbana y a|
las poblaciones superiores a 2.500
habitantes. 48
H86. Resultados de la Vigilancia y|Siendo calidad del agua un
Control de la calidad del agua -[tema prioritario. la SSPD ha
Multas y Sanciones impuestas. enfocado las acciones de
control por via de . "
Los avances de la SSPD en ellinvestigacion en prestadores, Parytl‘clpar en el proceso de_ constrlugclon de
proceso de imposicion de multas y|de cabecera municipal con Zfllst:;(io?eruargall-lac)énsaé":fzgfn;(n) Z?Stlgsn:ac::
26 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Z:?:'nﬁgfrf): ('jzs L'QLZZ‘S 'ejed:!;sz "I':‘:':;ed © r::ﬁf:nd: 'tgtraz calidad del agua. Participar en las reuniones ACTAS DE REUNIONES 2 2013/08/01 2014/06/30 Gr“‘;‘i::ta';i‘r‘::ms
para consumo humano han|acciones de vigilancia |
mejorado muy modestamente y se|control con los prestadores,
sesgan a las empresas|rurales
establecidas en el area urbana y a
las poblaciones superiores a 2.500
habitantes. 48




FILA_253

254
FILA_254
255
FILA_255

FILA_256

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

H86. Resultados de la Vigilancia y|
Control de la calidad del agua -
Multas y Sanciones impuestas.

Los avances de la SSPD en el
proceso de imposicién de multas y|

CAUSA DEL HALLAZGO

Siendo calidad del agua un
tema prioritario. la SSPD ha
enfocado las acciones de
control por via de
investigacion en prestadores|
de cabecera municipal con

ACCION DE MEJORA

Desarrollar ocho talleres de socializacion del

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Realizar talleres con los prestadores
en érea rural para el fortalecimiento

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES

MEDIDA

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /

S/FECHA DE

INICIO TERMINACION

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

Responsables

. sanciones a los infractores de los|niveles de riesgo "Alto" e|Marc0 n_cfrmativo (Resolucién 811 de 2008. en los procesos de tomas de Tallere§ . PR, 8 Grupo de Pequefios
27 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO parametros de calidad de agua’inviable”, realizgando otras Resolucién ,2115. de 2007, Decreto :}575 de muestras pde control de calidad de C.omunlcaclon_es de _|nV|lac|on 200 2013/08/01 2014/06/30 ’I):’restado(r‘es
para consumo humano han|acciones de vigilancia y 2007) con énfasis en el tema de calidad del agua, de acuerdo a las normas Listados de asistencia 8
mejorado muy modestamente y se|control con los prestadores agua. vigentes, entre otros temas.
sesgan a las empresas|rurales. PROPUESTA:
establecidas en el area urbana y a|
las poblaciones superiores a 2.500
habitantes. 48
H87. Supervisién de Contratos. Porque la entidad hasta la 2013/07/30 2013/08/30
No se observa que se esté|fecha ha considerado que el
adelantando una  supervision|informe de actividades y
:Sﬁnc;s:izanu:e k?: ra:-l:scjtadoesl :gﬁ:?gzlo'; sei-aens:re:llara [eji ) _ . 1. Incluir (_en_el informe de actividades Direc_ciéq f\dministrativa
28 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO para el logro de los objetivos|virtud a que la norma no AJ“SW_ _/el informe - de - actividades  y|un s_egulmlentq a los pagos de Informes con los  ajustes 1 Coordlnacmn_ '?“‘T Contratos
propuestos, debido a que se|exige un informe detallado supervision ;egun_dad social 'y al  aspecto y Adquisiciones
presenta una certificacion de|por parte del supervisor, financiero del contrato
cumplimiento del contratista y no se|independiente  del  que
presenta un informe detallado. suscriben el contratista y el
supervisor. B
H87. Supervisién de Contratos. Porque la entidad hasta la 2014/03/30 2014/07/30
No se observa que se esté|fecha ha considerado que el
adelantando una  supervision|informe de actividades y
ooty e | rice ofspenonseonowria e o rewsones dearas a |
29 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO para el logro de los objetivos|vitud a que la norma no|AlUStar el informe de actividades ylexpedientes ~ contractuales  ,|Numero ~ de  conratos) oo, Coordinacion de Contratos
propuestos, debido a que se|exige un informe detallado supervision verificando I‘:a labor de la supervision |revisados de la vigencia 2014 y Adquisiciones
presenta una certificacion de|por parte del supervisor, en cuanto a informes, pagos .
cumplimiento del contratista y no se|independiente  del  que
presenta un informe detallado. suscriben el contratista y el
supervisor. 17
H88.Manual de contratacion y|Si bien se habia 2013/08/30 2013/11/15
manual de supervisién|actualizado el documento y|
desactualizados. como se puede verificar en
todos los procesos de
No se han implementado en sus|seleccién y en la
procedimientos internos por parte|contratacion de 2012 |
de la SSPD. 2013 se aplicado la Di 16n Admini .
normatividad ~ vigente, es|Actualizar manual de contratacion y manual|{1.  Publicar el manual de Ire;cloq’ (r‘mnlstratlva
30 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO decir el decreto 734 de|de supervision de acuerdo a la normatividad |contratacion y el manual de Manuales publicados 2 Coordinacion de Contratos
2012, cumpliendo con los|vigente y publicarlo supenvision y Adauisiciones
procedimientos internos de
revision y publicacién del
sistema de calidad , estaba
publicado en documentos
pendientes por aprobar y no
se habia publicado en la
sitio oficial 11
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258

FILA_258
259

FILA_259
260

FILA_260

FILA_261

FILA_262

ACTIVIDADES ACTIVIDADE
ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /
MODALIDAD DE REGISTRO CODIGO HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION ACTIVIDAEE?(DLLNIDAD RE /(L:J?\II\I‘;»IA%ASES S/FECHA DE = Sl PEL,\)‘AZO OBSERVACIONES Reseonseies
MEDIDA INICIO TERMINACION SEMANAS
H88.Manual de contratacion y|Si bien se habia 2013/12/01 2014/01/01
manual de supervisién|actualizado el documento y|
desactualizados. como se puede verificar en
todos los procesos de
No se han implementado en sus|seleccién y en la
procedimientos internos por parte|contratacion de 2012 |
de la SSPD. 2013 se aplicado la . N . ” . "
normatividad ~ vigente,  es|Actualizar manual de contratacion y manual ﬁ Actualizar y puzllcar los »rr)’anL:jal CDlre[;:_mor! A dgn"gS“awa
31 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO decir el decreto 734 de|de supervision de acuerdo a la normatividad|9€ Sonuratacion y de supervision de .\ ieq actyalizados 2 oordinacion de Contratos
2012, cumpliendo con los|vigente y publicarlo acuerdo con el Decreto 1510 de y Adquisiciones
i i 2013
procedimientos internos de
revision y publicacién del
i de calidad , estaba
publicado en documentos
pendientes por aprobar y no
se habia publicado en la
sitio oficial 4
H89. Contrato 396/12. Contratos sin|Elaboracién de contrato 2013/08/15 2013/08/31
ejecutar vigencia 2012. como medio para el
reconocimiento de los Elegir otro medio de reconocimiento de Definir con el Director Administrativo
32 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO gastos de transporte de gastos de transporte de muebles, que no el medio mas adecuado para ellActa 1 Grupo Talento Humano
Contrato  de  transporte  de|muebles por reubicacién de |implique suscripcién de un contrato. reconocimiento de estos gastos.
funcionarios sin ejecutar en laflos funcionarios entre sedes.
vigencia 2012. 2
H89. Contrato 396/12. Contratos sin|Elaboracién de contrato . . 2013/09/01 2013/12/31
ejecutar vigencia 2012. como medio para el Incluir en el Manual de. Salarlos_ Y
reconocimiento de los Elegir otro medio de reconocimiento de Presuaz:l_ones de la Super!mend_enua,
33 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO gastos de transporte de gastos de transporte de muebles, queno  |U7_capiulo con los | Capitulo otros pagos 1 Grupo Talento Humano
Contrato  de  transporte  de|muebles por reubicacién de |implique suscripcién de un contrato. establecidos para otros tipos de pago
funcionarios sin ejecutar en laflos funcionarios entre sedes. que se debf’:\n reconocer legaimente
vigencia 2012. al funcionario. 17
H90. Falencias de Informacion SGI|Contrato No. 13_2012 DT 1. Establecer y aplicar una
Contratos y ORFEO. Suroccidente metodologia de seguimiento a la|
Contrato No. 6 -2012 DT gestion de las Direccion General,
De cargue y correspondencia con|Centro Realizar aleatoriamente una revision del que incluya la ejecucion Revisando | b .
el expediente. Contrato 131 -2012 Nivel C . R resupuestal contractual, la| o I evisando las observaciones Direccion General
34 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Central SU[}‘IphmliﬂlDl de las funciones del supervisor zpomfnidad y c);Iidad en la gestion Metodologia de seguimiento 1 2013/07/22 2013/07/30 formuladas en el Informe y Territorial
¢ los contratos de reclamaciones, el ejercicio de la confrontando la informacion
Participacion ~ Ciudadana y el que reposa en los expediente
componente  de Servicio  al virtuales, no se encontraron
Ciudadano. 1|[tales inconsistencias
H91. Contrato 496/12. Inac Debili en la inicion
Planeacion contractual. de los requerimientos
Fue suscrito para la compra de una|técnicos de los bienes o
camioneta 4x4 con blindaje. Sin|servicios a contratar 1. Definir el procedimiento de Direccién Administrativa
35 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO |S0a1d9, se realizo un_contrato Apoyar a las dependencias en 1a defiicion elanoracicn y seguimiento del plan|Manual de Contratacion 1 2013/08/30 |  2013/11/30 C°°’d}',”:g"]°u”is'i’c“}o‘;2';"a‘°s
que no habia establecido de contratacion
inicialmente mecanismos de
accesibilidad para las personas con
discapacidad. 13
H91. Contrato 496/12. Inac Debili en la inicion
Planeacion contractual. de los requerimientos
Fue suscrito para la compra de una|técnicos de los bienes o .
camioneta 4x4 con blindaje. Sin|servicios a contratar Izo-greimat\ﬁ:eecaerr elhizgm&;inﬁ:iénqs: Direccién Administrativa
36 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO embargo se_realz un_convato Apoyar a las dependencias en 1a definicion)\asependencias con el Plan de|Aplicativos relacionados 1 2013/11/30 |  2014/07/30 C°°’d}',”:g"]°u”is'i’c“}o‘;2';"a‘°s
que no habia establecido Contratacion, - previa ~ coordinacion
iniciaimente  mecanismos _ de con la Oficina de Planeacién
accesibilidad para las personas con
discapacidad. 35
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FILA_263

FILA_264

FILA_265

FILA_266

FILA_267

FILA_268

FILA_269

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

H92. Adiciones a los Contratos de
Obra.

En los contratos de obra evaluados
(146 DT Norte, 605 Nivel central y|
75 DT Oriente) se pudo observar,

CAUSA DEL HALLAZGO

Debilidades en la definicion
de las necesidades

ACCION DE MEJORA

Apoyar a las dependencias en la definicion

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

En coordinacion con la Oficina de
Planeacion se dard capacitacion

ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES

MEDIDA

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE | ACTIVIDADES /

S/FECHA DE
INICIO

TERMINACION

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

OBSERVACIONES

Responsables

Direccién Administrativa
Coordinacién de Contratos

37 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO que se presentaron adiciones a de sus necesidades sob(e la elaboracion del Plan ) de|NUmero de capacitaciones 2 2013/08/15 2013/10/30 v Adquisiciones
causa de actividades o eventos no; Accion y de _I?Ian de Contratacion,
previstos, ain cuando se trataba de para la definicién de proyectos
mantenimientos.
11
H93. Falencias Aplicacién de|[De la revision de procesos
Procesos Judiciales Themis. judiciales realizada, se tiene
La informacién de la aplicacién|que la informacion 1. Consiste en la verificacion de los
Themis que utiliza la SSPD, no|contenida no corresponde i
corresponde a la suministrada a|con el SIREClylabasede |1. Revisar la informacion contenida en estados de cada uno d?. los D e
. través del SIRECI y la base de|datos suministrada por Themis y Litigob en relacién con el estado del registrados en Themis y Litigob, de1Acta d_e Verficacién de la Oficina Asesora Juridica
38 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO datos suministrada por juridica. juridica. Asi mismo, existe | proceso. acuerdo al estado actual del|Informacién  con  carécter 5 2013/08/30 2013/12/30 Grupo de Defensa Judicial
falta de conectividad entre proceso. mensual.
Orfeoy Themisy la
informacion del expediente
virtual en algunos casos no
esté actualizada. 17
H93. Falencias Aplicacién de[De la revisién de procesos
Procesos Judiciales Themis. judiciales realizada, se tiene
La informacién de la aplicacién|que la informacion
Themis que utiliza la SSPD, no|contenida no corresponde
corresponde a la suministrada a|con el SIRECIy la base de y . o e
39 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ga"és del SIRECI y la base de|datos suministiada por 2. Realizar los ajustes correspondientes a ﬁ'ncmslffse " a:;ﬁ:xs;;os es‘aarﬁ: Inzfo:ﬁ;acigfl Vegﬁwosard;m!; 5 2013/08/30 2013/12130 Oficina Asesora Juridica
latos suministrada por juridica. juridica. Asi mismo, existe  |que haya lugar en los dos aplicativos. . Grupo de Defensa Judicial
o mencionados. mensual.
falta de conectividad entre
Orfeoy Themisy la
informacion del expediente
virtual en algunos casos no
esté actualizada. 17
H93. Falencias Aplicacién de[De la revision de procesos
Procesos Judiciales Themis. judiciales realizada, se tiene
que la informacién
La informacién de la aplicacién|contenida no corresponde
Themis que uiiza la SSPD, no|con el SIRECIy la base de 3. realizar revisiones periédicas de los 3, Determinar una muestra de
40 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO tcrorn’:,sponde a la suministrada a _dat‘o_s SUmII:\ISt!’ada por. expedientes vinuales, de acuerdo con el expedientes virtuales de _acqerdq con| 5 Cronograma 5 2013/08/30 2013/12/30 Oficina Asesora Jundlc_a_
avés del SIRECI y la base defjuridica. Asi mismo, existe el cronograma que permite identificar Grupo de Defensa Judicial
datos suministrada por juridica. falta de conectividad entre cronograma el estado de los mismos
Orfeoy Themisy la
informacion del expediente
virtual en algunos casos no
esté actualizada. 17
H94. Inconsistencias en la] 5 e
informacion de la SSPD con el ) ) . ) 1. Consiste en la verificacion de los
SIRECI. 1. Revisar la informaciéon contenida en|estados de cada uno de los ID
) _Falta de _a’ctualizacién c_ie la | Themis y Litigob en relacién con el estado del|registrados en Themis y Litigob, de[1.Acta de Verificacién dfe la Oficina Asesora Juridica
41 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Inconsistencia en la informacion informacion que se registra |proceso. acuerdo al estado actual delfInformacion con  carécter 4 2013-08-30 2013-12-30 Grupo de Defensa Judicial
reportada en THEMIS y ORFEO en el SIRECI. proceso. mensual.
compara con la cargada en el
SIRECI. 17
H94. Inconsistencias en la
informacién de la SSPD con el
. SIRECI. Falta de actualizacion de la 2. Realizar los ajustes correspondientes a| 2, Consiste en actualizar los estados 2. Acta de Verificacion de la Oficina Asesora Juridica
42 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Inconsistencia en la informacién|informacion que se registra |~ h | JI d li f: en los aplicativos antes’ I.f " 4 2013-08-30 2013-12-30 P de Def Judicial
reportada en THEMIS y ORFEO|en el SIRECI. que haya Jugar en los dos aplicativos. mencionados. nformacion. rupo de Defensa Judicial
compara con la cargada en el
SIRECI. 17
H94.  Inconsistencias en la|
informacién de la SSPD con el
SIRECI. W . - ’
Falta de actualizacién de la 3. Solicitar capacitacién a la contraloria para 3. Oficiar a la Contraloria respecto Oficina Asesora Juridica
43 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO informacién que se registra |el adecuado diligenciamiento del SIRECI|"’ P 3. Solicitud de Capacitacion. 4 2013-08-30 2013-12-30

Inconsistencia en la informacién
reportada en THEMIS y ORFEO
compara con la cargada en el
SIRECI.

en el SIRECI.

sobre procesos judiciales

de la solicitud de capacitacién

17

Grupo de Defensa Judicial
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FILA_270

FILA_271

FILA_272

FILA_273

FILA_274

FILA_275

FILA_276

MODALIDAD DE REGISTRO

CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES
ACTIVIDADES / UNIDAD DE |/ CANTIDADES
MEDIDA UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE

S/FECHA DE
INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADE
S/PLAZO
EN
SEMANAS

OBSERVACIONES

Responsables

HFD95. Proceso  2009-00201.|Tardia notificacién por parte 2013/08/05 2014/08/05 La accion de mejora en los
Inadecuada Notificacion de|de la Superintendencia de términos del articulo 52 de la
Resolucién sancionatoria Servicios Pablicos|1. Atender el articulo 52 de la ley 1437 de ley 1437 de 2011, se
Inadecuada notificacién de|Domiciliarios a la empresa,[2011, mediante el cual se establecié que la| mantendra durante su
resolucion sancionatoria. la cual se produjo por unos|facultad para imponer sanciones caduca a para efectos de contar la caducidad vigencia.
Revisada la informacién existente|dias a punto de cumplirse|los tres afios de ocurrido el hecho, término | - - . Direccion de
44 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO en la aplicacién themis y en elllos 3 afios que establece el|dentro del cual el acto que impone la sancion adm|n|strtezt|ya Ie_n 4el m?te:a Inforrpe I?rqce;o‘adm:mslrf’gtlvo 1 Investigaciones para
expediente virtual de Orfeo, se pudo|articulo 38 CCA, para la|debe ser expedido y notificado. 2. Antes de zgné:lolna\l 0”?;;;; ;le(l:)alrl el articulo|sancionatorio de investigacion Energiay Gas
comprobar que el fallo|caducidad de la facultad|la reforma que trae la ley 1437 de 2011, ésta e laley e .
desfavorable en segunda instancia|sancionatoria. posicién era la interpretada por una parte del
fue a causa de wuna tardia Consejo de Estado.
notificacién por parte de la entidad
alaempresa. 52
HFD96. Proceso  2010-00263.|Tardia notificacion por parte 2013/08/05 2014/08/05 La accion de mejora en los
Inadecuada notificacion de|de la Superintendencia de términos del articulo 52 de la
Resolucién sancionatoria Servicios Pblicos|1.Atender el articulo 52 de la ley 1437 de ley 1437 de 2011, se
Revisada la informacién existente|Domiciliarios a la empresa,[2011, mediante el cual se establecié que la mantendra durante su
en la aplicacién themis y en ellla cual se produjo por unos|facultad para imponer sanciones caduca a Para efectos de contar la caducidad vigencia.
expediente virtual de Orfeo, se pudo|dias a punto de cumplirse|los tres afios de ocurrido el hecho, termino dministrati t Inf P dministrati Direccion de
45 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO comprobar  que el fallo[los 3 afios que establece el[dentro del cual el acto que impone la sancion| 20T istratva i en i mla 95'; nforme ’°_°eds°_a ministrativo 1 Investigaciones para
desfavorable en segunda instanciafarticulo 38 CCA, para la|debe ser expedido y notificado. 2. Antes de zar}clclmatlo“na; dapzlcalrle articulo sancionatorio de investigacion Energiay Gas
fue a causa de una tardia|caducidad de la facultad|ia reforma que trae la ley 1437 de 2011, ésta|“€ '@ 'Y 37 de 2011.
notificacion por parte de la entidad|sancionatoria. posicion erala interpretada por una parte del
a la empresa la cual se produjo por Consejo de Estado.
unos dias apunto de cumplirse los 3
afios. 52
HFD97.  Proceso  2009-00256.|Durante el proceso no se 2013/08/05 2014/08/05
Nulidad de Proceso Administrativo|produjo la notificacién del
Sancionatorio  por  falta  de|pliego de cargos a la . N,
notificacion. empresa, impidiendo su 1 E" los procesos de investigacion cuyo
El expediente virtual y la aplicacién|derecho de defensa. inicio corresponde a fec!1 as antgr[ores ala
Thermis se pudo comprobar que o & comunicer ol pego e carges toda ves Direccion de
fallo fue adverso a los intereses de B A o Aplicar lo previsto en el capitulo V de|Informe Proceso administrativo o
46 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO la SSPD debido a que durante el que no hab|a_ obllg_aclo_n’ de notrfllcarlo. 2. En Iapley 143$de 2011, P sancionatorio de investigacion 1 Investlgac’lones para
proceso administrativo procesos de investigacion posteriores al 1 de Energiay Gas
sancionatorio contra el |uI|9 de 2012, atender el procedimiento La accion de mejora en los
demandante, este no fue notificado sefalado del art. 66 al 73 de la ley 1437 de términos del articulo 52 de la
en debida forma, impidiendo a la| 2011 ley 1437 de 2011, se
empresa sancionada la defensa. mantendra durante su
52 |vigencia.
HDF98. Accién de Repeticion no e B " 1, Consiste en convocar a los
iniciada por la SSPD. L. Socializar a los miembros del comité la miembros del comit¢é a fin de
La Contraloria no comparte CARTILLA( INSTRUCTIVA DE ACCION DE| socializar el contenido de la o . »
47 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Se realizan pagos por concepto de|'@ 1azones para sustentar el |REPETICION Y LLAMAMIENTO  EN|capr | n  usTRUCTIVA  DE|HACa Socializacion 3 2013-08-30 |  2013-10-30 Oficina Asesora Juridica
sentencias en contra de los|° INicio de la accionesde |GARANTIA. ACCION DE REPETICION Y| Grupo de Defensa Judicial
intereses de la entidad. repeticion. LLAMAMIENTO EN GARANTIA.
9
HDF98. Accién de Repeticion no 2, Solicitar a la Agencia de Defensa|
iniciada por la SSPD. La Contraloria no comparte Juridica del Estado concepto juridico
la razones para sustentar el |2. Oficiar a la Agencia de Defensa Juridica|en el que se explique al alcance de: . Oficina Asesora Juridica
48 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Se realizan pagos por concepto de|no inicio de la acciones de |para solicitar concepto. la culpa grave y el dolo en el 2. Solicitud de Concepto 3 2013-07-30 2013-08-30 Grupo de Defensa Judicial
sentencias en contra de los|repeticion. ejercicio de las funciones
intereses de la entidad. inistrati 4
HDF98. Accién de Repeticion no 3. Someter nuevamente a|
iniciada por la SSPD. La Contraloria no comparte |3. Someter a estudio el proceso 2007-00750 goengd:é;co,'g" d:?'g:;:zigi Zln eﬁi’:g{z
49 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Se realizan pagos por concepto de|' 2Zones para sustentar el |cuyo demandante es Luz Stella Mena y| " ™0 000 ™ 5007.00750  cuyol|S ACt2 del Comité de Defensal 3 2013-07-30 |  2013-08-30 Oficina Asesora Juridica
sentencias en contra de los|° INicio de la acciones de |ejecutar las decisiones que se adopten al demandante es Luz Stella Mena y Judicial Grupo de Defensa Judicial
intereses de la entidad. repeticion. respecto. ejecutar las decisiones que se
adopten al respecto. 4
H99. Deficiente Planificacién del . N
Presupuesto de Gastos. ) » Hacer un evaluacion trlmes{ral
Por parte de la Direccion General » Revnsar que los techos de cremmle_nto de las|comparativa de los  cambios »
de la SSPD toda ves que se Imp_rewsu)n por eventos no|apropiaciones no sobrepasen lo sefialado por presentados respecto de las _ » Coordinador Grupo de
50 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO realizaron adiciones en un 31% de. registrados dentro de las|MINHACIENDA - y dado el caso que se|apropiaciones iniciales del|Informe comparativo 2 2013/09/30 2013/12/31 ninguna Presupuesto de la
o programado en el rubro de Horas necesidades de la entidad requiera - sobrepasar contar con  su presupuesto y frente a las Direccién Financiera
Extras, dias festivos e autorizacion. apropiaciones »del afio
indemnizacién de vacaciones. inmediatamente anterior 13
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FILA_281
282
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HD100. Ejecucién del Presupuesto . .
de Gastos. Comunlcal: en forma mensual a Iqs lideres
La ejecucion del presupuesto del Ll (0P e 105 racursos presupectaes|comunitado para cada res con o8 Las acividades y uridad de | - Coordnador Grupo de
51 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO gastos estuvo por debajo del 90%, o ec:gos ara la eficiente| asignados para su ejecucion patravF:’,-s de un|respectivos ?e ortes de ejecucion Memorando y Reporte 90 2013/08/30 2013/12/31 medida son las mismas para Presupuesto de la
queds por ejecutar $8.266,6 z'eguci()n [r)esu uestal cor?-lunicadg mensuall ue se’ remitira a cada rezu uestal i ' H100y H101 Direccion Financiera
millones equivalente al 10.5% del g P P! - a P! P
- area
total apropiado. 18
HD101. Constitucién de reservas Permisividad con los A través de oficios mensuales incluyendo
presupuestales. SUPERVISORES de los| reportes de ejecuciéon de compromisos,
La constitucion de las reservas - |requerir a las diferentes areas para que|Preparar mensualmente un vidad idad d dinador G d
. presupuestales con corte a 31 de contratos al permitir analicen e informen al Grupo de Presupuesto|comunicado para cada area con los d 108/ 10/ La Z.EC[NI al s y nidad de Co:r nador r[lep(IJ ©
52 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO diciembre de 2012 present6 p_res_ema_l: documenl_os_ de de la Direccion Financiera los avances o|respectivos reportes de ejecucion Memorando y Reporte 90 2013/08/30 2013/12/31 medida son las mismas para _restEJues_to e la
N - . finalizacion y cumplimientof. " . . H100y H101 Direccion Financiera
inconsistencias  frente  a  los de manera tardia con incidentes que se hallan podido presentar en|presupuestal
sefialado en los articulos y 7 del fechas anteriores. el transcurso de la ejecuciéon de los
Decreto 4836 de 2011. - COmpromisos. 18
HD102. Plazo para la Consitucién El rezago presupuestal quedaré constituido
de reservas presupuestales. Elaboracién del acta de _g P p, q. N .
: Lo en el sistema de informacion financiera SIIF
Se observd que el acta de[constitucion del rezago 3 L g
S tan pronto como MINHACIENDA ejecute el La fecha de terminacion queda .
constitucion  de  las  reservas|presupuestal 2012 para cierre de la vigencia y serviran como pruebal El rezago presupuestal queda Reportes de rezago sujeta a las pautas de cierre Coordinador Grupo de
53 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO presupuestales se realizé y se firm6[2013 con fecha tardia con 9 Y N p constituido con el cierre del SIIF| oP 9 2 2013/12/31 2014/01/20 ) pautas Presupuesto de la
el 28 de enero de 2013, lo que|respecto a la fecha en la los reportes que este arroje. No se hace Nacion en la fecha establecida. presupuestal presupuestal emitidas por Direccién Financiera
contraviene lo establec‘ido en uep uedaron constituidas necesaria la elaboracion de acta. Los ajustes ) MINHACIENDA
§ que quec de que trata el Art 7 del Dec 4836 de 2011 se
articulo 7 del Decreto 4836 de|en larealidad. 2 :
haran antes del cierre.
2011. 3
H103. Conciliaciones Bancarias. Falta de identificacion de
Presentan  consignaciones  por consignaciones Jos| Oficio solicitando a los bancos la aclaracién 1. Enviar oficio a los bancos Coordinador Grupo de
54 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO identificar de la vigencia 2012 por bancgs o res ondt)e,n alas de los terceros para identificar las partidas|™ Oficio 1 2013/08/15 2013/12/31 Tesoreria de la Direccién
$126,3 millones con mas de 6 solicitudes de I;Entidad conciliatorias Financiera
meses de antiguedad. 20
H103. Conciliaciones Bancarias. : I " :
Presentan  consignaciones  por Eg::i ::Ciolgigtlflcaclon |2§ Oficio solicitando a los bancos la aclaracion i&mciliacc?grt:g‘sjabranc;i:gaar:doru o Ig: Coordinador Grupo de
55 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO identificar de la vigencia 2012 por 9 Y de los terceros para identificar las partidas| . grup! CONCILIACION 1 2013/08/15 2013/12/31 Tesoreria de la Direccion
. 2 bancos no responden a las| IV Cobro persuasivo y al Grupo de - N
$126,3 millones con mas de 6 solicitudes de la Entidad conciliatorias Contribuciones Financiera
meses de antiguedad. 20
H104. Gestion de Cobro de la|
cartera por contribuciones. Elaborar un  documento  que
contenga el diagnostico de las
En concepto de la Contraloria el causas que afectan la disminucion Direcci6n Einanciera -
recaudo por contribuciones se ha|Disminucién en el recaudo del recaudo de la cartera. En éste se Coordinacién
disminuido con ocasién de los fallos|de  la  cartera  como|Elaborar un documento que contenga ellincluiran las causas del dafio Contribuciones y Cuentas
56 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO obtenidos por el Consejo de|consecuencia de los fallos|diagnostico de las causas que afectan la|antijuridico de los  procesos|Documento estudio 1 2013/11/01 2014/03/31 or Cob?ar
Estado, asi como también por las|emitdos y  revocatorias|disminucion del recaudo de la cartera. demandados, para lo cual se contara| o
obligaciones revocadas y por la|realizadas con el apoyo de la oficina juridica. - .
informacién  reportada por los Asi como también se analizaran las Oficina Asesora Juridica
prestadores al SUl, la cual no causas de la reversion de las
correspondia con la realidad obligaciones, entre otros aspectos .
econémica. 21
H104. Gestion de Cobro de la
cartera por contribuciones.
En concepto de la Contraloria el
recaudo por contribuciones se ha|Disminucion en el recaudo : " P "
disminuido con ocasion de los fallos|de  la  cartera  como|Elaborar un documento que contenga el :;ilg\igtar If:};critztr)nes reus:ltad(;et;er: Dlre?;i?df;gi?gfra'
57 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO obtenidos por el Consejo de[consecuencia de los fallos|diagnostico de las causas que afectan la| g ia de Ia'Sl au ._|Comunicaciones enviados 100% 2014/04/15 2014/12/31 Contribuciones y Cuentas
Estado, asi como también por las|emitidos y  revocatorias|disminucion del recaudo de la cartera. ;e SrervicilolsuPﬂblicos Domicili;i:’sluu or Cob?'/ar
obligaciones revocadas y por lafrealizadas P
informacion  reportada por los
prestadores al SUI, la cual no
correspondia con la realidad
econémica. 37
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H105. Legalizacion de viaticos 2013/01/01 2013/01/31 Contabilidad y Tesoreria (
Avances para viaticos y gastos de; Contabilidad envié varios
viaje. . correos y llamadas a la
Se presentan deficiencias de Iz:\logsunoscg;;ilsocgd?:galiz:: 1.-Insistir con la solicitud de legalizacién de Registrar la  consignacion  por funcionaria para que
58 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO control interno por cuanto los; los vidticos o gastos de viéti?os pendientes a diciembr_e de 2012){0 aj concepto de reintegro de viaticos coqsignacic’)n y comprobante 1 consignara el anticipo
gastos por este concepto no se desplazamiento de manera través de con el fin de realizar el registro endiente a diciembre 31 de 2012 de ingreso entregado ya que la
estan legalizando dentro del plazo, plazami contable pendi el comisién no se efectué en
establecido de cinco dias. oportuna. enero/2013 consigno y
tesoreria hizo el registro de
4| Cumplido la consignacion)
H105. Legalizacion de viaticos 2013/08/01 2013/12/05 Grupo de contabilidad y
Avances para viaticos y gastos de; tesoreria ( Como
S presentan deficiencias _de|L0S _ comisionados _en|2.Continuar con las soicitudes periédicas procedimiento se envian
) control intemo por cuanto los algunos casos no legalizan|tanto a los funcionarios como a los|Enviar correos electronicos a los contratistas y funcionarios
59 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO gastos por este concepto no se los vidticos o gastos de|contratistas y jefe inmediato en los cuales se|funcionarios y contratistas solicitando|Correos electronicos 3 solicitando el cumplimiento
estan legalizando dentro del plazo desplazamiento de manera|recuerda el cumplimiento oportuno de la|legalizacion de anticipos pendientes. de la norma
establecido de cinco dias. oportuna. legalizacion de comisiones. adicionalmente se retienen
las comisiones hasta
18|ninguna cuando legalizan)
H105. Legalizacién de viaticos 2013/08/01 2013/12/05
Avances para viaticos y gastos de;
viaje. Los comisionados en
Se presentan deficiencias de|algunos casos no legalizan|3. Retener el pago de los vidticos o gastos de|Retener los pagos de las comisiones: G d ntabilidad
60 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO control interno por cuanto los|los vidticos o gastos de|desplazamiento siguientes hasta tanto se|hasta estar al dia en las|Ordenes de pago 3 upo [e contabilidady
gastos por este concepto no se|desplazamiento de manera|legalice la comision pendiente. legalizaciones pendientes. esoreria
estan legalizando dentro del plazo|oportuna.
establecido de cinco dias.
18|ninguna
H106. Adquisicion de Tiquetes 2013/09/15 2013/12/15
aéreos. . . i
N . Seguimiento a la ejecucion del
, . . No utilizacion de tiquetes R‘?F"saf a forma efectiva de compra y contrato, a finales del mes de . .
61 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Diferencia entre la registrado d . H utilizacién de los recursos del contrato de o . Reporte de ejecucion 2 Grupo de Talento Humano
- entro de la vigencia. o B N . |septiembre y del mes de noviembre
contablemente y la relacion de: suministro de pasajes. Dentro de la vigencia de 2013
tiquetes utilizados a 31 de "
diciembre de 2012. 13
H106. Adquisicion de Tiquetes 2013/11/01 2013/11/30
aéreos. A inicio del mes de noviembre
) . ) No utilizacién de tiquetes ngisar la forma efectiva de compra y solicitar a las a’\rea_s una proyeccion
62 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Diferencia entre la registrado dentro de la vigencia. utilizacién de los recursos del contrato de de los viajes a realizar en el mes de|Memorando 1 Grupo de Talento Humano
contablemente y la relacion de: 9 : suministro de pasajes. Dentro de la vigencia |diciembre y en las 2 primeras
tiquetes utilizados a 31 de semanas del mes de enero de 2014,
diciembre de 2012. 4
H106. Adquisicion de Tiquetes 2013/12/01 2013/12/15
aéreos.
) . ) No utilizacién de tiquetes ngisar la forma efectiva de compra y Proyectar los recursos requeridos Documento  proyeccion  de
63 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Diferencia entre la registrado dentro de la vi H utilizacién de los recursos del contrato de para la compra de tiquetes ajustados " 1 Grupo de Talento Humano
contablemente y la relacion de; entro de fa vigencia. suministro de pasajes. Dentro de la vigencia |a lo definido por las areas. gastos
tiquetes utilizados a 31 de
diciembre de 2012. 2
H107. Registro de Rendimientos
Financieros. Recursos Entregados
en Administracion. Ausencia de informacion 1. Enviar oficio al Icetex insistiendo
El saldo se encuentra subestimado N . " en la necesidad de informar los| . .
64 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO por cuanto no se causaron los soportes de parte de la SOI'C_"u_d de informacion y soportes  del rendimientos del fondo entregado en Oficio y 1 2013/07/31 2013/09/30 ninguna Contabilidad
ingresos  por los  rendimientos Entidad que administra los|rendimiento mensual del Fondo. administracion.
financieros generados durante los! recursos
meses de julio a diciembre de
2012. 9
H107. Registro de Rendimientos
Financieros. Recursos Entregados
en Administracion. . . "
El saldo se encuentra subestimado Ausencia de informacién y| . . ” 2. Efectuar el registro contable de
65 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO por cuanto no se causaron los|30POres de parte de la|Solictud de informacion y soportes dell o yinienios  financieros  del|Comprobante Contable 1 2013/07/31 2013/09/30 Contabilidad
ingresos por los rendimientos Entidad que administra los|rendimiento mensual del Fondo. fondo administrado por el Icetex
financieros generados durante los; recursos
meses de julio a diciembre de
2012. 9
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H108. Excedentes - prestadores de
servicios pablicos p Consultar a la Oficina Asesora
. Juridica, la viabilidad de realizar los
Con relacién a la vigencia 2011, Culminar el tramite de los cruces y/o zrol':](ire: %;ecézmzzted:ec::z?::m?r Direccién Financiera -
adn persisten por depurar $100.9 Distribucion de excedentes | 46V0IUCion & los prestadores o a la Direccion |50 que  se  encuentran pen Coordinacion
66 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO millones de excedentes a favor de or tramitar del Tesoro Nacional, de los saldos de roceso CquC(iVD sin necesidad de la Oficio de consulta 1 2013/08/15 2013/09/30 Contribuciones y Cuentas
prestadores de servicios pablicos, p excedentes distribuidos que se encuentran gutorizacién del vreslador a que de or Coblyar
desde el afio 1996 a junio de 2003, pendientes y que vienen desde el afio 1996 prest yaq P
0 acuerdo con las gestiones realizadas
aproximadamente. 3 "
por el Grupo no ha sido posible
obtener respuesta por parte de ellos. 7
H108. Excedentes - tad! d
5. Excecentes - prestadores de Consultar a la Oficina Asesora
servicios publicos. P - "
Juridica, la viabilidad de girar a la|
Con relacién a la vigencia 2011, Dlrec;lon del Tesoro r\rl1a4:|ona| !35
aun persisten por depurar $100.9; excgblentes quz_ no hayan sido
millones de excedentes a favor de Culmi | ite de | " IPOS' ﬁj cn:jzar |rectamems;) contral
pesasrs Go s oo
desde el afio 1996 a junio de 2003|Distribucié . - " | inacié
67 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO . ! Distribucion de excedentes | ¢ Tesorq Nacional, de los saldos de en virtud del articulo 85.3 de la Ley|Oficio de consulta 1 2013/08/15 2013/09/30 Coordinacion
aproximadamente. por tramitar A Contribuciones y Cuentas
excedentes distribuidos que se encuentran 142 de 1994, ya que de acuerdo con
) 3 . y " por Cobrar
pendientes y que vienen desde el afio 1996 (las gestiones realizadas por los
Grupos de Contribuciones y Cuentas
por Cobrar y Cobro Persuasivo Y|
Jurisdiccion Coactiva, no ha sido
posible obtener respuesta por parte
de los prestadores. ;
H108. Excedentes - prestadores de Realizar los cruces y/o giros de
servicios publicos. excedentes a los prestadores y/o a la|
i ; ; Culminar el tramite de los cruces y/o DTN de conformidad con  las . ; . :
Con relacion a la vigencia 2011, devolucion a los prestadores o a la Direccion |/ESPUestas — a las  consultas Direccion Financiera -
. aln persisten por depurar $100.9|Distribucion de excedentes - efectuadas a la Oficina Asesora . Coordinacién
68 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO millones de excedentes a favor de|por tramitar del Tesoro N_aclgna_l, de los saldos de Juridica y de acuerdo con la Reporte de Cruces y/o giros 100% 2013/10/15 2014/03/31 Contribuciones y Cuentas
i o excedentes distribuidos que se encuentran N PO
prestadores de servicios publicos, dient 3 desde el afio 1996 circularizaciéon a los prestadores | por Cobrar
desde el afio 1996 a junio de 2003, pendientes y que vienen desde las gestiones realizadas por el
aproximadamente. Grupo de Contribuciones y Cuentas
por Cobrar. 24
H109. Notas a los estados
contables. Error involuntario en la Contabilidad (La accion es
El detalle de la nota 53 relacionada descripcion de la nota 53 Para la elaboracion de las notas a los Notas especificas a los correcta las notas son a
69 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO con pasivos estimados, presenta| Uiois " oo ningencias se| SS1ados contables, se hara una revision mas| Elaboracion y revision de las notas a| oo contables a diciembre 1 2014/01/15 2014/02/28 diciembre 31 de 2013 se
diferencia  en  $6.1  millones; registré $77.5 y debia ser estricta mejorando el cuidado y diligencia con|los estados contables 31 de 2013 envian a la contaduria en
respecto del valor del proceso $791 5 por fal{a dye cuidado el fin de mejorar la calidad de la informacion febrero de 2014 o segin
labora reportado por la oficinal =P circular de vencimiento)
juridica es de $71.5. 6




