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JODALIDAD DE REGISTI

2 AVANCE 6 SEGUIMI

CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

HALLAZGOS EN LOS QUE LA ACCION
PROPUESTA NO FUE CUMPLIDA Hs.

CAUSA DEL HALLAZGO

Planta de personal insuficiente

para atender las funciones de la

AACCION DE MEJORA

Gestionar ante el gobierno.

nacional la priorizacién como

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Presentar nuevamente estudio de
viabilidad financiera y técnica para

0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

Estudios de Viabilidad Técnica y Financiera
presentados

ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

2015/01/02

ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION

2015/11/30

ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

VIDADES / AVANCE FiSICO DE EJECU

OBSERVACIONES

Actividad en ejecucién. En
comunicacion 20145240771811 al

Politica de Calidad. Alto riesgos de Entidad entidad para la realizar el proceso DNP la SUPERSERVICIOS manifestd
rotacién de personal por la contratacion modernizacién interes para reestructural la planta en
Y TRaEagoTes SSPU 5SS g = pEERTr e i Tl3om/001s oTSTeTs 3 e
2 AVANCE 6 SEGUIMI cuenta con un Plan Indicativo, Tabla ofpara la definicion de|instructivo para la|Actualizar el instructivo PA-1-001 del publico en enero de 2015 en el enlace|
Cuadro de Mando Integral Gnico que|indicadores que permitan medir|formulacion y seguimiento a|proceso de Direccionamiento Estratégico http://sigme.superservicios.gov.co/sig.
= Triaderes—SSPD-— 15~ S0 o[ Trerstincs o Retaear & mpeTentar el ReaTar —Tresas e TR0 ton TS| oo P OIEn P m TR CampTds Wesss 3 TraBao|
2 AVANCE 6 SEGUIMI cuenta con un Plan Indicativo, Tabla o|para  la definicién para de los procesos con el fin de realizadas n soportadas en actas]
Cuadro de Mando Integral Gnico que permitan y seguimiento a|definir indicadores de eficiencia, eficacia y| incluidas en expediente|
7 Traicadores ~S3P0. 15 33P0 o[ T 3 REI737 SEgUITENTo 3 o MEAEIo T8 05 ggguiico oo T[zoms705/20 7015767730 o [Actvigad —en  ejecucion acadores|
2 AVANCE 6 SEGUIMI cuenta con un Plan Indicativo, Tabla ofpara la definicion i de gestion definidos por cada pblicados  Participacion y Servicio al
Cuadro de Mando Integral dnico que|indicadores que permitan medir|formulacion y seguimiento aluno de los procesos, con el fin de incluir Ciudadano, Talento]
AT aa0res — SOMEG—— Tos[ Lo etoaToga deian e e DeTr Aaared SOMEG o o e e e oot/ ST /050 i o[ Rctvidag o compida- Em atencion 3
. indicadores reportados en SIGME no|proceso de Direccionamiento|que permitan medir la que los indicadores SIGMEG se|
2 AVANCE 6 SEGUIMI y . institucional teniendo en cuenta el Plan
reportan a cabalidad la gestién de la  entidad sucribleron para el periodo 2011
g bt _ Nacional de Desarrollo ot aar Ao ot
it fricadore Tos[ta g e oot Jo mdicadores 3 los|Socaizacon FTER) 2015767730 2] 3 Eition n atenion s
2 AVANCE 6 SEGUIMII indicadores reportados en SIGME no|proceso de Direccionamiento|que permitan medir la de los procesos que los indicadores SIGMEG se)
revern 2 cobadd o gestin de st posion_de lo_ eiadl o sues sootion prs o peodo 2011
FOTT Pagina WES. L5 pagina web[raita — ae Ta{Continuar con 1as SEGTEnte AT 3 Tt Z[ot5702720 SoTs/12/1 = o[Acingad en ejecucion. £ plan ae|
2 AVANCE 6 SEGUIMI contiene informacién publicada que en el Plan 6n publicada en la pagina webl trabajo de la Estrategia Gobierno en|
estd actualizada totalmente, alguna de|debido a que ésta tiene|Accién 2013 de la Oficina de|de acuerdo con los requisitos de Linea y los requisitos de la Ley del
SR~ itrors{ TSt ottt Tos DiTEar o prosedanto qe ResTosr faipscion aer proceans ieade o ST oo IS = Rt i e et
2 AVANCE 6 SEGUIMII Continua Las observaciones presentadas|hallazgos realizados por la[acciones v realizar|de acciones correctivas, preventivas y de jornadas de divulgacion en junio,|
por la Oficina de Control Interno, entre|Contraloria  solamente i al haciendo  énfa: en las ACPM|
£ ‘ejora|ta entidad T DIViTe: e[ Reaniz | Informe de seguimiento 1[2015/07/01 2015/08/20 7 0
2 AVANCE 6 SEGUIMI Continua Las observaciones presentadas| hallazgos  realizados por  laacciones y realizar| procesos con el fin de verifcar que se nctividad en efecucién
por la Oficina de Control Interno, entre|Contraloria  solamente al tomando acciones derivadas de las|
s e =5 ~Tene —une NG| Py ——————— [T T[0T 2015767730 m o[ AeTWEaT en epecucion. A Ta Techa 52
Superintendencia no dispone de sobre todos elaborado en el han actualizado los normogramas de|
2 AVANCE 6 SEGUIMII - procesos con la nueva normatividad si 4
normograma tal como lo establece el|requisitos que define el Modelo[2014 en caso de ser| aplica los  procesos de  Gestion de|
D6 [a[No™—se™Tiene —una Y actuanizar er Control de asistencia de socializacion 1|2015/08/10 2015/10/15 9| 0
2 AVANCE 6 SEGUIMI Superintendencia. no dispone de sobre_todos elaborado en €1l o izar el normograma Actividad en ejecucion.
normograma tal como lo establece el|requisitos que define el Modelo|2014 en caso de ser
HD18. Oficina de Control Interno - Alta |alta de atencion por parte de la | En el Comité de Coordinacion | Evaluacion y seguimiento del Plan de Actas CCCI 5|2015/03/15 2015/12/30 41 2|Actividad en ejecucion. En CCCl del
2 AVANCE 6 SEGUIMII Direccién SSPD. La Oficina de Control  [Alta Direccion a los informes del Sistema de Control Mejoramiento Institucional - ACPM 18-mar-15 de 2015, se presentaron
Interno realizé en la vigencia 2012 generados por la Oficina de Interno se realizara | Auditorias Internas de gestion, para los resultados del Sistema de Control
H22. Eficiencia -Eficacia - Oportunidad | Debilidades en la gestionde | AC-MC-027 1. Proyectar y aprobar la resolucion que | Resolucion proyectada 1[2015/06/24 2015/08/08 6 0| Actividad en ejecucion
2 AVANCE 6 SEGUIMI Atencién de Reclamos. Durante la tramite de reclamaciones en las implementa y reglamenta el Sistema de
vigencia 2012, Ia evacuacion y Direcciones Territoriales Vigilancia y Control que coordinard la
H22. Eficiencia -Eficacia - Oportunidad | Debilidades en la gestion de AC-MC-027 2. Realizar monitoreo a los PNC que se Informes de Monitoreo del PNC del sistema de 3|2015/02/08 2015/11/30 42| 0| Acti d en ejecucion, Se esta
2 AVANCE 6 SEGUIMII Atencion de Reclamos. Durante la tramite de reclamaciones en las presentan en la Direccion General vigilancia y control ejecutando el plan de acion de la
vigencia 2012, la evacuacion y Direcciones Territoriales Territorial a partir de la entrada en accion correctiva AC-MC-027
125, Decretar el Archivo de. La ley no inclufa la posibilidad | Realizar revision aleatoria de |seguimiento trimestral a as Informe trimestral de seguimiento, 4[2015/03/06 2015/12/03 39 2[Actividad en ejecucion. se cuenta
2 AVANCE 6 SEGUIMI Investigaciones. Para |a vigencia 2012 se [de llevar a cabo una las investigaciones por SAP a |investigaciones informes del 1y I trimestre de las
"Decreta el archivo de una P para | las cuales se les decreto investigaciones por SAP archivadas en
H25. Decretar el Archivo de La ley no incluia la posibilidad  |Realizar revision aleatoria de trimestral a las Control de asistencia de las jornadas de 4)2015/03/20 2015/12/15 39 2|Actividad en ejecucion. Se han
P i
2 AVANCE 6 SEGUIMI Investigaciones. Para la vigencia 2012 se |de llevar a cabo una las investigaciones por SAP a [investigaciones realizados 2 seguimientos y
"Decreta el archivo de una investigacion preliminar para las cuales se les decreto socializaciones trimestrales en correos
126, Firmeza VS, Investigaciones Inadecuado manejo del Dar firmezas al 100% de las |1 al Bases de o 12[2015/01/15 2015/12/31 50, 6[Actividad en ejecucién. Consolidado
2 AVANCE 6 SEGUIMI Deficiente gestion de cobro sobre las hayan surtido. |impuestas y verificar su firmeza. e bases de datos de enero a junio de
anciones. Revisadas las sanciones el rémite legal de 2015 con firmezas de sanciones desde
H26. Firmeza VS. Investigaciones Inadecuado manejo del Dar firmezas al 100% de las  [2. Andli dela ir de analisis de la informacion. 3|2015/04/20 2015/12/20 35 1] d en ejecucion. Se realiza
I8 )¢ )¢
2 AVANCE 6 SEGUIMII Deficiente gestion de cobro sobre las i i i hayan surtido | de seguimiento consolidado de la informacion y se
Sanciones. Revisadas las sanciones el tramite legal de cuenta con informe de firmezas desde
127, Relaciones Visitas ltinerantes, | Se presentan dificultades enla | Redisefiar as bases de datos | Seguimiento alas bases de datos que [ Informe trimestral de seguimiento 4[2015/08/20 2015/12/20 35, 2[Actividad en ejecucion. 15e actualizd
2 AVANCE 6 SEGUIMI Eventos, Ferias Servicios Pdblicos, consolidacion de la informacion |que consolidan la consolidan la informacién de los eventos Formato PC-F-004 Eventos de
Encuentros, Otros. La Direccién General |de las actividades de informacién de las de presencia insttucional y Presencia Institucional, se socializ6 a
H28. Soportes Expedientes Eventos. La |Se presentan dificultads la  [Realizar una a las bases de datos que Informe trimestral de seguimiento 4[2015/03/27 2015/12/18 38| 2|En ejecucién.1Seguimiento
2 AVANCE 6 SEGUIMI informacién publicada en ORFEO consolidacion de la informacion |revision de las bases que consolidan la informacién de los eventos cumplimiento del cronograma y
presenta it i al ser |de las actividade consolidan la informacion de |de presencia institucional y revision de los
32 EJECUCon  Presupuesal  [3[No UTZaton Ge Una e APTCATVG ST | SoTCitar T Dweeon e slecucion Ti[zors/0001 P = 5 [Actvicag en ejecucon;
2 Avance 6 sequIM informacion reportada en Banco de|fuente de informacién para|como unica fuente  de|Financiera la ejecucion presupuestal de se solicta a la Direccin Financiera la
Proyectos del DNP no coincide con lafgenerar los  reportes|informacion presupuestal y|cada uno de los proyectos de inversion ejecucién el presupuesto  del
=t P [ttt ae AT ST e Feuanes G SRt Eo S maarrones 4o <m0 TSV m RetSe ston Hemones e
2 AVANCE 6 SEGUIMI informacién reportada en Banco delfuente de informacion paralcomo unica fuente de|gerentes de proyecto y coordinadores| seguimiento de ejecucion proyectos|
Proyectos del DNP no coincide con la[generar los reportes|informacion presupuestal y|tematicos para verificar la ejecu actas en expediente|
137, Cumpl de Requisitos Debilidades en la funcion de | Realizar seguimiento enlas | Seguimiento trimestral a a gestion Informe trimestral de seguimiento, 3[2015/03/27 2015/12/18 3 1[Actividad en ejecucién. Con
2 AVANCE 6 SEGUIMI Deficiencias presentada en algunas  [supervision de los contratos en | Direcciones Terrtorialesa la.|administrativa memorando 2015800064943
Direcciones Territoriales, para la las Direcciones Territoriales. |gestion administrativa solicitaron actualizar la unidad de
I EJRTUon —PrSUpUSSTaT VAoS| | CONtrory Seguento por | Rewisar s Cagenas G Valor 08 05| Coenoc e i oo 2[7015/01/01 2015/01/28 n [Actvigad camptas e revisaron ]
. Proyectos. Llama la atencién, la parte de Ia oficina Asesora de|proyectos  para  verificar que las actualizaron las cadenas de valor de|
2 AVANCE 6 SEGUIMI o actividades a desarrollar en s N y
destinacion de recursos de  otros| Planeacion y la Direccion|actividades  que desarrollen los proyectos, cuya evidencia sel
. e acada uno de los proyectos o .. . . " L i L
A SEfeEon  Presipes el VTG  ERio Seguents - por Reatar Feunones TS Raum bajo bimestral s[2015/02/28 S0T5/12/31 m S[Activigad en eecucion. Reamones ae|
o Proyectos. Llama la atencion, la| parte de la oficina Asesora de|gerentes de proyecto y coordinadores) seguimiento de ejecucién proyectos|
2 AVANCE 6 SEGUIMII actividades a desarrollar en
destinacién de recursos de  otros Planeacién y la  Direccion| tematicos para verifica la ejecucién de expediente|
i L Toees 28 2% acada uno de fos proyectos | 1® v o ey
H47. Esquema Tarifario de recoleccion | Deficiencias en la prestacion del | Adelantar las mesas de Definir la posicion institucional respecto | Concepto 1[2015/01/02 2015/06/30 26|
2 AVANCE 6 SEGUIMII de Basura en Bogots, Investigaciones | servicio de aseo y posibles trabajo necesiarias para del tema de tarifas contractuales Superintendencia DAAA, solicité a la
adelantadas a empresas prestadoras de | cobros no acordes definir la posicion Oficina “‘:“"CE el concepto
H47. Esquema Tarifario de recoleccién [ Deficiencias en la prestacién del |Finalizar los procesos de | Fallos finales de los procesos de firme 5|2015/01/02 2015/06/30 2| O ACTIVIGAT o CUmpIIda. TS Proyectos
2 AVANCE 6 SEGUIMI de Basura en Bogots, Investigaciones | servicio de aseo y posibles i e resoluciones estn en revision de
adelantadas a empresas prestadoras de | cobros no acordes encuentran en curso y que fa Oficina Juridica yla
H54. Defi s de Vigilancia y Control [Aunque se realizaron diversas | Seguimiento continuo a la Dos (2) visitas de inspeccion con el fin de | Dos (2) Informes de 2(2015/01/02 2015/12/31 52| 0| Actividad en ejecucién.En revision de
2 AVANCE 6 SEGUIMI a las inversiones en Agua Potable. acciones de vigilancia y gestion de la empresade | determinar acciones a iniciar la Oficina Asesora de Planeacion el
Deficiencia en vigilancia y control de las Ia pr del [Acueducto, i proyecto de acciones correctivas,
H! : la La licencia La licencia de construccién | Realizar seguimiento trimestral a la Reporte de seguimiento de sisgestion 4[2015/01/02 2015/12/31 52| 2|Er

2 AVANCE 6 SEGUIMI

asignacion de recursos en la adecuacion
de la infraestructura fisica de la SSPD a

solicitada por la Superservicios
para las obras de la sede central

solicitada por a
|| superservicios para las obras

ejecucion del plan de accion

n ejecucion. En el ii trimestre 1
seguimiento a las  obras de
infraestructura en  ejecucién sede|
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HFDS8. Pago de Intereses moratorios | Presunta demora en el pago de | Establecer lineamientosy | Efectuar una revision general a los manual actualizado y publicado 1[2015/01/02 2015/04/30 17 1[Actividad cumplida. Se ajusté el
2 AVANCE 6 SEGUIMI por demora en el pago ordenado en  1as indemnizaciones laborales lo |definir tiempos maximos | lineamientos establecidos en el manual Manual Prestacional, Salarial y Otros
sentencias relacionadas con reintegro de | que genera el pago de intereses | para realizar el calculo de las | prestacional salarialy otros pagos y Pagos, numeral 771 en o
HFDS8. Pago de Intereses moratorios | Presunta demora en el pago de | Establecer Solicitar 21 Grupo de interno 1[2015/03/02 2015/03/15 2 1[Actividad cumplida. Mediante
2 AVANCE 6 SEGUIMI por demora en el pago ordenado en  |las indemnizaciones laborales lo |definir tiempos méximos | Defensa Judicial reporte trimestralmente memorando 2015524020803 del 10
sentencias relacionadas con reintegro de | que genera el pago de intereses | para realizar el calculo de las |de sentencias de caracter laboral que de marzo de 2015, el coordinador del
HDGO. Evaluaciones Integrales. La SSPD | No toda la informacién usada | Dado que el reporte de Realizar la propuesta de simplificacion del | Propuesta de simplificacion del SUI para el 1[2015/01/02 2015/12/31 52 0[ Actividad en ejecucién.En revision de
2 AVANCE 6 SEGUIMI debe verificar, actualizar y ajustar la | para realizar los estudios esta  [informacion s base para la [SUI para el sector de acueducto, sector de acueducto, alcantarillado y aseo Ia Oficina Asesora de Planeacién el
informacion reportada por los consignada en el SUI elaboracién de las alcantarillado y aseo. proyecto de acciones correctivas,
A [T Sy ey FosTRp——— L oS Gerentes e . proeT—— S[zors0370 3015709730 e > [ActvigaT—cumpiiaa—Secapacito Al
s Programacién de sus Proyectos. La SSPD) . Proyecto y coordinadores tematicos en la Coordinador de Servicios Generales y
2 AVANCE 6 SEGUIMI : " ejecucion de los proyectos de|capacitaciones en proyectos 4 >
apropid para la ejecucin de sus ; o formulacién, evaluacion y seguimiento a 2 contatista  explicando  la
Topio P | Secuaon inversion de inversion on. evaluacion ) e e
HD 66 DEFICIENTE GESTIGN. Han Pese a que durante el aio 2013 | Establecer mecanismos para | 1. Identificar las causas que no han Listado de causas que no permiten depurar 1[2015/01/13 2015/03/31 11 1 Actividad cumplida. Causas: -ESP que|
2 AVANCE 6 SEGUIMI transcurrido varios afios sin que la y affo 2014 se realizaron mantener actualizadala | permitido depurar a informacién e [informacién de los prestadores en RUPs. cambian de estado sin solicitud del
Superintendencia tome medidas actividades para la depuracién y |informacién de los algunos prestadores del servicio publico modificacion y/o cancelacién-ESP que
HD 66 DEFICIENTE GESTION. Han Pese a que durante el ao 2013 | Establecer mecanismos para | 2. Realizar reuniones con la oficina de | Actas de reunién con decisiones tomadas 1[2015/01/13 2015/03/31 11 1[cumplida. reunién con el SUI para
2 AVANCE 6 SEGUIMI transcurrido varios afios sin que la y afio 2014 se realizaron mantener actualizadala informética con el fin socializar las causas definir estrategias de trabajo vigencia,
superintendencia tome medidas actividades para la depuracién y |informacién de los identificadas y tomar acciones adicionalmente  hay proyecto  del
HD 66 DEFICIENTE GESTION. Han Pese a que durante el aio 2013 | Establecer mecanismos para | 3. Realizar seguimiento al Actas de seg alos 1[2015/04/06 2015/11/30 34 0[Actividad en ejecucion. e han
2 AVANCE 6 SEGUIMI transcurrido varios afios sin que la y affo 2014 se realizaron mantener actualizada la  |las acciones establecidas para lograr la | generados para la depuracion de Ia informacién realizado reuniones de seguimiento a
Superintendencia tome medidas actividades para la depuracién y |informacién de los depuracion y actualizacion de la de los prestadores del servicio piblico de energia, la depuracion del SUI con los
HFD77. Fortalecimiento Aplicaciones | Debilidades en la planeacion y | Debilidades en el control de | Implementar controles que evitan Solicitar informacién al Ministrio de Hacienda 1[2015/01/01 2015/12/31 52 1| Cumplida. 20151600008373
2 AVANCE 6 SEGUIMI internas - Aplicativo Solicitudes COP. €l [desarrollo de herramientas  |los desarrollos informaticos | abordar desarrollos de software que ya | para viabilidad de los desarrollos informaticos consulta ante el SIIF Nacion
Decreto 2789 de 2004 en su articulo 35 [tecnoldgicas. que tienen restricciones [ tenga el SIF para a Direccién Financiera 2015300038781 solicitud MHCP
HFD77. Fortalecimiento Aplicaciones | Debilidades en la planeaciony | Debilidades en el control de | Implementar controles que evitan Solicalizar respuesta de Minhacienda con areas 1[2015/01/01 2015/12/31 52 1| cumplida. 2015160180100008E, T/
2 AVANCE 6 SEGUIMI internas - Aplicativo Solicitudes COP. €I [desarrollo de herramientas  [los desarrollos informaticos | abordar desarrollos de software que ya  |implicadas F-002_documento de alcance
Decreto 2789 de 2004 en su articulo 35 [ tecnolgicas. que tienen restricciones | tenga el SIF for sistema business
183, Responsabilidad ambiental al L2 S5PD no cuenta con un Plan | Disenar e implementar el | Implementar los programas del plan de | programas implementados 5[2015/06/01 2015/12/31 56 0[Actividad en ejecucién. Con
2 AVANCE 6 SEGUIMI interior de a Entidad. Las gestiones | de Gestién Ambiental Aprobado [Plan de Gestion ambiental de | gestion ambiental aprobados en el afio memorando 20155200049373
adelantadas por la SSPD sobre la la SSPD, teniendo en cuenta |2014 Solicitaron reprogramar la fecha de
183, Responsabilidad ambiental al L2 55PD no cuenta con un Plan | Disefiar e implementar el | realizar seguimiento al programa e plan |realizar informe de seguimiento 1[2015/06/20 2015/11/30 23 0[ Actividad en ejecucion. Se realiz un
2 AVANCE 6 SEGUIMI interior dela Entidad. Las gestiones | de Gestién Ambiental Aprobado [ Plan de Gestion ambiental de | de gestion ambiental para verificar su seguimiento a los programas delplan
adelantadas por la SSPD sobre la la SSPD, teniendo en cuenta | cumplimiento de gestion ambiental, radicado
H84. Vigilancia y control en relacion con |Se presentan asimetrias enla | Dado que el reporte de Realizar Ia propuesta de simplificacion del | Propuesta de simplificacion del SUI para el 1[2015/01/02 2015/12/31 52 0| Actividad en ejecucion.En revision de
2 AVANCE 6 SEGUIMI el medio ambiente, los recursos informacién de la vigilanciay  [informacion es base para la |SUI para el sector de acueducto, sector de acueducto, alcantarillado y aseo Ia Oficina Asesora de Planeacién el
naturales y la gestion del riesgode [ control realizada para la elaboracién de las alcantarillado y aseo incluyendo formatos proyecto de acciones correctivas,
H85. Sistema de Informacion de calidad |Se presenta falta de Se solicitard el envio dela | Realizar dos reuniones de coordinacion | Dos (2) Actas de reunion 2[2015/01/02 2015/12/31 52 0[ Actividad en ejecucion.En revisién de
2 AVANCE 6 SEGUIMI del agua. El proceso de implementaci6n | oportunidad en lainformacién  |informacion de vigilancia de |con el INS para definir aspectos que Ia Oficina Asesora de Planeacién el
del sistema de informacion de calidad | remitida por el INS, para la calidad del agua con contribuyan a mejorar fa informacién proyecto de acciones correctivas,
HO1. Contrato 496/12. Inadecuada Debilidades en I definicion de | Realizar entrenamiento a los | Realizar entrenamiento a los jefes de | Control de asistencia 1[2015/03/02 2015/06/30 17 1[Actividad Cumplida. Se elaboré y
2 AVANCE 6 SEGUIMI Planeacion contractual. Fue suscrito  [los requerimientos técnicos de | jefes de dreas en la dreas en la importancia de la. planeacién aprobo el cronograma de capacitacion
parala compra de una camioneta 4x4  [los bienes o servicios a importancia de la en planeacién contractual, el cual se
194, Inconsistencias en la informacion | Falta de actualizacion dela [ Incluir en las obligaciones a | 1. Serd requisito para el informe de Informes mensuales de actividades de cada uno 100%| 2015/01/13 2015/12/18 a8 0[Actividad en ejecucién. Con
2 AVANCE 6 SEGUIMI de 1a SSPD con el SIRECI. Inconsistencia |informacion que se registra en | cargo de los abogados actividades acreditar el avance por parte  |de los apoderados presentados para el tramite memorando 2015130063713
en la informacin reportada en THEMIS | el SIREC contratados para defensa | de los apoderados del cumplimiento de | de su pago de honorarios, de acuerdo con el solicitaron alcance a
HFD98. Accion de Repeticion no iniciada | La Contralorfa no comparte la_ |1, Incluir en el procedimiento | 1. Consiste en contar con certificacién | 1.Procedimiento actualizado 1[2015/01/02 2015/02/28 B 1[No cumplida en terminos. El
2 AVANCE 6 SEGUIMI por la SSPD. Se realizan pagos por | razones para sustentar el no |RI-P-010 de manera expresa |cierta y expresa que permita contabilizar procedimiento de cumplimiento de
concepto de sentencias en contra de los |inicio de la acciones de la obligacién a cargo dela |los términos del articulo 8 de la Ley 678 sentencias judiciales RI-P-010 fue
HFD98. Accion de Repeticion no iniciada | La Contraloria no comparte la | 2. Formular 2. Formular recomendacion a las areas e | 2. Politica de prevencion del dafio antijuridico 1[2015/07/01 2015/12/15 2 o[ Activi En expediente
2 AVANCE 6 SEGUIMI por la SSPD. Se realizan pagos por razones para sustentar el no | recomendaciones a las dreas |incoprorar a la resolucidn de politicas de |incluida en la resolucién 2014132610300345€ POLITICAS DE
concepto de sentencias en contra de los [inicio de la acciones de para fortalecer su actuacién | prevencion del dafio antijuridico una PREVENCION DEL DARO
199. Deficiente Planificacion del Imprevision por eventos no | Atender oportunamente las | Realizar reunion trimestral con el ‘Actas, informes y reportes 7[2015/02701 2015/12/31 8 5[ Actividad en ejecucion. Se han
2 AVANCE 6 SEGUIMI d Por parte de la d las d responsable del manejo de la némina, con realizado 5 reuniones mensuales con
Direcci6n General de la SSPD toda ves [ necesidades de la entidad la entidad, frente a los el fin de determinar necesidades y el Coordinador de Talento Humano.
HD100. Ejecucion del Presupuesto de | Falta de control por parte de los | Optimizar los recursos Realizar reuniones trimestrales con los [Actas, informes y reportes. 7[2015/02/01 2015/12/31 48 Acividaden °
2 AVANCE 6 SEGUIMI (Gastos. La ejecucion del presupuesto de |gerentes de los proyectos para alaJefes de Area con el in de determinar enviados a dependencias con informe|
gastos estuvo por debajo del 90%, Ia eficiente ejecucion entidad. necesidades y sobrantes de apropiacion presupuestal 3 15/03/2015
HAD101. Constitucién de reservas. Permisividad con los Socializar con los jefes de Realizar reuniones con los jefes de areay |Memorando y Reporte 4|2015/04/01 2015/12/31 39 [ACTIVIdad™ en” gjecucion.Keuniones: de|
2 AVANCE 6 SEGUIMI presupuestales. La constitucién de las de los contratos y supervisores | con los supervisores de contratos con el seguimiento. ZAPLAN DE
reservas presupuestales con corte a 31 |al permitir presentar de contrato la necesidad de | fin de determinar cuales de los | MEIORAMIENTO 30-jun-2015 carpeta
HAD102. Plazo para la Constitucion de [Elaboracion del acta de Atender oportunamente las ~[Realizar constitucién de rezago Reportes de rezago presupuestal 1[2015/01/02 2015/01/20 3| 1|ACviGad — cumpiida. " ET Rezago|
2 AVANCE 6 SEGUIMI reservas presupuestales. Se observo | constitucion del rezago fechas establecidas y la presupuestal de 2014 atendiendo los Presupuestal de 2014 se costituyd
que el acta de constitucion de las presupuestal 2012 para 2013 [normatividad vigente para la |plazos y lineamientos impartidos por el dentro de los terminos establecidos, el
H108. Excedentes - prestadores de Distribucion de excedentes por | Tramitar las acciones Enviar memorando al grupo de cobro | Memorando 1[2015/01/02 2015/12/31 52 A
2 AVANCE 6 SEGUIMI servicios publicos.  Con relaciénala  |tramitar necesarias para iniciar el persuasivo y jurisdiccion coactiva con el Junio
vigencia 2011, atin persisten por tramite de los cruces y/o propésito de se realice la solicitud de $48,952,546,39,corresponden
HALLAZGOS VIGENCIA 2013 HAL Fallas en la aplicacion de la Ley | Mejorar la aplicacion de los | 1. Verificar periodicamente la 1. Informes bimensual 5[2015/02/01 2015/12/31 8 2[En ejecucion. El segundo informe
2 AVANCE 6 SEGUIMI Reportes Sistema Unico de Informacion (689 de 2001y de la estrategia de los documentos se encuentra en liferay.
La Ley 689 de 2001 ensuarticulo 14, | de Gobierno en Linea Linea para obtener calidad y |publicados en la pagina web del SUI, a fin m
HAL Reportes Sistema Unico de Fallas en la aplicacion de la Ley | Mejorar la aplicacion de los | 2. Revisar los reportes para que se 2. Control de asistencia con compromisos 5[2015/02/01 2015/12/31 8 2|En ejecucion. Durante el periodo
2 AVANCE 6 SEGUIMI Informacién La Ley 689 de 2001 ensu  [689 de 2001y de la estrategia [lineamientos de Gobierno en |despliegue la informacién de acuerdo con comprendido entre el 01/04 y
articulo 14, determina la de Gobierno en Linea Linea para obtener calidad y |1a dltima normatividad vigente resolucién 30/06 de 2015 realizaron 10
HAL Reportes Sistema Unico de Fallas en la aplicacion Ia Ley 689 Mejorar la aplicacion de los |3. Socializar los procedimientosalas | 3. Listados de asistencia 2[2015/02/01 2015/12/31 8 0|En ejecucién. Durante el periodo
2 AVANCE 6 SEGUIMI Informacion La Ley 689 de 2001 ensu  [de 2001 y de la estrategia de Delegadas, Grupo NICs comprendido entre el 1 de abrily
articulo 14, determina la Linea relacionado  |Linea para obtener calidad y |, entre otros, en lo referente a la 30 de junio de 2015 no se.
HAZ. Reversiones de informacion Fallas en la aplicacion del Capacitar a los agentes del | 1. Realizar entrenamiento sobre ORFEO, | 1. Control de asistencia 2[2015/02/01 2015/12/31 8 1[En ejecucion. €127 de marzo de
2 AVANCE 6 SEGUIMI registrada en el SUI La Superservicios  [articulo 53 de la Ley 142 de  |Grupo SUI en el manejo de | de acuerdo a los siguientes temas: - 2015 se realizé socializacion del
debe cumplir con las funciones 1994, relacionado con el los documentos en el sistema | Cuando Ia respuesta necesita concepto de gestion de
HA2. Reversiones de informacion Fallas en la aplicacion del Capacitar a los agentes del | 2. Jornadas de capacitacion y socializacion 2. Control de asistencia 4[2015/02/01 2015/12/31 8 0|En ejecucion.Durante el periodo
2 AVANCE 6 SEGUIMI registrada en el SUI La Superservicios  [articulo 53 de la ley 142 de  |Grupo SUI en el manejo de | de los indicadores de cumplimientos de comprendido entre el 1 de abril y
debe cumplir con las funciones 1994, relacionado con el los documentos en el sistema | términos de ley. 30 de junio de 2015 no se.
A TGS CambIGs FEATTTaGos [ A Partir GE Ta Atz G S¥Cel| T, Realzar GREnostico Gel e5rato aetual pocucro oo e T[2015701/20 3015/04/30 o T [ACtVIGad cumprida. € Gocumento ae|
) AVANCE 6 SEGUIMI Gobierno en Linea — GEL Se establecen| por parte del MINTIC y el DAFP| “Herramienta  Simulacion|de los componentes de la estrategia la Estrategia Gobierno en  Linea
en el decreto 2693 de 2012 y el Manual|a  la  metodologia  deindice GEL Superservicios”|Gobierno en linea con las dependencias| incluye los porcentajes de avance de
TrRs e st ST s TS A e G T AT O | Soet T e lvremarands emvisdo T TS 5 e o
2 AvANCE 6 SEGUIMI Gobierno en Linea ~ GEL Se establecen| por parte del MINTIC y el DAFP| “Herramienta  Simulacion|informacién  requerida  para el 2015120003853 del 30 de abril de
en el decreto 2693 de 2012 yelManual|a  la metodologia  deindice GEL Superservicios”|cumplimiento  de la estrategia de| 2015, se solicité a las areas Ia
A, e eBia SIS GBS TR F3G0S A PATF G 13 TATHE GE OXCEl] - - Refivioas en ecuaon. L3 ATz ae|
3. Realizar seguimiento a las respuestas| Matriz de simulacion GEL actualizada 1[2015/01/20 2015/12/31 9 0
) AVANCE 6 (Gobierno en Linea — GEL Se establecen| por parte del MINTICy el DAFP|“Herramienta  Simulacién e P simulacién  actualizada e puedel
6 SEGUIMI 7| de 1as dependencias sobre los requisitos|
en el decreto 2693 de 2012 y el Manual|a  la metodolog dice GEL Superservicios' consultar  en  ZAPLAN  DE
P asr e Il P |por cumplir de la estrategia GEL POV SV o
1ARS Tos Carios reanzados A part g6 Ta Mot G xS T G o GEl actualzada Tlzo15/01/20 0157331 = o[ Acvdad en ejectcion. La matriz de
N s Gobierno en Linea ~ GEL Se establecen| por parte del MINTIC y el DAFP| “Herramienta  Simulacién simulacion  actualizada s puede
AVANCE 6 SEGUIMI g . e ya se cumplieron y que deben
en ol decreto 2693 de 2012 yelManual|a  la  metodologla  deindice  GEL Superservicios” consultar en  ZAPLAN  DE
e . e st P _..__|mantenerse durante la vigencia 201 sscinnasneiran
fiAs o5 Gor 03] E eXCE[5. A pariT € T MeMamenta G€| actas de Comte (2015701720 20T5/12/31 ) Gaden ejecu
) AVANCE 6 SEGUIMI Gobierno en Linea — GEL Se establecen| por parte del MINTIC y el DAFP| “Herramienta  Simulacion |simulacion del indice GEL, informar en los| Desarrollo Administrativo Sectorial del
en el decreto 2693 de 2012 y el Manual|a  la metodologia  deindice GEL Superservicios”|Comités Institucionales de Desarrollo) DNP del 07/03/15 se trato el tema de
HAA. Sistema Orfeo La Superservicios | Fallas en el monitoreoy Realizar monitoreo y tareas | 1. Establecer accién de mejora para (Accion correctiva, preventiva y de mejora 1[2015/01/01 2015/06/30 26 1| Cumplida radicado

2 AVANCE 6 SEGUIMI

debe garantizar que los sistemas de
informacién soporten adecuadamente la

mantenimiento del sistema | de mantenimiento del

sistema

realizar monitoreo y mantenimiento
preventivo al sistema Orfeo

publicada en Sigme

20151600032673 AP-GT-07
publicada en el SIGME. Se
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HAA. Sistema Orfeo La Superservicios | Fallas en el monitoreoy Realizar monitoreo y tareas | 2. Dar cumplimiento a las actividades | Accion actualizada en Sigme 1[2015/03/01 2015/12/31 a 0[En ejecucién. Verificacion accion
2 AVANCE 6 SEGUIMI debe garantizar que los sistemasde | mantenimiento del sistema | de mantenimiento del propuestas en la accion preventiva, de mejora AP-GT-07 en el sistema
informacion soporten adecuadamente la sistema correctiva y de mejora SIGME. estado de accion abierta.
HAA. Sistema Orfeo La Superservicios | Tiempo muy amplio sin backup | Actualizar el plan de backups |3. Actualizar el plan de backups de la base | Plan de backups actualizado 1[2015/03/01 2015/12/31 s 1[En ejecucion. Verificacion AC-GT-
2 AVANCE 6 SEGUIMI debe garantizar que los sistemasde | de la base de datos lo que de datos de produccién de Orfeo. 019 fecha inicio 23/09/2014 fecha
informacin soporten adecuadamente la | podria ocasionar pérdida de on 30/06/2015 cerrada el
HAA. Sistema Orfeo La Superservicios | Incidencias de migracion de fase [ Llevar a cabo la accion de | 4. Todas las actividades de la accion de | Accion de mejora AC_SI_24 1[2015/02/01 2015/12/31 8 0|En ejecucién, se han cumplido las
2 AVANCE 6 SEGUIMI debe garantizar que los sistemas de mejora AC_SI_24 mejora AC_SI_24 actividades y tiempos descritos en
informacion soporten adecuadamente la a accion correctiva, preventivay
HAS. Herramienta de registro de casos | Falta de una herramienta para | Herramienta para registroy | Poner en produccion herramienta Herramienta para registro y seguimiento de 1[2014/11/01 2015/11/01 52 0| Actividad en ejecucion. En el
2 AVANCE 6 SEGUIMI de soporte Las buenas prcticas para la | el registro en los casos de seguimiento de casos de |adquirida para registro y seguimiento de |casos de soporte expediente 2014527150100793E
(Gestion de servicios de Ti reconocen a | soporte de propiedad dela | soporte casos de soporte. del contrato 793 de 2014 con
HAB. Suspension desarrollo de Falta de claridad y detalle en la | Establecer politica de Formulacion de la_politica Politica establecida en el SIGME 1[2015/02/01 2015/07/30 26 0|En Ejecucion Actualmente se estd
2 AVANCE 6 SEGUIMI Soluciones Informiticas Los sistemas de |identificacién y definicion de las | recepcién y definicion de los en revision de la Oficina de
6n son el ! alcances de las solicitudes de Planeacion de la Entidad
HA7. Mejoras en Sistemas de Deficiencias en el c Plan de al plan de b sisgestion 6[2015/01/01 2015/12/31 52 4|En ejecucion Se ha reportado en el
2 AVANCE 6 SEGUIMI 6 t actividades del plan de Accion accién sistema Sisgestion el
de la Superservicios deben soportar el |accin en cuanto a los sistemas cumplimiento del plan de accion
IR, Feram A TnOTmatica para.el[ A Bartr Ge Ta Gay Gel apTcatvo  COMTMUAT Com a5 ACWaRaes | o e Teotoies o aaitendia 2 (2015703702 015711730 > o[ Actvizag en ejecucion. e reanzaron
X Soporte de la Planeacion de la|Strategos, la Oficina Asesora de|de  implementacion y| : reuniones de refuerzo y apropiacién
2 AVANCE 6 SEGUIMI o1 Of ! apropiacién sobre el uso del sistema s
Superintendencia  Los  sistemas dispuso  de del sistema con cada una de las dreas, respecto a
fot _ - o erecremau SISGESTION O
RS Herrareta Moot para- e[ A i Ge s baj el SpTCSTva] Continuar Con Tas SEMEREeS ) oS e iormec e gestian insiucional cuatrmestral 3(zorso0m T = T[Acividad—en ejecuoon o]
s Soporte de la Planeacion de la|Strategos, la Oficina Asesora de|de  implementacin  y|>" seguimientos mensuales de la OAP se
2 AVANCE 6 SEGUIMI o end . N M » ey accién de Ias diferentes dependencias a o restoments o ol st
uperintendencia  Los  sistemas ispuso  de el sistema . realizan directamente en el aplicativo
P encia Los siste P puso de unajapropiacion traves del sistema SISGESTION realizan i P
HA9. Ausencia de estrategias A partir de situaciones que se | Adelantar gestiones conla | Adelantar con la Procuraduria acciones de | Informe final de la estrategia adelantada 1[2015/01/02 2015/12/15 50 0[ Actividad en ejecucién.En revision de
2 AVANCE 6 SEGUIMI administrativas que permitan prevenir | han presentado en los procesos |Procuraduria General dela  |seguimiento especial Ia Oficina Asesora de Planeacién el
it de las empresas dealgunas  [Nacién -PGN para generar proyecto de acciones correctivas,
HAL0. Los mecanismos disenados para |La efectividad de las actividades | Posicionar los canales de | 1. Las DT incorporaran dentro delas | Memorando informativo a las Direcciones 1[2015/01/19 2015/01/30 2 1[Actividad cumplida. Memorando
2 AVANCE 6 SEGUIMI Ia participacién ciudadana no se han [ no fue suficiente para aportar a [atencién (telefénicos, actividades de participacion ciudadana | Territoriales para: 1. Incluir dentro de las 2015800001243 del 13 de febrero
orientado a disminuir la brecha entre el |los objetivos de fortalecimiento |virtuales, y presenciales) con [informacién de los canales con los que  [actividades de participacién ciudadana la de 2015
HAL0. Los mecanismos disefados para_|La efectividad de las actividades |Posicionar los canales de | 2. Las DT incorporaran dentro delas | Realizar el seguimiento cuatrimestral de la 3[2015/04/30 2015/12/31 35 1[Actividad en ejecucion. Con
2 AVANCE 6 SEGUIMI Ia participacién ciudadana no se han [ no fue suficiente para aportar a [atencién (telefénicos, actividades de participacion ciudadana | promocion y difiusién de los canales de atencién memorando 20158000064943
orientado a disminuir la brecha entre el |los objetivos de fortalecimiento |virtuales, y presenciales) con [informacién de los canales con los que | de la SSPD a traves de los expedientes que se solicitaron actualizar la unidad de
HAL0. Los mecanismos disehados para |La efectividad de las actividades | Posicionar los canales de | 3. Las DT incorporaran dentro delas | Monitoreos cuatrimestrales para evaluar el 3[2015/01/02 2015/12/31 52 1[Actividad en Ejecucion. Se ha
2 AVANCE 6 SEGUIMI Ia participacién ciudadana no se han [ no fue suficiente para aportar a [atencién (telefénicos, actividades de participacién ciudadana | posicionamiento y uso adecuado de los canales realizado Ia difusién de los canales de
orientado a disminuir la brecha entre el |los objetivos de fortalecimiento |virtuales, y presenciales) con [informacién de los canales con los que | de atencién implementados por la SSPD atencién y un informe de
HAL0. Los mecanismos disefados para_|Las acciones adelantadas en | Adelantar jornadas de 4. Realizar jornadas de socializacion del | Eventos 3[2015/01/02 2015/12/31 52 0[ Actividad en ejecucién.En revision de
2 AVANCE 6 SEGUIMI Ia participacién ciudadana no se han [ participacion ciudadana, prevén [socializacién del marco marco normativo y del Registro inico de Ia Oficina Asesora de Planeacién el
orientado a disminuir la brecha entre el |incrementar la presencia normativo de RUPS Prestadores proyecto de acciones correctivas,
HALL. Incumplimiento de metas y ‘Aunque a Superintendencia | Se enviard memorando a la | 1. Elaborar y enviar memorandoala | Memorando 1[2015/01/02 2015/03/30 12 1[Actividad cumplida. La SDAA elabord y
2 AVANCE 6 SEGUIMI cronogramas de actividades del plan de | Delegada para Acueducto, Servicios Servicios Pdblicos envi6. memorando 20154010026803
accion « Actualizacin cartilla Alcantarillado y Aseo planes |Publicos, explicando las 2 la Superintendente de Servicios
HALL Incumplimiento de metas y Aunaue Ia Superintendencia | Adelantar acciones con el 2. Realizar reunion con el Ministerio de | Acta 1[2015/02/01 2015/06/30 21 1 Actividad cumplida. Se adelant6
2 AVANCE 6 SEGUIMI cronogramas de actividades del plan de | Delegada para Acueducto, Ministerio de Vivienda, Vivienda, Ciudad y Territorio para reuni6n el 11 de febrero de 2015
accin « Actualizacion cartilla Alcantarillado y Aseo planes | Ciudad y Territorio para que | coordinar las acciones de socializacion de segn consta en acta Z:\PLAN DE
HAL2. Informes Oficina de Control No se tienen establecidos Establecer e implementar | Ajustar el de auditorias y publicado en SIGME 1[2015/02/01 2015/03/30 B 1[Actividadad cumplida. Se actualizd el
2 AVANCE 6 SEGUIMI Interno: Direcciones Territoriales — lineamientos y/o directrices | una politica de operacién |internas. procedimiento AUDITORIAS INTERNAS
procesos vigilancia y control. Nose | dentro del proceso de dentro del procedimiento de 56-p-002, en su politica de operacién
HA 13. Nivel de riesgo de las empresas |El reporte e informacion por | Adelantar acciones de 1. Acciones de vigilancia y/o control a 298 | Comunicaciones enviadas 298[2015/02/01 2015/12/15 @5 0[ Actividad en ejecucién.En revision de
2 AVANCE 6 SEGUIMI de servicios publicos Para el afio 2013, |los prestadores de acueducto, | vigilancia y control respecto | prestadores del sector de aseo Ia Oficina Asesora de Planeacién el
g0 en las yaseoha de los prestadores del proyecto de acciones correctivas,
HA 13. Nivel de riesgo de las empresas |l reporte e informacion por | Adelantar el proceso de | 2. Adelantar la simplificacion del sistema_ | Dacumento propusta de simplificacion del SUT 1[2015/02/01 2015/12/15 s 0[ Actividad en ejecucion.En revision de
2 AVANCE 6 SEGUIMI de servicios publicos Para el aRo 2013, |los prestadores de acueducto, |simplificacién del Sistema | unico de informacién para el sector de | para el sector de acueducto, alcantarillado y Ia Oficina Asesora de Planeacién el
las yaseoha Unico de Informacién -SUI  |acueducto, alcantarillado y aseo aseo proyecto de acciones correctivas,
HA 14. Planta de personal. Proceso de | No ha sido aprobada por parte | Retomar, analizar y 1. Establecer cronograma de trabajo para | Cronograma aprobado 1[2015/02/01 2015/12/15 @ 0[ Actividad en ejecucion. se realizé y
2 AVANCE 6 SEGUIMI Institucional e el Gobierno Nacional la programar las actividades | definir el plan de modernizacién aprobé el cronograma de trabajo para
Incrementos en la contratacién de solicitud y estudios técnicos | necesarias parala viabilidad institucional Ia modernizacion institucional cuyas
HA 14. Planta de personal. Proceso de | No ha sido aprobada por parte | Retomar, analizar y 2. Ejecutar cronograma de trabajo Cronograma del plan de modernizacion 1[2015/03/02 2015/12/31 3 0[ Actividad en ejecucion. Se esta
2 AVANCE 6 SEGUIMI Modernizacién Institucional e el Gobierno Nacional la programar las actividades |aprobado del plan de modernizacién |institucional ejecutado ejecutando el cronogramay a a fecha
Incrementos en la contratacién de solicitud y estudios técnicos | necesarias para la viabilidad institucional se esta realizando el levantamiento de
TR T> EEUOT GF POTE0S SEISE W8 DS TR it 12| 1 Gaborary et comnicado ol 3| Comuniado daborsdo Tl2o5/01/01 2015703701 3 T e s
5 observa demora en la ejecucion de los|presupuestal  en  algunas| - . correos y realizaron comunicaciones a
2 AVANCE 6 SEGUIMI 2 | Presue B2 jecucion de los proyectos de|las empresas solicitando la presentacion v
proyectos de inversion, lo cual conllevé |actividades de los proyectos de o~ : los contratistas que dependen de de
vectos o S e inversion oportuna de la facturacién 2 . e
T R S G FYeT o wwa— L TRETUATES 3 8| Controles de asstendia con compromisos de T2[2015/01701 01512731 = A=
5 AVANCE 6 SEGUIMI observa demora en o ejecucion de los|presupuestal en algunas| 28 K5 VIS O Pl ejecucien de los contratos que hacen| eiones i seguimiento realizadas por los 2015527
proyectos de inversién, [o cual conllevs actividades de los proyectos de[ < ™ parte de [os proyectos de inversion con el g oericoresinterventores o gerentes de. 2015527150100445E
R TS Tjecuton e proyectos SefSe — ha  presentadd  femgoly L [S-Coorainar con &1 GrUpo G CONATGR O] Cronocrar o detigades por provecto de (2015701701 01512731 5] o[Actvigad —en - ejecacion. —tos
> AVANCE 6 SEGUIMI observa demora en la ejecucion de los|presupuestal en algunas| (% P FEEIEIE O Hleronograma de actividades e 105|,nyersién de cada gerente de proyecto cronogramas de actividades de  los|
proyectos de inversién, lo cual conllevs actividades de los proyectos de[ " =™ proyectos de inversion con el fin del proyectos se encuentran registrados
AR TS eckon g6 ProveCtos Se[SE e presentas reragol pPo— 4= REiTar Teunionss 6e AT Comtroles de asistendia con compromisos de Sl2015/02/01 01512731 = Retioas en ejecucon. Rednones el
2 AVANCE 6 SEGUIMI observa demora en o ejecucion de o presupuestal en algunas| (2 K5 SIS O Fleon los gerentes de Provecto | euniones e trabalo bimestrales seguimiento de ejecucién proyectos|
proyectos de inversién, [o cual conllevs actividades de los proyectos de[ < ™ coordinadores temiticos para verificar la expediente|
®. s ° n|t ciencia en'fa 't G| g ealizar seguimiento a la 2 GeTINIendo 1051 Gircylar emitida y enviada 1{2015/01/01 2015/03/31 13| -
> AVANCE 6 SEGUIMI cargo a proyectos de Inversién. En|personal y en el rubro def % 7 SHINARE, © Plineamientos que se deben tener en 2015120026913 el 30/03/15 se
relacisn con el presupuesto de inversion| remuneracién servicios técnicos| > cuenta para el manejo presupuestal de las| envi comunicacion a los gerentes del
o [T TRt e 8 P G IVt SEATAT 105 PUOS e et actualuada y publicada en T[2ot5/01701 2015/06/30 = o[ Actviasae~thmpiias. -6 e
5 AVANCE 6 SEGUIMI cargo a projectos de Inversién. Enpersonal y en el rubro_del Z B S TNENE, B Flcontrol y la documentacion asociada a 105 e revisién con la Direccién Financiera
relacidn con el presupuesto de inversion| remuneracién servicios técnicos > % 4¢ procedimientos para la expedicion del del proceso Gestién Financiera y el
FiRD 6. “Gastos o5 Con [ meucenca e fa pranta Gl S Featzar reuniones o8 Controles de asistencia con compromisos d s[2015/07/01 201512731 n p[Actwaad en gcucion. Hedniones ae
2 AvANCE 6 SEGUIMI cargo a proyectos de Inversién. En|personal y en el rubro del (% 7 SEITNARE, © Plcon los gerentes de  proyecto V| eumiones de trabajo bimestrales de ejecucién proyectos|
relacicn con el presupuesto de inversion| remuneracién servicios técnicos| > *4¢ coordinadores temiticos para verificar la actas en expediente|
HA 17. “Aplicativo Comisiones web” EI_ | Actualmente el aplicativo Realizar reuniones de Realizar reunicn de evaluacion el estado | Actas de reunion con compromisos establecidos 2[2015/02/16 2015/05/15 13 2[Actividad cumplida. Se realizaron dos
2 AVANCE 6 SEGUIMI Aplicativo “Comisiones Web", durante el | “Comisiones Web" no se esta | evaluacin con la Oficina de [actual del aplicativo Comisiones WEB, con | por los responsables reuniones para la revision del
afio 2013, hasta la fecha de la presente | utilizando, por cuanto las bases |Informatica del estado actual |miras a su mejoramiento o puesta en aplicativo de Comisiones Web, los dias
HA 18. Anulaciones Gastos de Falta de mecanismos de Establecer mecanismos de | 1. Generar estadistica mensual de los | Documento de estadistica mensual 12[2015/01/02 2015/12/31 52 0[Actividad en ejecucion. La estadistica
2 AVANCE 6 SEGUIMI Desplazamiento. Reintegro de Recursos . seguimiento y monitoreo de las [seguimientoy monitoreo | contratos anulados por dreas y causas. mensual refleja que durante el primer
Existen anul ven I para la gestion contractual semeste  no  se presentado
HA 18. Anulaciones Gastos de Falta de mecanismos de Establecer mecanismos de | 2. Definir acciones con las areas. Actas de reunion 1[2015/02/02 2015/12/31 a7 0[Actividad en ejecucion. Considerandol
2 AVANCE 6 SEGUIMI Reintegro de Recursos y monitoreo de las y monitoreo teniendo en cuenta la que durante el primer semestre no se
Existen anul yen I para a gestion contractual |estadistica generada, presentaron contratos anulados, no
HA 18. Anulaciones Gastos de Efectivamente en lo referente a | Emitir una nueva 1. Proyectar y aprobar resolucion Resolucion actualizada 1[2015/03/02 2015/07/31 2 1[Actividad cumplida. Mediante la
2 AVANCE 6 SEGUIMI Desplazamiento. Reintegro de Recursos . I enlantidad  [actualizada de a normatividad interna de Resolucion 2015240009445 del 21
Existen anul ven |hizo algunos |en la cual se redefinan los  [1as comisiones de servicios y gasto de de abril de 2015, se actualizo la
HA 18. Anulaciones Gastos de Efectivamente en lo referente a |Incluir dentro de los estudios | 2. Incluir en os estudios previos Contrato suscrito 1[2015/01/15 2015/02/27 6 1[Actividad cumplida. En el numeral 4
2 AVANCE 6 SEGUIMI Desplazamiento. Reintegro de Recursos . los gastos de desplazamiento se [previos para suscribir descripcion de la tarifa aérea para de los estudios previos para el
Existen anul yen |hizo algunos |contrato de sustentar la posibilidad de variacion entre contrato  interadministrativo  de|
HA 19 Rotacion de Agentes Sostiene la Contraloria que la|Proceso de intervencion |Realizar seguimiento y elaborar Informes, 2[2015/01/01 2015/12/31 52 1[Actividad en ejecucion. Se cuenta

2 AVANCE 6 SEGUIMI
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HA 20. Planificacion en la asignacion de |Falta de planeacion enla 1. Planear Ia contratacion de | Realizar la planeacion para la Registros Presupuestales 1[2015/01/02 2015/12/31 B 0[Actividad en ejecucion. Los contratos
2 AVANCE 6 SEGUIMI recursos a las Dependencias con cargo a [asignacion de recursos parala  las funciones de la Oficina | contratacion a partir del rubro sucritos en el 2015 se han realizado
costos de Administracion fiduciaria. | contratacién Asesora Juridica con recursos | Remuneracion de Servicios Técnicos. con cargo a recursos de
Hallazgos auditoria vigencia 2013 HA | Se presentaron dificultades | Formular el Plan de accion actividades medibles en los | Plan de Accion formulado y registrado Delegada 1[2018/11/15 2014/12/31 7 0[Actividad en ejecucién. Las actividades|
2 AVANCE 6 SEGUIMI 21. Plan de Accién - Incumplimiento en |durante la programacion, Ia Delegada que permita | planes de accion de Ia Superintendencia  |de Energia y Gas en herramienta SISGESTION. establecidas por la Delegada  sel
el Proceso de Vigilancia Delegada de | parametrizacién, seguimientoy |aportar a los Objetivos Delegada para Energia y Gas Combustible encuentra en el plan de accion
A2z Renacon G¢ Cwents 3 Ta[l3  Temdicion e Centas| ContmuaT con Ta Gcviaad ae| i [Informe y Presentacion de la audiencia publica 1[2015/05/04 2015/07/31 B J[ACTViEaa cumpaa. Se eTaoro €T
> AVANCE 6 SEGUIMI Ciudadania. La Superintendencia depresentada no lograria elrendicion de cuentas por|Realizar Ia audiencia piblica de rendicion| 4o rendicién de cuentas cronograma, se publico el informe en
Servicios Pblicos Domiciliarios ~$SPD|objetivo primordial que es el|audiencia piblica, segin el|de cuentas segin normatividad vigente la pégina web y se escribieron los
PR 7 P Ao paon Y Atenaron 11T catss por T-aue-wo S Togra | Comtiatar con'fs T e Sy st oS Toors/oro TS n PG o s o
2 AVANCE 6 SEGUIMI Ciudadano. La i que el del al ciudadano verificando el o blicado en Ia pagina web Anticorrupcion y de  atencién al
& en la pigina i fue publicad v de del mismo en el formato del ciudadano se encuentra publicado en
AR Z4. Indicadores de Gestion La|Durante 1a planiicacion Ge|Realizar mesas de trabajo Indicadores publicados en el SIGME 2(2015/02/02 2015/07/30 25 0| Actividad en ejecucion. Se reformulard
. Superintendencia de Servicios Pablicos 2014 no se fas fas| 1. Identificar y publicar en el SIGME los 2 §
2 AVANCE 6 SEGUIMI < " Ia accién AC-MC-030 para incluir estos
SSPD en la vigencia 2013, no dispone defen cuenta la elaboracién y|responsables de la creacion,|indicadores de economia y equidad indicadores
R 74— Tndicatores . Gestion Ta[Durante 1o planiicacon e[ Reaiar mesas de 030l it puicados o el SIGME T 7015702702 015711730 o o[ACviGaT —en—ejecucen o5
s Superintendencia de Servicios Pdblicos — actividades 2014 o se las indicadores construidos a la fecha se
2 AVANCE 6 SEGUIMI v 12*lindicadores de efectividad, eficiencia y
55PD en Ia vigencia 2013, no dispone de|en cuenta Ia elaboracién | responsables de la creacion, t *%" encuentran publicados en los enlaces|
T e L e e R —T—m STaorsov0z TSNS = 5 R
. P i
> AVANCE 6 SEGUIMI Superintendencia de Servicios Piblicos 2014 no se tas de indicadores de la actividad en efecucién
SSPD en Ia vigencia 2013, no dispone de|en cuenta la elaboracion de la de Senvicios Pablicos|
HA25. Informes Ejecutivos Se presentan | Se presentan debilidades en la | Establecer mecanismos para | L. Elaborar inventario con 2 informacién_| Documento con inventario de la informacion de 1[2015/01/19 2015/03/20 9 1[Actividad cumplida. Se cuenta con el
2 AVANCE 6 SEGUIMI debilidades en la informacion reportada reportada porla | mantener actualizadala  [dela Delegadapara  |[Ia Delegada para Energia y Gas documento del inventario realizado a
por a Delegada de Energiay Gas en la | Delegada de Energia y Gas en la |informacion de la Energia y Gas Combustible que debe ser | Combustible que se debe actualizar en la pagina la informacién publicada en la pagina
HA25. Informes Ejecutivos Se presentan | Se presentan debilidades en la | Establecer mecanismos para | 2. Enviar solicitud a la oficina de Solicitud a a oficina de Comunicaciones 1[2015/03/24 2015/03/31 1 1[Actividad cumplida. Se remitig|
2 AVANCE 6 SEGUIMI debilidades en la informacion reportada [informacion reportada porla | mantener actualizadala | comunicacion para fa publicacién o solicitud al Grupo de Comunicaciones
por Ia Delegada de Energia y Gasen la_ | Delegada de Energia y Gas en Ia |informacion de la actualizacion de informacion en la pagina por correo_electronico. Soportes en
HA25. Informes Ejecutivos Se presentan |Se presentan debilidades en la | Establecer mecanismos para |3. Realizar seguimiento trimestralala | Lista de Chequeo con a verificacion trimestral y 1[2015/06/01 2015/12/31 30, 0[Actividad en ejecucién.
2 AVANCE 6 SEGUIMI debilidades en la informacion reportada [informacion reportada porla | mantener actualizadala | publicacion de la informacion de la acciones tomadas como resultado del
por a Delegada de Energia y Gas en la | Delegada de Energia y Gas en la |informacion de la Superintendencia Delegada para Energia | seguimiento realizado.
HA 26. Tramites Delegada de Energiay | Gran numero de reclamaciones |Establecer mecanismos para | L. Definir actividades de Inspeccion, Relacién de actividades de Vigilancia, Inspeccion 1[2015/02/01 2015/12/31 8 O[Actividad en ejecucion.  En
2 AVANCE 6 SEGUIMI Gas La Entidad recibi6 83.778 trémites | (Cobro desconocido, cobros | dar prelacién a las Vigilancia y control realizadas enlos |y control desarrolladas por la Superintendencia consideracion de la situacion quel
en el 2013, a a Delegada de Energiay _|inoportunos y desviacién actividades de Vigilancia, [ municipios con mayor indice de Delegada para Energia y Gas Combustible en los afronta a region Caribe respecto a la
HA 26. Trémites Delegada e Energlay | Gran numero de reclamaciones | Establecer mecanismos para | 2 Realizar analsis comparativo que Documento de andlisis comparativo entre las 1[2015/01/13 2015/11/30 1] Actividad en ejecucion
2 AVANCE 6 SEGUIMI Gas La Entidad recibi6 83.778 tramites | (Cobro desconocido, cobros | dar prelacion a las permita verificar s d memorando  20152000042383  se
en e1 2013, a la Delegada de Energiay  |inoportunos y desviacion actividades de Vigilancia, | realizadas en los municipios permitieron | reclamacién posterior a las actividades solicit el cambio de fecha del
HA 27. Proyecto - Delegada de Energia |Falta de gestién oportuna para | Establecer mecanismos de! trimestral ala 6n del [ Informe e seguimiento en el cual se 1[2015/01/05 2015/12/31 51 0[Actividad en ejecucion. Se realiza
2 AVANCE 6 SEGUIMI V Gas Ala Delegada de Energia y Gas e |la devolucion de recursos seguimiento periodicoala | presupuesto asignado a la identifiquen alertas que permitan reorganizar a mensual al
apropiaron para el Proyecto de presupuestales asignados para | ejecucién del presupuesto | Superintendencia Delegada para Energia |tiempo la ejecucion presupuestal de la asignado a la Delegada. Soporte
A 28. Capacitacion la Superintendencia | Falta de capacitacion Definir temas y nimero de | . Reunion con la Delegada de Acueducto, | Documento consolidado con las problematicas 1[2015/02/02 2015/03/31 3 1[cumplida. Lo _estrategia _permitio|
2 AVANCE 6 SEGUIMI en 2013, realizo en la Direccién i las y Aseo, 2 Delegada de [ de cada regi6n para la identificacion de los realizar  talleres  a  grupos
Territorial Norte, 121 capacitaciones de cada Energia y Gas Natural, La Direccién temas escenciales de las capacitaciones. especificos. Se realizs|
HA 28. Capacitacién la Superintendencia | Falta de capacitacion Definir temas y nimerode 2. Seguimiento a la puesta en marcha de | Revisién trimestral de los expedientes en ORFEO 3[2015/04/01 2015/11/30 33 1En ejecucién. 20158000064943
2 AVANCE 6 SEGUIMI en 2013, realizo en la Direccion capacitaciones segin las  |las tematicas planteadas de cada evento, donde se relacione las temiticas actualizar actividad a unidad de
Territorial Norte, 121 capacitaciones probleméticas de cada desarrolladas medida, Se actualizo Formato PC-F-
HA 29, Informes de Gestion La Delegada | EI Tas, de [1. Crear las | Matriz de seguimiento a recomendaciones y 1[2015/01/05 2015/12/31 51, 0[Actividad en ejecucion. A 30 de juniol
2 AVANCE 6 SEGUIMI de Energla y Gas realiz6 de v alas recomendaciones, hallazgos, hallazgos de las Evaluaciones Integrales se realizé matriz de seguimiento con
gestion, los cual . generadas en los v v surjan| realizadas en los prestadores de Energia y Gas Ias recomendaciones a los prestadores
HA 29 Informes de Gestion La Delegada |EI toalas de [2. Generar alertas semestrales que Informe semestral con las recomendaciones, 1[2015/01/05 2015/12/31 51 0[Actividad en ejecucion.
2 AVANCE 6 SEGUIMI de Energia y Gas realizo informes d alas permitan identificar sise dio hallazgos y compromisos pendientes de
gestion, los cual ~ generadas en los v alas y acciones tomadas.
1A 30. Zonas no Interconectadas-ZNI Las| Nos permitimos manifestar, que | Establecer mecanismos para | 1. Definir actividades de Inspeccion, Relacion de actividades de Vigilancia, Inspeccion 1[2015/01/05 2015/03/31 ] 1[Actividad cumplida. e realizé Comité]
2 AVANCE 6 SEGUIMI ZNI representan el 52% del territorio |la ZNI tiene como una de sus | realizar actividades de Vigilancia y control en las empresas y control planeadas por a Superintendencia Directivo el 3 de marzo de 2015, en el
colombiano y cobijan a una poblacién | principales particularidades, su | Vigilancia, Inspeccién y ubicadas en Zonas No Interconectas ZNI. | Delegada para Energia y Gas que se definieron las empresas a las
HA 30. Zonas no Interconectadas-2ZNI Las| Nos permitimos manifestar, que | Establecer mecanismos para | 2. Relacién e actividades de Inspeccion, | Relacion de actividades de Vigilancia, Inspeccion 1[2015/04/06 2015/11/30 34 0[ Actividad en ejecucion. A 30 de junio
2 AVANCE 6 SEGUIMI 2N representan el 52% del territorio | 1a ZNI tiene como una de sus |realizar actividades de Vigilancia y control realizadas enlas |y control desarrolladas por la Superintendencia se realizaron visitas 3 la Empresas de
colombiano y cobijan a una poblacién | principales particularidades, su | Vigilancia, Inspeccién y empresas ubicadas en Zonas No Delegada para Energia y Gas Combustible en las bahia Solano y Emtimbiqui los
HA31. Acuerdos de Mejoramiento. A | Baja utilizacion de la Evaluar la pertinencia del | 1. Realizar los ajustes pertinentes en el | Procedimiento actualizado e implementado. 1[2015/01/13 2015/03/31 1] 0[N0 cumplida. acta reunion se|
2 AVANCE 6 SEGUIMI pesar que la SSPD en el Sistema herramienta legal de Acuerdos concluyé que no funciona  comol
Integrado de Gestion y Mejora SIGME  [suscripcién de acuerdosde | de Mejoramiento para la procedimiento  sino _ instructivo
HA31. Acuerdos de Mejoramiento. A | Baja utilizacion de a EvaluarIa pertinencia del | 2. Realizar analisis comparativo entre los | Documento de analisis comparativo entre los 1[2015/01/13 2015/03/31 11 cumplida.  En  Comite|
2 AVANCE 6 SEGUIMI pesar que la SSPD en el Sistema herramienta legal de procedimiento de Acuerdos | acuerdos de mejoramiento que se acuerdos de mejoramiento que se encuentran /0 del 3-3-2015, se definieron
Integrado de Gestion y Mejora SIGME  [suscripcion de acuerdosde | de Mejoramiento parala | encuentran vigentes en la vigentes en la Superintendencia Delegada para las empresas a las cuales se les
HA. 32 Informacién Sanciones La Como quiera que la informacion | Gestionar sugerencias de | 1. Elaborar relacion sugerencias de Documento con sugerencias para el 1[2015/01/13 2015/03/31 1] 1[Actividad cumplida fuera de terminos.
2 AVANCE 6 SEGUIMI Entidad como respuesta a los oficios [entregada en el oficio 1, fue del aplicativo para el aplicativo mejoramiento del aplicativo. Con memorando 2015200027623
SSPD 08-2014 y SSPD 202014 de fa  de [extraida directamente del “sancionados” “sancionados” y enviarlas a la Oficina de del 07/04/2015 se solicitaron los
3.1.2 Legalidad HA 33. Devoluciones de | Algunas de las direcciones | Contratar un profesional, | Informes mensuales que indiquen: 1. | Informes 12[2015/01/02 2015/12/31 52) 6[Actividad en ejecucion. La entidad
2 AVANCE 6 SEGUIMI C por los para que ejerza un control | Total devoluciones por periodo, suscribié el contrato No. 143 de 2015,
Entidad celebrd el contrato No. 639 del | ciudadanos, las ESP, y otras | eficaz sobre | i 2 e han generado 6 informes de
1A 34 PROCESOS JUDICIALES Tarifa de | No existe claridad en la Efectuar seguimientoal | CONTRIBUCIONES: Se presento solicitud | Actas de Seguimiento 2[2015/02/01 2015/12/31 8 0[Actividad en ejecucién. La entidad,
2 AVANCE 6 SEGUIMI Contribucion Especial de la SSPD Los | definicion de Gastos de Proyecto Modificacin del | de modificacion del articulo 85 Ley 142 present6 al DNP el estudio para la
dos por la SSPD para articulo 85 de la Ley 142 de | de 1994 que establece la contribucién modificacion del articulo 85 dela Ley
HA 35. Retiro injustificado de personal |falta de controles periodicos e | Redefinir os i ~ licitar al Grupo de interno 1[2015/03/02 2015/03/15 2 1| Actividad cumplida. Memorando
2 AVANCE 6 SEGUIMI SSPD. Enla vigencia 2013, la I trémite de enel Manual | Defensa Judicial reporte trimestralmente 2015240020803 del 10marz02015,
de Servicios Pblicos fallos judiciales Salarial y Otros | de sentencias de caracter laboral que se solicitd al Grupo de Defensa
HA 36. Debilidades en la aplicacion de | Como se puede observar en el | Implementar mecanismos de | Realizar reuniones de actualizacion con | Registros de Asistencia o Actas en las cuales se 1[2015/01/13 2015/03/31 1] T[Actividad cumplida. Se realizaron
2 AVANCE 6 SEGUIMI sanciones £n el cuadro referenciado, la que permitan  |los profesionales que podrian solicitar | relacionen los temas tratados, compromisos reuniones de seguimiento con las
entre 2010y 2013 se profirieron 393 |de investigaciones archivadas | unificar criterios que apertura de investigaciones con el fin de | generados y o decisiones de actualizacién de direcciones técnicas y la direccion de
HA37. Inexactitud en el suministrode |En la respuesta brindada por | Gestionar sugerencias de | Elaborar relacién sugerencias de Documento con sugerencias para el 1[2015/01/13 2015/03/31 11 1| Actividad cumplida fuera de terminos.
2 AVANCE 6 SEGUIMI informacion ~ Sanciones. La informacion [esta Delegada de acuerdo con del aplicativo para el aplicativo mejoramiento del aplicativo. Con memorando 2015200027623
allegada sobre las sanciones impuestas | informe preliminar, se “Sancionados” “Sancionados” y enviarlas a la Oficina de del 07/04/2015 se solicitaron los
HA 38, Plan de Accion. La €l acta de inicio del contrato | 1. Dar cumplimientoa los | Realizar seguimiento trimestral a la Reporte de seguimiento de sisgestion 4[2015/01/02 2015/12/31 B 2[Actividad en ejecucion. 1.5e realizo
2 AVANCE 6 SEGUIMI Superintendencia no dio estricto 576 de 2013 se suscribid el 12 [ planes de accion del grupo | ejecucion del plan de accién seguimiento 3 las  obras  del
cumplimiento a a estrategia 5.2 de Agosto de 2013,y con plazo | de Servicios Generales infraestructura que se encuentran en
HA 38, Plan de Accion. La €l acta de inicio del contrato | 2. Establecer requerimientos | Definir en los estudios previos, cuando se | Estudios previos para contratos de interventoria 1[2015/01/02 2015/12/31 52, O[Actividad _en ejecucion. el
2 AVANCE 6 SEGUIMI Superintendencia no dio estricto 576 de 2013 se suscribié el 12 |de experiencia acreditadas | requiera contratar interventoria de obras, | de obras proyectaron los estudios previos para
cumplimiento a a estrategia 5.2 de Agosto de 2013,y con plazo | por los interventores de obra |1a experiencia acredita para a ejecucion la_contratacion de 3 interventorias
HA 39, Cambios en la construccion de | Se ejecuté una parte de la obra, | jecutar las obras que se | Ejecutar las obras que se requieran en el | Informes de ejecucién de obra 1[2015/01/02 2015/12/31 B 0[Actividad en ejecucion. Se elaboraron|
2 AVANCE 6 SEGUIMI obra La realizo un bafio doble en | requieran en el aio 2015 de [afio 2015 de acuerdo con las licencias de los estudios previos para I
cambios en a ejecucién de la obra e |un bafio para minisvalidos, |acuerdo a las licencias de | construccidn aprobadas, contratacion  de 3 obras del
HA 40, Ineficacia en la planificacion | Falta de seguimiento a fa Establecer mecanismos de | L. Realizar i ala el PA por dreas 6[2015/01/02 2015/12/31 52, 3[Actividad en ejecucion. se realiza
2 AVANCE 6 SEGUIMI Contractual. se observa que los ejecucion del plan anual de [ seguimiento y monitoreo | ejecucion del plan anual de adquisiciones seguimiento bimensual a a ejecucién
siguientes contratos, correspondientes a | adauisiciones. Deficiencias en el | para a planeacion del PAA, actas del 3 de marzo de
HA 40, Ineficacia en la planificacion | Falta de seguimientoa la Establecer mecanismos de | 2. Generar alertas a través de correo | Correo electronico 6[2015/01/02 2015/12/31 B 3[Actividad en_ejecucién. Se enviaron|
2 AVANCE 6 SEGUIMI Contractual. Se observa que los ejecucion del plan anual de [seguimientoy monitoreo [ electronico a las dreas que estén correos electdnicos  con el
siguientes contratos, correspondientes a [adquisiciones. Deficiencias en el |ara la planeacién retrasadas en a ejecucion del PAA, seguimiento a la ejecucion del PAA a
HA 41. Contrato 626 de 2013. Gestion | Observaciones realizadas por el | Realizar las gestiones 1. Ajustar Ia TVD de acuerdo a las [TVD ajustada y aprobada 1[2015/02/01 2015/09/30 21, 0[Actividad en ejecucion. La TV fue|

2 AVANCE 6 SEGUIMI

Documental Contratista: Informatica
Documental SAS Valor: $666.6 millones

Archivo General de la Nacion,
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observaciones del AGN y obtener su
aprobacin por el mismo.

ajustada y radicada en el AGN
radicado 2015529050521 del 18 de
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HA 41. Contrato 626 de 2013. Gestion | Observaciones realizadas por el |Realizar las gestiones 2. Realizar proceso contractual cuyo Contrato suscrito 1|2015/08/17 2015/10/30 13| 0| Actividad en ejecucién. Con
2 AVANCE 6 SEGUIMII Documental Contratista: Informatica Archivo General de la Nacion, | necesarias para actualizary  [objeto es aplicar TVD y microfilmar memorando 20155200055093 del 24
Documental SAS Valor: $666.6 millones |obligaron a ajustar la Tabla de |aplicar TVD. documentos historicos. de junio de 2015 la Direccién
HA 41. Contrato 626 de 2013, Gestion | Observaciones realizadas por el | Realizar las gestiones. 3. Aplicar TVD a documentos de fondo | Inventario Documental 100[2015/11/02 2015/12/31 13 0[Actividad en ejecucion. Con
2 AVANCE 6 SEGUIMII Documental Contratista: Informética | Archivo General de la Nacién, | necesarias para actualizary ~ |acumulado (30%) memorando 2015520005503 del 24-
Documental SAS Valor: $666.6 millones | obligaron a ajustar la Tabla de | aplicar TVD. 06-2015 la Direccién Administrativa.
HA 42. Asignacion de contratos Segin Solicitud de Conceptos al Elevar consulta al Consejo de Estado Concepto 1|2015/03/01 2015/12/31 44 0| Actividad en ejecucién. Se recibio
2 AVANCE 6 SEGUIMII interadministrativos y de prestacion de |Contraloria:"...Contratacién Consejo de Estado y sobre el alcance del articulo 92 de la Ley concepto de la Subdireccion de
servicios a la ETB La SSPD suscribi6 cinco | acorde con los principios de la  [Socializar Conceptos 1474 de 2011, y de la misma manera, Gestion Contractual de la AGENCIA
HAD 43. Adicion de Contratos con _|Segun Contraloria:"...Adicion | Solicitud de Conceptos al | OFICINA DE INFORMATICA: Solicitar al | Conceptos - Comunicacion ETB 1[2015/03/01 2015/12/31 4] 0|En ejecucion. Por ser un tema
2 AVANCE 6 SEGUIMI Vigencias Futuras Contrato 584 de | de Contratos con Vigencias | Consejo de Estado, al Ministerio de Hacienda entidad facultada juridico, se solicit a la Oficina
2013. Contratista: Empresa de Futuras... " Ministerio de Hacienday _|Par2 dictar doctrina en materia iuridica mediante
HA 44. Demora en la ejecucién del  [Complejidad del contrato e  [Terminar el contrato 542 |Liquidacién del contrato 542 de 2013 | Contrato liquidado 1(2014/11/30 2015/11/30 52| 1[Cumplida. Resolucién No.
2 AVANCE 6 SEGUIMII contrato No 542 de 2013 Contrato  |ineficiencia del contratista de 2013 20155270013465 del 27/05/2015
542 de 2013 Contratista: Empresa Por la cual se ordena la liquidacion
- ejecuzionSe o]
3.1.3 Financiero HA 45. Deudas de | Son deudas de empresas. contable de de B Resolucion de Saneamiento 1{2015/01/02 2015/12/31 52, AAcTiVIG Ejecucion3e — inicio|
5 " i - y N N A an revisién de archivos para construir|
2 AVANCE 6 SEGUIMI Dificil Recaudo Los estados liquidadas correspondientes |las partidas investigacion y analisis de las cuentas. 5
: 10! ; expediente cuenta dificil recaudo ver|
contables de la SSPD, ontienen la__|a viaticos de Presentacion al Comité de sk Co o .
de Cartera—Los no Informar a los Oficializar a los diferentes bancos Masiva de oficios a los contribuyentes y 1(2015/01/02 2015/06/30 26 0|Actividad no Cumplida: Se
2 AVANCE 6 SEGUIMI Contribuciones A 31 de diciembre  [incluyen dentro del formato |contribuyentes la para que nos ayuden a identificara | Oficios a los bancos identificé y registrd consignacion
de 2013, la cartera de la Entidad se_|de 6n los datos | necesidad de incluir todos |que pertenecen las $71.9 mill equivale 44,48% de total
HA 47. Propiedad Planta y Equipo no |Dichos elementos nose | Incluir en el plan de accion | 1. Realizar Baja de bienes de la Resolucién de baja de Bienes inservibles y 2[2015/01/02 2015/06/30 % 2[Actividad cumplida. Con
2 AVANCE 6 SEGUIMI Explotados La cuenta 163710 dieron de baja puesto que  |para la vigencia 2015 a  [Entidad. Obsoletos. Resoluciones 2015280013835 del
Propiedad Planta y Equipo no en el momento no tenian__| realizacién de baja de 29 de mayo de 2015y
HA 47. Propiedad Planta y Equipo no |Se tomé Gnicamente la Reportar las resoluciones |2. Adjuntar la evidencia de las actas, | Cantidad de resoluciones, actas y demas 2[2015/01/02 2015/12/31 52, 0|Actividad en ejecucién.Se analizé.
2 AVANCE 6 SEGUIMI Explotados La cuenta 163710 informacién y actos administrativos | resoluciones y diferentes actos actos administrativos el saldo de la cuenta 163710 por
Propiedad Planta y Equipo no al primer alas que evidencien las valor de $1.097 millones, a mayo
HA 48. Consignaciones sin Identificar | Los no Informar a los Oficializar a los diferentes bancos | Masiva de oficios a los contribuyentes y 100[2015/01/02 2015/10/31 3] 0.48| Actividad en ejecucion.Banco
2 AVANCE 6 SEGUIMI A 31 de diciembre de 2013 las incluyen dentro del formato |contribuyentes la para que nos ayuden a identificara | Oficios a los bancos Agrario $87 mill. depura $77,8 mill
partidas pendientes de depurar por_|de consignacion los datos _|necesidad de incluir todos |que contri pertenecen las consig, 102-985 06032014 50,2
HA 49. Operaciones Reciprocas— | Desconocimiento por parte | 1. Continuar con la 1. Confirmacién de cuentas Acta con compromisos adquiridos 3[2015/04/10 2015/12/31 38, 1 :;tl;mzu en :‘ecucu?n Enero de|
2 AVANCE 6 SEGUIMII Partidas Conciliatorias. Durante la  |de la empresas de la confirmacion de cuentas |reciprocas, tres veces al afio (Abril, . confirmacion masivay
© reciprocas.Expediente Virtual
vigencia del 2013, no obstante la dela incluyendo el Julio, Octubre)2. Mesa de trabaio con Snpnracanannnnes asie fanse
HA 50. Contribuciones A 31 de. Falta de calidad y de Solicitud a las Delegadas y |1. Enviar alas alas 2[2015/01/01 2015/12/31 52, N . en ejec S"" "‘i”“;’a" 5|
2 AVANCE 6 SEGUIMI diciembre de 2013, los ingresos por |oportunidad en el reporte de |al Coordinador del SUI de |Superintendencias Delegadasyal  |Delegadas enviados - Superintendencias
" ad en efr 2 ) Delegadas Acueducto, Alcantarillado y]
[« delaSSPDenla financiera al SUI |la entidad Coordinador del SUI de la entidad PO,
HA 50. C¢ A31de Falta de calidad y de Efectuar seguimiento a los | 2.. Generar reportes periédicos del | Reportes trimestrales 4]2015/01/02 2015/12/31 52, |Actvidad en o i
2 AVANCE 6 SEGUIMI diciembre de 2013, los ingresos por |oportunidad en el reporte de |memorandos enviados a |aplicativo SUI con el propésito de ;:"WI::::‘:WS | enviados a
c delassPD en la financiera al SUI |las hacer alos il
HA 50. Contribuciones A 31 de Falta de calidad y de Envio del proyecto de 3. Seguimiento al tramite del Control de asistencia a las reuniones que se 2[2015/01/01 2015/12/31 52 1| Actvidaden E‘f‘“""" e Temitio
2 AVANCE 6 SEGUIMI diciembre de 2013, los ingresos por |oportunidad en el reporte de [modificacion del articulo | proyecto de icacion del Art. 85 para realizar el segui del Detegdns abe -
[« delasSPD enla financiera al SUI |85 de la Ley 142 de 1994 al [ ley 142/94, iendo labase __|tramite del proyecto. s e
HA 51. Gestién de Calidad Direccién |Sostiene la CGR que parala | Mapa de Procesos, Proyectar y programar en el plan de | Plan de accién 2015 1[2015/01/01 2015/12/31 52, 0|Actividad en ejecucién. El plan de
2 AVANCE 6 SEGUIMI e Intervenidas Para lavigencia | vigencia 2013, no se Indicadores y acciones de |Accién para la vigencia de 2015 las accién 2015 fue proyectado,
2013, el Plan de Accién de la identifica el Proceso del ___|prevencion en Mapa de__|actividades que en la Direccién se autorizado y cargado en
AT e PTOCT ¥ p o ceso aprobado 1[2013/06/20 2013/08/15 B 1
2 AVANCE 6 SEGUIMI propuesta se encuentra en y[sistema  Integrado tratégi aprobo el proceso  de
vigencia 2012 HS. Acuerdos delel modelo de operacion por|Gestion que  permitalincluyendo  instrumentos /ol égi
o Fariapicor e procest: A AL G s A EEE ST > ey
) AVANCE 6 SEGUIMI los Objetivos y Estrategias. No se|direccionamiento istema  Integrado aprobo el proceso  de
incluyen todas las dreas y|estrategico no cuenta con|Gestién que permitafincluyendo instrumentos /o Dir é
e L i <o i tante-ue Ve AT — RCiTET e TaraTos T
Cadena de valor proyectos de inversion 7[2013/11/05 2014/06/30 34
» AVANCE 6 SEGUINI BPIN. Los indicadores publicados en|proectos de inversion de proyectos de inversion de. las provi 711/ /06! proyectos 2013 Se realizé a
el Banco de Proyectos, reflejan|reflejan coherencia con los|de producto que reflejen|vigencias 2014 en adelante, en determinacion y actualizacién de
oaToTes—Gerproyecto—[ros-THoreavores—ue—Tosfrewsér—er A ety v llReporeen s a[z03705708 T - oo tompToe—eT e
) BPIN. Los indicadores publicados en|proyectos de inversién no|mesual efectuado a los ) realizé seguimiento en el SPI, a 8
2 AVANCE 6 SEGUIMI A © @ seguimiento a la ejecucién de los N s
el Banco de Proyectos, reflejan|reflejan coherencia con los|proyectos de inversién en h proyectos de inversién  con
PN PR L . e proyectos de inver: en el SPI. N e
A B T N T e o TeTes et P alom/0812 3014706730 w S[Fe T a2t
2 AVANCE 6 SEGUIMI BPIN. Los indicadores publicados en|proyectos de inversion no|mesual efectuado a los|en el seguimiento a los proyectos de Se registré una meta de
el Banco de Proyectos, reflejan|reflejan coherencia con de inversion 6n los logros al seguimiento a 8 proyectos de
A I T TN Wik T T T T w megrane e
. BPIN. Los indicadores publicados en|proyectos de inversién nol de Proyecto y coordinadores en capacién|
|2 AVANCE 6 SEGUIMII capacitaciones n. . . N
el Banco de Proyectos, reflejan|reflejan coherencia con los: . tematicos en la  formulacién, sobre el SPI en el DNP. Las dreas
; X v | ! ) proyectos de inversién 1HEOS ' ,
it ToaTTTes— e —projet o g T Ui PO —Ue  EstapeCeT € TpTeerTaT - TR Ca e ST
identificar e implementar| Metodologia 1[2013/08/01 2014/06/30 18]
. BPIN. Los indicadores publicados en[una bateria de indicadores|la metodologia para la|'Cor o el 8 /08/ 06/ para formulacién y seguimiento a
2 AVANCE 6 SEGUIMII ° , metodologia que se ajuste a las o L
el Banco de Proyectos, reflejan|definidos y Gnicos para la|definicion y/o ajuste del e tn entidad la planeacién institucional cédigo
H70. Sistema de Gestion de 1.La Oficina de Informatica |1. Llevar una relacion de la | 1.1 Elaborar documento con la 2. Organizar la documentacion de los. 1/2014/01/10 2014/07/31 29 1cumplida. Se cuenta con
2 AVANCE 6 SEGUIMI CalidadComponente TIC. LaSSPD  [no cuenta con un inventario |documentacién asociada a | relacién de documentacion de proyectos con base en el inventario el inventario
ha identificado en su Sistemade __|de 6ndelos _|cadaproyectode la proyectos de la Oficina de identificado. M
H71. Uso de los equipos y soluciones | 1. Deficiencia en la 1. Mejorar la planeacion |2. Puesta en marcha de 6 servidores | Cronograma de puesta en marcha de 6 1[2013/08/01 2014/07/30 52 1[Actividad cumplida. Se
2 AVANCE 6 SEGUIMI informaticas adquiridas. La planeacién para la ¥ gestion de adauisiciones | contrato 562/12. servidores y seguimiento al mismo. cuenta con el Cronograma
de bienes y servicios de equiposy __|de equipos y soluciones
H71. Uso de los equipos y soluciones [ 1. Deficiencia en la 1. Mejorar la planeacién |4. Evidencia de seguimiento por parte |Evidencia fisica o electronica 1|2013/08/01 2014/12/30 74| 1[Actividad cumplida. Se
2 AVANCE 6 SEGUIMI informaticas adquiridas. La planeacion para la v gestion de adquisiciones | del supervisor para justificar el uso o A N
5 . . realizé el seguimiento al
de bienes y servicios de equiposy __|de equipos y soluciones _|no de las horas de soporte en el .
HD72. Capacitacion en las soluciones| 1. Debilidades en el manejo | 2. Establecer lineamientos | 2.1 Definir las tareas necesarias para |2.1 Documento de lineamiento / Protocolo 1[2013/08/01 2014/07/31 52 1[cumplida. lineamiento y
2 AVANCE 6 SEGUIMI informaticas adquiridas. Enlos cont [de la cuentas de correoy |/ protocolo sobre disponer la documentacion quese  [sobre la ubicacion de los manuales y protocolo sobre la
562/12, 584/12, 620/12 se establece técnica de v ubicacion de |recibaen la ion de los de los proyectos en el sitio
H73. Manejo de cuentas y 1. Debilidades en el manejo |2. Establecer lineamientos | 2.2 Establecer la entrega de la 22Acta 1|2013/08/01 2014/07/30 52 1|cumplida. Acta de entrega
2 AVANCE 6 SEGUIMI documentacion. n los cont de la cuentas de correoy |/ protocolosobre | documentacidn fisca (que aplique) l 2 PROCIBERNETICA de
para la adquisicién de técnicade _|generacién y ubicacion de del Centro de
H74. Sistema de Gestion 1. Dificultades en la 1. Realizar un diagnéstico | 1.1 Identificar los aspectos 1.1 Documento y plan de trabajo 1]2013/08/01 2014/07/30 52 1[cumplida. El plan de
2 AVANCE 6 SEGUIMI Documental ~ ORFEO. la SSPD operacién de ORFEO. de las dificultades susceptibles de mejorar para el trabajo se encuentra en:
definié como una de las actividades enla del sistema ORFEO.
H74_ Sistema de Gestion 1. Dificultades en la 2. Realizar un diagnéstico |2.2 Planear y ejecutar acciones para | 2.1.Plan y avance en su ejecucion 1[2013/08/01 2014/12/30 74] 1[cumplida. El plan de
2 AVANCE 6 SEGUIMI Documental - ORFEO. la SSPD operacién de ORFEO. de las dificultades revisién de problemas con el objetivo trabajo se encuentra en:
definio como una de las actividades presentadas en la de mejorar la
H75. Fortalecimiento del Sistema | 1. Deficiente planeacion, | 1. Fortalecer la gestion de [ 1.1 Establecer un formato para la 1.1 Formato de necesidades. 1]2013/08/01 2014/07/30 52 1[Actividad cumplida. El
2 AVANCE 6 SEGUIMI :Jm:o de 3 -SUl. En el v ycontrol ala  |los proyectos de la oficina 6n de s en formato se encuentra
Proyecto e ejecucién de proyectos de informtica de la materia de tecnologia informatica,
H75. Fortalecimiento el Sistema | 1. Deficiente planeacion, | 1. Fortalecer la gestion de | 1.2 Definir y establecer un formato | 1.2 Formato de viabilidad 1[2013/08/01 2014/07/30 52 1| Actividad cumplida. Se
2 AVANCE 6 SEGUIMI Unico de Informacién -SUI . En el |seguimientoy control ala  los proyectos de a oficina|como medio de controlpara revisidn cuenta con el formato de
Proyecto e ejecucion de proyectos de informatica de la de la viabilidad de las de
H75. Fortalecimiento del Sistema | 1. Deficiente planeacion, | 1. Fortalecer la gestion de |1.3.Realizar seguimiento a la 1.3 Documento de Revision de los proyectos. 1]2013/08/01 2014/07/30 52 1[Actividad cumplida. Se
2 AVANCE 6 SEGUIMI Unico de Informacién -SUI . En el |seguimientoy control ala  [los proyectos de a ofcina|ejecucién de los proyectos, con cada cuenta con el documento
Proyecto e ejecucién de proyectos de informtica de la uno de los (Oficina de
HD78. Gestion de contingencias. Las Insuficiencia en el alcance de | 1. Mejorar el plan de Actualizar plan de contingencia 1. Documento plan de contingencia. 1[2013/08/01 2014/07/30 52 1[Actividad cumplida. Se
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HD78. Gestion de contingencias. Las [Insuficiencia en el alcance de [2. Mejorar el plan de Redistribuir servicios en el Data 2. Documento que evidencie la 1[2013/08/01 2014/12/30 74 1[Actividad cumplida. Se
2 AVANCE 6 SEGUIMI buenas précticas y estindares para  [las actividades de contingencia de servicios |Center para mejorar la contingencia | redistribucién de servicios en el data cuenta con el documento
Ia gestion de Tl indican la deTl Center.
HD78. Gestion de contingencias. Las [Insuficiencia en el alcance de [3. Mejorar el plan de Inicio de servicios de Data Center en |3. Contrato de servicios de Centro e Datos 1[2013/08/01 2014/07/30 52 1| Actividad cumplida. Se
2 AVANCE 6 SEGUIMI buenas practicas y estandares para  [las actividades de contingencia de servicios ~|un lugar externo a la Superservicios  [externo en ejecucion realizé el contrato 687 de
Ia gestion de Tl indican la ingenci de Tl
H79. Falta de uniformidad en la Falta de uniformidad enla | 1. Realizar evaluacion 1. Presentar evaluacion de meorando de citacion a Comité de 1[2013/07/30 2014/07/30 52 1| Actividad cumplida.
2 AVANCE 6 SEGUIMI tecnolégica. En afios tecnolégica costo/beneficio del costo/beneficio del software a la alta | Desarrollo Institucional Memorando solicitud
anteriores la SSPD adoptd la politica software ofimatico dela__|direccion y solicitar toma de
H79. Falta de uniformidad en la Falta de uniformidad enla | 2. Realizar evaluacion | 2. Implementar las decisiones 2. Informe de seguimiento 1[2013/07/30 2014/11/30 70| 1| Actividad cumplida.
2 AVANCE 6 SEGUIMI tecnolégica. En afios tecnologica costo/beneficio del tomadas por el comité. Memorando solicitud
anteriores la SSPD adopto la politica software ofimatico de la
HBO. Confiabilidad y oportunidad de |Se observa un alto numero | Mejorar la calidad de Implementar los formatos de 1. Formato estandar de calidad para tépicos 1[2013/08/01 2015/06/30 100| 1| Actividad cumplida. En
2 AVANCE 6 SEGUIMI informacion en SUI. Las leyes 142 de|de soporte atendidos informacién SUI esténdar de calidad de informacién SIGME proceso de Gestion
19954 y 689 de 2001 establecen la en relacion requerida a través de formatos y
HB0. Confiabilidad y oportunidad de [Se observa un alto numero | Mejorar la calidad de Depurar los registro de los 2. Registros de ID depurados 30[2013/08/01 2014/12/31 74| 30| Actividad cumplida. En
2 AVANCE 6 SEGUIMI informacion en SUI. Las leyes 142 de|de soporte atendidos sul con doble ID s
19954 y 689 de 2001 establecen la en relacion SIGME proceso de Gestién
HB1. Gestion de reversiones en SUI . |Falta continuidad delos | Fortalecer los Planear y ejecutar acciones para Plan y avance en su ejecucion 1[2013/08/01 2014/07/30 52 1|Actividad cumplida. Plany
2 AVANCE 6 SEGUIMI En 2012 como parte de la estrategia |proyectos procedimientos de mejorar el procedimiento y control avance en su ejecucion de
de redisefio del U, la Oficina de de sobre el a las reversiones
H82 Portal web SUI. Los Decretos | Falta de definicion de Publicar informacion en el |Ejecutar mantenimientos a nuevo | Evidencias de mantenimiento 1[2013/08/01 2014/07/30 52 1| Actividad cumplida. Se
2 AVANCE 6 SEGUIMI 1151 de 2008y 2693 de 2012, de  [lineamientos respectoala  [nuevo portal web del SUI |sitio web de SUI y dejarlo como sitio realizaron
igatori i paralas dela pigina del SUI
HB2 Portal web SUI. Los Decretos | Falta de definicion de Publicar informacion en el | Administrar el sitio Web del SUI Evidencia de administracion sitio web del 1[2013/08/01 2014/07/30 52 1| Actividad cumplida. Se
2 AVANCE 6 SEGUIMI 1151 de 2008 y 2693 de 2012, de lineamientos respectoala | nuevo portal web del SUI sul anexan las evidencias de la
obl paralas de la psgina
HFDS. Proceso 2009-00201. Tardia notificacion por parte 1. Atender el articulo 52 | Para efectos de contar la caducidad |Informe Proceso administrativo 1[2013/08/05 2014/08/05 52 1[Actividad cumplida: En el proceso
2 AVANCE 6 SEGUIMI ificacion de de la Superi iade |delaley1437de2011, |administrativa en matera sancionatorio de investigacion de Control se establecio el
revisada la_[Servicios Publicos mediante el cual se se aplicard el articulo iento_de i
HFD96. Proceso 2010-00263. Tardia notificacion por parte | 1Atender el articulo 52 de [Para efectos de contar la caducidad | Informe Proceso administrativo 1[2013/08/05 2014/08/05 52 1[Actividad cumplida: En el proceso
2 AVANCE 6 SEGUIMI Inadecuada notificacion de de la Superintendenciade  |la ley 1437 de 2011, administrativa en matera sancionatorio de investigacion de Control se establecid el
6 Revisada_|Servicios Pblicos mediante el cual se aplicar el articulo 52 de br de
HFD97. Proceso 2009-00256. Durante el procesonose | 1. Enlos procesos de Aplicar lo previsto en el capitulo V de | Informe Proceso administrativo 1[2013/08/05 2014/08/05 52 1[Actividad cumplida: En el proceso
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