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2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HALLAZGOS VIGENCIA 2012. H8. Politica de Calidad. Alto riesgos |Planta de personal insuficiente para  [Gestionar ante el gobierno Presentar nuevamente estudio de Estudios de Viabilidad Técnica 2015/01/02 2015/11/30 Actividad en ejecucion. En comunicacién
PLAN DE MEJORAMIENTO de rotacion de personal por la contratacion, situacion que afecta [atender las funciones de la Entidad nacional la priorizacién como viabilidad financiera y técnica para y Financiera presentados 20145240771811 al DNP la SUPERSERVICIOS manifestd
uno de los i como es "la sati: ion de los entidad para la modernizacién realizar el proceso interes para reestructural la planta en 2015, con oficio  |sECRETARIA GENERAL
usuarios y por ende el 6ptimo cumplimiento de la Politica de 20155000191791 al DAFP se solicitaron los
Calidad. lineamientos del Gobierno Nacional frente a la
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion inexistencia de metodologia para Ta[Actualizar e —Tmplementar el e . o\ inieno o 2 medicién de los| SeEUimiento Indicadores de 1 2015/05/20 2015/07/30 10 OFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO H9. Indicadores SSPD. La SSPD no cuenta con un Plan Indicativo,|definicion ~ de indicadores que|instructivo para la formulacion y|. . . - estion Participacion y Servicio al Ciudadano, Talento PLANEACION
L ) . - . 'lindicadores de gestién definidos por cada|8 - 5 L 5
Tabla o Cuadro de Mando Integral Gnico que consolide|permitan medir la gestion vy a la 6 do Tos orocesas. con el fin do incluir Humano,Administrativa Juridica, Tecnologias de la
indicadores que sirvan como herramienta gerencial para |\ fio instituc en i i los| P s N N Informacion y Control Disciplinario Interno. Con
i i " . . i - .. _|el resultado de la medicién en el informe|
evaluacién de la Gestion. diferentes sistemas de informacién.|conceptos de eficiacia, eficiencia y| o o logistica,
| ac indicadaras definidas an Inc afactividad de revisién por Ia direccion 2015 ctracidn hionac_adnuisicidn hisnas_sastidn
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL] La metodologfa definida en ef proceso] Indicadores SISMEG 1 2015/01/20 2015/05/30 19 2d No cumplida. En atencin a que fos OFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO H10. Indicadores SISMEG. Los indicadores reportados en SIGME|de Direccionamiento Estrategico no|Definir indicadores SISMEG que| oo oo o indicadores SIGMEG se sucribieron para el periodo PLANEACION
no reportan a cabalidad la gestién de la Entidad, hecho que no que i medir la gestion de laf, . oS endo en cuenta gel plan 2011-2014. Para el periodo 2015-2018 el DPN
permite contar con una fuente de informacién publica confiable, identificar una correcta relacién entre[entidad teniendo encuenta el Plan Nacional de Desarrollo consideré que en el PND actual no existen criterios para
afectando el 6ptimo cumplimiento de las metas de gobierno. el Plan Estrategico, planes de accién y|Nacional de Desarrollo que la Superintencia suscriba estos indicadores
Plan Nacianal de Dacarralln_asi comn nusuamenta Parln aie nn ac nasihle aie de manara
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL [ Actividad en ejecucién La metodologia definida en eT proceso| Socializacién 1 2015/06/10 2015/07/30 7 o|Actividad en ejecucion. En atencion a que Tos OFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO H10. Indicadores SISMEG. ~Los indicadores reportados en SIGME|de Direccionamiento Estrategico no|Definir indicadores SISMEG que|( .o = oo\ indicadores SIGMEG se sucribieron para el periodo PLANEACION
no reportan a cabalidad la gestién de la Entidad, hecho que nol que i itan medir la gestion de la| SRS 1 AU ocesos 2011-2014. Para el periodo 2015-2018 el DPN
permite contar con una fuente de informacién pablica confiable, |identificar una correcta relacién entre|entidad teniendo encuenta el Plan| " P considerd que en el PND actual no existen criterios para
- . ' - o A involucrados en el reporte SISMEG ) ctua
afectando el 6ptimo cumplimiento de las metas de gobierno. el Plan Estrategico, planes de accién y|Nacional de Desarrollo que la SSPD suscriba estos Indlcadores nuevamente. Se
Plan Nacianal de Dacarralln_asi comn al
6 ivil i i6 Fall ] T ini: i0 Reali imi l ] [ imi A ET I T
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HDIL Pigina WEB. Lo pégina web contiene informacicn da tla de $°"t;°b_edn a adml[":tr?_cwn Continuar con las _actividades Aaafa izar ”segulr:‘n_en;o tr\r‘nestra‘ a Z Informes de Seguimiento 4 2015/02/20| 2015/12/31 45, 0 Eclﬂv'ldad eg esecwon ; panl Iz trabajt: dedaI . OFICINA DE
N i e la pagina debido a que ésta tiene| - . .. |informacién publicada en la pagina wel strategia Gobierno en Linea y los requisitos de la Ley
PLAN DE MEJORAMIENTO que no estd alguna de la que se P! idoaq definidas en el Plan de Accién P pag 8! N ay %" 'aLey  [PLANEACION
usuarios con roles de . ... _|de acuerdo con los requisitos de de Transparencia se estan ejecutando, se actualizé la
no es clara de modo que L . N 2013 de la Oficina de Informatical. I . N - . .
- o X 1" |administrador, quienes no tienen e informacién minima a publicar del Anexo| matriz de requerimientos minimos que debe publicar la
permita tener un conocimiento efectivo y oportuno de la gestién| > en el tema de GEL y redisefio de la > " iy > mini
pardmetros documentados para la| . 2 del Manual 3.1 de Gobierno en Linea, entidad. En proceso de ejecucion los componentes:
adelanta por la SSPD.. nuhlicacidn v actualizacidn de pagina web aci rama Ine ronvisitns da infarmacién 2 Nofenca indicial_nrnoamac sacialac o infarmacidn nara
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL| Actividad en ejecucion FD13.0ptimizacion SIGME - Mejora Continua Las observaciones|La entidad  interpret  que 105 Realizar un seguimiento a cada uno de los| Iforme de seguimiento 1 2015/07/01 2015/08/20 7 0 OFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO presentadas por la Oficina de Control Interno, entre  otros|hallazgos realizados por la Contralorial o oo o oo o B T e s PLANEACION
organismos de control, no se en el e en la acciones y realizar seguimiento alfesten tomando acciones derivadas de las| Actividad en ejecucion.
disefiado para esto en SIGME: "ACCIONES, CORRECTIVAS,[matriz de ésta entidad y no se[*" “mi;’nto - misf‘o e ot ) -
PREVENTIVAS Y DE MEJORA", herramienta para consignar i en las  Acciones P N
accinnac de mainra aiie dehan nrananar la di Areacu/n_|cnrractivac_nreventivac v de mainra interno y de los entes de control
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion o se tiene una clara comprension Normograma 1 2015/03/20] 2015/07/30] 19 o|Actividad en ejecucion. ATa fecha se han actualizado Tos| oF|ciNA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO HD16. Normograma. La Superintendencia o dispone de un|sobre todos los requisitos que definelo .\ normograma de Tos normogramas de los procesos de Gestion de PLANEACION
normograma tal como lo establece el Decreto 1599 de 20 defel Modelo Estandar de Control o . Tecnologlas de Informaclon Partlclpaclon y servicio al
" elaborado en el 2014 en caso de[procesos con la nueva normatividad si
Mayo de 2005 y en la etapa 4 del manual de Implementacién delf Interno, etapa 4 Normograma del| " “*7° "t s v C
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica. sistema de control interno, el cual fue ) P http://sigme.superservicios.gov.co/index.php/normogr
madianta ol decrotn 1500 ama html
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL[Actividad en ejecucién No se tiene una clara comprensién: Control de asistencia de 1 2015/08/10 2015/10/15 9 0 OFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO HD16. Normograma. La Superintendencia no dispone de un|sobre todos los requisitos que definelo oo o socializacion PLANEACION
normograma tal como lo establece el Decreto 1599 de 20 defel Modelo Estandar de Control - . i
" elaborado en el 2014 en caso deSocializar el normograma Actividad en ejecucion.
Mayo de 2005 y en la etapa 4 del manual de Implementacién delfInterno, etapa 4 Normograma del| " “*%° "t
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica. sistema de control interno, el cual fue )
madianta ol decrotn 1500
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL [Actividad en ejecucion HD18. Oficina de Control Interno - Alta Direccion SSPD. La Oficina |alta de atencién por parte de la Alta |En el Comité de C inacion del y del Plan de Actas CCCI S 2015/03/15] 2015/12/30 41 2(Actividad en ejecucion. En CCCl del 18-mar-15 de
PLAN DE MEJORAMIENTO de Control Interno realizé en la vigencia 2012 auditorias en Direccién a los informes generados Sistema de Control Interno se Mejoramiento Institucional - ACPM 2015, se presentaron los resultados del Sistema de
cumplimiento de la Ley 87 de 1993 a las Direcciones Territoriales |por la Oficina de Control Interno realizara seguimiento a los Auditorias Internas de gestién, para Control Interno MECI y SCIC vigencia 2014, se OFICINA CONTROL
Y Direccién de Intervenidas, evidenciando falencias y dejando [ Presentacion a la alta direccién del  [Resultados de las auditorias presentacién al CCCl establecieron ACPM. En CCCl del 25-may-15 se INTERNO
recumendaclunes aue aparentemente no son tomadas con la resultado de las auditorias internas de gestion y al presenl:’) el comportamiento de las ACPM por proceso.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Parcialmente cumplida, H22. Eficiencia ~Eficacia - Opor‘lunldad Atencion de Reclamos. | Debilidades en fa gestion de tramite |AC-MC-027 1. Proyectar y aprobar la resolucién que | Resolucion proyectada 1 2015/06/24] 2015/08/08| 6 o[ Actividad en ejecucion
PLAN DE MEJORAMIENTO Seguimiento de la CGR a30- |Durante la vigencia 2012, la evacuacién y oportunidad en la de reclamaciones en las Direcciones implementa y reglamenta el Sistema de
mar-15 atencién de los diferentes tipos de Reclamos, reporta tendencia a | Territoriales Vigilancia y Control que coordinaré la DIRECCION GENERAL
fa baja, lo que incide en a eficiencia y eficacia de la funcién Direccién General Territorial, sistema que TERRITORIAL
al no atender opor esta labor. puede contribuira la dlsmlnuclun de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL | Parcialmente cumplida, H22. Eficiencia -Eficacia - Oportunidad Atencién de Reclamos. Debilidades en la gestion de tramite | AC-MC-027 2 Rea\lzar monl(oreo a Ius PNC que se Informes de Monitoreo del 3 2015/02/08| 2015/11/30 42 0] Actividad en ejecucion, Se esta ejecutando el plan de
PLAN DE MEJORAMIENTO Seguimiento de la CGR a 30-  [Durante la vigencia 2012, la evacuacién y oportunidad en la de reclamaciones en las Direcciones presentan en la Direccién General PNC del sistema de vigilancia acion de la accién correctiva AC-MC-027
mar-15 atencién de los diferentes tipos de Reclamos, reporta tendencia a | Territoriales Territorial a partir de la entrada en y control DIRECCION GENERAL
Ia baja, lo que incide en la eficiencia y eficacia de la funcién funcionamiento del Sistema de Vigilancia TERRITORIAL
i al no atender opor esta labor. y Control
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL | Parcialmente cumplida, H25. Decretar el Archivo de Investigaciones. Para la vigencia 2012 [La ley no incluia la posibilidad de Realizar revision aleatoria de las  |seguimiento trimestral a las Informe trimestral de 4 2015/03/06, 2015/12/03 39 2| Actividad en ejecucién. Se cuenta informes del 1y Il
PLAN DE MEJORAMIENTO Seguimiento de la CGR a 30-  [se "Decreta el archivo de una Investigacion", al 66% de los Ilevar a cabo una investigacion investigaciones por SAP a las investigaciones seguimiento trimestre de las investigaciones por SAP archivadas en
mar-15 Procesos de Investigacién tramitados, en tanto que para el 2011 |preliminar para determinar la cuales se les decreto archivo en las las Direcciones Territoriales. DIRECCION GENERAL
los resultados reportan, el 47%, situacion que llama la atencién | pertinencia de la apertura de la Direcciones Territoriales http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_ | TERRITORIAL
dado que se perciben posibles falencias en la atencién de los investigacién formal. 08p_p | I\fecvcle U&p b state—maxlmlzed&p b
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL | Parcialmente cumplida, H25. Decretar el Archivo de Investigaciones. Para la vigencia 2012 [La ley no incluia la posibilidad de Realizar revision aleatoria de las  |seguimiento trimestral a las Control de asistencia de las 4 2015/03/20 2015/12/15 39 2 Actlvldad en eJecuuon Se han realizados 2
PLAN DE MEJORAMIENTO Seguimiento de la CGR a 30-  [se "Decreta el archivo de una Investigacion”, al 66% de los llevar a cabo una investigacion investigaciones por SAP a las investigaciones jornadas de socializacién tri en correos
mar-15 Procesos de Investigacion tramitados, en tanto que para el 2011 |preliminar para determinar la cuales se les decreto archivo en las del 20/04/15y del 25/06/15, evidencia: DIRECCION GENERAL
los resultados reportan, el 47%, situacién que llama la atencién | pertinencia de la apertura de la Direcciones Territoriales http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_ [ TERRITORIAL
dado que se perciben posibles falencias en la atencién de los investigacién formal. 0&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL[Parcialmente cumplida, H26. Firmeza VS. Investigaciones Deficiente gestion de cobro |Inadecuado manejo del Aplicativo de | Dar firmezas al 100% de las 1. Seguimiento mensual a las sanciones | Bases de datos 12 2015/01/15 2015/12/31 50) 6| Actividad en ejecucion. Consolidado de bases de datos
PLAN DE MEJORAMIENTO Seguimiento de la CGR a 30- sobre las Sanciones. Revisadas las sanciones impuestas y las Sancionados sanciones que hayan surtido el impuestas y verificar su firmeza. de enero a junio de 2015 con firmezas de sanciones
mar-15 sanciones en firme por SAP durante las vigencias 2011 y 2012 de tramite legal de notificacién. desde 2011 hasta 30 de junio de 2015. DIRECCION GENERAL
observan que para la vigencia 2012 quedaron en firme 2.115 Evidencia carpeta "bases de sancionados de eneroa | TERRITORIAL
sanciones por valor de $1.153.7 millones de un total de 4.077 junio de 2015"
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Parcialmente cumplida, H26. Firmeza Vs, Investigaciones Deficiente gestion de cobro _|Inadecuado manejo del Aplicativo de | Dar firmezas al 100% de fas 2. Andlisis cuatrimestral de la informacion | Documento de analisis de la 3 2015/04/20 2015/12/20 35| 1| Actividad en ejecucion. Se realiza consolidado de
PLAN DE MEJORAMIENTO Seguimiento de la CGR a30-  |sobre las Sanciones. Revisadas las sanciones impuestas y las Sancionados sanciones que hayan surtido el de seguimiento informacién. informacién y se cuenta con informe de firmezas desde
mar-15 sanciones en firme por SAP durante las vigencias 2011 y 2012 de tramite legal de notificacién. el 2011 a la fecha. Evidencia: carpeta primer DIRECCION GENERAL
observan que para la vigencia 2012 quedaron en firme 2.115 cuatrimestre TERRITORIAL
sanciones por valor de $1.153.7 millones de un total de 4.077 http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Parcialmente cumplida, H27. Relaciones Visitas Itinerantes, Eventos, Ferias Servicios Se presentan dificultades en la Redisefiar las bases de datos que alas bases de datos que | Informe trimestral de 4| 2015/04/20 2015/12/20 35| 2[Actividad en ejecucion. 156 actualizd Formato PC.F-004
PLAN DE MEJORAMIENTO Seguimiento de la CGR a 30- Publicos, Encuentros, Otros. La Direccién General Territorial, consolidacion de la informacion de las lai ion de las la informacién de los eventos |seguimiento Eventos de Presencia Institucional, se socializé a
mar-15 allega relaciones de las actividades realizadas (Visitas itinerantes |actividades de Participacién actividades de Participacién de presencia institucional y territoriales en correo del 7/04/2015. 2Se cuenta con | DIRECCION GENERAL
Radiales y Presenciales, Ferias, sobre los temas relacionados con |Ciudadana. Ciudadana capacitaciones dos informes con andlisis de los eventos de presencia | TERRITORIAL
el Sector de Servicios Publicos Domicilarios, entre otros), no se institucional. Evidencia
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Parcialmente cumplida, H28. Soportes Expedientes Eventos, La informacién publicada en|5e presentan dificultades en 12 Realizar aleatoriamente una alas bases de datos que | Informe trimestral de 4| 2015/03/27 2015/12/18 38 2| Actividad en ejecucion. 15egmmlemo 2 cada evento
PLAN DE MEJORAMIENTO Seguimiento de la CGR a 30- ORFEO presenta inconsistencias dado que al ser consultada consolidacion de la informacion de las |revision de las bases que consolidan la informacion de los eventos  [seguimiento desarrollado y al i del cr y
mar-15 reporta cargue de que no cor al de Participacién consolidan la informacién de las | de presencia institucional y revision de los expedientes.2Presentacién de informe ~ |DIRECCION GENERAL
expediente registrado , se relaciona un determinado documento |Ciudadana. actividades de Participacién capacitaciones con observaciones y sugerencias de lo observadoen | TERRITORIAL
pero al acceder se visualiza otro, situaci6n que entorpece [a Ciudadana cada territorial. 3Memorandos con alertas para cada
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion H32. Elem N p,esupuesta,A La informacion reportada en Banco - - Soficftar “mensuaimente a Ta Direccion(geporte de ejecucion 11 2015/01/01 2015/12/31 52 B iy B OFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO e Proyectos del DNP no coincide con Ia suministrada por parte|No utiizacion de una sola fuente de| UEIiZ2¢ion del Aplicativo SIF comol financiera la ejecucion presupuestal de Actividad en ejecucién, mensualmente se solicitaala | pLANEACION
A ) i ) o unica fuente de informacién|cada uno de los proyectos de inversion Direccién Financiera la ejecucion del presupuesto de
de la administracién en el proceso auditor, presenténdose|informacién para generar los reportes - ! Y P o
N . § ! presupuestal y seguimiento de los|para hacer el registro del seguimiento a| inversion. Evidencia Z:\PLAN DE MEJORAMIENTO 30-
diferencias en recursos apropiados, comprometidos y pagados;|presupuestales . Y segUl - ' .
. N - proyectos de inversion los proyectos en el aplicativo SPI con el jun-2015 Carpeta Planeacion
se evidencias falencias en el desarrollo de procedimientos fim o o I commcictmnein dn Ln
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL| Actividad en ejecucion F32. Ejecucion Presupuestal. La Informacion reportada en Banco Reuniones de trabajo 5 2015/02/28 2015/12/31 m 3[Actividad en ejecucion. Reuniones de seguimiento d& | OFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO de Proyectos del DNP no coincide con la suministrada por parte|\ - oo | Utilizacion del Aplicativo SIIF como| Realizar reuniones de conlos ejecucion proyectos actas en expediente PLANEACION
de la administracién en el proceso auditor, presentandose| o oo para generar los reportes unica fuente de informacion|gerentes de proyecto y coordinadores 2015120020800001E, anexos
diferencias en recursos apropiados, comprometidos y pagados; presupuestal y seguimiento de los|tematicos para verificar la ejecucion de 79,81,93,94,95,109,134,142,
se evidencias falencias en el desarrollo de procedimientos presupuestales . proyectos de inversion os proyectos de inversion 197,208,216,217,221,227,228,232,233. En Comité
de icmns de cantral Directiva 24/02/15 <o avances de lng
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Parcialmente cumplida, H37. Cumplimiento de Requisitos. Deficienci en  |Debil en la funcion de Realizar seguimiento en las trimestral a la gestion Informe trimestral de 3 2015/03/27 2015/12/18 E 1[Actividad en ejecucién. Con memorando
PLAN DE MEJORAMIENTO Seguimiento de la CGR a 30- algunas Direcciones Territoriales, para la selecclcn de personal supervision de los contratos en las Direcciones Territoriales a la administrativa seguimiento 20158000064943 solicitaron actualizar la unidad de
mar-15 (inconsistencias formatos Hojas de Vida), debilidades en la Direcciones Territoriales. gestion administrativa medida. Se ha realizado seguimiento aleatorio a la DIRECCION GENERAL
supervisién de los contratos. contratacién y a la supervisién de los contratos en las | TERRITORIAL
territoriales. Evidencia
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL| Actividad en ejecucion F39. Ejecucion Presupuestal varios Proyectos. Llama Ta atencion, Reuniones de trabajo 5 2015/02/28 2015/12/31 m 3[Actividad en ejecucion. Reunfones de seguimiento de | OFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO la destinacién de recursos de otros proyectos para atender fos| o L | Control y seguimiento por parte de|Realizar reuniones de seguimiento con los|p ejecucion proyectos actas en expediente PLANEACION
objetivos contemplados dentro del Proyecto "Esquema Regional,[ o 1 acada unol 12 Oficina Asesora de Planeacion y|gerentes de proyecto y coordinadores| 2015120020800001E, anexos
los cuales ascendieron a *2:532.7 millones. Lo anterior confirmal "\ E L la Direccion Financiera sobre laftematicos para verificar la ejecucion de 79,81,93,94,95,109,134,142,
lo observado en relacién con las falencias de una adecuada ejecucion de recursos. los proyectos de inversion 197,208,216,217,221,227,228,232,233. En Corm'té
nlaneacién Diractivn 24/02/15 <o nre.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H40. Indicadores del proyecto - BPIN. Los indicadores publicados|L0S indicadores de Tos proyectos def . o™ 71" joqnician de Cadena de valor proyectos de 7 2013/11/05 2014/06/30 34| T ACHIEad Eumplis. Para o3 7 proyecios 2013 5 OFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO en el Banco de Proyectos, reflejan niveles de desempefio del inversién no reflejan coherencia conf, .\ o producto  que| 2€te"Minar la. cadena de valor para os|inversién realizé la determinacion y actualizacién de la cadena | p| ANEACION
Parcialmente cumplida objetivo del Proyecto de nversion minimos, no se reflejan los ‘resultados presentados y no existe reflejen la realidad de los proyectos de inversion de las vigencias de valor para la programacién presupue?ta\ ler)ldy 2015
Jas con los or no es clara la claridad en los logros durante el ciclol ‘' Cn R B en log|2014 en adelante, en atencion a las 22018, Para el 2014 s realiz6 la determinaciény
informacién sobre los logros desde el inicio del proyecto. de vida del PFO'V:CS( ':‘:ﬂ:i:g(‘i"aba proyectos de inversién directrices del DNP. ac:::izai\:r::deu\: ::t:ena de valor de 3 proyectos
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL| H40. Indicadores del proyecto - BPIN. Los indicadores publicados LOS '"d'cadofes de Tos proyectos de Reporte en SPI 8 2013/08/08| 2014/06/30| 47 g|Actividad cumplida. En 2013: Serealiz6 seguimiento [oFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO en el Banco de Proyectos, reflejan niveles de desempefio del inversién no reflejan coherencia conlp oo o coguimiento mesual|Analizar, realizar y  registrar el enel SPl,a8 proyectos de inversién con periodicidad | p| ANEACION
Parcialmente cumplida objetivo del Proyecto de Inversion minimos, no se reflejan los resultados pr v no existe a los proyectos de|seguimiento a la ejecucion de los mensual. En 2014: Se registraron 8 proyectos. Con [a
con los pr no es clara la claridad en los logros durante el ciclo[ . = & ® % tos de inversio e recomposicién del presupuesto la entidad cerr6 5
proyectos de inversion en el SPI.
informacién sobre los logros desde el inicio del proyecto. de vida del proyecto No se registraba. provectos, la e]ecuclon se reahzo a3 proyectos
< nravectos de < v cegnimien httnc-//sni dnn oov cal
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL| H40. Indicadores del proyecto - BPIN. Los indicadores publicados os ifadbies G To: proyectos de Reflejar en los informes ejecutivos y en el| Reporte en SPI 8 2013/08/12 2014/06/30 46 s Acthidad curpida. Fara el 2014: S8 regst1G Una eta [oFIGIVA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO en el Banco de Proyectos, reflejan niveles de desempefio del inversion no reflejan coherencia con|p o seguimiento mesual|seguimiento a los proyectos de Inversion de seguimiento a 8 proyectos e inversién, a partir de | pt ANEACION
Parcialmente cumplida objetivo del Proyecto de Inversion minimos, no se reflejan los resultados pr v no existe a los proyectos de|los logros alcanzados durante el ciclo de la recomposicién del presupuesto, a entidad cerré 5
con los pr no es clara la claridad en los logros durante el ciclo[ . = & ® % vida del ) roncio | proyectos de inversion, la ejecucion se centrd en 3
¢ : proyecto, en atencién a las| R
informacién sobre los logros desde el inicio del proyecto. de vida del proyecto No se r;eg\itraba directrices del NP proyectos vigentes y se realiz6 seguimiento en SPI
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL| H40. Indicadores del proyecto - BPIN. Los indicadores publicados LOS '"d'cadofes de Tos proyectos de Capacitaciones realizadas 1 2013/08/12| 2014/06/30| 46 OFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO en el Banco de Proyectos, reflejan niveles de desempefio del inversion no reflejan coherencia con| o o Realizar capacitaciones a los Gerentes de capacién sobre el SPI en el DNP. Las dreas con PLANEACION
Parcialmente cumplida objetivo del Proyecto de Inversién minimos, no se reflejan los resultados pr ¥ no existe en proyectos de| Provecto v coordinadores temiticos en I proyectos de inversion se capacitaron el 4y 11 de abril
as con los pr no es clara la claridad en los logros durante el ciclo| 2 - * formulacién, evaluacién y seguimiento a en Teoria de proyecto 1y 2 en el DNP  Evidencia:
informacién sobre los logros desde el inicio del proyecto. de vida del proyecto.No se registraba los proyectos de inversién Listas de asistencia Oferta capacitacion proyectos de
ol i de lns nrovectns de invercidn ndf llhicadns en APOIO
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H40. Indicadores del proyecto - BPIN. Los indicadores publicados ] ] ] ] Metodologia 1 2013/08/01 2014/06/30 43 1| Actividad cumplida. Instructivo para formulacion y OFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO en el Banco de Proyectos, reflejan niveles de desempefio del La entidad no dispone de una bateria|Establecer e  implementar 1}, oo o imolementar metodologia ala codigo PA-l-|PLANEACION
Parcialmente cumplida "hle"vo del Proyecto de Inversion minimos, no se reflejan de \ndlcadorés definidos y unicos para metodologla para |a deﬂnlcmn'y/o que se ajuste a las necesidades de la 001, que orienta el ejercicio de planificacion y
con los pr no es clara la laevaluacién de su gestién ylajuste de indicadores de gestion y|J .o o o 5 In sestion netit el
i guimiento a la gestion institucional y de los procesos
|nformaclon sobre los logros desde el inicio del proyecto. resultados desempefio. del SIGME. Proceso Direccionamiento Estratégico.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|No cumplida H47. Esquema Tarifario de recoleccion de Basura en Bogota, Deficiencias en la prestacién del Finalizar los procesos de Fallos finales de los procesos de Resoluciones en firme 5 2015/01/02 2015/06/30] 26 0|Actividad no cumplida. Los proyectos de resoluciones
PLAN DE MEJORAMIENTO a empresas prestadoras de servicios |servicio de aseo y posibles cobros no |investigacién que se encuentran  |investigacién administrativa estdn en revision de Juridica y la Superintendencia
publicos. Las causas del proceso sancionatorio es la falta de acordes en curso y que estan relacionados DAAA, ya que se requirieron reuniones para definir DELEGADADE A Ay A
reporte por parte de los prestadores en el SUI de la correcta con los presuntos incumplimientos nuevas posiciones institucionales frente al tema. Los
apllcaclon de los costo y tarifas. La entidad esta adelantando las enla preslaclon del servicio de actos admi initivos serdn i
RIS oficialmente al 20 de iulin da 2015 7:\PI AN DE
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion H54. Deflclenclas de Vigilancia y Control a las inversiones en Agua | Aunque se realizaron diversas Continuo ala gesuon Dos (2) visitas de inspeccion con el fin de |Dos (2) Informes de visita 2 2015/01/02 2015/12/31 52 0| Actividad en ejecucion.En revisién de la Oficina Asesora
PLAN DE MEJORAMIENTO Potable. Deficiencia en vigilancia y control de las inversiones, asi |acciones de vigilancia y seguimiento a |de la empresa de Acueducto, determinar acciones a iniciar de Planeacion el proyecto de acciones correctivas,
como falta de seguimiento en tiempo real a las inversiones que | la prestacion del servicio y ejecucién | Alcantarillado y Aseo de Yopal preventivas y de mejora. DELEGADADE A Ay A

deben realizar a las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios

del plan de inversiones tarifarias, solo
se realizé accién de control y toma de




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL[Actividad en ejecucion H57.Deficiente planeacion en la asignacion de recursos en la La licencia de construccion solicitada |La licencia de construccion Realizar seguimiento trimestral a la Reporte de seguimiento de 2015/01/02 2015/12/31 52| 2[Actividad en ejecucion. En el ii trimestre L.Se realizd
PLAN DE MEJORAMIENTO adecuacién de la infraestructura fisica de la SSPD a Nivel por la Superservicios para las obras de |solicitada por la Superservicios ejecucién del plan de accién sisgestion seguimiento a las obras de infraestructura en ejecucién
Nacional. la sede central fue ejecutoriada hasta |para las obras de la sede central sede central. 2.Se publicé en el SECOP las licitaciones | PIRECCION
el mes de agosto de 2012. fue ejecutoriada hasta el mes de publicas 01, 02 y 03 de 2015 de obras en la sede Central [ADMINISTRATIVA
agosto de 2012. y Territoriales Oriente y Occidente. 3)Se realizo
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Parcialmente cumplida, HFDSS. Pago de Intereses moratorios por demora en el pago Presunta demora en el pago de las | Establecer lineamientos y definir | Efectuar una revision general a los manual actualizado y 2015/01/02 2015/04/30 17 1[Actividad cumplida. Se ajusté el Manual Prestacional,
PLAN DE MEJORAMIENTO Seguimiento de la CGR a 30- d do en [{ con reintegro de indemnizaciones laborales lo que tiempos maximos para realizar el [lineamientos establecidos en el manual publicado Salarial y Otros Pagos, numeral 7.7.1 en lo relacionado
mar-15 funcionarios. Tiempos de pago de intereses moratorios en genera el pago de intereses calculo de las indemnizaciones  [prestacional salarial y otros pagos y con la liquidacién de pagos ordenados por Sentencias | PIRECCION
imiento de ias relaci coni izaci moratorios. laborales Redefinir los realizar las actualizaciones requeridad Judiciales, fecha de actualizacion: 30-abril-2015. ADMINISTRATIVA
laborales. ineami enel trimestral de las http://sigme.superservicios.gov.co/sigme-
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Parcialmente cumplida, HFDS58. Pago de Intereses moratorios por demora en el pago Presunta demora en el pago defas | Establecer lineamientos y definir [Solicitar formalments a Grupo de Memorando interno 2015/03/02 2015/03/15 2 1[Actividad cumplida. Mediante memorando
PLAN DE MEJORAMIENTO Seguimiento de la CGR a 30- ordenado en sentencias relacionadas con reintegro de indemnizaciones laborales lo que tiempos maximos para realizar el [Defensa Judicial reporte trimestralmente 20155240020803 del 10 de marzo de 2015, el
mar-15 funcionarios. Tiempos de pago de intereses moratorios en genera el pago de intereses calculo de las indemnizaciones de sentencias de caracter laboral que coordinador del Grupo de Talento Humano solicité al | PIRECCION
imiento de ias relaci conii izaci moratorios. laborales Redefinir los tengan conocimiento hayan interpuesto Grupo de de Defensa Judicial informar trimestralmente [ADMINISTRATIVA
laborales. lineamientos establecidos en el [ante la Superintendencia de Servicios Ias actuaciones judiciales que cursen en contra de la
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HD60. Evaluaciones Integrales. La SSPD debe verificar, actualizar [No toda la informacion usada para | Dado que el reporte de Realizar la de simplificacion del |Propuesta de si 2015/01/02 2015/12/31 52| 0| Actividad en ejocucion.En revisién de la Oficina Asesora
PLAN DE MEJORAMIENTO y ajustar la informacién reportada por los prestadores y por los realizar los estudios esta consignada |informacion es base para la SUI para el sector de acueducto, del SUI para el sector de de Planeacion el proyecto de acciones correctivas,
entes territoriales y solo asi, podra contar con una base de datos |en el SUI elaboracion de las evaluaciones |alcantarillado y aseo. acueducto, alcantarillado y preventivas y de mejora. DELEGADADE AAy A
histérica consolidada, probable y racional. integrales, las delegadas se aseo
encuentran trabajando en el
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HD 66 DEFICIENTE GESTION. Han transcurrido varios afios sin | Pese a que durante el afio 2013y afio | Establecer mecanismos para 3. Realizar seguimiento al Actas de seguimiento a los 2015/04/06 2015/11/30 34| 0| Actividad en ejecucion. Se han realizado reuniones de
PLAN DE MEJORAMIENTO que la Superintendencia tome medidas eficientes y efectivas por [2014 se realizaron actividades para la |mantener actualizada la las acciones establecidas para lograr la  |compromisos generados para seguimiento a la depuracion del SUI con los respectivos.
falta de oportunidad en el envio de la informacién al SUI por dela de los en y izacion de la la depuracién de la compromisos, se encuentran soportas con actas. DELEGADA DE
parte de algunas empresas prestadoras de servicios. informacién de las empresas en RUPs [RUPs. informacién de los prestadores informacién de los Z:\PLAN DE MEJORAMIENTO 30-jun-2015 carpeta ENERGIA Y GAS
no se ha logrado la depuracion total. prestadores del servicio publico de prestadores del servicio Delegada de Energia y Gas
Accién propuesta no fue HD70. Sistema de Gestion de Calidad Componente TIC. La SSPD|Controles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 1. Solicitar por medio de msmorandc Orientacion por parte de la 2015/08/18 2015/08/31
i efectiva ha identificado en su Sistema de Gestion de Calidad dos procesos|actividades insuficientes _en el interno a la direccién Direccién Administrativa para
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE en relacién con el de proceso de Gestién de Tecnologias de: directriz y mecanismo de regulacién para|el manejo de archivos OFICINA DE
MEJORAMIENTO Desarrollo de soluciones informticas y Gestion y operacién de fa/informacion. el registro de documentos editables en|editébles en ORFEO. INFORMATICA
tura iendo en los pr ORFEO como evidencia de la ejecucion de
Accién propuesta no fue HD70. Sisterna de Gestion de Calidad Componente TIC. La SSPD|Controles, politicas y descripcion de|ACTI-004 2. Realizar el andlisis y la actualizacion del| Proceso de Gestion de 2015/09/01 2015/11/30
i efectiva ha identificado en su Sistema de Gestion de Calidad dos procesos|actividades  insuficientes _en el Proceso de Gestion de T fas de la| T fas de la
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE en relacién con el de proceso de Gestién de Tecnologias de: informacién, subprocesos, | fortalecido y actualizado, OFICINA DE
MEJORAMIENTO Desarrollo de soluciones informticas y Gestion y operacién de fa/informacion. procedimi y demis i6n|teniendo en cuenta las INFORMATICA
tura iendo en los pr de cara al fortalecimiento de Ias etapas|directrices establecidas para
Accién propuesta no fue HD70. Sistera de Gestion de Calidad Componente TIC. La SSPD|Controles, politicas y descripcion de|ACTI-004 3. Reallzar |2 gestion de publicacion en _[Publicacien del proceso de 2015/12/01 2015/12/11
i efectiva ha identificado en su Sistema de Gestion de Calidad dos procesos|actividades _insuficientes _en el SIGME. Gestion de Tecnologias de la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE en relaciéon con el de proceso de Gestién de Tecnologias de: Informacién fortalecido y OFICINA DE
MEJORAMIENTO Desarrollo de soluciones informticas y Gestion y operacién de fa/informacion. actualizado INFORMATICA
tura iendo en los pr
Accion propuesta no fue HD70 Slstema de Gest n de Calidad Componeme T\C "La SSPD) Controles, politicas y descripcion de[AC-TI-004 4. Comunicar a los jefes de area de la Proceso de Gestion de 2015/12/14 2015/12/18
i efectiva ha identificado en su Sistema de Gestin de Calidad dos procesos|actividades _insuficientes _en el Superservicios las del proceso [T ias de la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE en relacién con el de proceso de Gestién de Tecnologias de: de Gestién de Tecnologias de informacién [socializado OFICINA DE
MEJORAMIENTO Desarrollo de soluciones informiticas y Gestion y operacion de la/Informacién. en donde se requiere su participacion y INFORMATICA
tura iendo en los procedi socializar los cambios a los integrantes del
Accién propuesta no fue . en las soluciones i aticas adquiridas. En|Controles, politicas y descripcion de| AC-TI-004 1. Realizar el andlisis y Ia actualizacion del| Proceso de Gestion de 2015/09/01 2015/11/30
i efectiva los cont 562/12, 584/12, 620/12 se establece como obligacion del|actividades insuficientes en el Proceso de Gestion de T jas de la| T ias de la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE contratista o brindar capacitacién para configurar, administrar y|proceso de Gestién de Tecnologias de informacién, subprocesos, | fortalecido y actualizado. OFICINA DE
MEJORAMIENTO gestionar los equipos suministrados y la solucién adquirida. En el|Informacién. pr i y demds 6n| Instrutivo de INFORMATICA
grupo de personas capacitadas se incluyeron ingenieros de cara al fortalecimiento de las etapas|actualizado
Accién propuesta no fue HD72. Capacitacion en las adauiridas. En|Controles, politicas y descripcion de|ACTI-004 2. Realizar la gestion de publicacion en | Publicacion del proceso de 2015/12/01 2015/12/11
i efectiva los cont 562/12, 584/12, 620/12 se establece como obligacion del|actividades insuficientes en el SIGME. Gestion de Tecnologias de la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE contratista o brindar capacitacién para configurar, administrar y|proceso de Gestién de Tecnologias de Informacién fortalecido y OFICINA DE
MEJORAMIENTO gestionar los equipos suministrados y la solucién adquirida. En el|Informacién. actualizado INFORMATICA
grupo de personas capacitadas se incluyeron ingenieros
Accién propuesta no fue HD7Z r itacion en \as adqulrldas En[Controles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 3. Comunicar a los jefes de area de la Proceso de Gestion de 2015/12/14 2015/12/18
i efectiva los cont 562/12, 584/12, 620/12 se establece como obligacion del|actividades  insuficientes en el Superservicios las del proceso [T ias de la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE contratista o brindar capacitacién para configurar, administrar y|proceso de Gestién de Tecnologias de de Gestién de Tecnologias de informacién [socializado OFICINA DE
MEJORAMIENTO gestionar los equipos suministrados y la solucién adquirida. En el|Informacién. en donde se requiere su participacion y INFORMATICA
grupo de personas capacitadas se incluyeron ingenieros socializar los cambios a los integrantes del
Accién propuesta no fue H7. Sistema de Gestion D | ORFEO, La Superser ontroles, politicas y descripcion de[AC-TI-004 1. Realizar seguimiento a la ejecucion de|Plan de accion ejecutado 2015/08/13 2015/09/18
i efectiva definié como una de las actividades del proyecto si i tividade: en el las actividades planteadas para la accion
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE e 6n del sistema de de vigilancia y control|proceso de Gestién de Tecnologias de correctiva AC-SI-24, con la cual se esta OFICINA DE
MEJORAMIENTO de las empresas y organizaciones prestadoras de servicios|Informacion. dando tratamiento al Hallazgo 74 de la INFORMATICA
piblicos, el fortalecimiento del sistema ORFEQ en relacidn con fa Contraloria desde el 19 de enero de 2015.
Accién propuesta no fue H75 Fonaleclmlento de\ S\s(ema Unico de mfcrmacmn SUI n|Controles, politicas y descripcién de|AC-TI-004 1. Realizar el andlisis y la actualizacién del|Proceso de Gestién de 2015/09/01 2015/11/30
i efectiva el “Proyecto Sistematizacion e implantacion del sistema delactividades insuficientes en el Proceso de Gestién de Tecnologfas de la|Tecnologias de la Informacién
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE informacién y de vigilancia y control de las empresas y|proceso de Gestién de Tecnologias de informacion, subprocesos, | fortalecido y actualizado. OFICINA DE
MEJORAMIENTO organizaciones prestadoras de servicios publicos” se definen|Informacion. pr i y demds 6 INFORMATICA
acciones para el fortalecimiento del SUI que permitan de cara al fortalecimiento de Ias etapas
Accién propuesta no fue W75, For‘taleclmlento del S\s(ema Umco de mfcrmacmn SUI . En|Controles, politicas y descripcién de|AC-TI-004 z Reahzar Ia gesuon de puhllcaclon en  |Publicacion del proceso de 2015/12/01 2015/12/11
i efectiva el “Proyecto Sistematizacion e implantacion del sistema delactividades insuficientes en el SIGME. Gestion de Tecnologias de la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE informacién y de vigilancia y control de las empresas y|proceso de Gestién de Tecnologias de Informacién fortalecido y OFICINA DE
MEJORAMIENTO Informacion. actualizado INFORMATICA

organizaciones prestadoras de servicios publicos” se definen
acciones para el fortalecimiento del SUI que permitan




Accién propuesta no fue H7S5. Fortalecimiento del Sistema Unico de Informacién - SUI . En|Controles, politicas y descripcion de[AC-TI-004 3. Comunicar a los jefes de area de la Proceso de Gestion de 1 2015/12/14 2015/12/18
i efectiva el “Proyecto Sistematizacién e implantacion del sistema delactividades insuficientes en el uperservicios las activi del proceso [T fas de la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE informacién y de vigilancia y control de las empresas y|proceso de Gestion de Tecnologias de de Gestion de Tecnologias de informacién [socializado OFICINA DE
MEJORAMIENTO organizaciones prestadoras de servicios publicos” se definen|Informacion. en donde se requiere su participacion y INFORMATICA
acciones para el fortalecimiento del SUI que permitan socializar los cambios a los integrantes del
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HFD77. Fortalecimiento Aplicaciones internas — Aplicaivo Debili enla iony Debili enel control delos  |Implementar controles que evitan Solicitar informacion al 1 2015/01/01 2015/12/31 52| 1[Actividad cumplida. Solicitud financiera realizar OFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO Solicitudes CDP. El Decreto 2789 de 2004 en su articulo 35 desarrollo de herramientas desarrollos informaticos que abordar desarrollos de software que ya Ministrio de Hacienda para consulta SIIF 20151600008373 con 20155300038781 INFORMATICA
establece restricciones en cuanto a la adquisicién y utilizacién de 6gi tienen restricciones tenga el SIIF viabilidad de los desarrollos consulta MinHacienda, respuesta 20155290092262
software financiero: “Las entidades en linea con el SIIF Nacién no informaticos para la Direccion segunda consulta 20155300171321 alcance en
podrén adauirr ningn software financiero que contemple Ia Financiera aplicativos contribuciones, cxcy sancionados que estan
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HFD77. Fortalecimianto Aplicaciones internas — Aplicative Debili enla iony Debili en el control delos  |Implementar controles que evitan Solicalizar respuesta de 1 2015/01/01 2015/12/31 52| [ Actividad cumplida. Expediente 2015160180100008E, TH|OFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO Solicitudes CDP. El Decreto 2789 de 2004 en su articulo 35 desarrollo de herramientas desarrollos informaticos que abordar desarrollos de software que ya Minhacienda con éreas F-002_documento de alcance fortalecimiento sistema [INFORMATICA
establece restricciones en cuanto a la adquisicién y utilizacién de 6gi tienen restricciones tenga el SIIF implicadas business process managament BPM, cronograma, plan
software financiero: “Las entidades en linea con el SIIF Nacién no de entrenamiento, control de asistencia socializacion
podrén adauirr ningn software financiero que contemple Ia fortalecimiento BPM. 20151600050053 aplicativo
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion 180, Confiabilidad y oportunidad de informacian en SUI. Las Se observa un alto numero de soporte|Mejorar la calidad de informacién-[Implementar los formatos de estandar de [1. Formato estandar de 1 2013/08/01 2015/06/30 100 1[Actividad cumplida. En SIGME proceso de Gestién de
PLAN DE MEJORAMIENTO leyes 142 de 19954 y 689 de 2001 la en relacién [SUI calidad de informacion requerida a través |calidad para tépicos Tecnologias de la Informacién se encuentra la AC-SUI-
de la SSPD en cuenta al establecimiento , administracion, con las categorias cargue masivo, de formatos y formularios: topico 004 cuyo plan de accion se encuentra en ejecucion Grupo SUI
mantenimiento y operacién de un sistema de informacion fabrica, cambio de datos y sitio SUI, comercial, financiero, técnico y
confiable a parti del reporte por parte de los prestadores de que indican problemas técnicos en el administrativo
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HE0. Confiabilidad y oportunidad de informacion en SUI. Las [se observa un alto numero de soporte [ Mejorar Ia calidad de informacién |Depurar [os registro de los prestadores |2 Registros de ID depurados 30 2013/08/01 2014/12/31 74 30[Actividad cumplida. En SIGME proceso de Gestién de
PLAN DE MEJORAMIENTO leyes 142 de 19954 y 689 de 2001 la ili en relacién [SUI con doble ID Tecnologias de la Informacién se encuentra la AC-Si-23
de laSSPD en cuenta al establecimiento , administracion, con las categorias cargue masivo, cuyo plan de accion se encuentra en ejecucion Grupo SUI
mantenimiento y operacién de un sistema de informacion fabrica, cambio de datos y sitio SUI,
confiable a parti del reporte por parte de los prestadores de que indican problemas técnicos en el
Accion propuesta no fue HB1. Gestion de reversiones en SUI . En 2012 como parte “de a|No _existe regulacion interna que|AC-SUI-06 1. Realizar propuesta de ajuste de la|Proyecto de resolucién 2015/08/24 2015/09/30
i efectiva estrategia de redisefio del SUI, la Oficina de informética|determine los tiempos de respuesta normatividad para el tramite de|
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE desarrollé el aplicativo ini i Se defini por parte de las delegadas para reversiones en donde se pueda controlar| 1 OFICINA DE
MEJORAMIENTO como objetivos: Optimizar tiempos de atencién de tramite de|realizar y entregar conceptos de las los cortes para la solicitud de estos INFORMATICA
reversidn; Disminuir la probabilidad de realizar una reversién| reversiones, como tampoco tiempos tramites por parte de los prestadores.
Accién propuesta no fue H81. Gestion de reversiones en SUI . En 2012 como parte de la No existe regulac n interna que|AC-SUI-06 2. Realizar ajuste en procedimiento|Procedimiento ajustado y 2015/10/01 2015/10/30
i efectiva estrategia de redisefio del SUI, la Oficina de_informatica|determine los tiempos de respuesta SUI_P_001, donde se determine el tiempo| publicado
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE desarrollé el aplicativo i i Se defini por parte de las delegadas para de emisién de conceptos de reversién por, 1 OFICINA DE
MEJORAMIENTO como objetivos: Optimizar tiempos de atencién de tramite de|realizar y entregar conceptos de las parte  de las  Superintendencias INFORMATICA
reversidn; Disminuir la probabilidad de realizar una reversién| reversiones, como tampoco tiempos Delegadas.
Accién propuesta no fue HB1. Gestion de reversiones en SUI . En 2012 como parte de la No exlste regulac n interna que|AC-SUI-06 3. Realizar pre ion de la divulgada 2015/10/01 2015/10/30
i efectiva estrategia de redisefio del SUI, la Oficina de informética|determine los tiempos de respuesta de resolucién ante el comité
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE desarrollé el aplicativo ini i Se defini por parte de las delegadas para administrativo de desarrollo y solicitar el 1 OFICINA DE
MEJORAMIENTO como objetivos: Optimizar tiempos de atencién de tramite de|realizar y entregar conceptos de las concepto de viabilidad ante la oficina INFORMATICA
reversidn; Disminuir la probabilidad de realizar una reversién| reversiones, como tampoco tiempos juridica
Accion propuesta no fue H81. Gesllon de reversiones en SUI . En 2012 como parte dela No exls(e egulaclcn interna que[AC-SUI-06 4. Creacién y publicacién de reporte de[Reporte publicado 2015/11/03 2015/12/15
i efectiva estrategia de redisefio del SUI, la Oficina de informatica|determine los tiempos de respuesta reversiones de informacion, en donde se|
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE desarrollé el aplicativo ini i Se defini por parte de las delegadas para muestre el formato, periodo y prestador| 1 OFICINA DE
MEJORAMIENTO como objetivos: Optimizar tiempos de atencién de tramite de|realizar y entregar conceptos de las que realizé la modificacion. INFORMATICA
reversidn; Disminuir la probabilidad de realizar una reversién| reversiones, como tampoco tiempos
Accion propuesta no fue HSZ Portal web SU\ Los Decrelos 1151 de 2008 y 2693 de 2012 No ex\sten controles para rea\lzar AC-SUI-07 1. Elaborar un inventario de enlaces del|. Inventario actualizado de 2015/08/24 2015/12/16
i efectiva de obligatorio cumplimiento para las entidades que conforman la| monitoreo permanente a los enlaces Sitio WEB SUI, identificando el estado de|enlaces de informacion del
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE inistracién Pablica se los li en relacién|de informacién que se publica en el los mismos, a partir del cual se realizara la|SUI 2 OFICINA DE
MEJORAMIENTO con la Estrategia GEL la cual tiene como objetivo el|portal SUI. actualizacion de los enlaces en la pagina, . INFORMATICA
apro i de las T de la Iformacion y las . Portal SUI actualizado
Accion propuesta no fue H82 .Portal web SUI. Los Decretos 1151 de 2008 y 2693 de 2012,|No existen controles para realizar|AC-SUI-07 2. Actualizar el pr i de|Pre 2015/08/24 2015/09/30
i efectiva de obligatorio cumplimiento para las entidades que conforman la| monitoreo permanente a los enlaces publicacién  de informacion  SUI,
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE i6n Publica se los li en relacién|de informacién que se publica en el contemplando definir una politica de 1 OFICINA DE
MEJORAMIENTO con la Estrategia GEL la cual tiene como objetivo el|portal SUI. operacién para el mantenimiento y la INFORMATICA
apro de las T de la Iformacion y las actualizacion de informacién.
Accién propuesta no fue H82 Portal web SUI. Los Decrews 1151 de 2008 y 2693 de 2012,[No existen controles para realizar|AC-SUI-07 3. Gestionar la publicacion  del[Procedimiento publicado en 2015/10/01 2015/10/16
i efectiva de obligatorio cumplimiento para las entidades que conforman la| monitoreo permanente a los enlaces procedimiento actualizado en SIGME SIGME
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE istracion Pablica se los li en relacién|de informacién que se publica en el 1 OFICINA DE
MEJORAMIENTO con la Estrategia GEL la cual tiene como objetivo elfportal SUI. INFORMATICA
apro i de fas T de la tformacidn y las
Accion propuesta no fue H82 .Portal web SU\ Los Decrelos 1151 de 2008 y 2693 de 2012 No existen controles para realizar|AC-SUI-07 4. Realizar la de los cambios| Pre 2015/10/19 2015/10/30
i efectiva de obligatorio cumplimiento para las entidades que conforman la| monitoreo permanente a los enlaces realizados al procedimiento al personal
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Pablica se los en relacién|de informacién que se publica en el del Grupo de Trabajo 1 OFICINA DE
MEJORAMIENTO con la Estrategia GEL la cual tiene como objetivo el|portal SUI. INFORMATICA
apro de las T de la tformacion y las
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion H83 Responsabllldad amb\enlal al mlerlcr de la Enndad Las La SSPD no cuenta con un Plan de Disefiar e el Plan de los del plande |programas implementados 5 2015/06/01! 2015/12/31 56, 0|Actividad en ejecucién. Con memorando
PLAN DE MEJORAMIENTO gestiones adelantadas por la SSPD sobre la normatividad Gestion Ambiental Aprobado Gestin ambiental de la SSPD, gestion ambiental aprobados en el afio 20155200049373 solicitaron reprogramar la fecha de
ambiental no se integran a la planeacién institucional. teniendo en cuenta toda la 2014 terminacién de la actividad. Se estan implementando 4 |PIRECCION
normatividad aplicable al suso del de los programas: Uso eficiente del agua, uso efeciente [ADMINISTRATIVA
suelo, agua, energia, y residuos. de energia; gestion integral e residuos solidos y
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion H83. Responsabilidad ambiental al interior de la Entidad. Las La SSPD no cuenta con un Plan de Disefiar e implementar el Plan de |realizar seguimiento al programa de plan |realizar informe de 1 2015/06/20! 2015/11/30| 23] 0| Acuvldad en ejecucion. Se reahzo un segulmlento alos

PLAN DE MEJORAMIENTO

gestiones adelantadas por la SSPD sobre la normatividad
ambiental no se integran a la planeacién institucional.

Gestion Ambiental Aprobado

Gestion ambiental de la SSPD,
teniendo en cuenta toda la
normatividad aplicable al suso del
suelo, agua, energia, y residuos.

de gestion ambiental para verificar su
cumplimiento

seguimiento

programas delplan de gestion ambiental, radicado
20151400047963 del 2015/05/31.

OFICINA CONTROL
INTERNO




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL]Actividad en ejecucion H84. Vigilancia y control en relacién con el medio ambiente, los [Se presentan asimetrias en la Dado que el reporte de Realizar la de simplificacion del [Prop: dessi 1 2015/01/02 2015/12/31 52 o[ Actividad en ejecucion.En revision de la Oficina Asesora
PLAN DE MEJORAMIENTO recursos naturales y la gestion del riesgo de desastres naturales |informacién de la vigilancia y control |informacion es base para la SUI para el sector de acueducto, del SUI para el sector de de Planeacion el proyecto de acciones correctivas,
de las empresas vigiladas y el Sistema de Informacién. Planes de | realizada para la incorporacion de la  |elaboracién de las evaluaciones [alcantarillado y aseo incluyendo formatos |acueducto, alcantarillado y preventivas y de mejora. DELEGADA DE A Ay A
Contingencia gestion del riesgo por parte delos  |integrales, las delegadas se para el reporte de la informacion aseo
prestadores de servicios pblicos de enel relaci con la gestién del riesgo en
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion H8s. Sistema de Informacion de calidad del agua. El proceso de Se presenta falta de oportunidad en [Se solictard el envio de Ia Realizar dos reuniones de coordinacion | Dos (2) Actas de reunion 2 2015/01/02 2015/12/31 52 0| Actividad en ejecucion.En revision de la Oficina Asesora
PLAN DE MEJORAMIENTO del sistema de informacion de calidad del agua |la informacién remitida por el INS,  |informacién de vigilancia de la con el INS para definir aspectos que de Planeacion el proyecto de acciones correctivas,
ha sido lento si se tiene en cuenta que la ley 142 data desde 1994 | para adelantar las acciones de calidad del agua con frecuencia | contribuyan a mejorar la informacion preventivas y de mejora. DELEGADA DE A Ay A
y s6lo se logré su consolidacion hasta febrero de 2013, vigilancia y control respecto a la semestral. presentada a traves del enlace SUI -
consolidacion que estd por probarse a lo largo de su operacién | calidad del agua suministrada por los SIVICAP
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL]Actividad en ejecucion H94. Inconsistencias en la informacion de la SSPD con el SIRECI.  |Falta de actualizacion de la Incluir en las obligaciones a cargo | 1. Sera requisito para el informe de Informes mensuales de 100%| 2015/01/13 2015/12/18 48 0| Actividad en ejecucion. Con memorando
PLAN DE MEJORAMIENTO Inconsistencia en la informacion reportada en THEMIS y ORFEOQ informacion que se registra en el de los abogados contratados para |actividades acreditar el avance por parte |actividades de cada uno de 201513[}0063713 solicitaron alcance a:
compara con la cargada en el SIRECI. SIRECI. defensa judicial la obligatoriedad  |de los del de |los p idad de mediday idad de
de actualizar de manera esta obligacion expresa de sus contratos  [para el tramite de su pago de medida. Evidencia informes de actividades mensual de
. N N s OFICINA ASESORA
permanente a base de datos para cada periodo. honorarios, de acuerdo con el cada apoderado, en cumplimiento de la obligacion JURIDICA
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|No cumplida en términos HFD98. Accion de Repeticion no iniciada por 12 SSPD. Se realizan | L Contraloria no comparte a razones | 1, Incluir en el procedimiento RI-P- |1, Consiste en contar con certificacion | LProcedimiento actualizado 1 2015/01/02 2015/02/28 8 1[No cumplida en terminos. El procedimiento de
PLAN DE MEJORAMIENTO pagos por concepto de sentencias en contra de los intereses de la [ para sustentar el no inicio de la 010 de manera expresa la cierta y expresa que permita contabilizar cumplimiento de sentencias judiciales RJ-P-010 fue
entidad. acciones de repet obligacion a cargo de la Direccién  |los términos del articulo 8 de la Ley 678 actualizado y aprobado con fecha 19 de junio de 2015 y
Financiera de certificar (y remitir) |de 2001 se encuentra publicado en SIGME.
L N OFICINA ASESORA
Ia fecha del Gltimo pago realizado
i o JURIDICA
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion FFD98. Accion de Repeticion no iniciada por 12 SSPD. Se realizan | La Contraloria no comparte a razones | 2. Formular recomendaciones a as |2, Formular recomendacion a s &reas & |2. Politica de prevencian del 1 2015/07/01 2015/12/15 24 0| Actividad en ejecucion. En expediente
PLAN DE MEJORAMIENTO pagos por concepto de sentencias en contra de los intereses de la | para sustentar el no inicio de la areas para fortalecer su actuacion |incoprorar a la resolucion de politicas de  [dafio antijuridico incluida en 2014132610300345E POLITICAS DE PREVENCION DEL
entidad. acciones de repeticion. administrativa prevencién del dafio antijuridico una la resolucion DARNO ANTIJURIDICO, radicados 20151320009713 y
politica orientada a minimizar impactos 20151320009723, politicas de prevencion de dafio
- . . P OFICINA ASESORA
patrimoniales de fallos en casos de antijuridico remitidas a la agencia de defensa juridica | "on
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion H99. Deficiente Planificacion del Presupuesto de Gastos. Por Imprevision por eventos no Atender oportunamente las Realizar rewnion trimestral con e Actas, informes y reportes 7| 2015/02/01 2015/12/31 48 5| Actividad en ejecucion. Se han realizado 5 reuniones
PLAN DE MEJORAMIENTO parte de la Direccion General de la SSPD toda ves que se regi: dentro de las por la r del manejo de la némina, con mensuales con el Coordinador de Talento Humano. Con
realizaron adiciones en un 31% de lo programado en el rubro de |de la entidad entidad, frente a los funcionarios y |el fin de determinar necesidades y radicados 20155300062073 y 20155300064353 se DIRECCION
Horas Extras, dias festivos e indemnizacién de vacaciones. ex funcionarios. sobrantes de apropiacién presupuestal. reprogramé la cantidad unidad de medida a partir del 1 [FINANCIERA
de julio de 2015 y ajusto descripcion actividad. Z\PLAN
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HD100. Ejecucién del Presupuesto de Gastos. La ejecucién del Falta de control por parte de los Optimizar los recursos Realizar reuniones trimestrales con los | Actas, informes y reportes 7| 2015/02/01 2015/12/31 48] 5 Actividad en ejecucion Memorandos enviados a
PLAN DE MEJORAMIENTO presupuesto de gastos estuvo por debajo del 90%, quedd por gerentes de los proyectos para la presupuestales asignados a la Jefes de Area con el fin de determinar con informe a15/03/2015
ejecutar $8.266,6 millones equivalente al 10.5% del total eficiente ejecucion presupuestal entidad. necesidades y sobrantes de apropiacion solicitando revisar y documentar ejecucion a fecha, DIRECCION
apropiado. presupuestal. Asi mismo proyectar expediente virtual 2015533340100001E.Con radicados |FINANCIERA
comunicados a las é,eas con |a ejecucion 20155300062073 y 20155300064353 se reprogramé
P - -antidad unidad de medida a nartir del 1/07/2015 v
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HAD101. Constitucion de reservas presupuestales. La Permisividad con los SUPERVISORES | Socializar con los jefes de Realizar reuniones con los Jefes de area y [Memorando y Reporte 4 2015/04/01 2015/12/31 39 0| Actividad en ejecucion.Reuniones de seguimiento.
PLAN DE MEJORAMIENTO de las reservas pr con corte a 31 de de los contratos al permitir presentar |dependencia y supervisores de con los supervisores de contratos con el Z:\PLAN DE MEJORAMIENTO 30-jun-2015 carpeta
diciembre de 2012 presenté inconsistencias frente a los sefialado |documentos de finalizacién y contrato la necesidad de tramitar |fin de de(ermmar cuales de los financiera.Envio DIRECCION
en los articulos y 7 del Decreto 4836 de 2011. cumplimiento de manera tardia con  |oportunamente las actas de compror y cuales de las :201 13,201 20155 [FINANCIERA
fechas anteriores. liquidacién y los informes finales | serén constituidas como rezago 30003071j 20155300030743,20155300030733.Envio
RN memarandns soouimientn comnrom
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL[Actividad en ejecucién H108. Excedentes - prestadores de servicios pblicos. Con Distribucion de excedentes por Trarm(ar as acciones necesarias | Enviar memorando al grupo de cobro Memorando 1 2015/01/02| 2015/12/31 52| 0[Actividad en ejecucion.Excedentes a Jnio de 2015
PLAN DE MEJORAMIENTO relacién a la vigencia 2011, adn persisten por depurar $100.9 tramitar para iniciar el tramite de los cruces | persuasivo y jurisdiccién coactiva con el $48,952,546,39,corresponden a 20 empresas que tienen
millones de excedentes a favor de prestadores de servicios y/o giros. propésito de se realice la solicitud de cuentas por pagar a SSPD.Con radicado DIRECCION
publicos, desde el afio 1996 a junio de 2003 aproximadamente. autorizacién cruces de saldos a los 20155340351251 del 22/06/2015,se pidi6 concepto al  [FINANCIERA
prestadores de servicios publicos. Mm Hac\enda Se efectuaron llamadas a prestadores
criuce a favor con
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HALLAZGOS VIGENCIA 2013 HAL. Reportes Sistema Unico de —[Fallas en la aplicacion de la Ley 689 de|Mejorar la aplicacién de los 1. Verificar periodicamente la 1. Informes bimensual 5 2015/02/01] 2015/12/31 48 2[En ejecucion. El segundo informe se encuentra en
PLAN DE MEJORAMIENTO Informacién La Ley 689 de 2001 en su articulo 14, determinala 2001y de la ia de Gobierno [l de Gobierno en Linea [disponibilidad de los documentos liferay. Folders » Superservicios » GrupoSUI » 2015 »
ilidad de la Sup icios en cuanto a en Linea relacionado con para obtener calidad y publicados en la pagina web del SUI, a fin Temas_Planeacion » 06. Junio » Informe Publicacion | Grupo suI
administrar, mantener y operar un sistema de informacion que se |lineamientos y metodologias de oportunidad en la informacién de que se encuentren en total sitio Web SUl.ods
surtiré de lai de los p: de en el tema de reportada en el portal del SUI disponibilidad. Se realizé verificacién aleatoria de empresas publicas
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA1 Reportes Sistema Unico de Informacion La Ley 689 de 2001 |Fallas en la aplicacion de la Ley 689 de [Mejorar la aplicacién de los 2. Revisar los reportes para que se 2. Control de asistencia con 5 2015/02/01] 2015/12/31 48 2[en ejecucion. - Accion de mejora en curso:
PLAN DE MEJORAMIENTO en su articulo 14, determina la responsabilidad de la 2001y de la estrategia de Gobierno  |lineamientos de Gobierno en Linea | despliegue la informacién de acuerdo con [compromisos
P icios en cuanto a “ , administrar, mantenery  [en Linea relacionado con para obtener calidad y Ia dltima normatividad vigente resolucion Durante el periodo comprendido entre el 1 de abril y 30 | Grupo sul
operar un sistema de informacion que se surtiré de la lineamientos y metodologias de oportunidad en lainformacién  |SSPD 20101300048765, teniendo en de junio de 2015 se realizaron 10 reuniones de
proveniente de los prestadores de servicios piblicos |usabilidad en el tema de reportada en el portal del SUI cuenta que Ia compilatoria soicita i alos ajustes de reportes y 6 de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HAL. Reportes Sistema Unico de Informacién La Ley 689 de 2001 Mejorar la aplicacién de los 3 Socla\lzar Ios procedlmlenlos a Ias 3. Listados de asistencia 2 2015/02/01 2015/12/31 48] 0| En ejecucion.
PLAN DE MEJORAMIENTO en su articulo 14, determina la responsabilidad de la 2001 y de la estrategia de Gobierno  [lineamientos de Gobierno en Linea | Superintendencias Delegadas, Grupo NICs Durante el periodo comprendido entre el 1 de abril y 30
P icios en cuanto a “ , administrar, mantenery  [en Linea relacionado con para obtener calidad y , entre otros, en lo referente a la de junio de 2015 no se realizaron actividades GRUPO SUI
operar un sistema de informacion que se surtiré de la lineamientos y metodologias de oportunidad en la informacién | publicacion de noticias, normatividad y relacionadas con este hallazgo, ya que segin lo
proveniente de los prestadores de servicios piblicos |usabilidad en el tema de reportada en el portal del SUI anuncios en la pagina Web. programado se espera relzar la jornada de socializacion
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA2. Reversiones de informacion registrada en el SUI La Fallas en la aplicacion del arllcu\o 53 |Capacitar a los agentes del Grupo 1. Realizar entrenamiento sobre ORFEO, 1. Control de asistencia 2 2015/02/01 2015/12/31 48] 1 En ejecuclon EI 27 de marzo de 2015 se reallzc
PLAN DE MEJORAMIENTO Superservicios debe cumplir con las funciones establecidas en la |de la Ley 142 de 1994, relacionado  [SUI en el manejo de los de acuerdo a los siguientes temas: - izacion del pr jento gestion de
ley para la operacion del SUI. En 2013 esta entidad puso en con el derecho que tienen los documentos en el sistema de Cuando la respuesta necesita concepto de habilitaciones, rups y mesas de ayuda aprobado GRUPO SUI
operacion la informatica Admi de usuarios de obtener una informacion |gestion documental dispuesto por |las Delegadas y estas requieren de mayor 07/04/2015. Se anexa control de asistencia con
Reversiones , entre otras razones, como accidn de mejoraalo | completa precisa y oportuna. Ia entidad. tiempo para emitirlo dar respuesta parcial compromisos
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HAZ Reverslones de mformaclon regusvada enelSUI La Fallas en la aplicacion del articulo 53 | Capacitar a los agentes del Grupo 2 Jornadas de capacl(aclcr\ y “socializacion| 2. Control de asistencia 4 2015/02/01! 2015/12/31 48 0|En ejecucion.
PLAN DE MEJORAMIENTO Superservicios debe cumplir con las funciones establecidas en la |de la Ley 142 de 1994, relacionado  [SUI en el manejo de los de los indicadores de cumplimientos de Durante el periodo comprendido entre el 1 de abril y 30
ley para la operacion del SUI. En 2013 esta entidad puso en con el derecho que tienen los documentos en el sistema de términos de ley. de junio de 2015 no se realizaron actividades GRUPO SUI
operacion la informatica Admi de usuarios de obtener una informacion |gestion documental dispuesto por relacionadas con este hallazgo, ya que segin lo
Reversiones, entre otras razones, como accién de mejoraalo  [completa, precisa y oportuna. Ia entidad. programado se espera realizar una segundo
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL| Actividad en ejecucion FIA3. Tmplementacion estrategia Gobierno en Linea — GEL Se|Debido a Tos cambios realizados por|A partr de Ta matriz de excel Matriz de simulacion GEL T 2015/01/20 2015/12/31 29 0 OFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO establecen en el decreto 2693 de 2012 y el Manual GEL 3.1 los|parte del MINTIC y el DAFP a la|“Herramienta Simulacién indice actualizada Actividad en ejecucién. La matriz de simulacion PLANEACION

lineamientos generales de la Estrategia Gobierno en Linea, asi
como los plazos para que las entidades del orden nacional
alcancen el 100% en la i i6n de los seis

metodologia de seguimiento de la
estrategia de Gobierno en Linea, no

de Ia actratagia_actn en el afin 2015 Meadiante

fue posible lograr una definicién clara

del actadn del avance de cada una da

GEL  Superservicios”  con
seguimiento a cada uno de los|
requisitos de los seis componentes

dela de GEI_realizar

3. Realizar seguimiento a las respuestas|

el
de las dependencias sobre los requisitos|

por cumplir de la estrategia GEL

actualizada se puede consultar en Z:\PLAN DE
MEJORAMIENTO 30-jun-2015 Carpeta Planeacién




A partir de la matriz de excel

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL| Actividad en ejecucion FA3. Tmplementacion estrategia Gobierno en Linea — GEL Se[Debido a los cambios realizados por Matriz de simulacion GEL T 2015/01/20 2015/12/31 29 o[ Actividad en ejecucion. La matriz de simulacion OFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO establecen en el decreto 2693 de 2012 y el Manual GEL 3.1 los|parte del MINTIC y el DAFP a la|“Herramienta Simulacién indice|, o . 2 los requisi i actualizada se puede consultar en Z:\PLAN DE PLANEACION
lineamientos generales de la Estrategia Gobierno en Linea, asi|metodologia de seguimiento de la|GEL  Superservicios” con N MEJORAMIENTO 30-jun-2015 Carpeta Planeacion.
como los plazos para que las entidades del orden nacional|estrategia de Gobierno en Linea, no|seguimiento a cada uno de los| 0V Y2 ¢ cumplieron v que deben Se cuenta la matriz "plan de trabajo GEL" donde se
) ) > . i - mantenerse durante la vigencia 2015 o - Sl
alcancen el 100% en la de los seis fue posible lograr una definicién clara| requisitos de los seis componentes evidencia el seguimiento y verificacién de
de |a ectrategia ectn en el afn 2015 Mediante del ectadn del avance de cada 1ina de |de 1a ectrategia de GFl_realizar cumnlimientn de lac actividadec en el _decarralla de la
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL| Actividad en ejecucion HA3. Tmplementacion estrategia Gobierno en Linea — GEL Se|Debido a los cambios realizados por|A partir de la matriz de excell5. A partir de 1a herramienta G€|Actas de Comité 2 2015/01/20 2015/12/31 29 o|Actividad en ejecucion. En Comité de Desarrollo OFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO establecen en el decreto 2693 de 2012 y el Manual GEL 3.1 los|parte del MINTIC y el DAFP a la|“Herramienta Simulacion indice|simulacion del indice GEL, informar en los| Administrativo Sectorial del DNP del 07/03/15 se trat6 | p ANEACION
lineamientos generales de la Estrategia Gobierno en Linea, asi|metodologia de seguimiento de la|GEL  Superservicios” con el[Comités Institucionales de Desarrollo| el tema de Gobierno en Linea y el estado de
como los plazos para que las entidades del orden nacional|estrategia de Gobierno en Linea, no|seguimiento a cada uno de los|Administrativo de la vigencia 2015, el implementacién en la entidad. En los Comités de
alcancen el 100% en la i i6n de los seis fue posible lograr una definicién clara requisitos de los seis componentes|estado  del ~avance de los seis Desarrollo administrativo se verificara el avance.
de |a ectrategia ectn en el afin 20185 del ectadn del avance de cada ina de |de la ia de GFI realizar de ia GFI Sanartes 7Z-\PL AN DE MEIORAMIENTO 20-i1in-2015
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL]Actividad en ejecucion HAA4. Sistema Orfeo La Superservicios debe garantizar que los Fallas en el monitoreo y Realizar monitoreo y tareas de | 2. Dar cumphm.enw alasactividades | Accion actualizada en Sigme 1 2015/03/01 2015/12/31 44 0| Actividad en ejecucion. Accion de mejora AP-GT-07 en
PLAN DE MEJORAMIENTO sistemas de informacion soporten la operacion del sistema mantenimiento del sistema propuestas en la accién preventiva, el sistema SIGME. estado de accion abierta.
de la entidad y a su vez, se cumplan los objetivos definidos en los correctiva y de mejora OFICINA DE
proyectos de inversién para el fortalecimiento de los mismos. INFORMATICA
Desde al afi 2010, la Superintendencia ha venido adelantado el
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DELActividad en ejecucion HAS. Herramienta de registro de casos de soports Las buenas | Falta de una hevamienta para el Herramienta para registro y Poner en produccion herramienta Herramienta para registro y 1 2014/11/01 2015/11/01 52 Actividad en ejecucion.
PLAN DE MEJORAMIENTO practicas para la Gestién de servicios de Tl reconocen la registro en los casos de soporte de  [seguimiento de casos de soporte  |adquirida para registro y seguimiento de [seguimiento de casos de
importancia de la mesa de servicios como punto de contactoy | propiedad de la Superservicios casos de soporte. soporte OFICINA DE
centralizacion de las solicitudes de soporte. La Superservicios INFORMATICA
provee los servicios de soporte informatico mediante el esquema o
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HAG. Suspension desarrollo de Soluciones Informaticas Los Falta de claridad y detalle en la Establecer politica de recepciony |Formulacién de la politica Politica establecida en el 1 2015/02/01 2015/07/30 26 Actividad en ejecucion. Actualmente en revision con la
PLAN DE MEJORAMIENTO sistemas de informacion son desarrollados con el propésito de identificacion y definicion de las definicion de los alcances de las SIGME Oficina de Planeacion de la Entidad
atender necesidades plenamente identificadas y soportadas que de Te ias de deTI. OFICINA DE
apoyen el logro de los objetivos del negocio. En el Plan de accion |Informacion debido a que se requier INFORMATICA
2013 de la Oficina de Informatica, se incluyeron las actividades | mayor interaccion entre las areas. o
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA7. Mejoras en Sistemas de Informacion Los sistemas de Deficiencias en el imiento de | Cumplimiento del Plan de Accién al plande  |Reporte de seguimiento en 6| 2015/01/01 2015/12/31 52 Actividad en ejecucion. Reporte mensual en Sisgestion
PLAN DE MEJORAMIENTO informacién de la Superservicios deben soportar el logro de los | actividades del plan de accién en accion sisgestion del cumplimiento del plan de accién de la Oficina de
bj yel imi de las funciones asignadas | cuanto a los sistemas de informacién. Informética y del grupo SUI. OFICINA DE
ala Entidad. Durante la vigencia 2013, se ejecuté el proyecto INFORMATICA
“Fortalecimiento de Sistemas de informacion de la o
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL| Actividad en ejecucion A8, Herramienta Tnformatica para el Soporte de Ta Planeacion[A partir de Ta baja del aplicativo Controles de asistencia 2 2015/03/02 2015/11/30 39 o[ Actividad en ejecucion. Se realizaron reuniones de OFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO de la Superintendencia Los sistemas de informacion deben|Strategos, la Oficina Asesora de|. o o g al) ot oventos de divulgacion y refuerzo y apropiacién con cada una de las dreas, PLANEACION
atender las necesidades para los que fueron adquiridos of Planeacion dispuso de una matriz en|. " -~ A ) respecto a la calidad del registro de la informacion.
 “"limplementacion y apropiacion del|apropiacion sobre el uso del sistema : Co .
y garantizar la de la informacion.[excel ~ temporal, para  realizar| . o SISGESTION Listados de asistencia en el expediente
La SSPD decidi6 dar de baja 1a herramienta Strategos, estableclda seguimiento a los planes de accion de|**teM? SISCESTION 2015120020800001E anexos 50, 51, 55, 53 69,71, 76,
aman tinica fiu o de infarmacidn en mate las denendencias de la. 105 138 176 203 204 205 276 J4R
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL| Actividad en ejecucion A8 Heramients Tiormatica para ef Soporte de 1a Bisreacianl A partir de la baja del aplicativo Informes de gestion 3 2015/01/19 2015/12/31 29 T[Actividad en ejecucion. Los segulmlentos S rensaes 0 OFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO de la Superintendencia Los sistemas de informacion deben|Strategos, la Oficina Asesora del. .o ool R o e gl institucional cuatrimestral la OAP se realizan directamente en el aplicativo PLANEACION
atender las necesidades para los que fueron adquiridos of Planeacion dispuso de una matriz enl. " -~ p ] : SISGESTION
 “"limplementacion y apropiacion del|accién de las diferentes dependencias a - -
y garantizar la de la informacion.|excel ~ temporal, para realizar| . . http://sisgestion.superservicios.gov.co:8080/
o . - ” sistema SISGESTION traves del sistema SISGESTION : . . .
La SSPD decidié dar de baja la herramienta Strategos, establecida|seguimiento a los planes de accién de Se elaboré el primer informe correspondiente al primer
an 2010 cama tinica fiiente de infarmacidn en materia de las iac de la trimostre
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA9. Ausencia de estrategias administrativas que permitan A partir de situaciones que se han Adelantar gestiones con la Adelantar con la Procuraduria acciones de |Informe final de la estrategia 1 2015/01/02 2015/12/15 50 0| Actividad en ejecucion.En revisién de la Oficina Asesora
PLAN DE MEJORAMIENTO prevenir situaciones riesgosas de las empresas prestadoras de  [presentado en los procesos de Procuraduria General de la Nacion {seguimiento especial adelantada de Planeacion el proyecto de acciones correctivas,
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarilladoy ~[constitucion de algunas empresas  |PGN para generar estrategias de preventivas y de mejora. DELEGADA DE A Ay A
aseo. Pese al soporte constitucional , jurisprudencial , prestadoras de servicios piblicos articulacién en la creacion de
conceptos de la HCC y a normatividad existente en materia de | domiciarios de agua potable y empresas para la vigilancia de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA10 Lus mecanismos d\senados para la parllc\paclcn i La de Ias ivi no Pos jonar Ics canales de atencién |2. Las DT incorporaran dentro de las Realizar el seguimiento 3 2015/04/30 2015/12/31 35 1|Actividad en ejecucion. Con memorando
PLAN DE MEJORAMIENTO no se han orientado a disminuir a brecha entre el niimero de | fue suficiente para aportar a los (telefonicos, virtuales, y actividades de participacion ciudadana  [cuatrimestral de la promocién 20158000064943 solicitaron actualizar la unidad de
empresas existentes para la prestacién de los servicios pablicos | obj de for y pr i con los que cuenta la |informacién de los canales con los que |y difiusién de los canales de medida. Se ha realizado la difusién de los canales de ~ |DIRECCION GENERAL
domiciliarios y el nimero de empresas registradas en el SUI Si  [desarrollo empresarial. SSPD cuenta la SSPD, con el fin de posicionarlos [atencién de la SSPD a traves atencion. Evidencia TERRITORIAL
bien la SSPD disefié y desarroll mecanismos de participacion y y promover el uso de estos. de los expedientes que se http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA10 Lus mecanismos d\senados para la parl pacion ci La ivi de las activif no Posicionar los canales de atencién |3. Las DT incorporaran dentro de las Monlloreos cuatrlmestrales 3 2015/01/02 2015/12/31 52 1 Acllvldad en EJECLI n. Se ha rea\lzado |a difusion de
PLAN DE MEJORAMIENTO no se han orientado a disminuir a brecha entre el niimero de | fue suficiente para aportar a los (telefonicos, virtuales, y actividades de participacion ciudadana  [para evaluar el los canales de atencién y un informe de
empresas existentes para la prestacién de los servicios pablicos | obj de fortaleci y pr i con los que cuenta la |informacién de los canales con los que | posicionamiento y uso monitoreo.Evidencia DIRECCION GENERAL
domiciliarios y el nimero de empresas registradas en el SUI Si [desarrollo empresarial. SSPD cuenta la SSPD, con el fin de posicionarlos [adecuado de los canales de hittp://hydra02.admin gov.co:8180/web/guest/docs?p_ TERRITORIAL
bien la SSPD disefié y desarroll mecanismos de participacion y y promover el uso de estos. atencién implementados por 08p_p_lifecycle=08p_p_state-maximized&p_p_
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA10 Lus mecanismos d\senados para Ia parl pacion ciudadana |Las acciones adelantadas en Adelantar jornadas de socializacion 4. Realizar jornadas de socializacion del Eventos 3 2015/01/02 2015/12/31 52 0| Acllvldad en ejecucion.| En revision de la Dflclna Asesora
PLAN DE MEJORAMIENTO no se han orientado a disminuir la brecha entre el nimero de participacion ciudadana, prevén del marco normativo de RUPS. marco normativo y del Registro tinico de de Planeacion el proyecto de acciones correctivas,
empresas existentes para la prestacion de los servicios publicos |incrementar la presencia institucional, Prestadores preventivas y de mejora. DELEGADA DE A Ay A
domiciliarios y el nimero de empresas registradas en el SUI S |sin embargo la Superintendencia
bien [a SSPD disefié y desarroll6 mecanismos de participacién y | Delegada para AAA, definira
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad parcialmente HA11 imi de metas ycr | Aunque |a Superlntendencla Delegada |Adelantar acciones con el 2. Realizar reunién con el Ministerio de Acta 1 2015/02/01 2015/06/30 21 1|Actividad cumplida. Se adelantd reunion el 11 de
PLAN DE MEJORAMIENTO cumplida plan de accion « Actualizacion cartilla Certificacion de Municipios | para Acueducto, Alcantarillado y Aseo Ministerio de Vivienda, Ciudad y | Vivienda, Ciudad y Territorio para febrero de 2015 segun consta en acta Z:\PLAN DE
No se cumplié con las metas establecidas en el plan de accién, ya |planeé para el 2013 la elaboracién de |Territorio para que se adelanten  |coordinar las acciones de socializacion de MEJORAMIENTO 30-jun-2015 carpeta Delegada AAYA | pELEGADA DE A Ay A
que se tenia programado “Revisar la normatividad vigente”, Ia cartilla para la certificacion de las acciones de socializacion Ia norma vigente
“Ajustar y actualizar el texto de a cartilla de certificacion de municipios, el Ministerio expidio el | correspondientes
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 13. Nivel de riesgo  de Ias empresas de servicios puhllccs Para EI reporte de informacion por los Adelantar acciones de vigilanciay |1. Acciones de vigilancia y/o control a 298 | Comunicaciones enviadas 298| 2015/02/01 2015/12/15 45 0|Actividad en ejecucion.En revisién de la Oficina Asesora
PLAN DE MEJORAMIENTO el afio 2013, existe riesgo en las empresas mayores a 2.500 prestadores de acueducto, control respecto de los prestadores del sector de aseo de Planeacion el proyecto de acciones correctivas,
usuarios, generado principalmente por el reporte de informacion |alcantarillado y aseo ha presentado | prestadores del servicios de aseo preventivas y de mejora. DELEGADA DE A Ay A
incompleta. Si bien a la mayoria de éstas se les realiza programas |para algunos prestadores bajo mayores a 2.500 suscriptores
de Vlsltas de mspecclon medidas de apoyc y/ o vigilancia y pcrcen(aje cargue snuacucn que
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 13, Nivel de riesgo de las empresas “de servicios puhllccs Para EI repor‘le de mformacmn por los. Adelantar el proceso de 2. Adelantar la del sistema |D de 1 2015/02/01 2015/12/15 45 0 Actividad en ejecucién.En revisién de la Oficina Asesora
PLAN DE MEJORAMIENTO el afio 2013, existe riesgo en las empresas mayores a 2.500 prestadores de acueducto, simplificacién del Sistema Unico de [unico de informacién para el sector de simplificacion del SUI para el de Planeacion el proyecto de acciones correctivas,
usuarios, generado principalmente por el reporte de informacion |alcantarillado y aseo ha presentado  |Informacion -SUI para el sector de |acueducto, alcantarillado y aseo sector de acueducto, preventivas y de mejora. DELEGADADE A Ay A

incompleta. Si bien a la mayoria de éstas se les realiza
de visitas de inspeccion; medidas de apoyo y/ o vigilancia y
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porcentaje cargue, situacion que

, alcantarillado y aseo

alcantarillado y aseo




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL[Actividad en ejecucion HA 14. Planta de personal. Proceso de Modernizacion No ha sido aprobada por parte del | Retomar, analizar y las [1. « de trabajo para | Cronograma aprobado 1 2015/02/01 2015/12/15 45 [ Actividad en ejecucion. Se realizé y aprobo el
PLAN DE MEJORAMIENTO Institucional e Incrementos en la contratacién de prestacién de  |Gobierno Nacional la solicitud y actividades necesarias para la definir el plan de modernizacién cronograma de trabajo para la modernizacion
servicios. No se ha realizado el proyecto de modernizacién de la | estudios técnicos presentados para la |viabilidad de la modernizacién institucional institucional cuyas actividades se detallan a partir del ~ [PIRECCION
planta de personal, La baja ejecucién se debi6 a que el proceso de|modernizacion institucional de la institucional numeral 2, las cuales se encuentran en ejecucion. ADMINISTRATIVA
modernizacién institucional no tuo la viabilidad esperada por | entidad que incluye a ampliacién de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 14, Planta de personal, Proceso de Modernizacion No ha sido aprobada por parte del | Retomar, analizar y programar las |2, Ejecutar cronograma de trabalo Cronograma del plan de 1 2015/03/02 2015/12/31 43 0| Actividad en ejecucion. Se esta ejecutando el
PLAN DE MEJORAMIENTO Institucional e Incrementos en la contratacion de prestacion de Gobierno Nacional la solicitud y actividades necesarias para la aprobado del plan de modernizacién modernizacion institucional cronograma y a la fecha se esta realizando el
servicios. No se ha realizado el proyecto de modernizacion de la  |estudios técnicos presentados para la |viabilidad de la modernizacién ~|institucional ejecutado levantamiento de cargas laborales en la entidad. DIRECCION
planta de personal, La baja ejecucion se debié a que el proceso de|modernizacion institucional de la institucional ADMINISTRATIVA
modernizacién institucional no tuvo la viabilidad esperada por | entidad que incluye a ampliacién de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL[Actividad en ejecucién ora en Ia pres: ezago presupuestal 2. Realizar seguimientos mensuales a Ta[Controles de asistencia con 12 2015/01/01] 2015/12/31 52 6[Actividad en ejecucion. En expedientes OFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO ejecucion de los proyectos de inversion, lo cual conllev allen algunas actividades de los ejecucion de los contratos que hacen| compromisos de reuniones de 2015527150100500E, 2015527150100445E y PLANEACION
en el rezago p que a 31 de diciembre de|proyectos de inversién debido a:[Realizar seguimiento a la ejecucién| parte de los proyectos de inversién con el seguimiento realizadas por los 2015527150100445E se encuentra el seguimiento y
2013 ascendi6 a $4.072 millones, es decir, el 16% del total del|demoras en la presentacion de las|de los proyectos de inversion fin de verificar el imiento de las|supervi interventores o evidencia el cumplimiento de las actividades y
presupuesto de inversion ($25.012 millones). De los cuales|facturas por parte de las empresas actividades en los plazos establecidos Y lagerentes de proyecto productos contratados para el Proyecto de
42 221 4 millanes carresnonden a ciientac nar nasar v $1 750 § cantratadac con la Sunercervicing entreoa de lac factiirac en Inc nerindag. Fartalecimientn a la Gectidn Incti innal Fl
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL| Actividad en ejecucion HA I5. Ejecucion de proyectos Se observa demora en la|Se ha presentado rezago presupuestal| Cronogramas de actividades 2 2015/01/01 2015/12/31 52 0| Actividad en ejecucion. Los cronogramas de actividades| OFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO ejecucion de los proyectos de inversion, lo cual conllevo allen algunas actividades de los 3. Coordinar con el Grupo de Contratos elf por proyecto de inversion de de los proyectos se encuentran registrados en la PLANEACION
en el rezago p que a 31 de diciembre de|proyectos de inversion debido a:|Realizar seguimiento a la o de activi de 105 cada gerente de proyecto documentacién soporte en el SUIFP.
2013 ascendi6 a $4.072 millones, es decir, el 16% del total del|demoras en la presentacion de las|de los proyectos de inversion proyectos de inversion con el fin de| https://suifp.dnp.gov.co/. Para el proyecto
presupuesto de inversion ($25.012 millones). De los cuales|facturas por parte de las empresas determinar los tiempos de contratacién "Fortalecimiento de los sistemas de informacién en la
42 221 4 millanes carresnonden a cuentas nor nagarv 81 750 § cantratadas con la Sunerservicing Sunerintendencia de Servicing Pithlicas Dami
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL| Actividad en ejecucion WA I5. FEjecucion de proyecios e observa demora en Ta[Se ha presentado rezago presupuestal] Controles de asistencia con a 2015/02/01 2015/12/31 m Tdad en ejecucion. Reuniones de seguimiento de [OFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO ejecucion de los proyectos de inversion, lo cual conllev allen algunas actividades de los 4. Realizar reuniones de o isos de reuniones de ejecucion proyectos actas en expediente PLANEACION
en el rezago p que a 31 de diciembre de|proyectos de inversién debido a:[Realizar seguimiento a la ejecucién|con los gerentes de proyecto  Y|trabajo bimestrales 2015120020800001E, anexos
2013 ascendi6 a $4.072 millones, es decir, el 16% del total del|demoras en la presentacion de las|de los proyectos de inversion coordinadores teméticos para verificar la 79,81,93,94,95,109,134,142,
presupuesto de inversion ($25.012 millones). De \os cuales facturas por parte de las empresas ejecucién de los proyectos de inversion 197,208,216,217,221,227,228,232,233. En Comité
¢ 221 4 millones carresnonden a cuentas nor nagar v &1 contratadas con la Sunerservicios Diroctivn 24/00/15 se nresentaron avances de los
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL HAD 16. Gastos Administrativos con cargo a proyectos S ge|Ta Tsanidends e T planta de 3. Verfficar y actualizar los puntos de| Documentacion actualizada y 1 2015/01/01 2015/06/30 3 o[ Actividad'no cumplida. Se inicio revision con fa OFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO Inversién. En relacién con el presupuesto de inversién para ellpersonal y en el rubro delp i, copuimiento  a  lafcontroly la documentacion asociada alos|Publicada en SIGME ireccidn Financiera del proceso Gestion Financiera y el | pt ANEACION
afio 2013, le fue asignada una apropiacion inicial de $25.912.4|remuneracién  servicios  técnicos ” - o subproceso Control a la Ejecucién del Gasto, evidencia
h g AR y ' "M% contratacion por el rubro de|procedimientos para la expedicion de Ny
millones distribuidos en 8 proyectos de inversion. Sin embargo,|generé que la entidad suscribiera| - -, " en expediente 2015120020800001E (control de
® e o & ° " linversion CDPS y de contratacién de prestacion de | expeciene o °
en 5 proyectos continda la suscripcién de contratos de prestacion|contratos de prestacién de servicios servicios por el rubro de inversion asistencia revisién y actualizacion documentacién
de cervicing v/e icine nrafecinnales a cantratictac ane. v/a de servicins nrofesinnales a nracesa gectidn financiera N19/04/2015) _Con radicadn
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL| Actividad en ejecucion HAD 16. Gastos Administrativos con cargo a proyectos de|la insuficiencia en la planta de Controles de asistencia con 5 2015/02/01 2015/12/31 28 o[ Actividad en ejecucion. Reuniones de seguimiento de | QFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO Inversién. €n relacion con el presupuesto de inversion para el|personal y en el rubro delo o 13 Realizar reuniones de isos de reuniones de ejecucion proyectos actas en expediente PLANEACION
afio 2013, le fue asignada una apropiacién inicial de $25.912.4|remuneracion  servicios  técnicos| & S - vor el rubro de| " los gerentes de proyecto | mbajo bimestrales 2015120020800001E, anexos
millones distribuidos en 8 proyectos de inversion. Sin embargo,|generé que la entidad suscribiera| - coordinadores temiticos para verificar la 79,81,93,94,95,109,134,142,
ens proyectns continia la suscripcién de contratos de prestaclon contratos de prestacion de servicios| o " ejecucion de los proyectos de inversion 197,208,216,217,221,227,228,232,233. En Comité
de carvi v/ de servicing v/a de servicins nrofesinnales a Directiva 24/02/15 <o avances de lng
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 17. Apllcallvo Comisiones web” El Apllca(lvc “Comisiones | Actualmente el aplicativo Realizar reuniones de evaluacion |Realizar reunion de evaluacion del estado |Actas de reunion con 2 2015/02/16 2015/05/15 13 2|Actividad cumplida. Se realizaron dos reuniones para la
PLAN DE MEJORAMIENTO Web”, durante el afio 2013, hasta la fecha de la presente "Comisiones Web" no se estd con la Oficina de Informatica del actual del aplicativo C WEB, con |ct It revision del aplicativo de Comisiones Web, los dias 13
auditorfa no se encuentra en funcionamiento, el objetivo de utilizando, por cuanto las bases de | estado actual del aplicativo y de la |miras a su mejoramiento o puesta en por los responsables. de febrero de 2015 y 18 de marzo de 2015, en donde se | DIRECCION
dicho aplicativo es el de diligenciar electrénicamente la datos que ali dicho de enlazarlo con SIF  |desuso definié que el aplicativo no es obsoleto y se ADMINISTRATIVA
solicitudes de comisidn, o anterior trae como consecuencia que | aplicativo procedian de Finanzas Web, |nacién. De no ser posible evaluar establecieron los cambios y mejoras que se podrian
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 18 Anulaclones Gaslos dE Desp\alam\en(o Relnlegrc de Fal(a de i de de 1. Generar estadistica mensual de los Documento de estadistica 12 2015/01/02 2015/12/31 52 0 Acl ldad en ejecucion. La Estadls(lca mensual refleja
PLAN DE MEJORAMIENTO Recursos . Existen anulaciones en contratos y en gastos de y monitoreo de las y monitoreo para la  [contratos anulados por areas y causas.  [mensual que durante el primer semestre no se presentado
i a istas por $248.1 millones |contractuales gestion contractual anulaciones de contratos. Soporte Z:\PLAN DE DIRECCION
en la vigencia de 2013, correspondientes a los proyectos de MEJORAMIENTO 30-jun-2015 carpeta Direccion ADMINISTRATIVA
inversién principalmente por la no utiizacién de resoluciones que Administrativa
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 18 Anulaclones Gaslos dE Desplazamiento. Reintegro de Falta de i de de 2. Definir acciones con las areas Actas de reunion 1 2015/02/02 2015/12/31 47| 0|Actividad en ejecucion. Considerando que durante el
PLAN DE MEJORAMIENTO Recursos . Existen anu\aclones en contratos y en gastos de y moni de las y moni para la teniendo en cuenta la primer semestre no se presentaron contratos anulados,
iento y a istas por $248.1 millones |contractuales gestion contractual estadistica generada, no fue necesario definir acciones de mejora. DIRECCION
en la vigencia de 2013, correspondientes a los proyectos de ADMINISTRATIVA
inversién principalmente por la no utilizacién de resoluciones que
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 19. Rotacién de Agentes Especiales designados para procesos |Sostiene la Contraloria que la alta Proceso de intervencién de la Realizar seguimiento y elaborar informe | Informes 2 2015/01/01 2015/12/31 52 1[Actividad en ejecucién. Se cuenta con informe
PLAN DE MEJORAMIENTO de intervencion y/o liquidacion. Se observa rotacion en el rotacion de los Agentes Epeciales no [Empresa de Acueducto, semestral de: 1) Avance en las acciones semestral de seguimiento ala Empresa de Acueduto
de los agentes ignados por la SSPD, |permite la continuidad de la gestién. [Alcantarillado y Aseo de Yopal: para el aseguramiento a la prestacién del alcantarillado y aseo de Yopal EICE ESP, memorando | PIRECCION DE
tal es el caso de la administracién de la Empresa de Acueducto,  |En el proceso de intervencion de la | Continuar en la ejecucion de las  |servicio descritas en Ia Resolucion 20156000058643 del 3/7/2015 INTERVENIDAS
Alcamanlladu y Aseo de Vopa\ ESP. Empresa |merven|da con Empresa de acciones enla 20142300025285 del 16 de Ju||0 del 2014;
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 20 Planlflcaclon en la asignacion de recursos a Ias Fal(a de enla 1 Planear |a ion de las Rea\lzar Ia planeaclon para Ia conlralaclon Registros Presupuestales 1 2015/01/02 2015/12/31 52 0]Actividad en ejecucién. Los contratos sucritos en el
PLAN DE MEJORAMIENTO Dependencias con cargo a costos de Administracion fiduciaria. de recursos para la contratacion funciones de la Oficina Asesora a partir del rubro Remuneracién de 2015 se han realizado con cargo a recursos de
Falta de ion en la asif 6n y/o distri de recursos Juridica con recursos con cargoa  |Servicios Técnicos. funcionamiento RUBRO REMUNERACION SERVICIOS
a las diferentes dependencias de la entidad, tal es el caso de los gastos de funcionamiento por el TECNICOS. La Oficina Juridica realiza seguimiento y
recursos asignados a  Direccion de Intervenidas en el rubro rubro Remuneracién de Servicios cuent con el registro presupuetal y e rubro ?J;TL’:‘?AASESORA
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL| HA 21. Plan de Acclon - Incump\lm\en(o en eI Prcceso de Se presentaron dificultades durante la|Formular el Plan de accién de la Establecer actividades medibles en los Plan de Accion formulado y 1 2014/11/15 2014/12/31 7 0 Acllvldad en ejecucion. Las acllvldades eslablecldas por
PLAN DE MEJORAMIENTO Vigilancia Delegada de Energia y Gas el al 6n, parametrizacion, Delegada que permita aportara  [planes de accion de la Superintendencia ~|registrado Delegada de Ia Delegada se encuentra en el plan de accion
Proceso de Vigilancia-Delegada Energia y Gas, registrado dentro  [seguimiento y reporte de las los Objetivos estratégicos, lineas | Delegada para Energia y Gas Combustible |Energiay Gas en herramienta formulado para el 2015 y su respectivo avance se DELEGADA DE
del aplicativo STRATEGOS de la SSPD, se observa que de los subactividades en la herramienta prioritarias y resultados que faciliten la medicion y aporte al SISGESTION. encuentra en SISGESTION ENERGIA Y GAS
objetivos propuestos, durante Ia vigencia estudiada, 3 de las strategos las cuales se cumplieron en [cuatrienales. cumplimiento de los objetivos
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 22. Rendicién de Cuenta a la Ciudadania. La Superimendencia Ta rendicion de cuentas presentada Informe y Presentacion de la 1 2015/05/04 2015/07/31 13| 1| Actividad cumplida. Se elaboro el cronograma, se OFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO de Servicios Publicos Domiciliarios —SSPD presenta Ia “Rendicign|"® |08/ &l objetivo primordial queContinuar con la actividad def o ~[audiencia publica de publicé el informe en la pagina web y se escribieron los [PLANEACION
de Ia Cuenta a Ia Ciudadania”, del periodo de Julio de 2012 |5 € €27 3 conocer en forma clara ylrendicién de cuentas por audiencia| Realizar Ia audiencia piiblica de rendicién| rendicion de cuentas libretos para Ia audiencia pdblica de rendicién de
en tiempo real la  gestion|publica, segin el manual unico de|de cuentas segn normatividad vigente i
Junio de 2013 , dando cumplimiento a lo preceptuado en la Ley| &, =P ) o cuentas a la ciudadania que se llevaré a cabo el 09 de
489 de 1998 y documento CONPES 3654 de 2010. ff:n’:‘"ﬁ"va de la entidad alajrendicion de cuentas. julio de 2015
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL[Actividad en ejecucion HA 24 Tndicadores de Gestién La Superintendencia de Servicios Realizar mesas de trabajo con Tas Indicadores publicados en el 2 2015/02/02| 2015/07/30 25 0| OFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO Pablicos — SSPD en la vigencia 2013, no dispone de indicadores de[Durante I de la SIGME PLANEACION
Eficiencia, Eficiencia, Economia, Efectividad y Equidad que le|actividades 2014 no se tuvieron en|creacion,  actualizacién y|1. Identificar y publicar en el SIGME los Actividad en ejecucion. Se reformulara la accién AC-MC-

utilizar para el disefio vy,
desarrollo organizacional; al respecto la Superintendencia

infarma “nue nara al cacn da Inc indicadaras de envidad vl

cuenta la elaboracién y seguimiento a|seguimiento a los indicadores de

indicadores de economia y equidad

economia,  equidad, eficacia,

oficiancia v afactividad

indicadores de economia y equidad

030 para incluir estos indicadores




PLAN DE MEJORAMIENTO

1a SSPD Los mecanismos aplicados por la SSPD para el cobro
anual de la tarifa de contribucion, no tiene una definicion clara de
gastos de funcionamiento de acuerdo al articulo 85 de la ley 142
de 1994 por cuamo enla vigencia 2013 la entidad a través de

Gastos de funci

Modificacion del articulo 85 de la

Ley 142 de 1994, para establecer la
base gravable de contribucién
especial sobre los ingresos

de modificacion del articulo 85 Ley 142
de 1994 que establece la contribucién
especial a cargo de los prestadores,
radicado bajo el numero 20141300561351

estudio para la modificacion del articulo 85 de la Ley
142 de 1994, en el segundo trimestre de 2015 fue
aprobado Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018y el
gobierno decidi6 no incluirlo para presentarlo en la Ley

de. se continua con_ el DNP.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL| Actividad en ejecucion FA 24. Thdicadores de Gestion La Superintendenca de Servicios ”” ) Reallzar mesas e trabajo con las| Indicadores publicados en el 16] 2015/02/02 2015/11/30 3 O Actividad en ejecucion. Los indicadores construidos a la | OFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO Publicos ~SSPD en la vigencia 2013, no dispone de indicadores de|Durante  la ° ne nsables de 12\, oz y/o actualizar en el SIGME los|SIGME fecha se encuentran publicados en los enlaces PLANEACION
Eficiencia, Eficiencia, Economia, Efectividad y Equidad que le|actividades 2014 no se tuvieron en|creacién, actualizacion e o S )
stilizar para ¢l disefio y|cuentala ny a Tos. indicadores de| Néicadores de efectividad, eficiencia y relacionados en SIGME para los procesos: )
desarmllo organizacional; al respecto la Superintendencia indicadores de economiay equidad |economia, equidad, eficacia,| < <202 http://sigme.superservicios.gov.cofindex php/calidad/3,
e nara el caco de Inc indicadares de enanid; eficiencia v efectividad \nformac\on/319
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL| Actividad en ejecucion 7 W o Y A Superintendencia it servicos Realizar mesas de trabajo con 1as Registros de divulgacion 2 2015/03/02 2015/11/30 39 0 OFICINA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO Publicos — SSPD en la vigencia 2013, no dispone de indicadores de[Durante  la ificacion  d de la|3. Divulgacién y apropiacion sobre 1a|realizadas PLANEACION
Eficiencia, Eficiencia, Economia, Efectividad y Equidad que le|actividades 2014 no se tuvieron en|creacion, actualizacion y|gestion de indicadores de la| s " s
L e ) - ; ) o Actividad en ejecucion
utilizar para el disefio y|cuentala y a los indicadores de|Superintendencia de Servicios Publicos
desarrollo organizacional; al respecto la Superintendencia|indicadores de economiay equidad [economia,  equidad, eficacia,| Domiciliarios
infarma “aue nara el eficiencia v efe. idad
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA25. Informes Ejecutivos Se presentan debilidades en la Se il enla para 3. Realizar seguimiento trimestralala | Lista de Chequeo con la 1 2015/06/01 2015/12/31 30 0| Actividad en ejecucion.
PLAN DE MEJORAMIENTO informacién reportada por la Delegada de Energiay Gas en la informacion reportada por la mantener i la delai i6n de la verificacion trimestral y
pégina Web de la SSPD, como: 1 Hay empresas de energiay gas | Delegada de Energiay Gas en la informacién de la Superintendencia Delegada para Energia y|acciones tomadas como DELEGADA DE
que no tienen informes de algunos afios (2011 — 2012) como pégina Web de la SSPD, como: Hay  |Superintendencia Delegada para  |Gas Combustible en la pagina Web de la | resultado del seguimiento ENERGIAY GAS
Caruquia y Provigas entre otros 1] No hay informacién de las empresas de energia y gas que no Energla y Gas C il que uperit ia de Servicios Publicos y [realizado.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 26, Tramites Delegada de Energia y Gas La Entidad recbid | Gran numero de para dar |1, Definir actividades de Inspeccion, Relacion de actividades de 1 2015/02/01 2015/12/31 48 0| Actividad en ejecucién. En consideracion de la situacion
PLAN DE MEJORAMIENTO 83.778 tramites en el 2013, a la Delegada de Energia 'y Gas le (Cobro desconocido, cobms prelacion a las actividades de V\gl\ancla y control realizadas en los Vigilancia, Inspeccion y que afronta la regién Caribe respecto a la prestacion
cor ieron 45.886 equi al 55%. Los municipios con  |inoportunos y Vigilancia, ién y Control en ipios con mayor indice de control desarrolladas por la del servicio de energia eléctrica, se adelanta el proyecto| PELEGADA DE
mayor indice de reclamaciones son Santo Tomés (Atlantico), que apuntan a situaciones ocurridas  |los municipio con mayor indice de |reclamacién. Superintendencia Delegada “Estrategia Caribe”A la fecha se cuenta con informea  [ENERGIAY GAS
Galapa (Atléntico), Malambo, Riohacha, Palmar de Varels, con la Empresa Electricaribe reclamaciones. para Energia y Gas 30-06-2015 Soporte Z:\PLAN DE MEIORAMIENTO 30-
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 26, Tramites Delegada de Encrgia y Gas La Entidad recibid | Gran numero de paradar | 2.Realizar andlisis comparativo que Documento de anélisis 1 2015/01/13 2015/11/30 11 ‘Actividad en elecacién, Con memorands
PLAN DE MEJORAMIENTO 83.778 tramites en el 2013, a la Delegada de Energia y Gas le (Cobro desconocido, cobms prelacion a las actividades de permita verificar si las actividades comparativo entre las 20152000042383 se solicité el cambio de fecha de
cor ieron 45.886 al 55%. Los municipios con  |inoportunos y Vigilancia, y Control en |realizadas en los municipios permitieron |actividades desarrolladas y los finalizacién de la actividad. A la fecha la Delegada DELEGADA DE
mayor indice de reclamaciones son Santo Tomés (Atlantico), que apuntan a situaciones ocurridas | los municipio con mayor indice de |disminuir el indice de reclamacién y indices de reclamacién cuenta con lo ejecutado en la Region Caribe y con ENERGIA Y GAS
Galapa (Atléntico), Malambo, Riohacha, Palmar de Varels, con la Empresa Electricaribe reclamaciones. tomas las acciones respectivas posterior a las acividades o|estadlisticasrealizadas a los tramites recibidos en los
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 27, Proyecto - Delegada de Energia y Gas A Ia Delegada de | Faita de gestion oportuna para 1a de Hrimestrala fa ejecucién del_[Informe de segaimiento en &l 1 2015/01/05 2015/12/31 51] O Actividad en ejecucion, Se realiza seguimiento mensual
PLAN DE MEJORAMIENTO Energia y Gas le apropiaron para el Proyecto de Mejoramientoy |devolucién de recursos seguimiento periodico a la presupuestc asignado a la cual se identifiquen alertas al presupuesto asignado a la Delegada. Soporte Z:\PLAN
Fortalecimiento de la Inspeccién, Control y Vigilancia de las presupuestales asignados para gastos |ejecucién del p up ia Delegada para Energia y|que permitan reorganizar a DE MEJORAMIENTO 30-jun-2015 carpeta Delegada de |DELEGADA DE
empresas de Servicios Publicos un presupuesto de $3.271,0 no competentes a la dependencia.  |asignado a la Superintendencia  |Gas Combust\ble que permita tomar las |tiempo la ejecucion Energiay Gas ENERGIA Y GAS
millones, proyecto que no se ejecutd en su totalidad; es Delegada para Energia y Gas acciones pertinentes. presupuestal de la
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 28. Capacitacion la Superintendencia en 2013, realizé enla | Falta de capacitacion Definir temas y numero de 2. Seguiniento a Ia puesta en marcha de |Revisién trimestral de Jos. 3 2015/04/01 2015/11/30 35| 1[Actividad en ejecucién. Con memorando
PLAN DE MEJORAMIENTO Direccion Territorial Norte, 121 capacitaciones equivalentes al capacitaciones segun las las tematicas planteadas expedientes en ORFEO de 20158000064943 solicitaron actualizar la actividad y la
7,8% del total, por los siguientes conceptos: Capacitaciones problematicas de cada territorial. cada evento, donde se unidad de mediaSe actualizé Formato PC-F-004 Eventos |DIRECCION GENERAL
programadas, Vocales de control, Miembros del Comité de relacione las tematicas de Presencia Institucional, se socializé a las territoriles | TERRITORIAL
Desarrollo y Control Social ~CDCS- y municipios capacitados, desarrolladas. en correo del 7/4/2015. Se elabord informe de anlisis
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 29, Informes de Gestién La Delegada de Energia y Gas realizd |l seguimiento a las de 1. Crear matriz de seguimiento a las Matriz de seguimiento a 1 2015/01/05 2015/12/31 51] 0| Actividad en ejecucion. A 30 de junio se realizé matriz
PLAN DE MEJORAMIENTO informes de gestién, los cuales presentan compromisos de y observaciones generadas enlos  [seguimiento a las recomendaciones, hallazgos, recomendaciones y hallazgos de seguimiento con las recomendaciones a los
gestién administrativa, aspectos técnico- operativo y comercial  |informes de gestién estan cargo de  |recomendaciones y observaciones |compromisos y requerimientos que surjan|de las Evaluaciones Integrales prestadores a los cuales se realizé evaluacion integral ~|DELEGADA DE
que pueden afectar la gestién y la efectiva prestacién del servicio, |los profesiones que realizaron la sobre los informes de gestién (| de las iones integral enlos durante el | semestre de 2015. Soporte Z:\PLAN DE ENERGIA Y GAS
situacidn que se observa en Ia siguiente muestra: Aguas de la | evaluacidn integral; sin embargo no i auese [enlos, de los Pablicos de de Energiay Gas Combustible. MEJORAMIENTO 30-un-2015 carpeta Delegada de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 29 \nfurmes dE GEstmn La Delegada de Energla y Gas realizo EI imit alasre de 2 Generar alerlas semeslrales que Informe semestral con las 1 2015/01/05 2015/12/31 51 0 Acl ldad en ejecucion.
PLAN DE MEJORAMIENTO informes de gestion, los cuales presentan compromisos de y observaciones generadas en los seguimiento a las permitan identificar si se dio recomendaciones, hallazgos y
gestién administrativa, aspectos técnico- operativo y comercial  |informes de gestién estan cargo de  |recomendaciones y observaciones imi alas r c i i de DELEGADA DE
que pueden afectar la gestion y la efectiva i6n del servicio, [los iones que reali la sobre los informes de gestion (| hallazgos y. i idos en y acciones ENERGIA Y GAS
situacion que se observa en [a siguiente muestra: Aguas de la | evaluacidn integral; sin embargo no i quese |las integrales y tomar las  [tomadas.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL | Parcialmente cumplida, HA 30. Zunas no Inter -ZNI Las ZNI Il el 52% Nos perml(lmos i , que la para 1. Definir acllvldades de Inspeccion, Relacion de actividades de 1 2015/01/05 2015/03/31 12| 1|Actividad cumplida. Se realizé Comité Directivo el 3 de
PLAN DE MEJORAMIENTO Seguimiento de la CGR a 30-  [del territorio colombiano y cobijan a una poblacién aproximada [Nl tiene como una de sus principales |realizar actividades de Vigilancia, |Vigilancia y control en las empresas Vigilancia, Inspeccion y marzo de 2015, en el que se definieron las empresas a
mar-15 de 1.277.075 habitantes. Incluyen cinco capitales, 89 municipios, |particularidades, su alto grado de Inspeccién y Control en las ubicadas en Zonas No Interconectas ZNI. |control planeadas por la las cuales se les realizaré evaluacién integral de DELEGADA DE
39 cabeceras municipales y 1.441 localidades en 17 dispersion geografica, lo cual hace  |empresas ubicadas en Zonas No Superintendencia Delegada conformidad con el Plan de Accién para el afio 2015, [ENERGIAY GAS
departamentos . A pesar de esta situacidn Ia Delegada solo dispendioso el desplazamiento hasta | Interconectas ZNI para Energia y Gas Acta del comité directivo y lista de asistencia en
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Parcialmente cumplida, HA 30 Zonas no Inter -ZNI Las ZNI rep el 52% Nos permitimos , que \a para 2. Relacion de activi de Relacion de activi de 1 2015/04/06 2015/11/30| 34 0|Actividad en ejecucion. A 30 de junio se reallzaron
PLAN DE MEJORAMIENTO Seguimiento de la CGR a 30-  [del territorio colombiano y cobijan a una poblacién aproximada  [ZNI tiene como una de sus principales [realizar actividades de Vigilancia, ~|Vigilancia y control realizadas en las Vigilancia, Inspeccion y visitas a la Empresas de baha Solano y Emtimbiqui los
mar-15 de 1.277.075 habitantes. Incluyen cinco capitales, 89 municipios, |particularidades, su alto grado de Inspeccién y Control en las empresas ubicadas en Zonas No control desarrolladas por la informes se encuentran en revisién para posterior DELEGADA DE
39 cabeceras municipales y 1.441 localidades en 17 dispersion geogrifica, lo cual hace  |empresas ubicadas en Zonas No | Interconectas ZNI. Superintendencia Delegada publicacion. ENERGIA Y GAS
departamentos . A pesar de esta stuacidn Ia Delegada solo el fento hasta | Interconectas ZNI para Energia y Gas
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL| HA 31 Acuerdos de Mejoramlento A pesar que la SSPD en el Baja utlllzac n de Ia herramlenla Evaluar la pertinencia del 1. Realizar los ajustes pertinentes en el Procedlm\en(o acluallzado e 1 2015/01/13 2015/03/31 11 0| Actividad no cumplida. En acta de reunion se evalué la
PLAN DE MEJORAMIENTO Sistera Integrado de Gestion y Mejora -SIGME dispone del legal de suscripcion de acuerdos de  [procedimiento de Acuerdosde  [procedimiento. implementado. pertinencia y se concluyé que no funciona como
pr i “Acuerdos de " que permite mejoramiento. Mejoramiento para la Delegada de procedimiento sino como instructivo que define DELEGADA DE
concertar acciones de mejora, deficiencias administrativas, Energia y Gas Combustible de lineamientos para elaboracion y suscripcion de un ENERGIA Y GAS
financieras, econdmicas, técnicas y comerciales con las empresas acuerdo conlos lineamientos acuerdo de mejoramiento con los prestadores, con el
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL| HA 32 \nfurmaclun Sanclones La Entidad como respues(a alos Como quiera que la informacién Ges(lonar sugerencias de 1. Elaborar relacién sugerencias de Documento con sugerencias 1 2015/01/13 2015/03/31 11 1fActi ldad cumpl\da fuera de termlnos Con memurando
PLAN DE MEJORAMIENTO oficios SSPD 08-2014 y SSPD 20-2014 de la de la CGR, suministr |entregada en el oficio 1, fue extraida mejoramiento del aplicativo mejoramiento para el aplicativo para el mejoramiento del 20152000027623 del 07/04/2015 se solicitaron los
informacién diferente de algunos prestadores, como en los casos |directamente del aplicativo de “Sancionados” “Sancionados” y enviarlas a la Oficina de |aplicativo. ajustes al aplicativo sancionados DELEGADA DE
que se detallan en el cuadro que no tenian valor, sin embargo en [sancionados observamos que se Informtica con el fin de que esta evaltie ENERGIA Y GAS
el segundo oficio de respuesta se pudo determinar los valores de |genera esta diferencia por cuanto el la viabilidad en su ejecucion.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion 3 12 Legalldad HA 33 Devolucmnes de Correspcndencla contrato A\gunas de fas dlrecclones Contratar un profesional, para que [Informes mensuales que indiquen: 1. Informes 12 2015/01/02| 2015/12/31 52| 6|Actividad en ejecucion. La entidad suscribié el contrato
PLAN DE MEJORAMIENTO 639/2012 La Entidad celebrd el contrato No. 639 del 2012 por | suministradas por los ciudadanos, las |ejerza un control eficaz sobre las | Total devoluciones por periodo, No. 143 de 2015. Se han generado 6 informes de
valor de $1.396 millones, para el manejo de la correspondencia  |ESP, y otras entidades han sido lizadas y los motivo de devolucion. 2. alas de cor se |DIRECCION
despachada con la firma Servicios Postales SA-472, ini controles de calidad solicitados a | Controles de calidad solicitados por anexa cuadros estadisticos de devoluciones. ADMINISTRATIVA
se es(ahleclo que en desarmno de éste contrato se presentaron la agencla de correo. Generé penodo 3 Respueslas a comroles de Z:\PLAN DE MEJORAMIENTO 30-jun-2015 carpeta
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 34. PROCESOS JUDICIALES Tania de Contribucion Especlal de |No existe claridad en la definicién de Efecluar segulmlento al Proyeclo CONTRIBUCIONES Se presemo sollcllud Actas de Seguimiento 2 2015/02/01 2015/12/31] 48] o[Actividad en ejecucién. [a entidad, presentd al DNP el

SECRETARIA GENERAL -|
DIRECCION
FINANCIERA




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL[Parcialmente cumplida, HA 35. Retiro injustificado de personal SSPD. En la vigencia 2013, [falta de controles periédicos de Redefinir los lineamientos Solicitar formalmente al Grupo de Memorando interno 1 2015/03/02 2015/03/15 2 1[Actividad cumplida. Memorando 20155240020803 del
PLAN DE MEJORAMIENTO Seguimiento de la CGR a 30- la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, pagé seguimiento al tramite de establecidos en el Manual Defensa Judicial reporte trimestralmente 10marzo2015, se solicité al Grupo de Defensa Judicial
mar-15 $34.4 millones por concepto de intereses moratorios en el cumplimiento a fallos judiciales Prestacional Salarial y Otros Pagos [de sentencias de caracter laboral que informar trimestralmente las actuaciones judiciales DIRECCION
cumplimiento de sentencias derivadas de declaratoria de nulidad GH_M_003, incorporando tengan conocimiento hayan interpuesto que cursen en contra de la entidad por temas laborales. [ADMINISTRATIVA
de actos administrativos relacionados con stuaciones seguimiento trimestral sobre ante la Superintendencia de Servicios Adicionalmente, se ajusto el Manual Prestacional
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Parcialmente cumplida, HA 36, Debilidades en 2 aplicacién de Sanciones En el perioo | Como se puede observar en el cuadro [Implementar mecanismes de |Realizar reuniones de actualizacion con | Registros de Asistencia o 1 2015/01/13 2015/03/31 11 1| Actividad cumplida, Se realizaron reuniones de
PLAN DE MEJORAMIENTO Seguimiento de la CGR a30-  |comprendido entre 2010y 2013 se profirieron 393 sanciones por |referenciado, la cantidad de actualizacién que permitan unificar|los profesionales que podrian solicitar  |Actas en las cuales se con las direcciones técnicas y la direccién
mar-15 $20.869,5 millones de las cuales se archivaron 62 por los mvestlgaclones archlvadas ha criterios que disminuya el archivo |apertura de investigaciones con el fin de |relacionen los temas tratados, de investigaciones, se realizé documento con los DELEGADA DE
siguientes conceptos, entre otros: “La empresa investigada no encasi |dei igaciones por unificar criterios de acuerdo c i yo aspectos relevantes y de mejora en la preparacién de  |ENERGIA Y GAS
elercia su objeto social” (18); La norma presuntamente violada |un 90% en los 2 iltimos afio, esto se |que ocasionen desgaste vigente. decisiones de actualizacion de informes de gestién en las direcciones técnicas. Actas y
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL] HA 7, Inexactitud en ¢l saministro de informacién — Sanciones. |En Ia respusta brindada por esta |Gestionar sugerencias de Elaborar relacion sugerencias de Documento con sugerencias 1 2015/01/13 2015/03/31 11 1[Actividad cumplida fuera de terminos, Con memorando
PLAN DE MEJORAMIENTO La informacién allegada sobre las sanciones impuestas por la Delegada de acuerdo con el informe | mejoramiento del aplicativo mejoramiento para el aplicativo para el mejoramiento del 20152000027623 del 07/04/2015 se solicitaron los
SSPD, presenta diferencia entre lo reportado mediante oficio preliminar, se sumini: las “Sanci 4 “Sancionados” y enviarlas a la Oficina de |aplicativo. ajustes al aplicativo sancionados DELEGADA DE
SSPD-020-2014 de fecha 24 de octubre de 2014 y lo informado  |evidencias en las cuales se pueden Informética con el fin de que esta evaltie ENERGIAY GAS
como oficio 1 por la CGR, SSPD-008-2014 de fecha 30 de observar que la informacién Ia viabilidad en su ejecucion.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 36, Plan de Accion. La Superintendencia no dio estricto ) acta de nicio del contrato 576 de | L. Dar cumplimiento a los planes _|Realizar seguimiento trmestral 12 Reporte de seguimiento de 4| 2015/01/02 2015/12/31 52| 2[Actividad en ejecucion. 1.Se realizé seguimiento a las
PLAN DE MEJORAMIENTO imi ala ia 5.2 “Per i i dela 2013 se suscribid el 12 de Agosto de | de accion del grupo de Servicios ejecucion del plan de accién sisgestion obras de infraestructura que se encuentran en
Infraestructura Fisica para proveer un mejor servicio”, del plan de 2013, y con plazo de ejecucién Generales propuesto para la ejecucién en sede central. 2.Se publicé en el SECOP las |DIRECCION
accién institucional para la vigencia 2013, de acuerdo con laley  |estableciendo de 4 meses y 15 dias | vigencia 2015. licitaciones publicas 01,02 y 03 obras en sede central [ADMINISTRATIVA
152 de 1994, toda vez que delas actividades proyectadas en calendario, asilas cosas no es preciso y Terrtoriales Oriente y Occidente. 3.Se realizo
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 38, Plan de Accion. La Superintendendia no dio estricto El acta de Inicio del contrato 576 de |2, Establecer requenmientos de | Defini en Ios estudios previos, caando se |Estudios previos para 1 2015/01/02 2015/12/31 52| O Actividad en siecucion. Se proyectaron los estudios
PLAN DE MEJORAMIENTO ala ia 5.2 “Perfecci i dela 2013 se suscribi6 el 12 de Agosto de  |experiencia acreditadas por los requiera contratar interventoria de obras, |contratos de interventoria de previos para la contratacion de 3 interventorias para la
Infraestructura Fisica para proveer un mejor servicio”, del plan de 2013, y con plazo de ejecucién interventores de obra en el afio  |la experiencia acredita para la ejecucién | obras ejecucion de 3 obras de infraestructura en la sede DIRECCION
accién institucional para la vigencia 2013, de acuerdo con laley  |estableciendo de 4 meses y 15 dias ~ |2015 de la misma. central y Direcciones Territoriales de Oriente y ADMINISTRATIVA
152 de 1994, toda vez que de las actividades proyectadas en calendario, asilas cosas no es preciso Occidente y fueron entregados al Grupo de Contratos y
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 39, Cambios en Ia construccion de obra La Superintendendia |Se ejecutd una parte de a obra, Ejecutar las obras que se requieran | Ejecutar las obras que se requieran en el |Informes de ejecucion de 1 2015/01/02 2015/12/31 52| 0[Actividad en ejecucion. Se elaboraron los estudios
PLAN DE MEJORAMIENTO reallzo cambios en la ejecucion de la obra de adecuacion y modificando un bafio doble en un en el afio 2015 de acuerdo a las afio 2015 de acuerdo con las licencias de |obra previos para la contratacion de 3 obras de
del sistema de de la red contra bafio para mintsvalidos, cambiando  |licencias de construccién construccién aprobadas. infraestructura correspondientes a la sede central y  [PIRECCION
incendio del edificio sede central, cambios arquitecténicos las caracteristicas inicialmente aprobadas. Direcciones Territoriales de Oriente y Occidente. Los ~ [ADMINISTRATIVA
relacionados con la istribucién interior, afectandolas aprobadas. procesos precontratuales ya estan publicados en el
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 40, Ineficacia e Ia planificacion Contractual. 5e observa que |Faita de seguimiento a la ejecucion —|Establecer mecanismos de 1. Realizar seguimiento bimensualala  |Reporte de ejecucion del PAA 6 2015/01/02 2015/12/31 52| 3[Actividad en ejecucion. Se realiza seguimiento
PLAN DE MEJORAMIENTO los sigui contratos, c i a algunos proyectos de |del plan anual de ici y moni parala |ejecucion del plan anual de adquisiciones |por areas bimensual a la ejecucion del PAA, actas del 3 de marzo
inversién, no se concluyeron en el afio 2013 como estaban Deficiencias en el imi dela de 2015 (enero-febrero), 1 de junio de 2015 (marzo- | PIRECCION
previstos en los plazos inicialmente pactados, asi como en el plan |actividad de supervisién abril) y 22 de junio de 2015 (Parcial mayo-junio). ADMINISTRATIVA
de accion, afectando la ejecucion fisica v fmanclera lo que Z:\PLAN DE MEJORAMIENTO 30-jun-2015 carpeta
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 40, Ineficacia en Ia planificacion Contractual. Se observa que | Falta de seguimiento a [a ejecucion | Establecer mecantsmos de 2. Generar alertas a través de correo Correo electrénico 6 2015/01/02 2015/12/31 52| 3[Actividad en ejecucion. Se enviaron correos electdnicos
PLAN DE MEJORAMIENTO los siguis contratos, c a algunos proyectos de |del plan anual de y moni parala [electronico a las areas que estén con el seguimiento a la ejecucion del PAA a las areas
inversién, no se concluyeron en el afio 2013 como estaban Deficiencias en el dela retrasadas en la ejecucién del PAA, con fecha: 9 de abril de 2015, 4 de junio de 2015y 7 de |PIRECCION
previstos en los plazos inicialmente pactados, asi como en el plan |actividad de supervisién teniendo en cuenta el reporte bimensual. julio de 2015. Z:\PLAN DE ADMINISTRATIVA
de accién, afectando la ejecucién fsica y financiera, o que MEJORAMIENTO 30-jun-2015 carpeta Administrativa
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 41 Cuntrato 626 de 2013 Gesllon Documenta\ Contratls(a Observaciones realizadas por el Realizar las gestiones necesarias 1. Ajustar la TVD de acuerdo a las TVD ajustada y aprobada 1 2015/02/01 2015/09/30| 21 0|Actividad en ejecucion. La TVD fue ajustada y radicada
PLAN DE MEJORAMIENTO Informatica Documental SAS Valor: $666.6 millones Objeto: Archivo General de la Nacion, para actualizar y aplicar TVD. observaciones del AGN y obtener su en el AGN radicado 20155290050521 del 18 de febrero
“Aplicacién de la tabla de Valoracién documental TVD para la obligaron a ajustar la Tabla de aprobacién por el mismo. de 2015, el AGN acusa el recibo de la TVD radicado DIRECCION
organizacion de 900 metros lineales 4500 cajas x 200, del Fondo  [Valoracién Documental por lo cual no 20155290094152 del 2 de marzo de 2015. Con ADMINISTRATIVA
acumulado de la SSPD. Y microfilmar 600.000 fc(ogramas de pudo aplicar de acuerdo a lo planeado memorando 20155200055093 del 24 de junio de 2015
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 41. Cuntrato 626 de 2013. Gesllon Documenta\ Contratls(a Observaciones realizadas por el Realizar las gestiones necesarias 2. Realizar proceso contractual cuyo Contrato suscrito 1 2015/08/17 2015/10/30| 13| 0 Acllvldad en ejecucion. Con memorandc
PLAN DE MEJORAMIENTO Informatica Documental SAS Valor: $666.6 millones Objeto: Archivo General de la Nacion, para actualizar y aplicar TVD. objeto es aplicar TVD y microfilmar 20155200055093 del 24 de junio de 2015 la Direccion
“Aplicacién de la tabla de Valoracién documental TVD para la obligaron a ajustar la Tabla de documentos histéricos. Administrativa solicité reprogramar las fecha de inicio y | PIRECCION
organizacion de 900 metros lineales 4500 cajas x 200, del Fondo  [Valoracién Documental por lo cual no terminacién de la actividad. ADMINISTRATIVA
acumulado de la SSPD. Y microfilmar 600.000 fotogramas de pudo aplicar de acuerdo a lo planeado
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 41. Contrato 626 de 2013. Gestion Documental Contratista: Observaciones realizadas por el Realizar las gestiones necesarias 3. Aplicar TVD a documentos de fondo Inventario Documental 100 2015/11/02 2015/12/31 13| 0|Actividad en ejecucion. Con memorando
PLAN DE MEJORAMIENTO Informatica Documental SAS Valor: $666.6 millones Objeto: Archivo General de la Nacion, para actualizar y aplicar TVD. acumulado (15%) 20155200055093 del 24-06-2015 la Direccién
“Aplicacién de la tabla de Valoracion documental TVD parala |obligaron a ajustar la Tabla de Administrativa solicité reprogramar la fecha de inicio | pireccion
organizacion de 900 metros lineales 4500 cajas x 200, del Fondo | Valoracién Documental por lo cual no de la actividad y el porcentaje de cumplimiento que [ ADMINISTRATIVA
acumulado de la SSPD. Y microfilmar 600.000 fotogramas de pudo aplicar de acuerdo a lo planeado estaba en 30% respecto a la aplicacion TVD a
documentacion histérica o hasta agotar recursos asignados de documentos del fondo acumulado.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 42. Asignacion de contratos interadministrativos y de Segun Contraloria:"...Contratacion Solicitud de Conceptos al Consejo [Elevar consulta al Consejo de Estado Concepto 1 2015/03/01] 2015/12/31 44| 0|Actividad en ejecucion. Se recibio concepto de la
PLAN DE MEJORAMIENTO prestacion de servicios a la ETB La SSPD suscribié cinco (5) acorde con los principios de la de Estado y Socializar Conceptos |sobre el alcance del articulo 92 de la Ley Subdireccion de Gestion Contractual de la AGENCIA | SECRETARIA GENERAL
contratos con la Empresa de Telecomunicaciones de Bogot-ETB [seleccion objetiva prevista en la Ley, 1474 de 2011, y de la misma manera, NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA radicado 2015- | oficiNA DE
en el afio 2013 por valor de $ 2.208.7 millones, de los cuales 3 |evite posible concentracion de la elevar consulta a la Contraloria General 529-028050-2 del 20/05/2015, el cual se socializo . INFORMATICA
contratos lnteradmlnlstrat\vos y dos (2) con(ra(os de prestacién  [contratacién en un solo conlrallsta y de la Republica oficina jurldlca para que
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HAD 43 Adlclon de Conlralos con V\genc\as Futuras Ccnlralo Segun Conlralcrla Adlclon de Solicitud de Conceptos al Consejo OFICINA DE INFORMAT\CA Sollcllar al Conceptos - Comunicacién 1 2015/03/01 2015/12/31 44 Actividad en ejecucion. Por ser un tema juridico se esta
PLAN DE MEJORAMIENTO 584 de 2013. C¢ Empresa de T i de Contratos con Vigencias Futuras... " |de Estado, al Ministerio de Ministerio de Hacienda entidad facultada |ETB ala espera que la Secretaria General de a conocer la
Bogotd S.A. ESP - ETB Valor: $839.8 Millones, en 2013: $428.7 Hacienda y Socializar Conceptos  |para dictar doctrina en materia respuesta emitida por el Ministerio de Hacienda OFICINA DE
millones, en 2014 con Vigencias Futuras $411.1 millones Fecha presupuestal ratificar el concepto 128 INFORMATICA
de inicio e\ 15 de agoslo de 2013 Prcrrcgas Hasta octubre de 5 0,1 dado al Instituto de Medicina Legal y| o
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion 313 Flnanclero HA 45 Deudas de Dificil | Recaudo Los estados Son deudas de empresas liquidadas  |Saneamiento contable de las Reconstrucclcn de de 1 2015/01/02 2015/12/31] 52 0| Actividad en ejecucion.Se inicio revision de archivos
PLAN DE MEJORAMIENTO contables de la SSPD, ontienen la cuenta 147509 Deudas de correspondientes a viaticos de partidas investigacion y andlisis de las cuentas. para construir expediente cuenta dificil recaudo ver
Dificil Recaudo — Prestacién de Servicios, con un saldo de $41.7  |funcionarios que participaron en la Presentacion al Comité de Sostenibilidad acta. Se envia correo electrénico al secretario Comité [ DIRECCION
millones que corresponde a valores que no se han podido intervencion. del Sistema Contable para depuracion de Sostenibilidad,para citar comité y presentar partidas | FINANCIERA
recuperar y que presenta deudas desde 1996, dado que se le ha contable. :sanear Y dj ir:strucciones parala resh?ectiva
e e e anuracidn de Ia cartera nn rarunerahle Anevn HA
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL| HA 46. Sobreesllmaclon de Cartera - Contrlbuc\ones A 31 de Los contribuyentes no incluyen Informar a los contribuyentes la Oficializar a los diferentes bancos para Masiva de oficios a los 1 2015/01/02 2015/06/30| 26 0| Actividad no Cumplida: Se identificé y registré
PLAN DE MEJORAMIENTO diciembre de 2013, la cartera de la Entidad se encontraba dentro del formato de consignacion  [necesidad de incluir todos los que nos ayuden a identificar a que contribuyentes y Oficios a los consignacion $71.9 mill equivale 44,48% de total a
datos de identificacién. bancos DIRECCION

sobreestimada en $161.7 millones por cuanto se llev al ingreso
aquellas partidas que no fue posible realizar la identificacién del

los datos requeridos para poder ser

tercero al cual se le debia aplicar el pago. Esta situacin genera

por la C inacion de
Tesoreria, o por quien recibe el

contribuyente pertenecen las
consignaciones pendientes y llevar a
saneamiento contable las que no se

depurar. Se oficio a bancos 20155300014081,
20155300014111, 20155300029361.Se enviaron correos
electrénicos y radicados. Z:\PLAN DE MEJORAMIENTO

FINANCIERA




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL[Actividad en ejecucion HA 47. Propiedad Planta y Equipo no Explotados La cuenta Dichos elementos no se dieron de | Incluir en el plan de accion para la |1. Realizar Baja de bienes de la Entidad. |Resolucion de baja de Bienes 2 2015/01/02 2015/06/30 26| 2[Actividad cumplida. Con Resoluciones 20155280013835
PLAN DE MEJORAMIENTO 163710 Propiedad Planta y Equipo no Explotados — Equipos de baja puesto que en el momento no vigencia 2015 la realizacion de baja inservibles y Obsoletos. del 29 de mayo de 2015 y 20155280014865 de 9 de
Comunicacién y Computacién, presenta un saldo de $1.097 tenian concepto de baja, esto segin  |de bienes en la Entidad. junio de 2015, se hizo la baja por destruccién de blenes DIRECCION
millones que no ha sido dado de baja, mostrando mayores o establecido en el Subproceso segin lo en el Manual de Admini: 6n de [ADMINISTRATIVA
valores del activo de la Entidad. Esta situacion genera saldos Administracion de Bienes codigo AB- Bienes de la Entidad. Expediente 2015528350200002€ y
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 47, Propiedad Planta y Equipo no Explotados La cuenta Se tomo unicamente [a informacién —[Reportar las resoluciones y actos |2 Adjuntarla evidencia de las actas, Cantidad de resoluciones, 2 2015/01/02 2015/12/31 52| 0| Actividad en ejecucion.Se analizé el saldo de la cuenta
PLAN DE MEJORAMIENTO 163710 Propiedad Planta y Equipo no Explotados — Equipos de  |correspondiente al primer semestre inistrativos cor i a|r i y actos actas y demas actos 163710 por valor de $1.097 millones, a mayo el saldo es
Comunicacién y Computacién, presenta un saldo de $1.097 de la vigencia correspondiente alos  |las bajas de la vigencia, administrativos que evidencien las bajas  |administrativos de $200 millones, se analiza cada mes.Resoluciones de |PIRECCION
millones que no ha sido dado de baja, mostrando mayores saldos de propiedad de plantay correspondientes al 100% de la baja de bienes obsoletos o FINANCIERA
valores del activo de la Entidad. Esta stuacion genera saldos equipo propiedad planta y equipo inservibles:20145280015745,20145280024675,2014528
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 48, Consignaciones sin Identificar A 31 de diciembre de 2013 | Los contribuyentes no incluyen Informar a los contribuyentes la |Oficializar a los diferentes bancos para | Masiva de oficios a los 100 2015/01/02 2015/10/31 43 48%| Actividad en ejecucion.Banco Agrario $87 mill. depura
PLAN DE MEJORAMIENTO las pamdas penmentes de depurar por $161 7millones, dentro del formato de consignacion  [necesidad de incluir todos los que nos ayuden a identificar a que contribuyentes y Oficios a los $77,8 mill. consig. 102-985 06032014 $0,2 mill; consig.
a i notas débito y |los datos requeridos para poder ser  |datos de identificacién. contribuyente pertenecen las bancos 102-5251 29122014 $71,9 mill; consig. 102-1695 DIRECCION
notas crédito que fueron de la cuenta 290580 Partidas identificados por la Coordinacién de consignaciones pendientes y llevar a 14052015 $5,7 mill. DAVIVIENDA $1 mill. Oficio FINANCIERA
Pendientes de dentificar fueron reclasificadas y aplicadas al Tesorerfa, o por quien recibe el saneamiento contable las que no se 20155320207131 solicita soporte.BBVA $73,7. soportes
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion 1A 49, Operaciones Reciprocas — Partidas C . Durante |D imiento por parte de la 1. Continuar con 12 confirmacién | L. Confirmacién de cuentas reciprocas, |Acta con compromisos 3 2015/04/10 2015/12/31 38 1 en ejecucion. e 2015 conf
PLAN DE MEJORAMIENTO la vigencia del 2013, no obstante la SSPD, adopto la actividad de |empresas de la contabilizacién de la | de cuentas incluyendo el tres veces al afio (Abril, Julio, Octubre)2. |adquiridos masiva reciprocas.Expediente Virtual
efectuar en forma periédica la confirmacién de cuentas contribucién especial la cual procedimiento a seguir para el Mesa de trabajo con la contaduria 2009536130400001E.24/05/2015 mesa Trabajo DIRECCION
reciprocas antes de hacer el reporte a la CGN. A 31 de diciembre |unicamente se registra en el registro de anticipos, contribucion Contaduria General de la Nacién. 8/06/2015 correo FINANCIERA
el reporte de Contaduria General de la Nacidn establecid partidas | momento de Ia irmeza Falta aclarar | especial y saldo a favor de las electronico al grupo de contribuciones texto para
- Ao circular infarmativa nara nrestadarec SPD _incluve.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 50. Cuntrlbuclunes A 31 de d\clembre e 2013, \05 ingresos Fal(a de calldad y de oportumdad en [Solicitud a fas Delegadas y al 1. Enviar memorandos a las Memorandos a las 2 2015/01/01 2015/12/31 52 0| Actividad en ejecucion. memorandos enviados a
PLAN DE MEJORAMIENTO por Contribuciones de la SSPD en la vigencia alcanzaron un valor el reporte de informacién financiera Coordmador del SUI de la entidad |Superintendencias Delegadas y al Superintendencias Delegadas Superintendencias Delegadas Acueducto, Alcantarillado
de $85.443 millones monto que corresponden $79.046 millones  |al SUI por parte de los prestadores. sobre los pi Coordinador del SUI de la entidad y Aseo; Energfa y Gas Combustible.Expediente DIRECCION
de la vigencia 2013 y $6.397 millones de vigencias anteriores. No existe claridad en la definicién de |que no han cumplido con el cargue |informando sobre los prestadores que no 2014534260102146E: 20155340033113, FINANCIERA
Llama la atencién a este Ente de cuntrul las inconsistencias que gastos de funcionamiento oportuno al SUl'y con la calldad de |han cumplido con el cargue oporluno al 20155340033103,20155340027823,20155340042083,
o Lo oo g . i — PRTR 2015540042073 20155340039733 2015534003971
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 50, Contribuciones A 31 de d\clembre de 2013, los i ingresos  |Falta de calidad y de oportunidad en Efecluar segulmlento alos 2.. Generar reporles perlodlws del Reportes trimestrales 4 2015/01/02 2015/12/31 52 2|Actividad en ejecucion.Memorandos con reporte sut
PLAN DE MEJORAMIENTO por Contribuciones de la SSPD en la vigencia alcanzaron un valor |el reporte de informacién financiera |memorandos enviados a las aplicativo SUI con el propésito de hacer enviados a Superi Delegada
de $85.443 millones monto que corresponden $79.046 millones  |al SUI por parte de los prestadores.  |Superintendencias Delegadas y al |seguimiento a los memorandos enviados 2014534260102146E: 20155340033113, DIRECCION
de la vigencia 2013 y $6.397 millones de vigencias anteriores. No existe claridad en la definicién de |Coordinador del SUI sobre los alas Superintendencias Delegadas y al 20155340033103,20155340027823,20155340042083, [ FINANCIERA
Llama la atencién a este Ente de cuntrul las mconsls(enclas que gastos de funcionamiento (ercsros que aun no han cargado | Coordinador del SUI sobre Ios terceros 20155340042073, 20155340039733,20155340039713,
SIS . P - L. IR IR - - B 2015540054553
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 50, Contribuciones A 31 de di embre de 2013 losi ingresos  |Falta de calidad y de oportunidad en Env\o del prcvecto de modificacién| 3. SEgmmuemo 3l trémite del proyeclo de |Control de asistencia a las 2 2015/01/01 2015/12/31 52 1[Actividad en ejecucion. Se remitic memorandos a fas
PLAN DE MEJORAMIENTO por Contribuciones de la SSPD en la vigencia alcanzaron un valor |el reporte de informacién financiera |del articulo 85 de la Ley 142 de modificacion del Art. 85 ley 142/94, reuniones que se programen Superintendencias Delegadas de
de $85.443 millones monto que corresponden $79.046 millones  |al SUI por parte de los prestadores. 1994 al DNP estableciendo la base gravable sobre los | para realizar el seguimiento Acueducto,Alcantarillado y Aseo; y Energia y Gas DIRECCION
de la vigencia 2013 y $6.397 millones de vigencias anteriores. No existe claridad en la definicién de ingresos. del tramite del proyecto. Combustible para que analicen la base gravable FINANCIERA
Uama la atencién a este Ente de cuntrul las inconsistencias que gastos de funcionamiento prop parala de la Le:
oo aa - enviadns: 2015534003592 0155000040303 v
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL|Actividad en ejecucion HA 51, Gestion de Calidad Direccion de Intervenidas Para la Sostiene la CGR que para la vigencia |Mapa de Procesos, Indicadores y | Proyectar y programar en el plan de Plan de accién 2015 1 2015/01/01 2015/12/31 52| 0| Actividad en ejecucion. El plan de accién 2015 fue
PLAN DE MEJORAMIENTO vigencia 2013, el Plan de Accion de la Direccion de Intervenidas 2013, no se identifica el Proceso del  |acciones de prevencién en Mapa  |Accion para la vigencia de 2015 las proyectado, autorizado y cargado en SISGESTION, se
presenta diferentes situaciones que lo afectan, entre otras:No se |Intervencién dentro del flujo de de Riesgos: No se propone accién |actividades que en la Direccién se realizan realiza reporte mensual el cual se encuenta DIRECCION DE
identifica el proceso de intervencion dentro del flujo de procesos |procesos de la Entidad, ni existen de mejora por cuanto si existia a demanda, en términos porcentuales y debidamente actualizdo a 30.jun.2015. INTERVENIDAS
de la entidad que definan sus objetivos bajo los principios de | Indicadores que permitan evaluar a_|para la vigencia 2013 el proceso de |coordinar con la Oficina Asesora de
HALLAZE08 VIGENGIAZ014T Hallaigo 1 AdmlnlS(ral’lVO'y ~—[Haber definido un esquema de —|Adelantar visita Tntegral de — -
X Disciplinario. Gestién de Inspeccidn, Vigilanciay Control al vigilancia novedoso de inspeccién y vigilancia a la SAAB
1 DEL DE icil r il i ifi " - N e
SLSCRIRCIONIRELEUY esquema de prestacion de servicios publicos de ¢ 2! b NGV EIEHE || o o oo R SR |Reneifamedss 2 2015/07/21 2015/09/30 DELEGADADEAAy A
MEJORAMIENTO Acueductoy T enE BEm D de los servicios de acueducto'y relacionados con la prestacion de
alcantarillado en el distrito de los servicios de Acueducto y
Ruenaventiira Alcantarillada Accidn Correctiva
Hallazgo 1. Administrativo y D o. Gestion de Haber definido un esquema de ‘Adelantar visita integral de
) Vigilancia y Control al esquema de prestacién de servicios vigilancia novedoso de inspeccion y vigilancia a
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en el Distrito | 0T at enla Hi con el fin de verificar | 2. Visita de inspeccién y vigilancia Acta e Informe de visita ) 2015/07/21 2015/09/30 DELEGADA DEA Ay A
MEJORAMIENTO de Buenaventura. de los servicios de acueducto y aspectos relacionados con la Hidropacifico
alcantarillado en el distrito de prestacion de los servicios de
Ruenaventiira Acueducta v Alcantarillada_Accidn
Hallazgo 1. Administrativo y D o. Gestion de Haber definido un esquema de
Vigilancia y Control al esquema de prestacién de servicios vigilancia novedoso de Adelantar vigilanci ali
. o - igilancia especializada a|3. Elaborar y presentar Informe de
1 CRIPCION DEL PLAN DE abli iciliari istri | I
SUSCRIPCION plblicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en el Distrito |COTresponsabilidad en la prestacion | ') xg o idropacifico. Accién  |resultados con las acciones de vigilancia |Informe de resultados 1 2015/07/21 2015/12/15 DELEGADA DE AAy A
MEJORAMIENTO de Buenaventura. de los servicios de acueducto y ;
- 3 e correctiva AC-VG-22 y/o control a emprender
alcantarillado en el distrito de
Hallazgo 2. Administrativo. Seguimiento del Plan de Accion. . . 1. Ajustar y publicar el instructivo para Ta
& e eu! Debilidad de la metodologia para Justar y publicar € para 2
Efectuado el anlisis, se encontrd que los resultados del formulacion y sesuimiento do fa formulacién y seguimiento a la planeacién
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE seguimiento y control que realiza la Oficina de Planeacion, asi N ‘V N 8 N institucional PA-1-001 para ajustar la Documentacion actualizada OFICINA DE
: planeacion institucional y AC-DE-PI-001 ° > 1 2015/08/20 2015/10/15
MEJORAMIENTO como el que hace cada dependencia a manera de auto control, - N N metodologia para la formulacién de los en el SIGME PLANEACION
e A Desconocimiento del instructivo de o .
presentan un cumplimiento parcial en cuanto a que se programan e planes de accién 2016 y el procedimiento
actividades en la madida en nue se reauiere durante el afin p\aneac\on institucional. Accinnas carractivas i vde
Hallazgo 2. Administrativo. Seguimiento del Plan de Accion. L .
& e eu! Debilidad de la metodologia para ) )
Efectuado el anlisis, se encontrd que los resultados del , 2. Elaborar y divulgar circular con los
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE seguimiento y control que realiza la Oficina de Planeacion, asi | O/ mU12¢cion v seguimiento de a lineamientos para la formulacién y OFICINA DE
iz i ineami
. laneacion institucional AC-DE-PI-001 Circular divulgada 1 2015/10/15 2015/11/15
MEJORAMIENTO como el que hace cada dependencia a manera de auto control, | N programacién de los planes de accién ! 8 /10/ /11/ PLANEACION
] A Desconocimiento del instructivo de
presentan un cumplimiento parcial en cuanto a que se programan PR 2016
actividades Ia madida an aue se reaniere durante el afin p\aneac\on institucional.
Falfazgo 2. Admin strativo. Segaimiento del Plan de Accion. - N
28 ! 8ui Debilidad de la metodologia para
Efectuado el andlisis, se encontrd que los resultados del . 3. Informar en el tercer trimestre de la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE seguimiento y control que realiza la Oficina de Planeacion, asi | O/TU2cion ¥ seguimiento de la vigencia 2015 a las dependencias que OFICINA DE
iz i igenci
. laneacion institucional AC-DE-PI-001 Memorando enviado 1 2015/10/01 2015/09/30
MEJORAMIENTO como el que hace cada dependencia a manera de auto control, | N presenten en sobr 6 /10/ /09/ PLANEACION
] A Desconocimiento del instructivo de »
p un parcial en cuanto a que se programan PR o rezago para la formulacién de ACPM
actividadec en 1a madida en nue se reauisrs di te ol afin p\aneac\on institucional.
Falfazgo 2. Admin strativo. Seguimiento del Plan de Accion. - - 7 Socializar a actualizacion de fa
Debilidad de la metodologia para N
Efectuado el anlisis, se encontrd que los resultados del . documentacién del instructivo para la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE seguimiento y control que realiza la Oficina de Planeacion, asi | O/TU2cion v seguimiento de a formulacién y seguimiento a la planeacién OFICINA DE
iz i
. laneacion institucional AC-DE-PI-001 Control de asistencia 1 2015/10/15 2015/12/10
MEJORAMIENTO como el que hace cada dependencia a manera de auto control, | N institucional PA-I-001 y procedimiento /10/ /12/ PLANEACION

presentan un cumplimiento parcial en cuanto a que se programan

actividades an 1a medida an nue ca raquiera durante al afin

Desconocimiento del instructivo de
planeacién institucional.

acciones correctivas, preventivas y de

mainra MC-P-001 can Ine liderac de.




1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

Hallazgo 3. Administrativo. Concertacién en el Plan de Accién. Se
evidencia deficiencias en la programacién con relacién a la

Debilidades en la aplicacién y manejo

Accion correctiva formulada AC-PS-|

T Reallzar reuniones para revisar y
eventualmente ajustar los planes de
accién de la DGT y DTS de la vigencia

Actas de revision de los
Planes de Accion y de ser el

DIRECCION GENERAL

de las herramientas existentes para la caso planes de accién 2015/08/18 2015/09/18
MEJORAMIENTO concertacion del Plan de Accion en la Direccién General i oo P 003 2015, con el fin de cumplir las metas 250 planes de 108/ /091 TERRITORIAL
e formulacion del plan de accién. : ajustados, justificados y
Territorial o cual debe ser eades on SISGESTION
on SISGESTION soportados en -
2.Realizar reuniones con DGT y DTs de Actas delineamiento para la
Hallazgo 3. Administrativo. Concertacién en el Plan de Accion. Se | oy, e en [a aplicacion y manejo lineaminto y revisién para la f:rmulacidn formulacién del plan chién a
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE evidencia deficiencias en la programacion con relacion a la N P N v g Accion correctiva formulada AC-PS-| v . P P DIRECCION GENERAL
° " on con de las herramientas existentes para la del plan de accién 2016, de tal manera  [la DGT y alas DTy actas de 2015/10/01 2015/11/30
MEJORAMIENTO concertacion del Plan de Accion en la Direccién General o » 003 o " TERRITORIAL
rerritorial formulacion del plan de accién. que sus actividades sean concretas, revision de los Planes de
medibles y de cumplimiento. Accién formulados.
3.Solicitar capacitacion sobre’
Hallazgo 3. Administrativo. Concertacién en el Plan de Accion.Se [y oo direccionamiento estratégico, temas
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE evidencia deficiencias en la programacion con relacion a la N P . v g Accidn correctiva AC-PS-|r i con ion institucis Memorando de solicitud de DIRECCION GENERAL
= " on con de las herramientas existentes para la " on st orene 2015/08/18 2015/08/28
MEJORAMIENTO concertacion del Plan de Accion en la Direccién General i > 003 y gestion de proyectos de inversion, capacitacin TERRITORIAL
e formulacion del plan de accién.
Territorial (Como formular el plan de Accién, como
hacer ol £oman carregir
Fallazgo 4. Administrativo. Liberacion de recursos no utiizados. Listado de asistencia a las
Se liberaron saldos por terminacién anticipada y mutuo acuerdo, N . . » 1. Capacitacion en la estructuracion de 10| capacitaciones por parte de
. ) " [No ejecucion de las actividades Debilidad en la planeacién de las > ! : P por p:
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE dient I tratos Nos: 528, 541, 566 de 2014. A tud I s DIRECCION
correspondientes a los contratos Nos: 528, 541, 566 de S' | planeadas a las cuales se asignaron  [actividades con asignacion de | <tU108 Previos a las areas, para que o5 supervisores de contratos 2015/10/15 2015/11/15
MEJORAMIENTO mismo, se liquidaron los siguientes contratos Nos: 545, 557 y 559 recursos recursos. estos dimensionen la necesidad real con ADMINISTRATIVA
de 2014 y las resoluciones de viaticos Nos: VIA-20145240009855 : relacién al tiempo de ejecucion
v \/IA-20145240019025 nar $99 9 millo:
Fallazgo 4. Administrativo. Liberacion de recursos no ubTizados. Informe que contenga el
Se liberaron saldos por terminacién anticipada y mutuo acuerdo, N . . - - resultado al seguimient
i N de las actividad Debilidad en la pl delas [2.S toal d guimiento
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE correspondientes a los contratos Nos: 528, 541, 566 de 2014, Asi |0 Clo 1| 0¢ @ actividaces eoriac en @ paneacion e fas eguimiems a 0 Teculsos BENETaos | realizado DIRECCION
] L e planeadas a las cuales se asignaron  |actividades con asignacién de por terminacién anticipada de contratos y 2015/08/18 2015/12/15
MEJORAMIENTO mismo, se liquidaron los siguientes contratos Nos: 545, 557 y 559 recursos recursos. comisiones ADMINISTRATIVA
de 2014 y las resoluciones de viaticos Nos: VIA-20145240009855 :
v \/IA-20145240019025 nar $99 9 millo:
Fallazgo 5. Administrativo. Gestion de cobro. Se observa alto 1 Revisar y ajustar ¢l Procedimiento de[Prop de pr
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE ndmero de procesos en °°b'n‘:j‘::§w° C°”ES':°";[:'S." tes 2 No estaba definida la periocidad para to Contable ; contable. OFICINA ASESORA
- v o la i6n de las partidas de dificil [Accién Correctiva AC-GC-05 como politica de operacion un minimo de 2015/08/20 2015/09/15 JURIDICA y DIRECCION
MEJORAMIENTO empresas de servicios pablicos domiciliarios, muchas de ellas recaudo dos sesiones por afio del Comité Técnico FINANCIERA
vienen desde el afio 1996, algunas de estas son incobrables, de Sosteniilidad del Sistema Contable
situacidn aue lleva a dessaste administrativa A 21 de diciemhre _ .
Hallazgo 5. Administrativo. Gestion de cobro. Se observa alto 2 Rsahzar o revision del pruyec(o de Solicitud de actualizacién del
1 SUSCRIPCIGN DEL PLAN DE ndmero de procesos en “””;’j‘::;”"" °°"ES"B°";‘:'6"‘e5 2 No estaba definida la periocidad para icacién del P de nentoy pr 4 OFICINA ASESORA
- v o la i6n de las partidas de dificil [Accién Correctiva AC-GC-05 Contable y aprobar o actualizado. 2015/09/16 2015/10/30 JURIDICA y DIRECCION
MEJORAMIENTO empresas de servicios pablicos domiciliarios, muchas de ellas realizar comentarios
N o N recaudo - FINANCIERA
vienen desde el afio 1996, algunas de estas son incobrables,
situacidn aue lleva a decoacste administrativa A 21 de re
Hallazgo 5. Administrativo. Gestion de cobro. Se observa Bty 3. Enviar solicitud de izacion del|Procedimi izado y
L SUscRtreiOn BeL L o numero de procesos en cub::ucI::Sct\vo corrss;:r;jlentes a No estaba definida la periocidad para publicado en SIGME. OFICINA ASESORA
L v N la ion de las partidas de dificil | Accién Correctiva AC-GC-05 procedimiento de saneamiento contable 2015/11/02 2015/12/15 JURIDICA y DIRECCION
MEJORAMIENTO empresas de servicios pablicos domiciliarios, muchas de ellas
N o N recaudo FINANCIERA
vienen desde el afio 1996, algunas de estas son incobrables,
sitnacidn aus llova a desoacta administrativa A 21 de diciamhre y verificar la publicacién en SIGME
Hallazgo 6. Administrativo. Reclamaciones. Existen 16 Debilidad en el manejo y utilizacion N N N s
: o ) 1 o S ; L.Listar y enviar los radicados en gestion
reclamaciones por Silencio Administrativo Positivo (SAP) enla | por funcionarios y contratistas de la e 1a DGT v las Direcciones Territoriales. | Memorandos enviados a las
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Direccién Territorial Centro, interpuestas desde el afio 2012 por |herramienta ORFEO disefiada para el |Accion correctiva formulada AC-SC-| ara deter\:“'_mar cudles han culminado ;u Direcciones Territoriales con 2015/08/20 2015/11/30 DIRECCION GENERAL
MEJORAMIENTO usuarios ante las empresas de servicios publicos, las cuales no tramite de la Gestion Documental en |007 P P N N . TERRITORIAL
. " o . trémite y generar su cierre en el sistema [sus listados anexos
fueron resueltas por éstas y fueron radicadas en esta Direccion |la entidad y errores en los datos -
Territarial mioradnc de gestién documental ORFEO.
Hallazgo 6. Administrativo. Reclamaciones. Existen 16 Debilidad en el manejo y utilizacion
reclamaciones por Silencio Administrativo Positivo (SAP) enla | por funcionarios y contratistas de la 2 Entrenar al personal de DT y DTs en el
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Direcci6n Territorial Centro, interpuestas desde el afio 2012 por | herramienta ORFEO disefiada para el |Accion correctiva formulada AC-SC- n‘;ane'o del siftema de estiony Listados de asistencia a los 2015/09/01 2015/10/16 DIRECCION GENERAL
MEJORAMIENTO usuarios ante las empresas de servicios publicos, las cuales no tramite de la Gestion Documental en |007 docurlnenta\ ORFEO. 8 capacitaciones TERRITORIAL
fueron resueltas por éstas y fueron radicadas en esta Direccion |la entidad y errores en los datos :
Tarritorial migradn:
H7. Administrative, Gastos Oficina de Informatica, Para 1a]Controles, politicas v descripcion de[AC-TI-004 1. Realizar el andlisis y la actualizacion del[Proceso de Gestion de 2015/09/01 2015/11/30
N vigencia 2014, en la Oficina de Informatica, ividade: il en el Proceso de Gestion de Te ias de la|Te ias de la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE encargada de generar con calidad, eficiencia y oportunidad la|proceso de Gestién de Tecnologias de informacién, subprocesos, | fortalecido y actualizado. OFICINA DE
MEJORAMIENTO informacién de la Entidad, se observa un incremento|informacion. pr i y demds 6 INFORMATICA
en los gastos de funcionamiento e inversidn, que de cara al fortalecimiento de Ias etapas
H. Admlnlslrallvu Gastos oﬁcma de mformauca. Para I Controles, polmcas v descripcién de|AC-TI-004 z Elabcrar matriz dE relacmn de los|Matriz de relacién de los 2015/09/01 2015/11/30
i vigencia 2014, en la Oficina de Informatica, ividades i en el recursos planeados de cada uno de los|recursos aplicada
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE encargada de generar con calidad, eficiencia y oportunidad la|proceso de Gestién de Tecnologias de equipos de la OI, en cada uno de los OFICINA DE
MEJORAMIENTO informacién de la Entidad, se observa un incremento|informacion. desarrollos solicitados por las areas. INFORMATICA
generalizado en los gastos de funcionamiento e inversidn, que
H7. Admlnlslrallvu Gastos oﬁcma de mformauca “para la Controles, polmcas v descripcién de|AC-TI-004 3. Realizar la gestion de publicacién en  [Publicacién del proceso de 2015/12/01 2015/12/11
. vigencia 2014, en la Oficina de Informatica, i tividade: en el SIGME. Gestion de Tecnologias de la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE encargada de generar con calidad, eficiencia y oportunidad la|proceso de Gestién de Tecnologias de Informacién fortalecido y OFICINA DE
MEJORAMIENTO informacién de la Entidad, se observa un incremento|informacion. actualizado INFORMATICA
generalizado en los gastos de funcionamiento e inversidn, que
H7. Admlnlslrauvo Gastos Oficina de Informatica. Para la Controles, polmcas v descripcién de|AC-TI-004 4. Comunicar a los jefes de area de la Proceso de Gestién de 2015/12/14 2015/12/18
. vigencia 2014, en la Oficina de Informatica, tividade: en el Superservicios las actividades del proceso [Tecnologias de la Informacién
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE encargada de generar con calidad, eficiencia y oportunidad la|proceso de Gestién de Tecnologias de de Gestioén de Tecnologias de informacién |socializado OFICINA DE
MEJORAMIENTO informacién de la Entidad, se observa un incremento|informacion. en donde se requiere su participacion y INFORMATICA
generalizado en los gastos de funcionamiento e inversién, que socializar los cambios a los integrantes del
Tiallazgo 8. Administrativo. Plan Integral de Gestion Ambiental —
PIGA. El presupuesto asignado a la Direccién Administrativa 2014
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE para el Plan Integral de Gestion Ambiental — PIGA, fue de $65.3 1. Revisar y ajustar la matriz de aspectos ¢ V12U 1Z de aspectos e DIRECCION
’ X Debilidad en el disefio del PGA AC-GA-03 . impactos ambientales 2015/08/03 2015/12/01

MEJORAMIENTO

millones, el cual se adopté por la SSPD el 20 de noviembre del
2014. Del analisis del documento se observa que carece de un

canaral de actividadas nn contemnla tn canituln

impactos ambientales.

ajustada

ADMINISTRATIVA




1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

Hallazgo 8. Administrativo. Plan Integral de Gestion Ambiental
PIGA. El presupuesto asignado a la Direccion Administrativa 2014
para el Plan Integral de Gestion Ambiental - PIGA, fue de $65.3

2. Revisar y ajustar el PGA teniendo en
cuenta los lineamientos normativos,

DIRECCION

Debilidad en el disefio del PGA AC-GA-03 PGA ajustado 2015/08/03 2015/12/01
MEJORAMIENTO millones, el cual se adopté por la SSPD el 20 de noviembre del todas las territoriales de la Entidad y el ) /08/ /12/ ADMINISTRATIVA
2014. Del analisis del documento se observa que carece de un cambio climético
cronnerama peneral de actividades_na contemnla un canitula 1
Hallazgo 8. Administrativo. Plan Integral de Gestién Ambiental
PIGA. El presupuesto asignado a la Direccion Administrativa 2014
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE para el Plan Integral de Gestion Ambiental — PIGA, fue de $65.3 . o 3. Revisar y aprobar a través de un equipo N N DIRECCION
Debilidad en el disefio del PGA AC-GA-03 Control de asistencia 2015/12/01 2015/12/15
MEJORAMIENTO millones, el cual se adopté por la SSPD el 20 de noviembre del interdisciplinario el PGA 112/ /12 ADMINISTRATIVA
2014. Del analisis del documento se observa que carece de un
cronnerama seneral de actividades_na contemnla un canituln 1
Hallazgo 9. Administrativo. Programas Ambientales. [a Dentro de Ta estructuracion del PGA 1. Instalar ahorradores en la totalidad de
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD para |formulado para el afio 2014 no se lavamanos de la Direccién Territorial
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Ia vigencia 2014 en cuanto a los programas de: uso eficiente y | establecieron lineamientos clarosy | <, o Norte y Sur Occidente , sede centraly | acta y registro fotogréfico 2015/08/10 2015/12/01 DIRECCION
MEJORAMIENTO ahorro del agua uso racional y eficiente de la energia y el precisos para la ejecucién y puesta en territorial (UCONAL) ADMINISTRATIVA
manejo de los residuos sélidos aprovechables, lleva un registro  |marcha de los programas
del consuma de enerpia v asua aue demuestra aue ha realizadn_amhientales 4
Hallazgo 9. Administrativo. Programas Ambientales. [a Dentro de Ta estructuracion del PGA 2. Revisar y ajustar los lineamientos
i Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD para [formulado para el afio 2014 no se establecidos en los programas
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 1a vigencia 2014 en cuanto a los programas de: uso eficientey | establecieron lineamientos clarosy | o o4 i del PGA. Programas ambientales 2015/08/03 2015/12/01 DIRECCION
MEJORAMIENTO ahorro del agua uso racional y eficiente de la energia y el precisos para la ejecucién y puesta en ajustados ADMINISTRATIVA
manejo de los residuos sélidos aprovechables, lleva un registro | marcha de los programas
dal canciimn de anersia v aoua aue demusstra ane ha realizadn_[amhisntalac 1
Hallazgo 9. Administrativo. Programas Ambientales. [a Dentro de Ta estructuracion del PGA 3. Continuar con el registro y anélisis de Documento de analisis de Ta
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD para [formulado para el afio 2014 no se los consumos de agua y energia de cada tendencia de los consumo de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE la vigencia 2014 en cuanto a los programas de: uso eficientey |establecieron lineamientos clarosy |, < 00 una de las Direcciones Territoriales y la | 28ua y energia de la 2015/08/03 2015/12/01 DIRECCION
MEJORAMIENTO ahorro del agua uso racional y eficiente de la energfay el precisos para la ejecucién y puesta en Sede Central Superservicios en sus ADMINISTRATIVA
manejo de los residuos sélidos aprovechables, lleva un registro | marcha de los programas Direcciones Territoriales y la
del consiimn de enereia v agua aue demuestra aue ha realizadn_|amhientales Sede Central 2
Hallazgo 10. Administrativo. Sistema Integrado de Gestion y En el link de Indicadores de proceso y |Contar con Informacion confiable y
Mejora SIGME. En el Sistema Integrado de Gestin y Mejora participacion y servicio al ciudadano |veraz en el Sistema Integrado de | 1. Revisar la informacién publicada en el OFICINA CONTROL
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE S!GME, plaré los procesos n?i'siona\es Servicios a\» Fiudadan?, 2014, la in‘formac?én n? corresponde |Gestion y Me?ora S\GME,‘péra los |sigme, con el fin de identifil?ar aquella Pagina Sigme actualizada 1 2015/09/01 2015/12/15 INTERNO y OFICINA DE
MEJORAMIENTO sistema Unico de Informacién — SUI e Intervencin, en el link de  |a lo enunciado (vigencia 2015), procesos misionales Servicios al | que se encuentra desactualizada, para su PLANEACION
acciones correctivas, preventivas y de mejora, se observa que en  |demostrando deficiencia en el ingreso | Ciudadano, Sistema Unico de correspondiente actualizacién.
alounac actividades nn e ancuentra dilisanciadn In concarnianta_|da I3 infarmaridn v al déhil Informaridn = LIl a Intarvencidn
Hallazgo 10. Administrativo. Sistema Integrado de Gestion y En el link de indicadores de proceso y |Contar con informacion confiable y
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE SIGME,pra o pracesos misonto Srilos | o, [3014, 1 formadn o coresponde [Seon Mefors M, pr o |1 LT sguiminto s fcacia g OFicNA CoNTROL
SME, para fos p i - > @ Iniormacion ne P yMe P las ACPM correspondiente al rezago del |ACPM eficaces 100% 2015/07/15 2015/12/15 INTERNO y OFICINA DE
MEJORAMIENTO Sistema Unico de Informacién — SUI e Intervencin, en el link de  |a lo enunciado (vigencia 2015), procesos misionales Servicios al >
: : : N T N . N - afio 2014 PLANEACION
acciones correctivas, preventivas y de mejora, se observa que en |demostrando deficiencia en el ingreso | Ciudadano, Sistema Unico de
alounac actividades nn ce ancuentra dilicanciadn In concarnianta_|da 3 infarmaridn v al déhil Informaridn = LIl a Intarvencidn
Hallazgo 10. Administrativo. Sistema Integrado de Gestiony En el Tink de indicadores de proceso y [Contar con informacion confiable y[3. Efectuar seguimiento a Tas ACPM
) Mejora SIGME. £n el Sistema Integrado de Gesticn y Mejora participacién y servicio al ciudadano | veraz en el Sistema Integrado de | formuladas producto de los informes de |, oy OFICINA CONTROL
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE SIGME, para los procesos misionales Servicios al Ciudadano, 2014, la informacién no corresponde | Gestién y Mejora SIGME, para los |auditoria de gestion y de calidad :
N At " " " N N N L . N N implementadas en los 100% 2015/08/03 2015/12/15 INTERNO y OFICINA DE
MEJORAMIENTO Sistema Unico de Informacién — SUI e Intervencion, en el link de  [a lo enunciado (vigencia 2015), procesos misionales Servicios al elaborados en la vigencia 2015 en los rocesos PLANEACION
acciones correctivas, preventivas y de mejora, se observa que en  |demostrando deficiencia en el ingreso | Ciudadano, Sistema Unico de procesos misionales Servicios al P
alounac actividades nn e ancuantra dilicanciadn In concarnianta_|da 13 infarmaridn v ol déhil Informaridn = Sl o Intarvencidn | Cindadann_Sistama linica do Infarmacidn
Hallazgo 11. Administrativo. Tramites. La Superintendencia en Tos 1.Consultar Ta viabilidad de adicion de
Gltimos tres (3) afios recibié 260.344 tramites de los cuales Deficiencia de personal de plantay contratos con el ordenador del gasto con
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE resolvi6 213.850. Si bien es cierto, los trémites recibidos por contratista para la gestion oportuna  |Accion correctiva formulada AC-SC-|el fin de presentar la solicitud al comité 2015/08/31 2015/09/11 DIRECCION GENERAL
MEJORAMIENTO concepto de facturacién, prestacién e instalacién son en esencia |de los trémites en la DGT y las 008 administrativo para que los contratistas TERRITORIAL
sobre posibles inconformidades de los ciudadanos, la entidad no | Direcciones Territoriales. que atienden tramites vayan hasta el
realiza alounac trimites_en cuantn a aue anedan rezagas nara 21/12/2018 Memorandos 5
Hallazgo 11. Administrativo. Tramites. La Superintendencia en Tos 2.Presentar Ta proyeccion de Ta
Gltimos tres (3) afios recibié 260.344 tramites de los cuales Deficiencia de personal de plantay contratacién para 2016, de tal manera
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE resolvi6 213.850. Si bien es cierto, los tramites recibidos por contratista para la gestion oportuna  |Accion correctiva formulada AC-SC-|que se esté iniciando contratos a mas 2015/12/01 2015/12/15
MEJORAMIENTO concepto de facturacion, prestacién e instalacion son en esencia |de los trémites en la DGT y las 008 tardar la segunda semana de enero y
sobre posibles inconformidades de los ciudadanos, la entidad no |Direcciones Territoriales. terminando la dltima semana del mes de
roaliza alounns trimites_en cuantn a oue nuedan rezasas nara diciemhre _nara garantizar la disminucidn |Memorandos 5
Hallazgo 12. Administrativo. Alertas del Sistema de Gestion Debilidad en el manejo y utilizacion . . . e
N N . N : . - 1.Listary enviar los radicados en gestion
D - Orfeo. La Super en la vigencia 2014 por funcionarios y contratistas de la de la DGT y las Direcciones Territoriales, |Memorandos enviados a las
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE recibi6 91.502 tramites, de los cuales resolvié 73.110 y presenta [herramienta ORFEO disefiada para el |Accion correctiva formulada AC-SC-| ara deter‘r,n'mar cudles han culminado ;u Direcciones Territoriales con 2015/08/20 2015/11/30 DIRECCION GENERAL
MEJORAMIENTO alertas de 30.055, mediante el sistema de Gestion Documental -  [trémite de la Gestion Documental en (007 P P N N N TERRITORIAL
. trmite y generar su cierre en el sistema |sus listados anexos
Orfeo. la entidad y errores en los datos i
mioradnc de gestion documental ORFEO. 5
Hallazgo 12. Administrativo. Alertas del Sistema de Gestion Debilidad en el manejo y utilizacion
D - Orfeo. La Superi ia en la vigencia 2014 por funcionarios y contratistas de la 2 Entrenar al personal de DT y DTs en el
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE recibi6 91.502 tramites, de los cuales resolvié 73.110 y presenta [herramienta ORFEO disefiada para el |Accion correctiva formulada AC-SC-| n;ane_o del siftema de estiony Listados de asistencia a los 2015/09/01 2015/10/16 DIRECCION GENERAL
MEJORAMIENTO alertas de 30.055, mediante el sistema de Gestion Documental - [trémite de la Gestion Documental en (007 ) 8 capacitaciones TERRITORIAL
: documental ORFEO.
Orfeo. la entidad y errores en los datos
migradne 1
Fallazgo 12. Administrativo, Alertas del Sistema de Gestion Este rezago se presenta por que en T Realizar _cuatrimestralmente un
D¢ - Orfeo. La Superil ia en la vigencia 2014 muchas ocasiones, no se finalizada informe de seguimiento a los tramites| Informe cuatrimestral de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE recibié 91.502 tramites, de los cuales resolvié 73.110 y presenta [por completo el tramite en el AC-GD-20 represados en Orfeo. Este informe serd| seguimiento a los tramites 1 2015/09/01 2015/09/30 DIRECCION
MEJORAMIENTO alertas de 30.055, mediante el sistema de Gestién Documental - |aplicativo Orfeo por parte de cada remitido a la Superintendente vy regresadcs on Orfeo ADMINISTRATIVA
Orfeo. uno de los usuarios generando Secretaria General para general las alertas|"*"
alortac 2 cada drea
Fallazgo 12. Administrativo, Alertas del Sistema de Gestion Este rezago se presenta por que en
D - Orfeo. La Super ia en la vigencia 2014 muchas ocasiones, no se finalizada 2. Elaborar y remitir con base en el Requerimiento para Ia gestion
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE recibi6 91.502 tramites, de los cuales resolvié 73.110y presenta | por completo el tramite en el AC.GD-20 informe elaborado por control interno, im:edim o lo‘:"émiis . 2015/10/01 2015/10/30 DIRECCION
MEJORAMIENTO alertas de 30.055, mediante el sistema de Gestién Documental - |aplicativo Orfeo por parte de cada requerimiento a todas las dreas ADMINISTRATIVA
Orfeo. uno de los usuarios generando la gestion de los|
alortac trémites
Fallazgo 12. Administrativo, Alertas del Sistema de Gestion Este rezago se presenta por que en
D - Orfeo. La Super ia en la vigencia 2014 muchas ocasiones, no se finalizada
1 ON DEL DE ibi6 91.502 trami I 673.11 amif | . i j 6 itacio DIRE!
SUSCRIPCIOI PLAN recibi6 91.502 tramites, de los cuales resolvié 73.110 y presenta [por completo el tramite en el AC-GD-20 3. Realizar jornada de capacitacién sobre|Jornada de capacitacion sobre 1 2015/08/01 2015/11/30 RECCION

MEJORAMIENTO

alertas de 30.055, mediante el sistema de Gestién Documental -
Orfeo.

aplicativo Orfeo por parte de cada
uno de los usuarios generando

alartac

la herramienta Orfeo

la herramienta Orfeo

[ADMINISTRATIVA




1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

Hallazgo 13. Administrativo. Visitas Delegada. La
Superintendencia en su proceso misional de inspeccién, verifica

Baja presencia institucional en
relacion con el proceso misional de

Efectuar visitas in-situ a un 15% de
417 prestadores inscritos del
servicio para Energiay Gas

1. Cronograma planeado para las visitas
de inspeccion a realizar en la vigencia

Informes elaborados,

DELEGADADEAAYA

MEJORAMIENTO que se cumplan los contratos de condiciones uniformes inspeccién en las Superintendencias bustible durante [a vigencia | 2015 conf ’ " | |presentados y cargados en el 65 2015/03/01 2015/12/11 y DELEGADA DE
icios pbli : combustible durante la vigencia conforme a lo programado en el o
celebrados entre las empresas de servicios publicos y los Delegadas de AAA y Energia y Gas 3 15 conforme a lo prog aplicativo SUI ENERGIA Y GAS
usuarios; que los subsidios se destinen a las personas de menores | Compustible 2015. AC-IN-013 aplicativo Sisgestion
Ha”azgo 13, Administrativo. Visitas DE,ggada L Baja presencia insitucional en Adelanta‘rafcicr;es de | 7 Re;:\iz:r m‘esastde.”se;vicios publicols de
Superintendencia en su proceso misional de inspeccion, verifica | olacién con el isi acercamiento a los usuarios, con el |acueducto, alcantarillado y aseo, en los
. ) proceso misional de [ ° v ) DELEGADA DEAAY A
;ifgﬁ':&imgﬂ PLAN DE que se cumplan los contratos de condiciones uniformes inspeccién en las Superintendencias ,"":_’te "_’"erlmayi" presencia departamentos d‘i"de s 'd.e,"";'q‘l‘e" Informe consolidado de 1 2015/08/22 2015/12/15 y DELEGADA DE
celebrados entre las empresas de servicios publicos y los Delegadas de AAAy Energiay Gas | utucional, en los problemiticas en la o e los ENERGIA Y GAS
usuarios; que los subsidios se destinen a las personas de menores | combustible departamentos que se servicios, con el fin de revisar los
N i alertacen la ara lac accinnec del 2016
\dentificar las obligaciones que se]
) en los Gltimos 4 afios (2011 a 2014) a 31 de diciembre de las encuentren demandadas que hayan
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE respectivas vigencias, impuso 991 sanciones a las empresas Deficiencias en la gestion de cobro [\ o 6c008 tenido fallo desfavorable para el deudor|Registros de Orfeo de las ) 2015/08/01 2015/12/15 OFICINA ASESORA
MEJORAMIENTO prestadoras de servicios publicos, de las cuales recuperd $2.076,0 | representadas en la falta de recaudo. en primera instancia y con base en la|masivas JURIDICA
millones equivalentes a 286 sanciones. Para la vigencia en estudio mfu,mam" ,Eahza, masivas trimestrales
recandd $229 millanes ane corresnonde a cuatra (4) emnresas e i S S T
Hallazgo 15. Administrativo. Actos Administrativos. La Las investigaciones surgen a partir del [Realizar reuniones mensuales de
) Superintendencia dentro de sus funciones, tiene la de proferir | resultado de las acciones de seguimiento para el andlisis de los
L SUSCRIPCION DEL PLAN DE actos administrativos a las empresas prestadoras de Servicios  (inspeccién, vigiancia y control, para | posibles casos de incumplimientos | yigneq ge seguimiento Actas y listados de asistencia 4 2015/08/01 2015/12/15 DELEGADADE AAy A
MEJORAMIENTO pablicos Domiciliarios sobre las sanciones en temas de fortalecer las deficiencias o en el régimen de servicios publicos
Aclaratoria, Investigacién, Recursos, Revocatoria y Nulidades. de los p y demas ividad del sector
o acueductn_alcantarilladn v acen o agua natahle v caneamienta
Hallazgo 16. Administrativo. Electrificadora del Caribe S.A. E.5.p. |Poca efectividad enTas acciones Suscribir un programa de gestion
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE ELECTRICATIDE, La Superintendencia en su funcion de af:slf:;;d:f;:f:e::zm :olba\::;as en ;T Isa sH:n:cf;:a:Uhr: ::Inf:'r::r Ja |- Elaboraci6ny presentacién de un DELEGADA DE
Inspeccién, Vigilancia y Control, realizada a la Electrificadora del (P o >V P Pl de mej diagnostico de la gestién de la empresa | Diagnostico elaborado 1 2015/07/01 2015/09/30
MEJORAMIENTO Caribe S.A. e.5.p — Electricaribe ha proferido 9.699 actos la facturacion en los siete (7) efectividad de las acciones Electrificadora del Caribe S.A. E.5.p ENERGIA Y GAS
administrativos desde 1999 hasta el 15 de Mayo de 2015 por departamentos de la Costa Atlantica |adelantadas en la prestacion del R
eaoo o e de |a Flocts adara del Carihe S-A servicio v solucidn de
Hallazgo 16. Administrativo. Electrificadora del Caribe A, E.5.p, | Poca efectividad en fas acciones SUSCIBir un programa de gestion
_ELECTRICARIBE. La Superintendencia en su funcién de adelantadas con respecto alamala [con la Electrificadora del Caribe
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Inspeccién, Vigilancia y Control, realizada a la Electrificadora del prestacion del servicio y problemas en|S.A. E.S.P., con el fin de mejorar la |2. Realizar mesas de trabajo con la Actas de reunién con 2 2015/11/17 2015/12/15 DELEGADA DE
MEJORAMIENTO Caribe S.A. e.5.p — Electricaribe ha proferido 9.699 actos la facturacién en los siete (7) efectividad de las acciones Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. compromisos ENERGIA Y GAS
administativos desde 1999 hasta e 15 de Mayo de 2015 por departamentos de la Costa Atldntica |adelantadas en la prestacion del
o o I de |a Flocts adara del Carihe S-A servicio v solucidn de las
Hallazgo 16, Administrativo, Electrificadora del Caribe 5.A E.5.p, | Poca efectividad en fas acciones Suscribir un programa de gestion
_ELECTRICARIBE. La Superintendencia en su funcién de adelantadas con respecto alamala [con la Electrificadora del Caribe Programa de gestion firmado
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Inspeccidn, Vigilancia y Control, realizada a la Electrificadora del ~[Prestacion del servicio y problemas en|S.A. E.S.P., con el fin de mejorar a | Suscripcion del programa de gestién  |P°" elprestadoryla i 2015/11/17 2015/12/15 DELEGADA DE
MEJORAMIENTO Caribe S.A. e.5.p — Electricaribe ha proferido 9.699 actos la facturacion en los siete (7) efectividad de las acciones Superintendente de Servicios ENERGIA Y GAS
adminstativos desde 1999 hasta e 15 de Mayo de 2015 por departamentos de la Costa Atldntica |adelantadas en la prestacion del Publicos
e - de la Flectrificadara del Carihe S-A servicio v solucién de las
Hallazgo 17, Administrativo. Cambio de herramienta informatica| Controles, politicas y descripcion de|AC-T-004 1. Realizar el andlisis y la actualizacién del | 1.Proceso de Gestion de 1 2015/09/01 2015/11/30
i soporte a la Planeacion de la Superservicios. Se observan|actividades insuficientes en el Proceso de Gestion de T fasdela |T fas de la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE enla i6n y procedimi seguidos para el|proceso de Gestién de Tecnologias de! informacién, subprocesos, fortalecido y actualizado. OFICINA DE
MEJORAMIENTO cambio de la herramienta Strategos por el aplicativo Sisgestién ,|Informacién. procedimi y demas INFORMATICA
por cuanto la salida de produccidn de la primera de estas de cara l fortalecimiento de Ias etapas
Hallazgo 17, Admlnlslrallvu Cammo de herrarmenta informatica Controles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 z Realizar la gesu n de publlcaclon en  |Publicacion del proceso de 1 2015/12/01 2015/12/11
i soporte a la Planeacién de la Superservicios. Se observan|actividades  insuficientes en el SIGME. Gestion de Tecnologias de la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE i enla i6n y procedimi seguidos para el| proceso de Gestion de Tecnologias de Informacién fortalecido y OFICINA DE
MEJORAMIENTO cambio de la herramienta Strategos por el aplicativo Sisgestion ,|Informacién. actualizado INFORMATICA
por cuanto la salida de produccidn de la primera de estas
Hallazgo 17, Admlnlslrallvu Cammo de herrarmenta informatica Controles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 3. Comunicar a los jefes de area de la Proceso de Gestion de 1 2015/12/14 2015/12/18
i soporte a la Planeacion de la Superservicios. Se observan|actividades insuficientes en el Superservicios las activi del proceso [T ias de la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE ili enla i6n y procedimi seguidos para el|proceso de Gestién de Tecnologias de! de Gestién de Tecnologias de informacién |socializado OFICINA DE
MEJORAMIENTO cambio de la herramienta Strategos por el aplicativo Sisgestion ,|Informacién. en donde se requiere su participacion y INFORMATICA
por cuanto la salida de produccidn de la primera de estas socializar los cambios a los integrantes del
Hallazgo I8, Administrativo. Personal participante en 1a|Controles, politicas y descripcion de|ACTI-004 1. Realizar el andlisis y la actualizacién del [Proceso de Gestion de 1 2015/08/18 2015/08/31
i de Sisgestion. En el contrato|actividades insuficientes en el Proceso de Gestion de T jasdela [T ias de la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 407 de 2014, para la implementacién y puesta en cperac\on de|proceso de Gestién de Tecnologias de informacién, subprocesos, fortalecido y actualizado. OFICINA DE
MEJORAMIENTO se entre las obligaci delInformacion. pr i y demas INFORMATICA
contratist b. "acompafiar y apoyar la etapa de andlisi y de cara l fortalecimiento de Ias etapas
Hallazgo 18. Administrativo. Personal pammpame en la|Controles, politicas y descripcién de|AC-TI-004 z Soclahzara los Ilderes y/u enlaces de | Nueva funcionalidad de los 1 2015/10/01 2015/11/30
i i de Sisgestion. En el contrato|actividades insuficientes en el calidad la nueva versién del Modulo de | reportes del aplicativo
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 407 de 2014, para la implementacién y puesta en cperac\on de|proceso de Gestién de Tecnologias de planeacién institucional de SISGESTION | SISGESTION socializada. OFICINA DE
MEJORAMIENTO se entre las obli del|Informacion. presentando la nueva funcionalidad de INFORMATICA
contratist b. "acompafiar y apoyar la etapa de andlisi y los reportes del aplicativo.
Hallazgo 18 “Administrativo, Personal participante en_1aControles, politicas y descripcion de|ACTI-004 3. Realizar la gestién de publicacion en | Publicacion del proceso de 1 2015/12/01 2015/12/11
i i y jento de ion. En el contrato|actividades insuficientes en el SIGME. Gestion de Tecnologias de la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 407 de 2014, para la implementacién y puesta en operacién de|proceso de Gestién de Tecnologias de Informacién fortalecido y OFICINA DE
MEJORAMIENTO se entre las obligaciones especiales del|Informacion. actualizado INFORMATICA
contratist b. *acompafiar y apoyar la etapa de andlisi y
Hallazgo 18. Administrativo. Perscnal pamupame en la|Controles, politicas y descripcién de|AC-TI-004 4. Comunicar a los jefes de area de la Proceso de Gestion de 1 2015/12/14 2015/12/18
i i de ion. En el contratoactividades insuficientes en el Superservicios las actividades del proceso | Tecnologias de la Informacion
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 407 de 2014, para la implementacién y puesta en operacién de|proceso de Gestién de Tecnologias de de Gestioén de Tecnologias de informacién |socializado OFICINA DE
MEJORAMIENTO se entre las obligaciones especiales del|Informacion. en donde se requiere su participacion y INFORMATICA
contraist b. *acompafiar y apoyar la etapa de andlisi y socializar los cambios a los integrantes del
Hallazgo 19 Administrativo. Dccumemauon de 1a Controles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 1. Solicitar por medio de memorando|Orientacién por parte de la 1 2015/08/18 2015/08/31
i implementacion de Sisgestion. La preservacion de la memoria|actividades insuficientes en el interno a la  direccion Direccion Administrativa para
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE institucional es de vital importancia en el desarrollo/adquisicién|proceso de Gestién de Tecnologias de directriz y mecanismo de regulacién para|el manejo de archivos OFICINA DE
MEJORAMIENTO INFORMATICA

de soluciones informaticas y su posterior operacion. En la SSPD la
informacién asociada al desarrollo y mantenimiento de las

Informacion.

el registro de documentos editables en
ORFEO como evidencia de la ejecucion de|

editables en ORFEO.




Hallazgo  19.  Administrativo. Documentacion  de laControles, politicas y descripcion de[AC-TI-004 2. Realizar el andlisis y la actualizacion del| Proceso de Gestion de 2015/09/01 2015/11/30
i implementacién de Sisgestion. La preservacion de la memoria|actividades ~insuficientes en el Proceso de Gestion de T fas de la| T fas de la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE institucional es de vital importancia en el desarrollo/adquisicién|proceso de Gestién de Tecnologias de informacién, subprocesos, | fortalecido y actualizado, OFICINA DE
MEJORAMIENTO de soluciones informaticas y su posterior operacién. En la SSPD la|Informacién. procedimi y demis i6n|teniendo en cuenta las INFORMATICA
informacién asociada al desarrollo y mantenimiento de las de cara al fortalecimiento de las etapas|directrices establecidas para
Hallazgo  19.  Administrativo. Documentacion  de laControles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 3. Realizar la gestion de publicacion en | Publicacion del proceso de 2015/12/01 2015/12/11
. il de Sisgestion. La preservacion de la memoria|actividades insuficientes en el SIGME. Gestion de Tecnologias de la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE institucional es de vital importancia en el desarrollo/adquisicién|proceso de Gestién de Tecnologias de Informacién fortalecido y OFICINA DE
MEJORAMIENTO de soluciones informaticas y su posterior operacién. En la SSPD la|Informacién. actualizado INFORMATICA
informacién asociada al desarrollo y mantenimiento de las
Hallazgo  19.  Administrativo. Documentacion  de laControles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 4. Comunicar a los jefes de area de la Proceso de Gestion de 2015/12/14 2015/12/18
i implementacién de Sisgestion. La preservacion de la memoria|actividades ~ insuficientes en el uper os las activi del proceso [T fas de la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE institucional es de vital importancia en el desarrollo/adquisicién|proceso de Gestién de Tecnologias de de Gestién de Tecnologias de informacién [socializado OFICINA DE
MEJORAMIENTO de soluciones informaticas y su posterior operacién. En la SSPD la| Informacién. en donde se requiere su participacion y INFORMATICA
informacién asociada al desarrollo y mantenimiento de las socializar los cambios a los integrantes del
i 78020 TTSTratvo- Genera e —=— = =
Sisgestion. o o 1 Rea\‘iza.r un levamiento de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE El desarrollo/adquisicion de sistemas de informacion debe Definiencias en la "Efl"“f""‘ de ACDEPLO0 qu"?;}m'eé‘w‘s de SISGESTION o f— 2015/10/01 2015/10/30 OFICINA DE
MEJORAMIENTO atender una necesidad plenamente identificada por la Entidad. requerimientos para la -DE-PI- identificando los ajustes y mejoras a ocumento Mantenimiento ,/10/ /10/: PLANEACION
Durante el 2014 Ia SSPD adelanto el proceso de implementacion | Parametrizacién del aplicativo aplicar y remitir a a oficina de informatica| de Soluciones Informaticas
de la herramienta informatica Sisgestién, en reemplazo del para los desarrollos correspondientes
FaTazE0 20 AUTTTSTatv0- GEner U Ue Teportes e
Sisgestion. o o o
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE £l desarrollo/adquisicion de sistemas de informacion debe Definiencias en la defllnlclon de - 2. Rsa\:ac.gn dde ITS desarrcllusl.yvpudesta . e N . OFICINA DE
MEJORAMIENTO atender una necesidad plenamente identificada por la Entidad, |feduerimientos parala -DE-PI- en produccin de los ajustes solicitados y |Sistema en produccion /11/ /11/: PLANEACION
Durante el 2014 Ia SSPD adelanto el proceso de implementacion | Parametrizacién del aplicativo aprobados al aplicativo SISGESTION
de la herramienta informética Sisgestion, en reemplazo del
TG S T O TS e TS 3 SocTzaraTos Tderes y/o enfaces de
Sisgestion. , pefiniencias en la definicion de calidad de la nueva versién del aplicativo
5 El desarrollo/adquisicion de sistemas de informacion debe 5 »
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE SISGESTION - Modulo planeacion OFICINA DE
i ifi i requerimientos para la AC-DE-PI-002 Listado de asistencia 2015/10/01 2015/11/30
MEJORAMIENTO atender una necesidad plenamente identificada por la Entidad. querimientos p o institucional presentando la nueva /10/ /17 PLANEACION
Durante el 2014 la SSPD adelantd el proceso de implementacion [Parametrizacion del aplicativo funcionalidad de los reportes del
dela jenta informatica Sisgestion, en reemplazo del anlicativn
Hallazgo 21. Administrativo. Operacién Si i
‘a 2280 U pETac'mf N 1. Realizar un levamiento de
diferentes verificaciones para la vigencia 2014, con el usuariode || o L L imlentos de SISGESTION
) . ol efiniencias en la definicion de requerimientos de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE consulta asignado a la Contraloria General, se evidencian L q e B N - OFICINA DE
e 8 i requerimientos para la AC-DE-PI-002 identificando los ajustes y mejoras a Documento Mantenimiento 2015/10/01 2015/10/30
MEJORAMIENTO en algunas y opciones en o - N L - X N N L PLANEACION
N parametrizacion del aplicativo aplicar y remitir a la oficina de informatica| de Soluciones Informaticas
Sisgestion, como son: y
para los desarrollos correspondientes
Hallazgo 21. ini ivo. Operacion Sisgestion.
diferentes verificaciones para la vigencia 2014, con el usuario de N .
i Defi la defi d 2. Real de los d Il t:
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE consulta asignado a la Contraloria General, se evidencian © m|e‘nc>|as enfa de on de ealiza ”n © los e‘sarrn nslvbpues 2 . " OFICINA DE
o 3 o requerimientos para la AC-DE-PI-002 en produccion de los ajustes solicitados y [Sistema en produccién 2015/11/01 2015/11/30
MEJORAMIENTO en algunas f y opciones en o - c PLANEACION
) ) parametrizacién del aplicativo aprobados al aplicativo SISGESTION
Sisgestion, como son:
Hallazgo 21. Administrativo. Operacién Si 3. Socializar a los lideres y/o enlaces de
diferentes verificaciones para la vigencia 2014, con el usuario de N . calidad de la nueva versién del aplicativo
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE consulta asignado a la Contraloria General, se evidencian Definiencias en la definicion de SISGESTION - Modulo planeacién OFICINA DE
4 imi ; AC-DE-PI-002 . List: d i it 2015/10/01 2015/11,
MEJORAMIENTO en algunas ionali y opciones di ibles en 'equer'mfe"t?S parala institucional presentando la nueva istado de asistencia 015/10/0 015/11/30 PLANEACION
N parametrizacion del aplicativo .
Sisgestion, como son: funcionalidad de los reportes del
aplicativo
Hallazgo 22. Administrativo. Acta Liquidacién Contrato Strategos.|Controles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 Comunicar a los jefes de drea de la Proceso de Gestion de 2015/12/14 2015/12/18
i El acta de liquidacion del contrato 407 de 2012 remitida a la CGR|actividades  insuficientes en el Superservicios las activi del proceso T fas de la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE fue suscrita el 12 de marzo de 2015, sin embargo, al consultar en|proceso de Gestion de Tecnologias de de Gestion de Tecnologias de informacién [socializado OFICINA DE
MEJORAMIENTO el sistema de gestion documental ORFEO el radicado|Informacién. en donde se requiere su participacion y INFORMATICA
correspondiente a esta acta, se encontré en estado “solicitado socializar los cambios a los integrantes del
Hallazgo 23. Administrativo. Efectividad acciones de mejora en|Controles, politicas y descripcion de[AC-TI-004 1. Realizar el analisis y la actualizacién del | Proceso de Gestion de 2015/09/01 2015/11/30
i Sistemas de Informacion. La politica de gestion de riesgos de la|actividades  insuficientes en el Proceso de Gestion de T jasdela [T fas de la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE SSPD debe permitir su adecuado tratamiento de manera que sean|proceso de Gestion de Tecnologias de informacion, subprocesos, fortalecido y actualizado. OFICINA DE
MEJORAMIENTO mitigados los probables impactos negativos en el logro de los|Informacién. procedi y demas INFORMATICA
objetivos misionales. Para el caso del subproceso Desarrollo de de cara al fortalecimiento de las etapas
Hallazgo 23. Administrativo. Efectividad acciones de mejora en|Controles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 2. Realizar la gestion de publicacion en  [Publicacién del proceso de 2015/12/01 2015/12/11
i Sistemas de Informacion. La politica de gestion de riesgos de la|actividades  insuficientes en el SIGME. Gestion de Tecnologias de la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE SSPD debe permitir su adecuado tratamiento de manera que sean|proceso de Gestion de Tecnologias de Informacién fortalecido y OFICINA DE
MEJORAMIENTO mitigados los probables impactos negativos en el logro de los|Informacién. actualizado INFORMATICA
objetivos misionales. Para el caso del subproceso Desarrollo de
Hallazgo 23. Administrativo. Efectividad acciones de mejora en|Controles, politicas y descripcion de[AC-TI-004 3. Comunicar a los jefes de area de la Proceso de Gestion de 2015/12/14 2015/12/18
i Sistemas de Informacién. La politica de gestion de riesgos de la|actividades insuficientes en el uperservicios las del proceso T fas de la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE SSPD debe permitir su adecuado tratamiento de manera que sean|proceso de Gestion de Tecnologias de de Gestion de Tecnologias de informacién [socializado OFICINA DE
MEJORAMIENTO mitigados los probables impactos negativos en el logro de los|Informacién. en donde se requiere su participacion y INFORMATICA
objetivos misionales. Para el caso del subproceso Desarrollo de socializar los cambios a los integrantes del
Hallazgo  24. inistrativo. Portal Superser y SUL[No existen controles para realizar|AC-SUI-07 1. Elaborar un inventario de enlaces del|. Inventario actualizado de 2015/08/24 2015/12/16
i Consultada selectivamente la informacién dispuesta de manera|monitoreo permanente a los enlaces Sitio WEB SUI, identificando el estado de|enlaces de informacion del
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE pliblica en los portales web de la SSPD y del SUI, se evidenciaron|de informacion que se publica en el los mismos, a partir del cual se realizara la|SUI OFICINA DE
MEJORAMIENTO INFORMATICA

debilidades en la calidad de la informacién publicada y algunos
errores en las funcionalidades

portal SUL.

actualizacién de los enlaces en la pagina, .

. Portal SUI actualizado




Hallazgo 24. Administrativo. Portal Superservicios y SUL[No existen controles para realizar| AC-SUI-07 2. Actualizar el procedimi de|Pr 2015/08/24 2015/09/30
i Consultada selectivamente la informacién dispuesta de manera|monitoreo permanente a los enlaces publicacién  de informacion  SUI,
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE publica en los portales web de la SSPD y del SUI, se evidenciaron|de informacién que se publica en el contemplando definir una politica de 1 OFICINA DE
MEJORAMIENTO debilidades en la calidad de la informacién publicada y algunos|portal SUI. operacién para el mantenimiento y la INFORMATICA
errores en las funcionalidades actualizacion de informacion.
Hallazgo 24. Administrativo. Portal Superservicios y SUL[No existen controles para realizar|AC-SUI-07 3. Gestionar la publicacion del|Procedimiento publicado en 2015/10/01 2015/10/16
. Consultada selectivamente la informacién dispuesta de manera|monitoreo permanente a los enlaces: procedimiento actualizado en SIGME SIGME
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE publica en los portales web de la SSPD y del SUI, se evidenciaron|de informacién que se publica en el 1 OFICINA DE
MEJORAMIENTO debilidades en la calidad de la informacién publicada y algunos|portal SUI. INFORMATICA
errores en las funcionalidades
Hallazgo 24. Administrativo. Portal Superservicios y SUL[No existen controles para realizar|AC-SUI-07 4. Realizar la izacion de los cambios|Pre 2015/10/19 2015/10/30
i Consultada selectivamente la informacién dispuesta de manera|monitoreo permanente a los enlaces realizados al procedimiento al personal
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE publica en los portales web de la SSPD y del SUI, se evidenciaron|de informacién que se publica en el del Grupo de Trabajo 1 OFICINA DE
MEJORAMIENTO debilidades en la calidad de la informacién publicada y algunos|portal SUI. INFORMATICA
errores en las funcionalidades
3.1.2. Financiera. EVALUACION ESTADOS CONTABLES 2014. 2015/01/01 2015/12/30
Hallazgo 25. Administrativo. Conciliaciones Bancarias Los prestadores y personas naturales 1. Realizar oficio a los bancos para que
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Al revisar las conciliaciones bancarias a 31 de diciembre de 2014, [no registran la informacién completa AC-GI-15 apoyen a identificar los prestadores o Oficios enviados 2 DIRECCION
MEJORAMIENTO se evidencian partidas pendientes de aclarar con antigiiedad de  |al momento de realizar las personas que hayan realizado FINANCIERA
tres (3) y cuatro (4) meses. Asi mismo, se aprecia que Ias consignaciones bancarias y no estén i
congignacinnec nendientes de identificar realizadac en
312 EVALUACION ESTADOS CONTABLES ZOlA
inanciera. 2. Incluir una alerta en la pagina WEB de 2015/06/01 2015/12/15
Hallazgo 25. Administrativo. Conciliaciones Bancarias Los prestadores y personas naturales 12 Supersenvicios. con el fin de aue al
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Al revisar las conciliaciones bancarias a 31 de diciembre de 2014, [no registran la informacion completa P . g e N DIRECCION
L N N . AC-GI-15 momento de realizar el pago, se notifique [Pagina WEB 1
MEJORAMIENTO se evidencian partidas pendientes de aclarar con antigiiedad de  |al momento de realizar las N N FINANCIERA
e ; omen ' al grupo de contribuciones a que
tres (3) y cuatro (4) meses. Asi mismo, se aprecia que Ias consignaciones bancarias )
consignacinnec nendientes de identificar realizadac en concepto :orresponde dicho pago.
P R R A D R TON e T AD G CONTAB S S 2015/03/01 2015/12/15
Hallazgo 25. Administrativo. Conciliaciones Bancarias Los prestadores y personas naturales 3. Realizar llamadas telefénicas a los
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Al revisar las conciliaciones bancarias a 31 de diciembre de 2014, [no registran la informacion completa AC-GI-15 prestadores, con el fin de que se indique |Listado con el detalle de 100% DIRECCION
MEJORAMIENTO se evidencian partidas pendientes de aclarar con antigiiedad de ~ |al momento de realizar las a que concepto se deben aplicar los pagos| llamadas realizadas § FINANCIERA
tres (3) y cuatro (4) meses. Asi mismo se aprecia que Ias consignaciones bancarias realizados.
congignaciones nendientes ds lentificar realizadac e
P R R A D RGN e T AD G CONTAB S S 2015/08/15 2015/12/30
Hallazgo 25. Administrativo. Conciliaciones Bancarias Los prestadores y personas naturales Listado que contenga la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Al revisar las conciliaciones bancarias a 31 de diciembre de 2014, [no registran la informacion completa AC-GI-15 4. Enviar la relacion de aplicacion de relac\énqde a \icac'\gn de 100% DIRECCION
MEJORAMIENTO se evidencian partidas pendientes de aclarar con antigiiedad de  [al momento de realizar las pagos. a0 reamzcs N FINANCIERA
tres (3) y cuatro (4) meses. Asi mismo, se aprecia que las consignaciones bancarias P
cansiognacionec nendientes de identificar realizadac en las
Hallazgo 26. Admlnlstrat\vo Deudores — Cartera 1. Revisar y ajustar el Procedimiento de 2015/08/20 2015/09/15
Contrib breesti . A31de diciembre de 2014, - . Contabl
. ontribuciones (sobreestimaciones) e diciembre de No estaba definida la periocidad para o bontable et - OFICINA ASESORA
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE los estados contables de la SSPD se encuentran sobreestimados ) N L como politica de operacién un minimo de |Propuesta de procedimiento
) N la depuracién de las partidas de dificil AC-GC-05 A - ki ] 1 JURIDICA y DIRECCION
MEJORAMIENTO en $6.774.5 millones, por cuanto las subcuentas "14016002 dos sesiones por afio del Comité Técnico [saneamiento contable
: L R recaudo - y FINANCIERA
Deudores  Ingresos no Tributarios — Contribuciones Vigencias de Sostenibilidad del Sistema
Antariarec" v "22080102 Patrimanin Institucianal - |tilidad o Contahls nara sameter a st consideracidn,
Hallazgo 26. Administrativo. Deudores — Cartera de 2015/09/16 2015/10/30
Contrib breesti . A31de diciembre de 2014, - - 2. Realizar la revision del to d )
. ontribuciones (sobreestimaciones). € diciembre de No estaba definida la periocidad para ealizar a revision ce! proyecto de Solicitud de actualizacion OFICINA ASESORA
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE los estados contables de la SSPD se encuentran sobreestimados o, N I modificacion del Procedimiento de
) N Ia depuracion de las partidas de dificil AC-GC-05 ° del documento y 1 JURIDICA y DIRECCION
MEJORAMIENTO en $6.774.5 millones, por cuanto las subcuentas "14016002 Saneamiento Contable y aprobar o . .
N L N N recaudo " N procedimeinto actualizado FINANCIERA
Deudores - Ingresos no Tributarios — Contribuciones Vigencias realizar comentarios.
Anteriarec" v "22080102 Patrimanin Institucianal - |itilidad o
Hallazgo 26. Administrativo. Deudores — Cartera de 2015/11/02 2015/12/15
) Contribuciones (sobreestimaciones). A 31 de diciembre de 2014, |\ oo poci 3. Enviar solicitud de actualizacion OFICINA ASESORA
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE los estados contables de la SSPD se encuentran sobreestimados la depuracién de las partidas de dificil | AC-GC-05 del pre de Pre 1 JURIDICA y DIRECCION
MEJORAMIENTO en $6.774.5 millones, por cuanto las subcuentas "14016002 mau"do P contable y verificar la publicacién en y publicado en SIGME FINANCIE;A
Deudores — Ingresos no Tributarios — Contnbuc\ones Vlgenclas SIGME
Antariarec" v "22080102 Patrimanin Institucianal -
Hallazgo 27. Administrativo. Deudores Intereses Contrlbuclones = 2015/08/25 2015/08/31
Vigencias Anteriores. Asi mismo, al 31 de diciembre de 2014, la | 1. Solicitar la depuracién de los saldos en_ [Correo electrénico al
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE subcuenta "14016004 Deudores - Ingresos no Tributarios — wmﬂb':cionef ir tuera del término |AC-G1-16 mencién y presentar las fichas técnicas al [Secretario del Comité técnico X DIRECCION
MEJORAMIENTO Intereses Contribuciones Vigencias Anteriores y 32080102 N P comité de sostenibilidad de sistema de sostenibilidad del sistema FINANCIERA
S - . |establecido para el pago ! A
Patrimonio - Utilidad o se contable de la superintendencia contable.
encuantran col < on |a siima de $A 2 millones naraue
Hallazgo 27. Admlnlstrat\vo Deudores Tntereses Contribuciones — 2015/08/25 2015/12/31
Vigencias Anteriores. Asi mismo, al 31 de diciembre de 2014, la
. " h Las empresas pagan las )
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE subcuenta "14016004 Deudores - Ingresos no Tributarios — contribuciones por fuera del término |AC.G1-16 2. Elaborar la resolucion enla cual sede | o X DIRECCION
MEJORAMIENTO Intereses Contribuciones Vigencias Anteriores y 32080102 N P depuracion de las partidas depuradas. P FINANCIERA
S - . |establecido para el pago
Patrimonio - Utilidad o se
encuantran snhrea adac en la suma de $A 2 millones_naraue
Hallazgo 27. Administrativo. Deudores Intereses Contribuciones — 2015/08/25 2015/12/15
Vigencias Anteriores. Asi mismo, al 31 de diciembre de 2014, la | 3. Realizar seguimiento al tramite de Reporte del registro de Ia
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE subcuenta "14016004 Deudores — Ingresos no Tributarios — wm”b‘;don; ir s del término |ac.6116 de las partidas p al depuracién englos - avos ) DIRECCION
MEJORAMIENTO Intereses Contribuciones Vigencias Anteriores y 32080102 P comité de sostenibilidad del sistema P P FINANCIERA
reses ! . |establecido para el pago ! ° de la entidad
Patrimonio Institucional - Utilidad o Excedentes Acumulados” se contable de la superintendencia
encuentran sohresctimadas en la suma de $A 2 millanes _naraue.
Fiaflaz0 28 Admimistratine y Disciphario. Anticipos de Viaticos
A 31 de diciembre de 2014 quedaron vidticos y gastos de viaje | L e 1. Reportar mensualmente a la Oficina de|
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE pendientes de legalizar por parte de los funcionarios de la Ia Direccion Financiera En"m‘r’“o o |acai27 Control Interno Disciplinario al cierre, el{Memorando mensual de 4 2015/09/01 2015/12/15 DIRECCION
MEJORAMIENTO Entidad, lo cual se puede evidenciar en el saldo de la cuenta legalizaclén de vidticos nivel de cumplimiento de la legalizacién|reporte ADMINISTRATIVA
“142011 Deudores — Avances y Anticipos Entregados - Avances | © : de viaticos.
2 \lidticns v Gastas de Viaie” nar valor de $10 4 millnos
Falfazgo 28, Administrativo y Disciplinario. Anticipos de Viaticos.
A 31 de diciembre de 2014 quedaron vidticos y gastos de viaje
i : ) > Y Ba8 Debilidades en el control por parte de 2. Reiterar el del instructivo|
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE endientes de legalizar por parte de los funcionarios de la . PR ) . internas - DIRECCION
P galizar por P Ia Direccién Financiera en cuantoala |AC-GH-27 GH-1-003 versién 2, en lo referente a la 1 2015/08/01 2015/09/30

MEJORAMIENTO

Entidad, lo cual se puede evidenciar en el saldo de la cuenta
“142011 Deudores — Avances y Anticipos Entregados — Avances

nara Vidticns v Gastae da Viaie” nar valor da $10 4 millanas

legalizacién de viticos.

legalizacién de los visticos

Correo electrénico

ADMINISTRATIVA




1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

Hallazgo 28. Aministrativo y Disciplinario. Anticipos de VIaticos.
A 31 de diciembre de 2014 quedaron viaticos y gastos de viaje
pendientes de legalizar por parte de los funcionarios de la

Debilidades en el control por parte de

3. Realizar seguimiento de la oportunidad

DIRECCION

Ia Direccién Financiera en cuanto a la |AC-GH-27 en la recepcion de las solici de|cuadro de 1 2015/08/01 2015/12/15
MEJORAMIENTO Entidad, lo cual se puede evidenciar en el saldo de la cuenta o oacion do vidtioos . p/D ) /08/ 112/ ADMINISTRATIVA
142011 Deudores — Avances y Anticipos Entregados — Avances | & - K
nara \lidticos v Gastos de Vliaie” nar valar de $10 4 millos
Halfazgo 28. Administrativo y Disciplinario. Anticipos de Viaticos. 7 Actualizar el Tnstructive GH-I-003, en
) A 31 de diciembre de 2014 quedaron viticos y gastos de viale [ legalizacién incluyendo el reporte a v
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE pendientes de legalizar por parte de los funcionarios de la | aces e @ o control interno disciplinario por parte de|Instructivo GH-1-003 DIRECCION
) P Ia Direccién Financiera en cuanto a la |AC-GH-27 ol memno e 5 ) 1 2015/10/01 2015/10/30
MEJORAMIENTO Entidad, lo cual se puede evidenciar en el saldo de la cuenta e oacion do vidtioos la Direccién Financiera como control a la|actualizado en Sigme ADMINISTRATIVA
"142011 Deudores - Avances y Anticipos Entregados ~ Auances € . legalizacion de los vidticos y en la
na; ns v Gastne de Viaie” nor valar de salicitud de la camicidn inchivendn ol
Pl S8 Kot Proveion para Deudores. F aido de 2015/09/01 2015/09/01
la cuenta Deudas de Dificil Recaudo anteriormente relacionada, 1. Elevar consulta ala CGN con el fin de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE se encuentra provisionada por su valor total,lo que significa que |En el momento del registro contable [, obtener un soporte sobre las acciones a | Oficio radicado dirigo a la . DIRECCION
MEJORAMIENTO la cuenta “148012 Deudores — Provisién para Deudores - la norma permitia provisionar. seguir con referencia a la provisionya  |CGN FINANCIERA
Prestacion de servicios y “32080103 Patrimonio Institucional- calculada.
Canital Ficcal — Pardida n Déficit Acumuladn” ectin
Hallazgo 29. Administrativo. Provision para Deudores. ET5aldo de 2015/09/01 2015/12/30
la cuenta Deudas de Dificil Recaudo anteriormente relacionada,
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE t isionad: lor total, | ignifi Enel to del registro contabl 2. Aplicar los lineamientos dad I
se encuentra provisionada por su valor ttal, 1o que significa que [ En el momento del regstro contable |, ¢ 1, plicar los lineamientos dados porla. L oo oo .
MEJORAMIENTO la cuenta “148012 Deudores — Provisién para Deudores - la norma permitia provisionar. 6N
Prestacion de servicios y “32080103 Patrimonio Institucional-
Canital Ficcal — Pardida a Déficit Acuimuladn” actas
Hallazgo 30. Administratvo. Avalio de nmuebles. A 3T de
diciembre de 2014,la contabilidad de la SSPD no identificasus [/ L 1. Solicitar a la Oficina de Informética la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE bienes inmuebles discriminados por t o cual impide al iabilidad de inclui I te | DIRECCION
\enes inmuebles ciscriminacos por terceros, fo cual IMPIde &1 |y op oo enfoco en la administracion  |AC-AB-12 viablidad de incluir en €l reporte 105, o aranda - Mesa de Ayuda 1 2015/08/10 2015/08/12
MEJORAMIENTO momento en que la Entidad ordena que se realice un avalto, se " avaltios comerciales de los bienes de la ADMINISTRATIVA
h i de los recursos de la entidad. ; -
pueda examinar el debido registro en Ias cuentas 1605 Entidad en el aplicativo RF-Web
Proniedades Planta v Terrenns
P R e Vel e TrmusE e A 3T o
diciembre de 2014, la contabilidad de la SSPD no identificasus [, L 2. Si existe viabilidad, realizar el cruce de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE bienes inmuebles discriminados por terceros, o cual impideal [y 1WN1 78 48 e |AcAB12 informacion con el Grupo de Contabilidad| Documento soporte del eruce ) 2015/08/18 2015/05/30 DIRECCION
MEJORAMIENTO momento en que la Entidad ordena que se realice un avalto, se " para actualizar la informacién en ellde informacién ADMINISTRATIVA
h i de los recursos de la entidad. i
pueda examinar el debido registro en Ias cuentas 1605 aplicativo.
Proniedades Planta v Faniing — Terrenns 164
P R e Vel e TrmusE e A 3T o
diciembre de 2014, la contabilidad de la SSPD no identifica sus - " - Reporte de los avaltios de
, Al tod | aplicativo RF 3. Modificar el aplicativo RF- Web, A
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE bienes inmuebles discriminados por terceros, lo cual impide al memento de crear & aplicativo oditicar el aplicativo R Web, Paral o es por medio del modulo DIRECCION
; ) : Web se enfoco en la administracion  |AC-AB-12 que contenga la informacion de los| oo PO < 1 2015/10/01 2015/11/30
MEJORAMIENTO momento en que la Entidad ordena que se realice un avalto, se " ) ) " activos fijos - opcién ADMINISTRATIVA
h oac or de los recursos de la entidad. avallios comerciales actualizados : os - oF
pueda examinar el debldo regitroen las cuentas 1605 inventario de bienes
Proniedades Plant Terrenns
P R e Vel e Trmush e A3 T e
21az60 RTINS Talis f mmueEie N 4. i no hay viabilidad, solicitar al Grupo
diciembre de 2014, la contabilidad de la SSPD no identificasus |\ ool de crear el aplicativo R de Contabilidad el histérico de los avaltos
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE bienes inmuebles discriminados por t o cual impide al Formato d te d DIRECCION
enes inmuebles discriminacos por terceros, 1o CWalimPice & ey, oo enfoco en la administracion | AC-AB-12 y crear el formato reporte de avaltos de| o o0 c¢ fePOrte ae 1 2015/08/18 2015/08/31
MEJORAMIENTO momento en que la Entidad ordena que se realice un avalto, se " ) . avaltios de bienes ADMINISTRATIVA
" ridac or de los recursos de la entidad. bienes, para mantener actualizada la
pueda examinar el debido registro en las cuentas 1605 > ) )
’ 8 informacién comercial de los bienes.
Praniedades Planta v Fanina — Terrenns 1640
—_— ) Existen prestadores que no realizan la 2015/08/25 2015/12/30
Hallszgo 31. Administrtivo Sados a Favor de Contribuyentes. A | 88 D0 B0 el 1. Enviar reporte de cuentas reciprocas al
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 31 de diciembre de 2014, en la cuenta 242512 Cuentas por Pagar Ealdos e de'a"l"\dolos . ACGL1T oo czm vy 'uriZdiccién Reporte de cuentas 5 DIRECCION
MEJORAMIENTO — Acreedores - Saldos a Favor de Contribuyentes- se presentan o5 8 4 " P P i reciporcas FINANCIERA
‘ " provisién de pago para el periodo coactiva.
saldos correspondientes a contribuciones y multas de las iguient
vigenciac 1997 2 2014 _nar valar de §1 208 § millanes. siguiente.
A ) Existen prestadores que no realizan la 2. Hacer seguimiento a la circularizacion 2015/08/25 2015/12/30
Hallazgo 31. Administrtivo. Sados  Favor de Contribuyentes. A | 88 D0 R0 el Sriad 3 losprestadores, Listado con el reporte de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 31 de diciembre de 2014, en la cuenta 242512 Cuentas por Pagar |° P P > P DIRECCION
N saldos a favor dejandolos como AC-GI-17 correspondiente a la solicitud de llamadas o correos 100%
MEJORAMIENTO — Acreedores - Saldos a Favor de Contribuyentes- se presentan o5 8 " ) ) s ) FINANCIERA
‘ " provisién de pago para el periodo devolucién de saldos a favor, realizada en |electrénicos enviados
saldos correspondientes a contribuciones y multas de las Lguient | mes de marzo de 2015
vigenciac 1997 2 2014 _nar valar de 81 208 § millanes. siguiente. e es de marzo de
. . Existen prestadores que no realizan la ) - 2016/01/01 2016/04/30
Hallazgo 31. Administrativo. Saldos a Favor de Contribuyentes. A | €7 ‘:Vecesaria a‘:a P 3. Enviar nuevas comunicaciones a los
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 31 de diciembre de 2014, en la cuenta 242512 Cuentas por Pagar |° P prestadores de servicios publicos, dando _ ) DIRECCION
. saldos a favor dejéndolos como AC-GI-17 Comunicaciones enviadas 100%
MEJORAMIENTO — Acreedores - Saldos a Favor de Contribuyentes- se presentan o5 8 " a conocer los saldos a favor y el FINANCIERA
‘ " provisién de pago para el periodo ! -
saldos correspondientes a contribuciones y multas de las Lguient procedimiento para su devolucion
\vigenciac 1997 2 2014 _nar valar de 81 208 § millanes. siguiente.
A 31 de diciembre de 2014, las cuentas “271005 Pasivos No se encuentran documentado en el L. Realizar mesa de trabajo entre la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Estimados ~ provisiones para Contingencias - Litigios o Sigme los criterios de inclusion que se direccién financieray la oficina Juridica en OFICINA ASESORA
MEJORAMIENTO Demandas” y la cuenta “531401 Gastos — Provisiones, dgb N " i ql o | Accion Correctiva AC-R1-05 el cual se realice retroalimentacion y|control de asistencia 1 2015/08/30 2015/09/30 JURIDICA y DIRECCION
eben tener en cuenta para el calculo i
Depreciaciones y Amortizaciones — Provision para Contingencias - | (7" 51" #% *2e P ajuste del documento conforme las FINANCIERA
Liigios y Demandas” quedaron subestimadas en $37.8 millones. P & normas contables que inciden en el
A 31 de diciembre de 2014, las cuentas “271005 Pasivos 2 Elsborar instructivo para 1a valoracion
Estimados — provisiones para Contingencias - Litigios o Nose encuentran documentado en el OFICINA ASESORA
) — provisi —Liti
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Sigme los criterios de inclusién que se . . . . |Documento para revision
Demandas” y la cuenta “531401 Gastos — Provisiones, e lon q Accién Correctiva AC-RI-05 del pasivo contingente en la base Themis nto p v 1 2015/08/30 2015/09/30 JURIDICA y DIRECCION
MEJORAMIENTO e ) |deben tener en cuenta para el calculo aprobacién
Depreciaciones y Amortizaciones — Provision para Contingencias - N N FINANCIERA
d d b " " del pasivo contigente
nglosy Demandas” quedaron subestimadas en 337 8 millones. definiendo los lineamientos
A 31 de diciembre de 2014, las cuentas “271005 Pasivos 3. Enviar sollcitud " de "creacién " del
Estimados — provisiones para Contingencias - Litigios o No se encuentran documentado en el OFICINA ASESORA
) — provisi —Liti 6
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Sigme los criterios de inclusion que se | ) instructivo de la valoracion del pasivo| istructivo aprobado
MEIORAMIENTO Demandas” y la cuenta “531401 Gastos — Provisiones, d'egben e ot am'el cqalculo Accién Correctiva AC-RJ-05 ubhcad'o enpel po mev 1 2015/08/30 2015/11/30 JURIDICA y DIRECCION
Depreciaciones y Amortizaciones — Provision para Contingencias - : ' P contingente y verificar la publicacién en|P 8 FINANCIERA
” N del pasivo contigente
Litigios y Demandas” quedaron subestimadas en $37.8 millones. SIGME
Hallazgo 33. AdmInIStrativo, Sentencias sin provisionar. A 31de 1. Realizar mesa de trabajo entre 13
) diciembre de 2014, se observa que el procedimiento para No se encuentran documentado en el direccién financiera y la oficina Juridica en OFICINA ASESORA
1 N DEL PLAN DE isi itigi a SSPD i iterios de inclusio A
SUSCRIPCION DEL PLAN provisionar un litigio o demanda en contra de la SSPD o se Sigme los criterios de inclusion quesse [, s el cual se realice retroalimentacion y|control de asistencia . 2015/08/30 2015/09/30 JURIDICA y DIRECCION

MEJORAMIENTO

encuentra documentado en el Sistema Integrado de Gestién y
Mejora SIGME. Sin embargo, de acuerdo con lo manifestado por
1a Oficina It “

dlica “nara calcular al montn da lac contingancias v

deben tener en cuenta para el calculo
del pasivo contigente

ajuste del documento conforme las|
normas contables que inciden en el

FINANCIERA




1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

Hallazgo 33. Administrativo. Sentencias sin provisionar. A 31 de
diciembre de 2014, se observa que el procedimiento para
provisionar un litigio o demanda en contra de la SSPD no se

No se encuentran documentado en el
Sigme los criterios de inclusion que se

2. Elaborar instructivo para la valoracién

Documento para revisién y

OFICINA ASESORA

Accién Correctiva AC-RJ-05 del pasivo contingente en la base Themis 1 2015/08/30 2015/09/30 JURIDICA y DIRECCION
MEJORAMIENTO encuentra documentado en el Sistema Integrado de Gestiény | deben tener en cuenta para el calculo P s aprobacién /08/ /09/ HNANCIE;A
Mejora SIGME. Sin embargo, de acuerdo con lo manifestado por |del pasivo contigente
Ia Oficina_luridica “nara caleular el montn de las contingencias v definiendo los lineamientos
Hallazgo 3. Admmistrativo. Sentencias sin provisionar. A 31 de 3. Envir solicitud de  creacion del
diciembre de 2014, se observa que el procedimiento para No se encuentran documentado en el _ ) ) OFICINA ASESORA
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE provisionar un litigio o demanda. en contra de la SSPD no se sigme los criterios de inclusion quese [\ L RI05 instructivo de la valoracion del pasivo Instructivo aprob‘ado y 1 2015/08/30 2015/11/30 JURIDICA y DIRECCION
MEJORAMIENTO encuentra documentado en el Sistema Integrado de Gestiony | deben tener en cuenta para el calculo contingente y verificar la publicacion en|Publicado en el Sigme EINANGIERA
Mejora SIGME. Sin embargo, de acuerdo con lo manifestado por |del pasivo contigente
Ia Oficina luridica “nara caleular el manta da las cantingencias v SIGME
Hallazgo 34. Administrativo. Excedentes Distribuidos. A 31 de ) - . 2015/08/25 2015/12/15
e e ol o g101201 Otros Do Porque los prestadores tienen deudas 1. Solicitar aclaracién del concepto
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE L e "aSWOS” || pendientes con la Superintendencia emitido por el Ministerio de Hacienday  |Oficio radicado de solicitud de DIRECCION
Ingresos Recibidos por Anticipado — Excedentes Distribuidos” se o AC-GI-18 janadonh ° ) o 1
MEJORAMIENTO ’ por concepto de contribuciones y Crédito Publico en relacién con el giro de |aclaracién de concepto FINANCIERA
presenta un saldo por valor de $49 millones que corresponde a
s multas. los excedentes
excedentes financieros.
Hallazgo 34. Administrativo. Excedentes Distribuidos. AZLde o 1o 2015/08/25 2015/12/15
. diciembre de 2014, en la cuenta “29101301 Otros Pasivos — 2. Aplicar los lineamientos dad ]
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE clembre de 2014, en la cuenta ros Pasvos = e ndientes con la Superintendencia pricarios fineamientos dados € €L acig de respuesta del DIRECCION
Ingresos Recibidos por Anticipado — Excedentes Distribuidos” se o AC-GI-18 concepto del Ministerio de Hacienda, o ce ) 1
MEJORAMIENTO ’ por concepto de contribuciones y ) o Ministerio de Hacienda FINANCIERA
presenta un saldo por valor de $49 millones que correspondea | " previa respuesta a la solicitud presentada
excedentes financieros. "
Fallazgo 35. AdminTstrativo. Cuentas de Orden Multas con T Revisar y ajustar of Procedimiento de|Propuesta de pr
Firmeza. A 31 de diciembre de 2014 las subcuentas 83440301 - . i
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE cIL:Zriz:s de Ord:n 52330; eDeudoraaSss:e f:f;:rzf Bienes No estaba definida |a periocidad para 10 ontable : contable OFICINA ASESORA
A > Y |1a depuracion de las partidas de dificil | Accién Correctiva AC-GC-05 como politica de operacion un minimo de 1 2015/08/20 2015/09/15 JURIDICA y DIRECCION
MEJORAMIENTO Derechos Titularizados — Derechos - Multas Firmeza y 89159001 | ° “*%" dos sesiones por afio del Comité Técnico FINANGIERA
Deudoras por Contra — Deudoras de Control por Contra — Multas de Sostenibilidad del Sistera Contable
Eirmaza_co ancuantran snhrasctimadac an $2 876 9 millanac e . s
Hallazgo 35. Administrativo. Cuentas de Orden Multas con 2. Realizar la revision del proyecto de Solicitud de actualizacién del
Firmeza. A 31 de diciembre de 2014 las subcuentas 83440301 - . imi
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE cIL:Zriz:s de Ord:n 52330; eDeudoraaSss:e f:f;:rzf Bienes No estaba definida |a periocidad para v o i OFICINA ASESORA
A > Y |la depuracion de las partidas de dificil | Accién Correctiva AC-GC-05 Contable y aprobar o actualizado. 1 2015/09/16 2015/10/30 JURIDICA y DIRECCION
MEJORAMIENTO Derechos Titularizados — Derechos — Multas Firmeza y 89159001 realizar comentarios
recaudo - FINANCIERA
Deudoras por Contra — Deudoras de Control por Contra — Multas
Eirmaza_co ancuantran snhrasctimadac an $2 876 9 millanac
Halazgo 35.3Addm|;||strat£/o.dcuigtaslde Or:en Mult;sacogao 3 v solictad de iacon ael[Procedim adoy
Firmeza. A 31 de dici 14 tas 83440301 - . i
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE cIL:Zriz:s de Ord:n 52330; eDeudoraaSss:e f:f;:rzf Bienes No estaba definida |a periocidad para publicado en SIGME. OFICINA ASESORA
e ° Y |la depuracion de las partidas de dificil |Accién Correctiva AC-GC-05 procedimiento de saneamiento contable 1 2015/11/02 2015/12/15 JURIDICA y DIRECCION
MEJORAMIENTO Derechos Titularizados — Derechos — Multas Firmeza y 89159001
recaudo FINANCIERA
Deudoras por Contra — Deudoras de Control por Contra — Multas
Firmaza_se encuentran snhresstimadas an 42 876 9 millanac y verificar la publicacién en SIGME
Haflazgo 36. Administrativo. Causacion Pagos. Realizado el cruce | 2o » — 2015/08/20) 2015/12/30
de las declaraciones de retencion en la fuente del Impuesto de | %> 1eeCons ETTOL®s 1o TV 1. Realizar el control a las direcciones
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Industria y Comercio-ICA con los saldos al cierre de diciembre de porte P territoriales, con respecto al pago e los | Correos y/o memorandos DIRECCION
) : " ‘ pagos realizados por concepto de  |AC-EG-12 h . ” : 100%|
MEJORAMIENTO 2014, se encontrd que existen debilidades de control interno en "  Por coneep’o ” impuestos, cruzando la informacién enviados FINANCIERA
) ’ ! impuestos a la direccién financiera :
el registro contable de los egresos bancarios, el pago realizado el ° ) contable con la de tesoreria.
®" | para su registro en el mismo mes.
14 do enern de 2018 nar este cancenta en la ciudad de Manteria
Hal - Administrativo. Causacion Pagos. Reafizado el
allazgo 36. Administrativo. Causacion Pagos. Realizado el cruce [, . ;o iones territoriales no envian 2. Elaborar circular interna a las 2015/08/20]  2015/12/30
de las declaraciones de retencién en la fuente del Impuesto de |, correspondientes de los direcciones territoriales donde se definan
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Industria y Comercio-ICA con los saldos al cierre de diciembre de | ° osprea‘izados :rmce ode |acesa2 o o o orerega da In Cireular Interna ) DIRECCION
MEJORAMIENTO 2014, se encontré que existen debilidades de control interno en | 2%  Por concepto ¢ Pos e entrega ¢ ) FINANCIERA
) ’ ! impuestos a la direccién financiera documentacién necesaria para realizar el
el registro contable de los egresos bancarios, el pago realizado el | 11" "*%% % “U-CFIOT TR roctro o e
14 e enern de 2015 nar pcte cancantn en Ia ciudad da Manteria |P212 SU Te8IStT0 en el mismo mes. egistro de los impuestos
Hallazgo 37." Admimstrativo. Liquidacion de fa Contribucion. De | oo T Realizar reuniones con Tas - 2015/08/20 2016/03/31
conformidad con lo dispuesto por el articulo 85.1 de la Ley 142 de Superintendencias Delegadas, la Oficina
, " . 142 €| que se pueden tomar como base para ° cas !
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 1994 que establece que “Para definir los costos de los servicios oo bued o > Juridica, Contribuciones y Secretaria - DIRECCION
i ) : la liquidacién de la contribucién AC-GI-18 : Control de asistencia 3
MEJORAMIENTO que presten las Comisiones y la Superintendencia, se tendran en neacion ° General, con el fin de establecer el FINANCIERA
! nare especial segn el articulo 85 de la Ley A > : e
cuenta todos los gastos de funcionamiento, y Ia depreciacién, | 2°C *C8 método més apropiado para la liquidacién
amartizacidn 1t nhenlescancia de siis activas_en ol nerin: anual - de la cantrihucidn ecnacial
Flalazgo 37. Administrativo. Liquidacion de Ta Contribucion. Di
allazgo 37. Administrativo. Liquidacion de Ta Contribucion. De e icso orupigiiedad en los conceptos 2. Solicitar 3 la Direccion Financiera el 2015/08/20  2016/06/30
conformidad con lo dispuesto por el articulo 85.1 de la Ley 142 de| | o <, e gen tomar como base para acompafiamiento necesario para la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 1994 que establece que “Para definir los costos de los servicios | o boos mo base P P ° P Control de asistencia y/o DIRECCION
i ) : la liquidacién de la contribucién AC-GI-19 gestion ante las entidades del Estado para ! 100%
MEJORAMIENTO que presten las Comisiones y la Superintendencia, se tendran en neacion ° e . Correos electrénicos FINANCIERA
s s e oo e o m " [especial segun el articulo 85 de Ia Ley la modificacién del articulo 85 de la Ley
L o o Y " 142 de 1994, 142 de 1994.
Hlalfazgo 37. Administrativo. Liquidacion de Ta Contr "D
alfazgo 37. Administrativo- Liguidacion de a Contribucion. De [ Control de asistencia y/o 2015/08/20 2016/06/30
conformidad con lo dispuesto por el articulo 85.1 de la Ley 142 de| | o <, e gen tomar como base para 3. Gestionar ante el DNP para la Correos electrénicos a las
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 1994 que establece que “Para definir los costos de los servicios | o boos mo base P Sy e ) ! DIRECCION
i ) : la liquidacién de la contribucién AC-GI-19 modificacién del articulo 85 de la Ley 142 |diferentes dependencias 0%
MEJORAMIENTO que presten las Comisiones y la Superintendencia, se tendran en neacion ° FINANCIERA
! nare especial segn el articulo 85 de la Ley de 1994 involucradas y al DNP
cuenta todos los gastos de funcionamiento, y la depreciacién,
o o § e | 142 de 1994,
Evaluacion Presupuestal. Hallazgo 38. Administrativo. Pagos - - —
o 9 1. Realizar reuniones de seguimiento
de Inversién. El de Inversién aprobado bimestrales con los gerentes de proyecto [Seguimiento a los
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE para la vigencia de 2014 es de $10.520 millones, de los cuales | Deficiencia en los puntos criticos de § o v OFICINA DE
AC-DE-PI-003 coordinadores teméticos para verificar |compromisos acordados en 2 20/08/2015 2015/12/15
MEJORAMIENTO comprometieron $9.695 millones y se pagaron $6.978 millones, | control del proceso gestion financiera v coordina cosp ! P /o/ /12f PLANEACION
‘ ) Ia ejecucion de los proyectos de inversion [los controles de asistencia
es decir el 66.3%, dejando de pagar $ 2.716.9 millones, que durante la vigencia 2015
souivale al 32 7% 1 2 Entidad nara acta vieenia tiona tres (2 urante fa vigencia .
Evaluacidn Presupuestal. Hallazgo 38. Administrativo. Pagos 7. Solicitar € Inclulr en Ta circular iterna
de Inversién. El de Inversién aprobado de cierre de vigencia 2015, instrucciones
1 6N DEL PLAN DE igencia de 201. 10.520 mill Deficienci iti fi i ircul igenci FICINA DE
SUSCRIPCION DEL PLAN para la vigencia de 2014 es de $10.520 millones, de los cuales eficiencia en los puntos criticos de | e o) 100 rente a los compromisos para pagos | Circular cierre de vigencia ) 15/10/2015 2015/13/30 OFICINA
MEJORAMIENTO comprometieron $9.695 millones y se pagaron $6.978 millones, | control del proceso gestion financiera correspondiente a bienes y servicios con | divulgada PLANEACION
es decir el 66.3%, dejando de pagar $ 2.716.9 millones, que cargo a los proyectos de inversion,
enuivale al 32 7% 12 Fntidad nara ecta vigencia tiens tras () recihidnc a 21 de diciemhre de 2018 Inc
Evaluacidn Presupuestal. Hallazgo 38. Administrativo. Pagos
de Inversién. El de Inversién aprobado 3. Verificar y actualizar los puntos criticos
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE para la vigencia de 2014 es de $10.520 millones, de los cuales | Deficiencia en los puntos criticos de [, oo oo e contral "‘a documentac?én ociachs ot | POCUmentacion actualizada y ) 20/08/2015 2015/12/15 OFICINA DE
MEJORAMIENTO comprometieron $9.695 millones y se pagaron $6.978 millones, | control del proceso gestion financiera v publicada en el SIGME PLANEACION

es decir el 66.3%, dejando de pagar $ 2.716.9 millones, que

ennivale al 32 7% 13 Entidad nara acta visencia tiana trac (2)

proceso de Gestion Financiera.




Hallazgo 39 ‘Administrativo. Uso de Otros A‘p\icatiVOSA - B 1. Elaborar un diagnéstico de los 2015/08/20 2015/11/15
Informacién presupuestal y contable. La Entidad, actualmente | Actualmente SIIF Nacion Il no cuenta e e e tala
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE esta utilizando otros aplicativos adicionales al SIIF para procesar |con los médulos necesarios y AC-GF-001 E:tidad arael a normal de sus | D 1 DIRECCION
MEJORAMIENTO Ia informacion financiera y presupuestal tales como: Finanzas | requeridos por la Direccion Financiera éad p FINANCIERA
como: F A ) o actividades que no se encuentren en SIIF
web; Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar, Sisgestion y para registrar toda la informacion. o
Sancionadng entre atrac la cual cenera decoaste adminictrativa
Fallazgo 39, Administrativo. Uso de Otros Apicatives. - 2015/08/20 2015/12/31
Informacién presupuestal y contable. La Entidad, actualmente | Actualmente SIIF Nacion Il no cuenta 2. Realizar oficio al Ministerio de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE esta utilizando otros aplicativos adicionales al SIIF para procesar |con los médulos necesarios y AC-GF-001 Hacienda, solicitando informacién a cerca Radicado de salida 1 DIRECCION
MEJORAMIENTO Ia informacion financiera y presupuestal tales como: Finanzas | requeridos por la Direccion Financiera del desarrollo de aplicativos necesarios FINANCIERA
web; Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar, Sisgestion y para registrar toda la informacion. para la Entidad.
Sancionadng entre atrac la cual cenera decoaste adminictrativa
Hallazgo 39. Administrativo. Uso de Otros Aplicativos. 2015/08/25 2016/06/30
Informacién presupuestal y contable. La Entidad, actualmente | Actualmente SIIF Nacion Il no cuenta 3. Avlicar os lineamientos dados en
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE esté utilizando otros aplicativos adicionales al SIIF para procesar | con los médulos necesarios y ACGE-001 c;m:e ol Minatorts e Faconds Oficio de respuesta del . DIRECCION
MEJORAMIENTO Ia informacion financiera y presupuestal tales como: Finanzas | requeridos por la Direccion Financiera . o " | Ministerio de Hacienda FINANCIERA
c A ) o previa respuesta a la solicitud presentada
web; Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar, Sisgestion y para registrar toda la informacion.
Sancionadnc entre atrac la cual genera decoacte administrativa
Hallazgo 40. Administrativo y Disciplinario. Vigencias Expiradas. 1. Enviar mensualmente Tos reportes con 2015/08/20 2015/12/07
Se efectuaron pagos a 31 de diciembre de 2014 por concepto de las alertas a las respectivas dreas, DIRECCION
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE vigencias expiradas por $28.2 millones, los cuales correspondian a [Debilidad en el control de la ejecucién AC-EG-13 informado sobre el estado de los Memorandos radicados 6 4 ADMINISTRATIVA y
MEJORAMIENTO 0s contratos celebrados en el 2012 con los nimeros: 060 por | del contrato por parte del supervisor. compromisos para su revisién e Emails DIRECCION
millones e or millones. ago no informacion al Grupo de Presuspuesto
$19.4 millones y N°078 de 2012 por $8.8 mill £l pag i 6n al Grupo de Presusp FINANCIERA
onartiing de dichas reciirsas canlleva a aue e tuviera ane. sahre lnc mismas v realizand
Hallazgo 40. Administrativo y Disciplinario. Vigencias Expiradas. 3 Tnformar a 1as areas de forma caray 2015/11/15 2015/11/15
Se efectuaron pagos a 31 de diciembre de 2014 por concepto de precisa sobre los aspectos a considerar DIRECCION
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE vigencias expiradas por $28.2 millones, los cuales correspondian a | Debilidad en el control de la ejecucién| .- para el clerre de la vigenciay la apertura | o X ADMINISTRIVA y
MEJORAMIENTO 0s contratos celebrados en el 2012 con los ntimeros: 060 por | del contrato por parte el supervisor. del siguiente afio, con el fin de que los DIRECCION
millones e or millones. ago no respectivos supervisores de contratos
$19.4 millones y N°078 de 2012 por $8.8 mill £l pag pecti pervisores d FINANCIERA
inartiina de dichas recursas conlleva a ane se tuviera ane remitan mediante memaranda al Griina,
Hallazgo 40. Administrativo y Disciplinario. Vigencias Expiradas. 2015/08/24 2015/10/30
Se efectuaron pagos a 31 de diciembre de 2014 por concepto de 3. Realizar una caacitacin en DIRECCION
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE vigencias expiradas por $28.2 millones, los cuales correspondian a| Debilidad en el control de la ejecucion - ° pactta o L ADMINISTRATIVA y
° 1ol AceG-13 planeacién, contratacién y supervision | Control de asistencia 1
MEJORAMIENTO 0s contratos celebrados en el 2012 con los nimeros: 060 por | del contrato por parte el supervisor. o DIRECCION
$19.4 millones y N°078 de 2012 por $8.8 millones. El pago no FINANCIERA
onartiing de dichas reciirsas canlleva a aue e tuviera ane.
Mallazgo 41. Administrativo y Disciplinario. Gastos de
Funcionamiento-Actualizacién planes de prevision. Nose cuenta Ly oo
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE de Modernizacién, la SSPD tind 1. Elab | estudio técni I . . DIRECCION
con un proceso de Modernizacion, fa 55PD continda atender los procesos misionales y de | AC-GH-28 aborar el estudio tecnico para la Documento de estudio técnica 1 2015/08/06 2015/10/31
MEJORAMIENTO incrementando la planta de personal, por la contratacién de oo modernizacion de la planta ADMINISTRATIVA
personal por prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la |2P*Y®"
ogectidn Fn 4 se eiecutd $24 129 2 millones nar el rithra
B T s e ot
Funcionamiento-Actualizacién planes de prevision. Nose cuenta Ly oo
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE de Modernizacién, la SSPD tind 2.P t: | estudio técni I - " L DIRECCION
con un proceso de Modernizacion, fa 55PD continda atender los procesos misionales y de | AC-GH-28 resentar el estudio técnicoparala | 01 con radicado en Ministe| 1 2015/11/03 2015/11/30
MEJORAMIENTO incrementando la planta de personal, por la contratacién de oo modernizacion de la planta ADMINISTRATIVA
personal por prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la [PV
gectidn Fn 14 se siecutd $24 129 2 millanes _nor el rithra
Fallazgo 41, s Y Disciplinario. Gastos de
Funcionamiento-Actualizacién planes de prevision. No se cuenta |\, v, e personal insuficiente para 3. Elaborar y presentar estudio técnico
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE con un proceso de Modernizacion, la SSPD continta L . . YRR DIRECCION
N L atender los procesos misionales y de |AC-GH-28 royecto para aprobacion de una planta | Documento de estudio técnicol 1 2015/08/03 2015/09/30
MEJORAMIENTO incrementando la planta de personal, por la contratacion de 0y0. P ¥ lpEmy cralp P P /08// /09/ ADMINISTRATIVA
personal por) prestaclon de servicios profesionales y de apoyo a la [*7*V*" P
A 14 se siacutd $24 129 2 millanes _nor el rithra
33 Tegadad: Halarga 42, AGTINaativo. Demandas en Flaborar un documento dirigido a 1]
contra de la Entidad. Existen 3.080 procesos en contra de la Defensa técnica inadecuada por Superintendente y plasmar en el mismo|
1 CRIPCION DEL PLAN DE i il | il | It . . i i6 Dr to dirigi | FICINA ASESORA
SUS! o e""‘,ia,d' en dt,’"de se Invollicra principaimente a empfesas de insuficiente contratacion de Accién Correctiva AC-RJ-06 las necesidades de contratacién ~de| Documento dirigido a 1 2015/08/30 2015/11/30 o SESO
MEJORAMIENTO servicos piblicos, muchas de ellas vienen desde el afio 2000, |00 TP0 apoderados para el grupo de defensa|Superintendente JURIDICA
cuyas pretenslones econémicas son bastantes altas y de judicial de 12 0 Al @ indicar Ios recursos
caoncratarss dacl n ol nrecunuesta de la mi BT R e
Hallazgo 43. Admlnlstrat\vo Contrato Reforzamlento Estructural  [ATmomento de iniciar el
No. 693 de 2014. La Entidad, est4 desarrollando un proyecto de | reforzamiento el Contratista 1. Solicitar mensualmente al Interventor|
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE reforzamiento estructural de la sede principal, amparado en los | evidencié una falla en la construccion [, o del proyecto informe sobre las obras|informe sobre las obras 5 2015/11/01 2015/12/15 DIRECCION
MEJORAMIENTO resultados del contrato de consultoria No. 516 de 2011. Este de las vigas, las cuales no fueron ejecutadas para compararlas con lofejecutadas ADMINISTRATIVA
proyectose planted poretspas, d acuerdo con s condusones |contempladas pr s Corsultrisya programado.
v recomendaciones del consultar Para la vigencia 201 aue salaments ara nacihles
Hallazgo 43" Administrativo. Contrato Reforzamiento Estructural Al momento de iniciar el
No. 693 de 2014. La Entidad, esta desarrollando un proyecto de [reforzamiento el Contratista
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE reforzamiento estructural e Ia sede principal, amparado en los [evidencié una fala en la construccion |, o, 2. Realizar comités técnicos mensuales al L 5 2015/11/01 2015/12/15 DIRECCION
MEJORAMIENTO resultados del contrato de consultoria No. 516 de 2011. Este de las vigas, las cuales no fueron la ejecucién de la obra ADMINISTRATIVA
proyecto se planted por etapas, de acuerdo con las conclusiones | contempladas por la Consultoria ya
v recamendaciones dal cansultar Para la vigencia 2014 ce aus ora nasihlas
Hall: 44, Admini: i P: T [ A3T 1. Reali. i T
affazgo 4. Administrativo. Pagos demandas no aborsles AST [ = 8L R R eallar reuniones con fas 2015/08/20 2016/03/31
de diciembre de 2014, Ia entidad realizo pagos por $1.679.3 e e Superintendencias Delegadas, la Oficina
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE cor a interpuestas por once ‘qa ¥ uid"acién el o e P ACGI1O Juridica, Contribuciones y Secretaria Control de asistencia s DIRECCION
MEJORAMIENTO (11) empresas de servicios pblicos en contra de la SSPD, de los q K ° General, con el fin de establecer el FINANCIERA
! > . especial seglin el articulo 85 de la Ley ! > ‘ S
cusles el valor pagado por ntereses ascenlid 3 $655.3 millones. método més apropiado para la liquidacién
ste tino de mandac mennscahan el natrimanin 1oc da ina 142 de 1994. de la cantrihucidn ecnacial
Farge A A aTe. Pog0s demandne na TabarTee A3 T — - e —
8 ' & Existe ambigtedad en los conceptos 2. Solicitar ala Direccién Financiera el 2015/08/20(  2016/06/30
de diciembre de 2014, la entidad realiz6 pagos por $1.679.3 que 56 pueden tomar como base para @ necesario para 1a
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE cor a interpuestas por once . L . N Control de asistencia y/o DIRECCION
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1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

Hallazgo 45. Administrativo. Contrato No 417 de 2014
Objeto: Prestar los servicios profesionales a la oficina de
i enla i6n, gestion y seguimiento y control de

los planes y programas y actividades segin lo establecido en los
procesos del sistema de gestion de calidad de la SSPD. Valor $52

Debilidad por parte del supervisor del

1. Realizar una capacitacién en

Control de asistencia,

DIRECCION

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

millanes

Hallazgo 45. Administrativo. Contrato No 417 de 2014

Objeto: Prestar los servicios profesionales a la oficina de

i enla i6n, gestin y seguimiento y control de

los planes y programas y actividades segin lo establecido en los
procesos del sistema de gestion de calidad de la SSPD. Valor $52

AC-AS12 laneacion, contratacié isi6 2015/08/24 2015/10/30
contrato. planeacion, contratacion y SUPErVISIon |1+ erial de capacitacion /08/ /107 ADMINISTRATIVA
contractual
2. Enviar un memorando a los
Debilidad por parte del supervisor del [, supervisores de contratos, reiterandola [\ - 2015/09/01 2015/09/30 DIRECCION

contrato.

importancia del seguimiento a la
ejecucién contractual

ADMINISTRATIVA




