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1 SUSCRIPCION DEL PLAN|1802002 H1. Gestién de Ingresos Los controles no  fueron
DE MEJORAMIENTO disefiados acordes con el riesgo
En la vista practicada a la profesional
encargada  de la Oficina de|
Contribuciones de la SSPD, en la cual
se verificaron los confroles establecidos Revision del mapa de riesgos| ;!i];sr:;aotg y hggtlij\idadzg Direccién Financiera
SLPL%T..?ifng,e Is?gﬁiggscogoﬂrglrggo:gg con asesoria de la Oficina de| gsﬁzﬁpoldel Mapa de Riesgos y puntos|ye” conro| del proceso 1 2012/09/03 2012/12/31 o o
aplicados por esa oficina y si los mismos| Planeacion de Gestion de Coordinacién de Contribuciones
fueron disefiados de manera efectiva y Ingresos.
son implementados y operan para
prevenir o detectar y
FILA_ 1 0| 0[Sin Observacién
2 SUSCRIPCION DEL PLAN|1702009 H2. Baja eficacia en la ejecucion|Falta de planeacion, ya que, se
DE MEJORAMIENTO financiera de los proyectos solicito en la justificacion de losluna  vez  aprobado el
En términos de ejecucion es de resaltar|proyectos a Planeacion|presupuesto  del  siguiente|
que los proyectos que menos eficientes|Nacional y al Ministerio de|afio, los responsables de los " .
fueron en la ejecucion presupuestallHacienda, recursos necesarios|proyectos p|3|:>|N deberan Reafllzar el ‘;05190 de las actlwdadesbque
fueron: implementacion de mecanismos|para adelantar las actividades|realizar el costeo de las|cONorman 10s proyectos BPIN, con base|r oo provectos 7 2012/11/15 2013/07/31 Oficina Asesora de Planeacion
para mejorar la calidad y eficiencia en la|especificas en cada uno actividades acorde con  la|e" & metodologia PMP
prestacion del servicio al ciudadano Metodologia PMP.
nacional, (Cuadro No. 10).
FILA 2 [¢] 0|Sin Observacion
2 SUSCRIPCION DEL PLAN|1702009 H2. Baja eficacia en la ejecucion|Falta de planeacion, ya que, se
DE MEJORAMIENTO financiera de los proyectos solicito en la justificacion de los|La  Oficina Asesora de|
En términos de ejecucion es de resaltar|proyectos a Planeacion|planeaciéon  continuara el
que los proyectos que menos eficientes|Nacional y al Ministerio de|seguimiento a la ejecucién
fueron en la ejecucion presupuestalHacienda, recursos necesarios presupuestal y de gestion de|Efectuar mensualmente el seguimiento a, d
fueron: implementacién de mecanismos|para adelantar las actividadesfios ~proyectos, reportando|la ejecucion presupuestal y de gestion de|. o eo © 6 2013/02/05 2013/07/31 Oficina Asesora de Planeacion
para mejorar la calidad y eficiencia en la|especificas en cada uno mensualmente las alertas allos proyectos seguimiento
prestacion del servicio al ciudadano los duefios de los proyectos
nacional, (Cuadro No. 10). para su generar acciones de|
mejora.
FILA 3 0 0|Sin Observacion
3 SUSCRIPCION DEL PLAN|1802003 H3. Registros presupuestales por|Falta de diligencia y cuidado en .
DE MEJORAMIENTO deficiencias en asignacion de recursos alel autocontrol ~ por parte de|Para reducir los traslados
proyectos. quienes estan encargados del[Presupuestales intermnos entre
En los proyectos objeto de la auditoria|presupuesto de dichos|actividades de los proyectos,
se observaron deficiencias en el manejojproyectos, lo que generals¢ evaluard y de serlo .. .o factibiidad de unificar la|
de los registros presupuestales, tales |desgaste administrativo  quelfavorable, se implementaral;-c o ot 006 dos sistemas delEstudio sobre  lal
como: reversiones de registros por|podria inducir a errores en los|SN €l aplicativo Finanzasycoimacion financiera y de ser viable{Adecuacion del 1 2012/10/01 2012/12/31 Oficina Asesora de Planeacién
errores, traslados de apropiacion delregistros contables. 2000, en el Modulo ~delq,iar s implementacién a la Oficina delsistema Finanzas 2000
egresos, anulacion de saldos Inversion, la unificacion de Ia| Informatica
disponibles,  reintegros, reversion informacion reportada en los
registo  actual y reservas  de dos sistemas de informacion
apropiacion.. I(IFlnamzaxs 2000 - SIIF Nacion
FILA_4 ): 0| 0[Sin Observacion
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4 SUSCRIPCION DEL PLAN|1202003 H4. Proyecto de Inversién que ejecuta|El objetivo de los proyectos de
DE MEJORAMIENTO las fusiones cotidianas y misionales definversion se aparta de lo|pgra mejor distribucion del
la entidad. siguiente: “El objetivo de todo|nresypuesto, se ha tramitado
El proyecto “Adecuacion y|proyecto de inversion piblica es|ante el MHCP y el DNP, lal
fortalecimiento del esquema regional’lla generacion de capacidad|recomposicién dell
esta concebido desde del 2003 y tienejexpresada en capital fisico, hresupuesto, es decir,
como fecha de finalizacién el 2014, sinhumano o de nueva generacion|yasiadar recursos del - - X . )
embargo, dicho proyecto a diciembre de|de conocimiento, capacidad quefinversion a funcionamiento | /2CE! Seguimiento a la solicitud enviada Oficios enviados por la
2011 se le ha asignado recursos porjincrementa la produccion delse continuara el tramite y|o. Ministerio de Hacienda y CréditolEntidad al Ministerio de
$25.661 millones, de los cuales se hanbienes o de prestacion de|ante respuesta favorable, se| Pdblico sobre la recomposicion del|Hacienda y Crédito
ejecutado $23.897 . (Ver Cuadro No 12). servicios  orientados &  lalprocedera con los ajustes,  |PreSUPUesto de la Entidad. Publico

solucion de problemas de lajj 5 Entidad esta adelantando|
poblacion”, por lo que se estarialg| estudio de cargas
disfras laborales. Disponer de los
resultados de este estudio|
para su aprobacion.

1 2012/09/03 2012/09/30 Oficina Asesora de Planeacién

0| 0[Sin Observacién

5 SUSCRIPCION DEL PLAN|1101001 H5. Adecuada planeacién en actividades|Alto nivel de flexibilidad en la
DE MEJORAMIENTO del proyecto concebidos en las fichas|ejecucién de actividades las| a  Oficina Asesora de|
BPIN del proyecto”. cuales se enmarcan de una UlPlaneacién, a través del
otra manera en las fichas BPIN,|seguimiento mensual a la|
En el Proyecto: “"Adecuacién ylasi como ajustes y traslados allejecucion de los proyectos de|
Fortalecimiento del Esquema Regional”(interior, improvisandolinversion, revisara  el|lEfectuar mensualmente el seguimiento al
se observé que, existen diferencias|actividades que aun no  secumplimiento de la ejecucion presupuestal y de gestién de
entre lo establecido en las fichas BPIN ytenian programadas Y|actividades registradas  en|los proyectos

lo sefialado en la ejecucién presupuestal|desglosando otras, las fichas BPIN, asi como la|
de los proyectos, tal es el caso de las|acondicionandolas a las|destinacion del presupuesto|
siguientes actividades: actividades ~ generales delde  inversion  para la|
proyecto. realizacion de las mismas.

Informes de|

seguimiento 6 2013/02/05 2013/07/31 Oficina Asesora de Planeacién

[y
)

0 0[Sin Observacién

6 SUSCRIPCION DEL PLAN|1103002 H6. Ejecucién de actividades del|Deficiente planeacion en la
DE MEJORAMIENTO proyecto. asignacién de recursos en los|
temas relacionados con la|
Si bien se pag6 el 100% de los|apropiacion de los rubros parajuna vez aprobado el
compromisos acumulados, es decirjgastos de inversion en ellpresypuesto del siguiente
$3.977.3 millones, el proyecto dejé de|proyecto, toda vez que durante|gf . »
ejecutar $483 millones, equivalente allla vigencia la entidad tuvo que 3?;;;&1;95pggfﬁb'ezedbee,'gs Realizar el costeo de las actividades que)
11% del total de la apropiacion del |realizar traslados en  losireajizar el costeo de las conforman los proyectos BPIN, con base|q g, proyectos 7 2012/11/15 2013/07/31 Oficina Asesora de Planeacion
proyecto por $4,467 millones. Cabeldiferentes subproyectos: paralactividades acorde con lale" /@ metodologia PMP
destacar los siguientes subproyectos|Control de Reclamaciones; |Metodologia PMP.
que dejaron de ejecutar en mayor|Gastos de desplazamiento,
porcentaje frente a los recursos|viaticos y gastos de viaje, asi

apropiados: como traslados para Control de
Reclamacion
0 0[Sin Observacién
6 SUSCRIPCION DEL PLAN|1103002 H6. Ejecucion de actividades delDeficiente planeacion en la|
DE MEJORAMIENTO proyecto. asignacion de recursos en los|
temas relacionados con la
Si bien se pagé el 100% de losjapropiacién de los rubros paralla  Oficina Asesora de|
compromisos acumulados, es decirjgastos de inversion en elpjaneacién continuara el
$3.977.3 millones, el proyecto dej6 de|proyecto, toda vez que durante|seguimiento a la ejecucion
ejecutar $483 millones, equivalente allla vigencia la entidad tuvo quelpresupuestal y de gestion de|Efectuar mensuaimente el seguimiento al| formes de
11% del total de la apropiacion del |realizar traslados en  los|ios proyectos, reportandolla ejecucion presupuestal y de gestion de| .o 1 6 2013/02/05 2013/07/31 Oficina Asesora de Planeacion
proyecto por $4,467 millones. Cabe|diferentes subproyectos: paramensualmente las alertas allos proyectos seguimiento
destacar los siguientes subproyectos|Control de Reclamaciones; |ljos duefios de los proyectos
que dejaron de ejecutar en mayorGastos de desplazamiento,para su generar acciones de
porcentaje frente a los  recursosjviaticos y gastos de viaje, asijmejora.
apropiados: como traslados para Control de
Reclamacion
0 0[Sin Observacién
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7 SUSCRIPCION DEL PLAN|1802002 H7. Gastos de inversi6n en vidticos,|Funcionarios de planta que son
DE MEJORAMIENTO gastos de viaje y desplazamiento pagos  con  recursos  delpara mejor distribucion del
La SSPD realiz6 gastos en el 2011 por|presupuesto de funcionamiento, |presupuesto, se ha tramitado
$2.338 millones en 4 proyectos dely que en el rubro de gastosiante el MHCP y el DNP, la|
inversion, relacionados para adecuacion|generales la entidad cuenta con|recomposicion del
y fortalecimiento viaticos, gastos de viaje|un rubro de viaticos y gastos de|presupuesto, es  decir,
y desplazamiento del esquema regionallviaje, sin  embargo, a| - - X - .
de inspeccion y vigilancia. Si bien, losfuncionarios de planta que se f;?,se',as‘?g{] a ;ﬁﬁi{zﬁ:\miengg Hlacl?llr‘ 5_951“_'"“9(;“0 a'a_ Soé'c"”d eg\gziagﬂf:josde?v@dp? prdla
rubros estan establecidos en el proyecto|desplazan a apoyar actividades|se continuara el tramite y|3 SIETD A€ FETEACE ¥ SECHoSREee BLMISERD £o 1 2012/09/03 2012/09/30 Oficina Asesora de Planeacion
de encaminadas al desarrollo defante respuesta favorable, se|” LoicO  sobre  [a recomposicion - delHacienda —y - Credito
los proyectos en desarrollo de|procedera con los ajustes. presupuesto de la Entidad. Pablico
sus funciones se les estali 5 Entidad esta adelantando)
pagando con cargo a losg| estudio de cargas|
recursos de los pro laborales. Disponer de los
resultados de este estudio|
para su aprobacion.
FILA_ 9 0| 0|Sin Observacion
8 SUSCRIPCION DEL PLAN|1103002 H8. Actividades de Fortalecimiento|Actividades propias de
DE MEJORAMIENTO institucional  dispersas  en  varios|fortalecimiento institucional Se|para efectos de hacer mas|
proyectos de Inversion encuentran inmersas en todos|coperente el anteproyecto del
Actividades propias de fortalecimiento|los proyectos que desarrolla lajmarco de gasto, la Oficinal
institucional se encuentran inmersas enjentidad, pese a existir uniasesora de Planeacion, junto
todos los proyectos que desarrolla lajproyecto exclusivamente paraicon los responsables de los|
entidad, pese a existir un proyecto|llevar a cabo dichas actividades, i i . .
exclusivamente para llevar a cabo|denominado “fortalecimiento de Eée?;:?;s y d:\justg:\éim?:s’ Revisar los proyectos BPIN con el fin de
dichas actividades,  denominadolla gestion institucional actividades, con el fin de determlna:j Ilas atctl.\./ll:dz:tdels' _ql{e Proyectos revisados 7 2012/11/15 2013/03/31 Oficina Asesora de Planeacién
‘fortalecimiento  de _la  gestion determinar cuales|corresponden al proyecto "Fortalecimiento
institucional de la SSPD, a nivel corresponden al proyecto de|d€ 12 Gestion Institucional.
nacional”. fortalecimiento institucional e
integrarlas en un  Unico|
proyecto denominado
“Fortalecimiento de la|
Gestion Institucional”
FILA_10 0 0|Sin Observacion
9 SUSCRIPCION DEL PLAN (1101002 H9. Criterios en la asignacion de|No son coherentes los estudios
DE MEJORAMIENTO honorarios coherencia en los estudios|previos con lo pactado en los|
previos y el Contrato. contratos relacionados con la|
No son coherentes los estudios previos|prestacion de los servicios de .
con lo pactado en los contratos|apoyo, en el estudio éhp;?nteﬂzen?:wngeﬁirédinazoiﬁéulzrl
relacionados con la prestacién de los|sustanciacién y proyecciéon de|estandarizar el uso de lal>
sen;icio_s _r:le apoyo. en_’el deslu?io :gipsrecursos li gited apelacign tabla  de  honorarios ygﬁ‘:;%r’i)oasm%snp;:’: s:ell;:?é(:re\dliac;;belaqﬂz Direccién Administrativa
sustanciacion 'y proyeccion de los ) solicitudes e|adelantar ion - En ( ircular 1 2012 2012/11 b .
recursos de apelacion RAPS, solicitudes|investigacion por  silencio sgfifiacat;én aaclcegtoerisa g: en caso de asignarse honorarios fuera dec cula 012/09/03 012/11/30 Coordinacién de Contratos y Adquisiciones
de  investigacion  por silencioladministrativo positivo, SAPS:|contratos. la’ tabla, debera avalarse con la
administrativo positivo, SAPS; recursos|recursos de reposicion contral autorizacion expresa del Superintendente
de repos SAPS, recursos de queja y e incluirse en el expediente.
revocatoria, No se esta
aplicacando la tabla de honorar
FILA_11 0 0[Sin Observacién
9 SUSCRIPCION DEL PLAN|1101002 H9. Criterios en la asignacién de|No son coherentes los estudios
DE MEJORAMIENTO honorarios coherencia en los estudios|previos con lo pactado en los
previos y el Contrato. contratos relacionados con la|
No son coherentes los estudios previos|prestacion de los servicios de
con lo pactado en Ios”contratos apoyo,  en el 9§tudio En el afio 2013, trimestralmente se|
relacionados con la prestacion de los|sustanciacion y proyeccion _E’e Estandarizar el uso de lajrealizara una revision aleatoria de por lo|
servicios de apoyo, en el estudiolos recursos de apelacionitapla de honorarios  ylmenos el 3% de los contratos celebrados|Porcentaje  Contratos Direccién Administrati
sustanciacion |y  proyeccion de los|RAPS, solicitudes ~ dejadelantar  acciones  de|por la Dt Centro. Para el 31 de octubre de|revisados 3% 2012/09/03 2012/10/31 Coordi _[re%mocn minis 'ig’a. -
recursos de apelacion RAPS, solicitude stigacion ~ por  silencio|yerificacion  aleatoria  de[2012 se debe realizar una primeralaletoriamente oordinacion de Contratos y Adquisiciones
de  investigacion  por  silenciojadministrativo positivo, SAPS;|contratos. revisién sobre los contratos del 2012.
administrativo positivo, SAPS; recursos|recursos de reposicién contra
de repos SAPS, recursos de queja |
revocatoria, No se esta
aplicacando la tabla de honorar
FILA_12 0| 0|Sin Observacién
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10 SUSCRIPCION DEL

estructuracion de los Planes
/Anuales de Gestion, a partir|

PLAN DE MEJORAMIENTO

CODIGO
HALLAZGO

1101002

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

procesos de la SSPD
Si bien la SSPD cuenta con un Plan
Estratégico para el periodo 2011-2014,
con el cual la entidad busca cumplir con
sus objetivos misionales, se evidencia|
que los Planes Anuales de Gestion de
cada una de las dependencias de la|
entidad se construyeron en funcién de
los proyectos de inversién,.(Cuadro No.
14).

CAUSA DEL HALLAZGO

los Planes Anuales de Ge:

de cada una de las|
dependencias de la entidad se
construyeron en funcién de los|
proyectos de inversion,
obviando el hecho de que estos
planes deberian ser disefiados
en consonancia con una
estructura por procesos y de
conformidad con las metas y los|
recursos (humanos, financieros
y fisicos) establecidos en ese
Plan Estratégico

ACCION DE MEJORA

Para

de Mayo de 2012
viene
entrenamiento  en
metodologica
Managemment Pre

se espera que todas las
dependencias elaboren sus|
aplicando
metodologia manteniendo |a|
lestructurara por procesos Y|

planes

de conformidad

metas y recursos requeridos.

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

la Entidad
realizando
la guial
Project]

ofessional, Asesorar a las dependencias en |la|

formulacién de los planes anuales de|
gestion bajo la metodologia PMP

esta|

con las

| 28 | 31 | 3 | 3% | 4 | 44 | 48 ] 00 049 0|

Planes Anuales de
Gestion Asesorados

ACTIVIDADES /

UNIDAD DE
MEDIDA

11

ACTIVIDADES /|
FECHA DE
INICIO

2012/10/15

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

2013/07/31

ACTIVIDADES /
PLAZO EN
SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO
DE EJECUCION

Observaciones

Sin Observacién

RESPONSABLE

Oficina Asesora de Planeacion

FILA_14

11 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

1103002

H11. El uso indiscriminado del concepto
de proyecto

Se evidencia un uso inadecuado del
concepto de “proyecto” al interior de los|
esquemas de planeacion y gestion de la|
SSPD lo que lleva a la utilizacién
indiscriminada del concepto, el cual en
diferentes dependencias se les asocia
con una actividad o subproyecto y en
consecuencia generando confusiones|
entre los proyectos

uso inadecuado del concepto de
“proyecto” al interior de los|
esquemas de planeacion vy
gestion de la SSPD lo que lleva
a la utilizacién indiscriminada
del concepto, el cual en
diferentes dependencias se les
asocia con una actividad o
subproyecto y en consecuencia
igenerando confusiones entre los|
proyectos con cargo al rubro de
inversiones y los proyectos que
genera cada dependencia de la|
S

La Oficina Ases

Planeacién socializara el

alcance

concepto”
Banco de
Inversion,
proyectos de
(Actividades o
lestratégicos)

que

BPIN

proyecto” en el
proyectos  de|

la Entidad

ora de|

tiene el

ISociallizar el alcance del

"proyecto”

concepto
y los|

proyectos

Oficio de Socializacién

2012/10/15

2012/11/30

Sin Observacién

Oficina Asesora de Planeacién

FILA_15

12 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

1103002

H12. La inversién publica y el
fortalecimiento institucional

La SSPD esté utilizando los recursos de
los proyectos de inversién paral
desarrollar  actividades denominadas
como: elaborar y publicar informes y|
estudios sectoriales; realizar
seguimientos al mercado de energia|
mayorista; realizar las encuestas paral
medir el NSU Y NSC; tramitar las

esta utilizando los recursos de
los proyectos de inversion para
desarrollar actividades
denominadas como: elaborar vy,
publicar informes y estudios
'sectoriales; realizar
seguimientos al mercado de
energia mayorista etc.
Actividades que no  son
propiamente de inversion

Para mejor distribucion del
presupuesto, se ha tramitado
ante el MHCP y el DNP, la|

del

recomposicion

presupuesto,  es
recursos de|
inversion a funcionamiento.

trasladar

Se continuara el

ante respuesta favorable, se|

procederd con los

La Entidad esta adelantando|
el estudio de
laborales. Disponer de los|
resultados de este estudio|

para su aprobacion,

decir,

Hacer seguimiento a la solicitud enviada
al Ministerio de Hacienda y Crédito|
Publico sobre la recomposiciéon del
presupuesto de la Entidad.

tramite |
ajustes.

cargas

Oficios enviados por la|
Entidad al Ministerio de|
Hacienda y Crédito
Publico

2012/09/03

2012/09/30

Sin Observacion

Oficina Asesora de Planeacion

FILA_16

13 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

1103002

H13. Los objetivos y las estrategias del
proyecto

/Algunos  objetivos  estratégicos que
buscaba fortalecer el proyecto
“Mejoramiento y fortalecimiento de la|
inspeccion, control y vigilancia de Ia|
ESPD" no se atendieron con la
ejecucion de este proyecto y/o no se
aprecie mediante que mecanismos se|
fortalecieron, lo que evidencia una|
desarticulacién entre lo planteado en los
proyectos regist

/Algunos objetivos  estratégicos
que buscaba fortalecer el
proyecto “Mejoramiento y
fortalecimiento de la inspeccion,
control y vigilancia de la ESPD"|
no se atendieron con la
ejecucion de este proyecto y/o
no se aprecie mediante que
mecanismos se fortalecieron,.

Una vez
Presupuesto  del

afio, los responsables de los

proyectos  BPIN

realizar el

actividades acorde con

Metodologia PMP.

aprobado el

costeo de las

siguiente|

Realizar el costeo de las actividades que|
conforman los proyectos BPIN, con base|
lale" la metodologia PMP

deberan

Costeo proyectos

2012/11/15

2013/07/31

Sin Observacién

Oficina Asesora de Planeacién
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MODALIDAD DE REGISTRO

13 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

CODIGO
HALLAZGO

1103002

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

H13. Los objetivos y las estrategias del
proyecto

/Algunos  objetivos  estratégicos que
buscaba  fortalecer el proyecto
“Mejoramiento y fortalecimiento de la|

CAUSA DEL HALLAZGO

/Algunos objetivos  estratégicos
que buscaba fortalecer el
proyecto “Mejoramiento y|
fortalecimiento de la inspeccion,
control y vigilancia de la ESPD"
no se atendieron con la

ACCION DE MEJORA

La Oficina Asesora de|
Planeacién  continuara el
seguimiento a la ejecucion|

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

presupuestal y de gestion

Jar menst ite el seguimiento a|

| 28 | 31 | 3 | 3% | 4 | 44 | 48 ] 00 049 0|

ACTIVIDADES /

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE
INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN
SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO
DE EJECUCION

Observaciones

RESPONSABLE

FILA_20

los recursos apropiados para el proyecto|
no se utilizaron (Cuadro No. 16),
(Cuadro 3).

el proyecto no se utilizaron

mensualmente las alertas a|
los duefios de los proyectos|
para su generar acciones de|
mejora.

los proyectos

inspeccion, control y vigilancia de lajejecucion de este proyecto y/olios proyectos, reportandolla ejecucion presupuestal y de gestion de Informes " de 6 2013/02/05 2013/07/31 Oficina Asesora de Planeacion
ESPD" no se atendieron con lano se aprecie mediante quejmensualmente las alertas allos proyectos seguimiento
ejecucion de este proyecto y/o no sejmecanismos se fortalecieron,. |los duefios de los proyectos|
aprecie mediante que mecanismos se para su generar acciones de|
fortalecieron, lo que evidencia una mejora.
desarticulacién entre lo planteado en los
FILA_17 proyectos regist 0[Sin Observacion
14 SUSCRIPCION DEL 1802002 H14. Gastos de viaticos, de viaje y della SSPD no establecié el destino
PLAN DE MEJORAMIENTO desplazamiento Para mejor distribucion del
Existen deficiencias en la planeacion de presupuesto, se ha tramitado
los recursos asignados a las 16 ante el MHCP y el DNP, la|
actividades establecidas en el proyecto recomposicin del
“Mejoramiento y fortalecimiento de la| presupuesto, es decir,
inspeccion, control y vigilancia de las - - X - )
empresas de  servicios  publicos :;?/selfs?g; a ;tejﬁlg(s;ﬁmien?: Hacer seguimiento a la solicitud enVJa(_:ia Oficios enviados por la
domiciliarios ~ a  través  de las Se continuara el tramite y/8. Ministerio de Hacienda y Credito|Entidad al Ministerio de 1 2012/09/03 2012/09/30 Oficina Asesora de Planeacion
supenptendenmas delegadas ante respuesta favorable, se Plblico sobre la lrecomposmén del ngenda y Crédito
sectoriales” de la SSPD, ya que en tre procedera con los ajustes. |Presupuesto de la Entidad. Publico
(Cuadro No. 15). La Entidad esta adelantando|
el estudio de cargas
laborales. Disponer de los
resultados de este estudio|
para su aprobacion.
FILA_18 0|Sin Observacion
15 SUSCRIPCION DEL 1103002 H15. Presupuesto del proyecto yDe los $9.682 millones
PLAN DE MEJORAMIENTO actividades del proyecto apropiados por la SSPD para
este  proyecto, comprometibjuna vez aprobado el
De los $9.682 millones apropiados por 1a/$8.954 millones (el 92,5%),|Presupuesto del  siguiente
SSPD para este proyecto, comprometié|pagé $8.920 millones y dejé un|afio, los responsables de los . .
$8.954 millones (el 92,5%), pag6 $8.920|saldo por apropiar por $727|proyectos BPIN  deberan| Reafllzar el Icosteo dellas ;;‘l',‘\"'dadesbq“e
millones y dejo un saldo por apropiar pormillones, es decir cerca del 8%)realizar el costeo de las conl ormand OIS Qrog(:/(lzpos » €ON Dase| oosteq proyectos 7 2012/11/15 2013/07/31 Oficina Asesora de Planeacién
$727 millones, es decir cerca del 8% de|de los recursos apropiados paralactividades acorde con la/c" 12 Metodologia
los recursos apropiados para el proyecto|el proyecto no se utilizaron Metodologia PMP.
no se utilizaron (Cuadro No. 16),
(Cuadro 3).
FILA_19 0|Sin Observacion
15 SUSCRIPCION DEL 1103002 H15. Presupuesto del proyecto y|De los  $9.682  millones
PLAN DE MEJORAMIENTO actividades del proyecto apropiados por la SSPD para|
este  proyecto, comprometidlla  Oficina Asesora  de|
De los $9.682 millones apropiados por la|$8.954 millones (el 92,5%),|planeacién  continuara el
SSPD para este proyecto, comprometio|pag6 $8.920 millones y dejo un|seguimiento a la ejecucion
$8.954 millones (el 92,5%), pag6 $8.920/saldo por apropiar por $727|presupuestal y de gestion de|Efectuar mensualmente el seguimiento al tormes de
millones y dej6 un saldo por apropiar por|millones, es decir cerca del 8%llos proyectos, reportandolla ejecucion presupuestal y de gestion de e 12 2013/02/05 2013/07/31 Oficina Asesora de Planeacion
$727 millones, es decir cerca del 8% de|de los recursos apropiados para seguimiento

Sin Observacién
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16 SUSCRIPCION DEL 1201003 H16. Acuerdos de Mejoramiento en|Acciones de mejora, la SSPD
PLAN DE MEJORAMIENTO /Acueducto, Alcantarillado y Aseo realiz6 seguimiento sélo al 76%, .
dejando de monitorear 122 Reformular la estrategia de
Entre las vigencias 2010 y 2011 la|prestadores, con los cuales se[loS. _ acuerdos de
Contraloria Delegada para Acueducto,|acordaron acciones de mejora,[Meioramiento, reiterando el o .
Alcantarillado y - Aseo suscribi6 Slien la mayoria de los casosfs‘fg;;gﬁggo at‘e:?SLJlrfer’Jz{er):);Eugrggglrdgrcumlzgorfﬁgﬁgjasdap;?: :g: Superintendencia Delegada para AAA
é«ggrearggrses dze l\ggjr?lzcair:éentt;ﬁb"ggrsl desde la vigencia 2010. mas reducido de prestadores, pequefios prestadores de acueducto, 1 2012/08/01 2013/07/31 Coordinacién Pequefios Prestadores
domiciliarios que actan bajo diferentes| con los cuales se efectuaréjalcantarillado y aseo.
modalidades: Municipios ~prestadores, un  proyecto piloto quey
directos, empresas y operadores rurales, permita obtener  mejores
(Cuadro 6),(Cuadro 4) resultados.
16 SUSCRIPCION DEL H16. Acuerdos de Mejoramiento en|Acciones de mejora, la SSPD 2. Enviar comunicaciones a los pequefios
PLAN DE MEJORAMIENTO /Acueducto, Alcantarillado y Aseo realiz6 seguimiento solo al 76%, . prestadores de AAA que suscribieron
dejando de monitorear 122|Reformular la estrategia de|acyerdo de mejoramiento.
Entre las vigencias 2010 y 2011 lajprestadores, con los cuales se los _ acuerdos de|
Contralorfa Delegada para Acueducto,|acordaron acciones de mejora,|Mejoramiento, reiterando el
Alcantarillado y Aseo suscribi6 511len la mayoria de los casos|Seguimiento a los 122 MP, y . .
Acuerdos de  Mejoramiento  con|desde la vigencia 2010. focalizando en un ndmero) 122 2012/09/01 2013/07/31 Supen_nten_genua Del~egada para AAA
operadores de  servicios  publicos mas reducido de prestadores’, Coordinacion Pequefios Prestadores
domiciliarios que actdan bajo diferentes con los cuales se efectuara
modalidades: Municipios ~prestadores un  proyecto piloto  que|
directos, empresas y operadores rurales, permita _obtener  mejores
(Cuadro 6),(Cuadro 4) resultados.
16 SUSCRIPCION DEL H16. Acuerdos de Mejoramiento en|Acciones de mejora, la SSPD 3. Concertar actas de compromisos con
PLAN DE MEJORAMIENTO /Acueducto, Alcantarillado y Aseo realiz6 seguimiento sélo al 76%, . los pequefios prestadores de acueducto,
dejando de monitorear 122|Reformular la estrategia de|aicantarillado y aseo que obtuvieron bajo
Entre las vigencias 2010 y 2011 lalprestadores, con los cuales se[loS _ acuerdos delporcentaje  de cumplimiento  a  los
Contraloria Delegada para Acueducto,|acordaron acciones de mejora,[Mejoramiento, reiterando  el\compromisos del acuerdo de|
Alcantarillado y Aseo suscribié 51ljen la mayoria de los casosfsoe‘?;:i'gﬁgéo zwsulrfzrwiﬁ;e% mejoramiento, sefialando expresamente Superintendencia Delegada para AAA
Acuerdos de  Mejoramiento  con|desde la vigencia 2010. ue el incumplimiento de tales dara lugar| 1
operadores  de seJrvicios pablicos 9 mas reducido de prestadores,g las dempés acciones de comgrol Actas de compromiso 35 2012/09/01 2013/07/31 Coordinacién Pequefios Prestadores
domiciliarios que actdan bajo diferentes con los cuales se efectuaraipertinentes.
modalidades: Municipios ~prestadores un  proyecto piloto  que
directos, empresas y operadores rurales, permita obtener  mejores
(Cuadro 6),(Cuadro 4) resultados.
16 SUSCRIPCION DEL H16. Acuerdos de Mejoramiento en|Acciones de mejora, la SSPD 4. Realizar seguimiento a 35 MPD con las
PLAN DE MEJORAMIENTO /Acueducto, Alcantarillado y Aseo realiz6 seguimiento soélo al 76%, R cuales se suscribieron actas de|
dejando de monitorear 122|Reformular la estrategia de|compromiso.
Entre las vigencias 2010 y 2011 la|prestadores, con los cuales se[l0S. _acuerdos de
Contraloria Delegada para Acueducto,|acordaron acciones de mejora,|Mejoramiento, reiterando el
Alcantarillado y Aseo suscribié 5lllen la mayoria de los casos/S€guimiento alos 122 MP, y . .
Acuerdos de  Mejoramiento  con|desde la vigencia 2010. focalizando en un nimero 35 2012/09/01 2013/07/31 Supgnntt_epdenua Delegada para AAA
operadores de  servicios  publicos| mas reducido de prestadores: Coordinacién de Pequefios Prestadores
domiciliarios que actdan bajo diferentes con los cuales se efectuara
modalidades: Municipios ~prestadores un  proyecto piloto  que)
directos, empresas y operadores rurales, permita  obtener  mejores
(Cuadro 6),(Cuadro 4) resultados.
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16 SUSCRIPCION DEL 1201003 H16. Acuerdos de Mejoramiento en|Acciones de mejora, la SSPD
PLAN DE MEJORAMIENTO /Acueducto, Alcantarillado y Aseo realiz6 seguimiento sélo al 76%, . 5. Realizar visitas a  municipios
dejando de monitorear 122|Reformular la estrategia de|prestadores directos, que tuvieron bajo
Entre las vigencias 2010 y 2011 la|prestadores, con los cuales se[loS. ~ acuerdos delporcentaje de cumplimiento de  los
Contraloria Delegada para Acueducto,|acordaron acciones de mejora,[Meioramiento, reiterando  ellacyerdos de mejoramiento.
Alcantarillado 'y Aseo suscribi6 511jen la mayoria de los casos ng;l'i'gﬁg;o 1?5:§2mz{e% Superintendencia Delegada para AAA
é«ggrearggrses dze l\ggjr?lzcair:éentt;ﬁb"ggrsl desde la vigencia 2010. mas reducido de prestadoresl, Visitas 30 2012/08/01 2013/07/31 Coordinacién de Pequefios Prestadores
domiciliarios que actdan bajo diferentes con los cuales se efectuara
modalidades: Municipios prestadores un  proyecto piloto  que|
directos, empresas y operadores rurales, permita  obtener  mejores
(Cuadro 6),(Cuadro 4) resultados.
FILA_25 Sin Observacion
17 SUSCRIPCION DEL 1406100 HD17. Contrato 047 de 2011 - OficinalLo que causd que se efectuara
PLAN DE MEJORAMIENTO de Informatica un mayor pago (se le pago|NO SE ESTA DE ACUERDO
como Contratista 4 cuando la[CON ESTE HALLAZGO Y SE|
De la revision efectuada a lalcontratista s6lo acreditd los[SOLICITA REVISAR
contratacion de la Oficina de Informética, |requisitos para ser contratada| RESPUESTA ~ GENERADA _ o )
enmarcada dentro del proyecto de |como Contratista 2) a una/AL ENTE AUDITOR PARA(1. Realizar revision aleatoria de los
inversion “Sistematizacion e|persona que no cumplia con el EXPLICAR _ESTAfcontratos - que  llegan ~al Grupo de .
implantacion del sistema de informacion|perfil para ser contratada, y se|SITUACION :Estandarizar elContratos para revision, con el fin de|Porcentaje  de| Direccién Administrativa
26 y de vigilancia y control de las emp cancel6 mas de lo que le[uso de la Tabla dejminimizar el error humano en cuanto a lajcontratos revisados 3% 2012/09/03 2012/11/30 Coordinacién de Contratos y Adquisiciones
y organizaciones prestadoras  de|correspondia segiin la tabla N°[Honorarios 'y Minimizar escr?t’ura desiel contrato es de apoyo a lajaleatoriamente
servicios pliblicos”, en el contrato N° 047|1, por los requisitos que|mediante revisiones|gestion o prestacion de  servicios
de 2011, se observd que tanto en los|cumplia. aleatorias el error humano,|profesionales.
estud pues en este caso no hubo|
pagos para perfiles que no
cumplieran con los requisitos|
del contrato. . .
FILA_26 Sin Observacion
17 SUSCRIPCION DEL 1406100 HD17. Contrato 047 de 2011 - OficinalLo que causd que se efectuara
PLAN DE MEJORAMIENTO de Informatica un mayor pago (se le pago|NO SE ESTA DE ACUERDO
como Contratista 4 cuando la[CON ESTE HALLAZGO Y SE|
De la revision efectuada a lalcontratista s6lo acreditd los|SOLICITA REVISAR
contratacion de la Oficina de Informatica, [requisitos para ser contratada RESPUESTA  GENERADA, ' 33 4o noviembre de 2012, el
enmarcada dentro del proyecto de como Contratista 2) a unafAL ENTE AUDITOR PARAIG oiintendente expedira una circular
inversion “Sistematizacion e|persona que no cumplia con el EXPLICAR ESTA fijlando pautas para el uso de la tabla de o - .
implantacion del sistema de informacién|perfil para ser contratada, y se(SITUACION :Estandarizar ell o 2ioc “En ella debera indicarse quel . ~ Direccién Administrativa
27 y de vigilancia y control de las empresas|le cancelé mas de lo que le[uso de la Tabla €l caso de asignarse honorarios fuera de Circular 1 2012/09/03 2012/11/30 Coordinacién de Contratos y Adquisiciones
y  organizaciones  prestadoras  delcorrespondia segun la tabla Ne[Honorarios 'y Minimizar 2" o TG0 oo aise con al
servicios publicos”, en el contrato N° 047|1, por los requisitos que g’l':g:zt:s o errorrellllljﬁwoam? autorizacion expresa del Superintendente
g:tudell, se observé que tanto en los|cumplia. oues en este caso no huboemc'u"se en el expediente.
pagos para perfiles que no
cumplieran con los requisitos|
del contrato. . .
FILA_27 Sin Observacion
18 SUSCRIPCION DEL 1404100 HD18. Contrato 621 de 2011 — Oficina|Debido a falta de diligencia vy . .
PLAN DE MEJORAMIENTO de Informatica cuidado en el registro Actualizar el mapa de riesgos|
En el contrato 621 de 2011 de la Oficina| de Presupuesto, teniendo en
de Informatica, una vez analizado el cuenta puntos de control,
CRP, se concluye que para los servicios tales como: o
prestados objeto del contrato en a| Eﬁ‘;ﬁgﬁ;‘;on °°"p§raD"e°°'°|;
vigencia 2011 se cargarian al clera Formato Mapa de
i constitucion  del  rezago . ; - " - . -
sgessu\zgzﬁtgiagélél ya?tsal %ae"airl]?:iom;ﬁ: presupuestal, con la Oficinal |I_?ewsu‘)n del proceso y del mapa de[Riesgos y Revision 2 2012/09/20 2012/12/31 Direccién Financiera Coordinacién de
1 G - . . .~ Iriesgos de Presupuesto. caracterizacion del presupuesto
firmada por las partes interesadas el 22 de Planeacion y la Direccion proceso (EG-PR-001).
de diciembre de 2011, por lo que se Administrativa,  con la
Direccion General Territorial y|
supervisores de contratos,
con el fin de alertar sobre|
lestas situaciones especiales
de la ejecucién pptal . .
FILA_28 Sin Observacién
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18 SUSCRIPCION DEL 1404100 HD18. Contrato 621 de 2011 — Oficina|Debido a falta de diligencia y
PLAN DE MEJORAMIENTO de Informatica cuidado en el registro
Solicitar a la  Direccién
En el contrato 621 de 2011 de la Oficinal Administrativa lal
de Informatica, una vez analizado el lactualizacion de los formatos|
CRP, se concluye que para los servicios de certificacion de| - .
prestados objeto del contrato en la cumplimiento  asociados allMemorando de solicitud a la Direccion Direccion Financiera
vigencia 2011 se cargarian al proczso de Adquisicion de|Administrativa Un memorando 1 2012/09/03 2012/12/31 Coordinacién de Presupuesto
presupuesto 2011 y asi para las otras Bienes y Servicios para que|
dos vigencias. El acta de inicio fue haga referencia a Ia
firmada por las partes interesadas el 22 existencia  de reservas|
de diciembre de 2011. presupuestales
FILA_29 0[Sin Observacién
19 SUSCRIPCION DEL 1406100 H19. Informes de Actividades|Esto  permite  generar una|
PLAN DE MEJORAMIENTO Contratistas memoria institucional[NO SE ESTA DE ACUERDO
importante, en lo referente a los|CON ESTE HALLAZGO Y SE
De los contratos revisados de la muestra/documentos soportes de las[SOLICITA REVISAR
se pudo establecer que existe unalactividades de éstos. RESPUESTA  GENERADA
estandarizacién en la presentacion de AL ENTE AUDITOR PARA|
los informes de actividades de los| EXPLICAR ESTA||  Disefiar formatos para incluir en|
contratistas, la cual no se encuentra| SITUACION:Disefiar . S'IGME, con los aspectos minimos que|
dentro  de  los _ procedimientos formatos saral festandanzqr debe contener tanto el Informe de Direccion Administrativa
establecidos en SIGME, sin embargo, entregas de Informes, SiNlghenvision como documento adicional alFormatos 2 2012/09/03 2012/11/30 Coordinacion de Contratos y Adquisiciones
esto permite generar una memoria olvidar que  la Unical"corificacion mensual de cumplimiento
institucional importante, en lo referente a herramientas paral . “sctividades como el Informe de
los documentos seguimiento formall, ctividades de los Contratistas
documental en la Entidad son| .
los expedientes fisicos |
IORFEO y los demés links de|
informacién se consideran
icomo documentos Y|
lelementos de apoyo. . "
FILA_30 0[Sin Observacién
19 SUSCRIPCION DEL 1406100 H19. Informes de Actividades|Esto  permite  generar una
PLAN DE MEJORAMIENTO Contratistas memoria institucionalNO SE ESTA DE ACUERDO
importante, en lo referente a los|CON ESTE HALLAZGO Y SE
De los contratos revisados de la muestra/documentos soportes de las[SOLICITA REVISAR
se pudo establecer que existe unalactividades de éstos. RESPUESTA  GENERADA
estandarizacién en la presentacion de AL ENTE AUDITOR PARA
los informes de actividades de los gﬁ_ﬁ'}i(é‘l\gN biser ESTA
contratistas, la cual no se encuentra| :Disenar |2, Asegurar que las evidencias del
dentro  de  los _ procedimientos formatos garal festandarlzar cumplimgiemo dg las actividades reposen| Direccion Administrativa
establecidos en SIGME, sin embargo, entregas de Informes, SNl jog expedientes fisicos y virtuales en|Comunicacion 1 2012/09/03 2012/12/31 Coordinacién de Contratos y Adquisiciones
esto permite generar una memoria olvidar que la dnica\spren " onviando una comunicacion al
institucional importante, en lo referente a herramientas para), - resp(l)nsables de incluirlos
los documentos 'seguimiento formal .
documental en la Entidad son
los expedientes fisicos ]|
IORFEO y los demas links de|
informaciéon se consideran
como documentos y
lelementos de apoyo. . "
FILA_31 0[Sin Observacién
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20 SUSCRIPCION DEL 1404004 H20. Informes de Supervisién No se encuentran informes de

PLAN DE MEJORAMIENTO supervision, pese a que en la
El Manual de Supervisién, adoptado|Resolucion N°
mediante Resoluciéon N°|20105270016175, se encuentra
20105270016175 del 13 de mayo de|plenamente especificado suR . tuali | 1. A 30 de noviembre actualizar la|
2010, reglamenta la funcion  de|presentacion rez‘gizirc’m é’e Ioasc iut:ran:rde I: Resolucién de Supervision para aclarar| Direccién Administrativa
supervision ~de contratos en la Resolucion de . S .. llos items que generan obligaciones para|Resolucion 1 2012/09/03 2012/11/30 Coordinacion de Contratos y Adquisiciones
Superintendencia de Servicios Publicos esolucion ' de  SUPErvision|joq - supervisores de Contratos y  sus
Domiciliarios. Esta resolucién en su 20105270016175 entregables.
articulo  segundo  establece:  “La
supervisién de un contrato es una
obligacion de vigilancia y control

FILA 32 administrativo, 0 0/Sin Observacion

20 SUSCRIPCION DEL 1404004 H20. Informes de Supervision No se encuentran informes de

PLAN DE MEJORAMIENTO lsupervision, pese a que en la
El Manual de Supervisién, adoptado|Resolucién N°
mediante Resoluciéon N°|20105270016175, se encuentra
20105270016175 del 13 de mayo de pIenamen}g especificado suR . wali | 2. Disefiar un formato para incluir en
2010, reglamenta la funcion  de|presentacion re?i‘gigirén Ze I!;dsc il::rl:sarde I:SIGME, con los aspectos minimos que| Direccién Administrativa
supervision ~ de  contratos en la Resolucion de . S ... —|debe contener el Informe de SupervisiénF t 1 2012/10/03 2012/11/30 Coordinacién de Contratos y Adquisiciones
Superintendencia de Servicios Publicos esolucion de SUpervision.o . gocumento  adicional a  la/- ormato
Domiciliarios. Esta resolucion en su 20105270016175 certificacion mensual de cumplimiento de
articulo  segundo  establece:  "La actividades del Contratista.
supervision de un contrato es una
obligacion de vigilancia y control

FILA_33 administrativo, 0| 0|Sin Observacion
21 SUSCRIPCION DEL 1406100 H21. Certificados Digitales para SIIF|No encuentra un nexo entre el
PLAN DE MEJORAMIENTO Nacion Il objeto contractual y el objetivo
del proyecto de inversion, es su

El SIIF Nacién I, corresponde a lajcomponente: “Mejoramiento de . »
segunda versién del software conocidollos aplicativos existentes en la| dA_dqt“:"' "’Sn_ dcleggg‘dos M " a
como Sistema Integrado de Informacién|SSPD, desarrollando  nuevas|digitales a partir de POM Asignar recursos a la Direccién Financieral o morande . €| o )

34 Financiera - SIIF Nacién, el cual desdeftuncionalidades solicitadas porel Rubro de "Gastos delyrs '3 adquisicien de los Gertficados|SOIciud dirigido: a 12 1 2012/10/26 2013/01/31 Coonecdidn Hrandera
su operacién iniciada en el afio de 2000, las diferentes areas, [Funcionamiento. Digitales reccion oordinacion de Contabilida
ha permitido a la Nacion a través delmanteniendo y mejorando la Administrativa
Ministerio de Hacienda y Crédito|integracion entre los aplicativos”

Publico, consolidar la informacién
financiera de las Entidades que
FILA_34 conforman 0 0/Sin Observacién
22 SUSCRIPCION DEL 1406100 H22. Viaticos, gastos de desplazamiento|Por lo que se evidencia que
PLAN DE MEJORAMIENTO y tiquetes gastos que deben ir Porpara mejor distribucién del
) _ffuncionamiento  se estan\yresupuesto, se ha tramitado
De acuerdo a la informacionjsufragando con presupuesto dejante el MHCP y el DNP, la
suministrada por la SSPD, se detectd|inversion recomposicion del
que se pagé cqg _ctargot_al proyecto de presupuesto,  es  decir,
inversion istematizacion N trasladar ~ recursos  de| . . ) - .
implantacion del sistema de informacion inversion a funcionamiento | 12CeT Seguimiento a la solicitud enviada Oficios enviados por la
y de vigilancia y control de las empresas Se continuara el tramite yal,b:‘ﬁ'"'smnﬁ del Hacienda y _’Creddm:; Entl_daddal M'mSte"f)d‘.je 1 2012/09/03 2012/09/30 Oficina Asesora de Planeacion
y  organizaciones  prestadoras  de ante respuesta favorable, se Piblico sobre la recomposicién delHacienda y Crédito
servicios publicos’, tiquetes, viaticos y, proceders con los ajustes.  |Presupuesto de la Entidad. Pablico
gastos de desplazamiento para cubrir La Entidad esta adelantando|
actividades el estudio de cargas
laborales. Disponer de los|
resultados de este estudio|
para su aprobacion.
FILA_35 0[Sin Observacién
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MEDIDA INICIO TERMINACION SEMANAS DE EJECUCION
23 SUSCRIPCION DEL 1103100 H23. Gestion a través del aplicativono permite determinar el grado|l. Al 30 de noviembre de|l. Socializar el alcance del concepto|
PLAN DE MEJORAMIENTO STRATEGOS de avance de los proyectos 2012, la Oficina Asesora de|"proyecto”
Planeacién  socializara el
La SSPD, cuenta con el aplicativol alcance que tiene el concepto
STRATEGOS, el cual es usado para proyecto en el Banco de|
medir y realizar el seguimiento a las proyectos de Inversién, BPIN
actividades y procesos de esta Entidad. y los proyectos de la Entidad|
Sin embargo, para realizar seguimiento (Actividades)
a los proyectos de inversion, las 2. A 31 de Diciembre de| - o . »
actividades ~plasmadas en este, no 2012, unificar la informacion Oficio de Socializacion 11 2012/10/15 2012/11/30 Oficina Asesora de Planeacion
cuentan con relacion con los de los proyectos de inversion|
componentes del proyecto, por ejemplo: reportada en el aplicativo|
STRATEGOS, lo que
permitirda  determinar el
avance real de los proyectos
FILA_36 0|Sin Observacion
23 SUSCRIPCION DEL 1103100 H23. Gestion a través del aplicativono permite determinar el grado|l. Al 30 de noviembre de|
PLAN DE MEJORAMIENTO STRATEGOS de avance de los proyectos 2012, la Oficina Asesora de|
Planeacion  socializara el
La SSPD, cuenta con el aplicativol alcance que tiene el concepto|
STRATEGOS, el cual es usado para proyecto en el Banco de|
medir y realizar el seguimiento a las proyectos de Inversién, BPIN
actividades y procesos de esta Entidad. y los proyectos de la Entidad
Sin embargo, para realizar seguimiento| (Actividades)
a los proyectos de inversion, las 2. A 31 de Diciembre de| ifi i i6 o - "
actividades plasmadas en este, no 2012, unificar la informacion| fép%ﬂggzr;zn\ g_tg;\n?ggnoge los proyectos Aplicacion ajustada 1 2012/10/15 2012/12/31 Oficina Asesora de Planeacion
cuentan con relacion con los de los proyectos de inversion|
componentes del proyecto, por ejemplo: reportada en el aplicativo|
STRATEGOS, lo que|
permitira determinar el
lavance real de los proyectos
FILA_ 37 0|Sin Observacion
24 SUSCRIPCION DEL 1102100 HD24. Modelo General de Contabilidad|Inobservancia de lajLa accién se enmarca en el
PLAN DE MEJORAMIENTO para Empresas Prestadoras de Servicios|normatividad vigente contexto de lo sefialado en la|
Plblicos Ley 1314/2009.Todas las
actuaciones que ha|
Con la expedicién de la Resolucién No. desplegado la SSPD para el
SSPD20101300021335 del 28/06/2010 proceso de migracion hacia| Proyectar acto administrativo que  se|
el Representante Legal de |Ia las NIIF, se han enmarcado| expedira, en el cual se indicaran acciones
Superintendencia de Servicios Publicos dentro de sus funciones y|, seguir por parte de las empresas de
Domiciliariqs, rebasé los limites de su compgtencias legales,| servicios pliblicos en relacién con los Despacho
competencia al “adoptar” un Modelo conferidas por la leyes|sigiientes aspectos: Observancia de los|El acto administrativo. 1 2012/09/03 2012/11/30 Grupo NICS
General de Contabilidad para Empresas 142/94 y 689/2001,asi COMO|actos administrativos expedidos por estal
Prestadoras de Servicios Publicos, en bajo el estricto respeto por| Superintendencia a la fecha, en relacion
convergen las facultades que se asignan|con | proceso de convergencia hacia el
a las entidades de regulacion|ycc.
contable
FILA_38 0|Sin Observacion
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24 SUSCRIPCION DEL 1102100 HD24. Modelo General de Contabilidad|Inobservancia de Para efectos de dar claridad
PLAN DE MEJORAMIENTO para Empresas Prestadoras de Serviciosnormatividad vigente al sector de los servicios|
Publicos plblicos domic., se expedira]
lacto  administrativo que|
Con la expedicién de la Resolucién No. ratifique una vez mas la|
SSPD20101300021335 del 28/06/2010 suspensién de la aplicacion|
el Representante Legal de la| del modelo establecido por la|_ Las acciones que ha venido)
Superintendencia de Servicios Publicos SSPD — MGC en su etapa de|adelantando esta Superintendencia. o Despacho
Domici:iariqs. erazﬁ I:)s Iimitest% Slu fid(t)pt:ié_n. asli Comlo_ Las disposiciones establecidas por el El acto administrativo. 1 2012/09/03 2012/11/30 Grupo NICS
competencia al “adoptar” un Modelo instrucciones grales para lalGobierno Nacional en reglamentacion a lal
General de Contabilidad para Empresas continua preparacion de 1as| ey 1314 de 2009. 9
Prestadoras de Servicios Publicos, en emp.de serv.plblicos en el
convergen proceso de migraciéon hacia|
las IFRS que ha determinado
el Gob Nal.
FILA_39 0[Sin Observacién
H25. Cartera de Operadores En
Situacién Especial
Del andlisis a la cartera de operadores| . .
que se encuentran en situacion especial, E’Isno‘fgzrrgzrol:gsdeggjo (s:gp\}ir::]iloz Contar en la Delegada para|
25 SUSCRIPCION DEL se evidencid, _que algunas de_esas publicos domiciliarios y por ende Energia y gas con una base 1. Identificar a los prestadores que no han|, Superintendencia Delegada para Energia y
1704002 sumas obedecieron a que la SSPD no o actualizada de los|_" " informe semestral 2 31/07/2012 2012/11/30
PLAN DE MEJORAMIENTO ejercicio un debido control, exigiendo en cumplimiento de prestadores en el RUPS actualizado su RUPS, Gas
su momento oportuno, el cobro de laglf?lrmauén actualizada en el
contribucion de que trata el art. 85 de la
Ley 142, dejando acumular|
contribuciones por mas de cinco (5)
FILA_40 anos, 0|Sin Observacion
H25. Cartera de Operadores En
Situacion Especial
Del andlisis a la cartera de operadores| . .
que se encuentran en situacién especial, Elsm:;zgz:;::sdegfo ‘s::p\}i:?ilo: Contar en la Delegada para|
25 SUSCRIPCION DEL se evidenci6, _que algunas de esas publicos domiciliarios y por ende Energ_ia Yy gas con una base2 Requerimiento a los prestadores que|, Superintendencia Delegada para Energia y
1704002 sumas obedecieron a que la SSPD no - actualizada de los| " : informe semestral 2 01/12/2012 2013/01/31
PLAN DE MEJORAMIENTO ejercicio un debido control, exigiendo en cumplimiento de prestadores en el RUPS no han actualizado su RUPS. Gas
'su momento oportuno, el cobro de Iagnmrmat:lon actualizada en el
contribucion de que trata el art. 85 de la
Ley 142, dejando acumular
contribuciones por mas de cinco (5)
FILA 41 afos, 0/Sin Observacion
H25. Cartera de Operadores En
Situacion Especial
Del andlisis a la cartera de operadores| . .
que se encuentran en situacion especial, E’Isnocfézrrgzro?gsdegfo g(e)rn\}ir::)iloz Contar en la Delegada para|
25 SUSCRIPCION DEL se evidencid, _que algunas de_esas publicos domiciliarios y por ende Energ!a Y gas con una base 3. Realizar las acciones para las|. Superintendencia Delegada para Energia y
41 PLAN DE MEJORAMIENTO 1704002 2}18T0aifs:iOozﬁd:gll)?(;?)ncgngg? éii;?:d% gg el cumplimiento de la ;f:::;g?:s en eIdSUPS los cancelaciones de oficio necesarias. informe semestral 2 01/02/2012 2012/03/31 Gas
su momento oportuno, el cobro de Iaglfﬁrmacmn actualizada en el
contribucion de que trata el art. 85 de la|
Ley 142, dejando acumular
contribuciones por mas de cinco (5)
FILA_42 afos, 0|Sin Observacién
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H25. Cartera de Operadores En
Situacién Especial
Del andlisis a la cartera de operadores| . .
que se encuentran en situacion especial, :Eolsno:;(eerrgzr‘#gsdegfo ggrn\}irgilog Contar en la Delegada para|
se evidencid, que algunas de esas| - . At Energia y gas con una base| . . -
25 SUSCRIPCION DEL 1704002 sumas obedecieron a que la SSPD no pablicos domiciliarios y por ende actualizada de los|4. Informar al Grupo de Cobro Coactivo y|informe semestral 2 2012/04/01 2013/07/31 Superintendencia Delegada para Energia y
PLAN DE MEJORAMIENTO P . = cumplimiento de P Gas
ejercicio un debido control, exigiendo en informacion actualizada en el prestadores en el RUPS. al Grupo de Contribuciones la base|
su momento oportuno, el cobro de IaSUI actualizada de RUPS, como de las|
contribucion de que trata el art. 85 de la| cancelaciones de oficio realizadas .
Ley 142, dejando acumular
contribuciones por mas de cinco (5)
FILA_ 43 afios, 0/Sin Observacion
26 SUSCRIPCION DEL 1406100 H26. Sistema de informacion para la|debilidades de control interno
PLAN DE MEJORAMIENTO vigilancia de la contratacion estatal —
SICE.
El andlisis realizado al Sistema de| Estar atentos a aplicar las nuevas|
Informacion para la Vigilancia de la Aplicar la nueva normatividad|directrices de la Agencia Nacional de|Norma que expida la| Direccion Administrativa
Contratacion Estatal, permite establecer en el tema Contratacion puesto que la normatividad a/Agencia Nacional, 1 2012/08/23 2012-12-31 Coordinacién de Contratos v Adguisiciones
CIE? la SSPD ?0 cumplié totalmente las la que alude este hallazgo ya no estarevisada y aplicada y Adg
obligaciones frente a este S vigente.
durante la vigencia 2010 y 2011 y hasta| 9
la expedicion del Decreto 019 del 10 de
enero de 2012 (supresion de tramites)
FILA_44 0|Sin Observacion
27 SUSCRIPCION DEL 1406100 H27.Contrato 047 de 2011: lo anterior generado  por
PLAN DE MEJORAMIENTO debilidades en el autocontrol de
SUSCRIPCION: 21/11/2011 las diversas instancias|
CONTRATISTA: EFECTIMEDIOS S.A. [relacionadas con el proceso
MODALIDAD: PRESTACION|contractual lo que permite
SERVICIOS evidenciar  fallas en el
VALOR: $63.957.296,00 establecimiento de _ las|Capaciar a los responsables ,eg'nzg‘:éjlca‘;gciiﬁi‘;‘;'; de 2002, - se . . L eecion Administat
OBJETO: Disponer espacios dentro deljnecesidades oo 1a claridad de es proctléas;) ¢ cSi?g:é;‘i:‘;g obligaciones que como supervisores de igrgiit:iién ¢ 5 2012/09/03 2012/10/31 Coordinatfi)g: Zzogoﬁur:g:"fg Eiuisiciones
Sistema Masivo de Transporte del Ar'ea lo que se requiere contratar.... S erritorialos contratos tienen los funcionarios de las|C@P Yy Adq
Metropolltana[ de la C'“‘iad d_EfMedeU'o”, diferentes Direcciones Territoriales.
para presentar en estos informacion
institucional  relacionada con  los
derechos y deberes como usuarios vy
canales de servicio de la Sup
FILA_45 0|Sin Observacion
27 SUSCRIPCION DEL 1406100 H27.Contrato 047 de 2011: lo anterior generado  por
PLAN DE MEJORAMIENTO debilidades en el autocontrol de
SUSCRIPCION: 21/11/2011 las diversas instancias|
CONTRATISTA: EFECTIMEDIOS S.A. [relacionadas con el proceso
MODALIDAD: PRESTACION|contractual lo que permite
SERVICIOS evidenciar fallas en el . .
VALOR: $63.957.296,00 establecimiento de las|Capacitar a los responsables|2. Los supervisores de contratos en las . . o o
OBJETO: Disponer espacios dentro dellnecesidades o en la claridad de|del proceso de Contratacion|Territoriales deben realizar un revision de|Porcentaje Revision de| Direccién Administrativa
§ > A ) f N . 100 2012/09/03 2012/12/31 s .
Sistema Masivo de Transporte del Areallo que se requiere contratar.... |€N las Direcciones|los expedientes ~contractuales comol|los contratos Coordinacién de Contratos y Adquisiciones
Metropolitana de la Ciudad de Medellin, Territoriales medida de control al liquidarse
para presentar en estos informacion
institucional  relacionada  con los
derechos y deberes como usuarios |
canales de servicio de la Sup
FILA_46 0[Sin Observacién
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28 SUSCRIPCION DEL 1402100 H28. Proceso de contratacién directa a| lo anterior causado por
PLAN DE MEJORAMIENTO surtirse en las direcciones Territoriales  |debilidades en aspectos de
planeacion y control,
El manual de contrataciéon de la SSPD .
establece que quien haga las veces de ' - Al 31 de noviembre de 2012, se
la Direccion Administrativa- Grupo de| Actualizar los procedimientos|presentaré a Comité Directivo el ajuste de|
Contratos Adquisiciones en las, de contratacion para incluirllos  procedimientos relacionados —con|Procedimientos Direccion Administrativa
Direcciones %’errito?iales daran inicio al lespecialmente la labor de las|adquisicién de bienes y servicios, con ellactualizados 2012/09/03 2012/11/20 Coordinacién de Contratos y Adquisiciones
proceso de contrataciénlylo elaboracion Territoriales fin de definir claramente los responsables|
del contrato, de conformidad con la| en las Direcciones Territoriales.
normatividad vigente, la cuantia y tipo de
FILA_47 Sin Observacion
29 SUSCRIPCION DEL 1402014 H29. Verificacion de la acreditacion de|se establece que hay un vacio
PLAN DE MEJORAMIENTO estudios y experiencia frente al deber de verificar la
En el manual de contratacion, instructivo|acreditaciéon de estudios y
previsto en el Sistema Integrado de|experiencia, situacién generada " . . -
Gestion y Mejora - SIGME como AS-I-|por debilidades en el sistema defActualizar 1os procedimientos|1. A 30 de noviembre de 2012 actualizar . . I
47 001, el numeral 6:7 sefiala respecto dejcontrol  interno  sobre  la de cqn'liratamo? Ipabra (ljncllulr los pro%e.rjtljméentosb pa?ra dgf]glrd las Procelqlmdlemos 2012/09/03 2012/11/30 di E?ére(;mén Admlnlstra:g/a. -
la contratacion directa de servicios|asignacion de responsabilidades|eSPecialmente la labor de las|responsabilidades sobre las actividades ajactualizados Coordinacion de Contratos y Adquisiciones
profesionales y de apoyo a lalfrente a tareas de vital Territoriales realizar en la parte precontractual.
gestion:“De acuerdo con el perfilimportancia...
establecido para la seleccién del
FILA_48 contratista, la dependencia que Sin Observacion
29 SUSCRIPCION DEL 1402014 H29. Verificacion de la acreditacion de|se establece que hay un vacio
PLAN DE MEJORAMIENTO estudios y experiencia frente al deber de verificar la
En el manual de contratacion, instructivo|acreditaciéon de estudios y
previsto en el Sistema Integrado de|experiencia, situacién generada . - . .
Gestién y Mejora - SIGME como AS-I-|por debilidades en el sistema defActualizar los procedimientos|2.Capacitar a los Supervisores  de| - A
001, el numeral 6:7 sefiala respecto delcontrol  interno  sobre  la de contratacion para incluir|Contratos sobre sus respons_abllldades Jornad_a » de| 2012/09/03 2012/11/30 . D[recmon Admlmstratlva_ o
la contratacién directa de servicios|asignacion de responsabilidades espc_zuqlmente la labor de las|precontractuales a 30 de noviembre de|Capacitacion Coordinacion de Contratos y Adquisiciones
profesionales y de apoyo a laffrente a tareas de vital|TeMitoriales 2012.
gestion:“De acuerdo con el perfilimportancia...
establecido para la seleccion del
FILA_49 contratista, la dependencia que Sin Observacion
30 SUSCRIPCION DEL 1402100 H30. Cuadro resumen de honorarios-|[En varios contratos celebrados
PLAN DE MEJORAMIENTO contratistas en 2011 el valor establecido
Se incluyé en el Sistema Integrado de(frente al perfil del contratista fue
Gestiéz )ll Mejore& como (Lotiumegtolsjupﬁrior al previsto en IIaftalalax 1. Dando cumplimiento a la|
asociado; la segunda version del cuadro|de honorarios vigente a la fecha| ) Jurisprudencia vigente, se revisard y
resumen de honorarios-contratistas que|de la correspondiente E?F"dzr'za'h el uso de laf  Jiora el manual interno  de Direccion Administrati
rigio hasta el 29 de diciembre de 2011 y|suscripcion. t/aeri:car e Sznorar(l)%i ag:r; contratacion, toda vez que éste no puede[Manual Actualizado 2012/09/03 2012/12/15 Coordinacicljrrfzgogontrr::gés"i[gauisiciones
seflalaba _en su _ encabezado cumplimiento 9 reglamentar aspectos propios de la ley of yAda
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS P } de responsabilidad del ~ Gobierno|
PUBLICOS DOMICILIARIOS — TABLA Nacional.
RESUMEN DE LOS HONORARIOS|
PARA  CONTRATISTAS VIGENCIA|
FILA_50 2011. Sin Observacion
30 SUSCRIPCION DEL 1402100 H30. Cuadro resumen de honorarios-|En varios contratos celebrados
PLAN DE MEJORAMIENTO contratistas en 2011 el valor establecido
Se incluyé en el Sistema Integrado de|frente al perfil del contratista fue .
Gestion y Mejora como documento|superior al previsto en la tabla| 2. Al 30 de noviembre de 2012, el
asociado; la segunda version del cuadro|de honorarios vigente a la fecha ) Superintendente expedira una circular
resumen de honorarios-contratistas que|de la correspondiente|[EStandarizar el uso de lalfjando pautas para el uso de la tabla dej o L
rigi6 hasta el 29 de diciembre de 2011 y|suscripcion. tabla de honorarios parajhonorarios. En ella debera indicarse que|.; .. 2012/09/03 2012/11/30 ~ Direccion Administrativa
sefialaba en su encabezado verificar  su obligatorio|en caso de asignarse honorarios fuera de Coordinacion de Contratos y Adquisiciones
“SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS cumplimiento. la tabla, debera avalarse con la
PUBLICOS DOMICILIARIOS — TABLA autorizacion expresa del Superintendente|
RESUMEN DE LOS HONORARIOS e incluirse en el expediente.
PARA  CONTRATISTAS VIGENCIA|
FILA_51 2011. Sin Observacion
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31 SUSCRIPCION DEL 1405001 H31. Eficacia de documento para la|Estas  situaciones  denotan
PLAN DE MEJORAMIENTO liquidacion salud y pensién contemplado|debilidades en el compromiso[NO SE ESTA DE ACUERDO
en el SIGME de la entdad en el CONESTEHALLAZGO Y SE
Frente a las obligaciones con los|establecimiento, desarrollo e[SOLICITA REVISAR) .
sistemas  de  salud, riesgosfimplantacion de herramientas|RESPUESTA ~ GENERADA/Ajustar los formatos que tienen que ver
profesionales, pensiones y aportes a las|efectivas. AL ENTE AUDITOR PARA(con las evidencias de pago de cualquiera|
Cajas de Compensacion Familiar, EXPLICAR ESTA|de los componentes del Sistema de
Instituto  Colombiano de  Bienestar, SITUACION Seguridad Social Integral en el proceso| Direccién Administrativa
Familiar y Servicio Nacional de de Adquisicion de Bienes y anexar el Formatos 2 2012/09/03 2012/11/30 Coordinacién de Contratos y Adquisiciones
Aprendizaje, cuando a ello haya lugar, Se|pago de seguridad social al certificado de
no se evidencia documentalmente que esta cumpliendo legalmente ajcumplimiento  y no al informe de|
se haya dado estricto la fecha con la opcién dejactividades.
verificacion. Se  ajustaran|
algunos formatos que tienen|
ue ver con este tema.
FILA_52 a 0lsin Observacién
32 SUSCRIPCION DEL 1406100 H32. Informacién en el SECOP -|Falencias en los mecanismos de
PLAN DE MEJORAMIENTO (Sistema Electrénico para lajcontrol en el manejo de la|
Contratacion Publica) informacion.
53(10 EUE ?.i;gedla ggg?d? en v:%er:jma 1. Solicitar al area de Informética un
e la Ley e ,» las entidades . . escaner dedicado para el Grupo de|
estatales, descritas en el articulo 2° de Ia| psignar responsabilidades Y|contratos, con el fin de contar con la bireccion Adminisira
Ley 80 de 1993, tienen la obligacion de conseguir recursos fisicos| 7. e . ireccion Administrativa
pu)lglicar %n of SEGOP. los gprocesos para .c.umplir con  estal gsﬁgmilz:'l‘?aa-d permanente de estalEscaner asignado 1 2012/08/17 2012/08/31 Coordinacién de Contratos y Adquisiciones
contractuales que se adelanten bajo las| normatividad.
modalidades de Licitacion Publica,
Seleccion Abreviada, Concurso de Mér
FILA_53 0|Sin Observacion
32 SUSCRIPCION DEL 1406100 H32. Informacién en el SECOP -—|Falencias en los mecanismos de
PLAN DE MEJORAMIENTO (Sistema Electrénico para lajcontrol en el manejo de la
Contratacion Publica) informacion.
Dado que desde la entrada en vigencia| .
de la Ley 1150 de 2007, las entidades| . B 2. Asignar una persona del Grupo de
estatales, descritas en el articulo 2° de Ia| Asignar responsabilidades y|Contratos (y su respectivo remplazo en) o o
Ley 80 de 1993, tienen la obligacion de conseguir recursos fisicos|caso de ser necesario ) para realizar la| - Direccion Administrativa
puzﬁcar en el SECOP, los gprocesos para cumplir con esta/digitalizacion ~de los  documentos| Correo electronico 1 2012/09/03 2012/09/07 Coordinacion de Contratos y Adquisiciones
contractuales que se adelanten bajo las normatividad. requeridos para cargue y publicacion en
modalidades de Licitacion ~Publica, el SECOP.
Seleccién Abreviada, Concurso de Mér
FILA_54 0|Sin Observacion
32 SUSCRIPCION DEL 1406100 H32. Informacién en el SECOP -—|Falencias en los mecanismos de
PLAN DE MEJORAMIENTO (Sistema Electrénico para lajcontrol en el manejo de la
Contratacion Publica) informacion.
Dado que desde la entrada en vigencia|
de la Ley 1150 de 2007, las entidades 5 . 3. Asignar a los abogados Ia|
estatales, descritas en el articulo 2° de la Asignar _responsablllda?e_s Ylresponsabilidad de verificar la imagen de| Direccién Administrati
Ley 80 de 1993, tienen la obligacién de conseguir r(lgcursos |su:ct:s lo cargado en el SECOP para minimizar el|Correo electronico 1 2012/09/03 2012/09/07 Coordi _[retamog tmtlmstrit‘l;/a o
publicar en el SECOP, los procesos para cumplir - con - estalo o "ge cargue de imagenes de los oordinacion de Contratos y Adquisiciones
contractuales que se adelanten bajo las| normatividad. documentos de contratacion.
modalidades de Licitacion Publica,
Seleccién Abreviada, Concurso de Mér
FILA_55 0|Sin Observacion

Péagina 14 de 32



poModalidsfl 53 | M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
[Formulario[ 400 | F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES
[ _Entidad |

[ 33 |
| Fecha | 2012/08/02
Periodicidadl 0 ~ |OCASIONAL

L[ PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES I
[ 20 T 242 T 28 T 31 T 3 [ 3 T 4 T a4 T 48 [ 29 |

ACTIVIDADES /

. 4 000 00 0012 000 @0 1 |

coDpIGO
MODALIDAD DE REGISTRO [11) 7760
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33 SUSCRIPCION DEL 2202001 H33. Debilidades en la informacién|Lo anterior posiblemente
PLAN DE MEJORAMIENTO sobre contratos contenida en ORFEO  |generado por debilidades de
La informacion contenida en los|autocontrol de los abogados que
expedientes contractuales en el sistemajcompilan la informacién 5 "
Orfeo presenta debilidades es asi como|correspondiente a cada proceso _Ogganlzz_r t“"f, ) exped!e‘ntel 1 Abri diente  fisi irtual
algunos  aspectos de la etapacontractual antes de  ser|™ repenllene IS[Z:O y th&a Gond "If un re1xlpe |ente C:S'clo ycvr:tuéa Expediente fisico | i 2012/09/03 2012/09/14 Direccion Administrativa
precontractual que corresponden  alentregados para su inclusién enPara 1as - actas eldonde reposen las actas de los Comites), ;.\, o Coordinacién de Contratos y Adquisiciones
actuaciones de la administracion ylel aplicativo contratacién y verificar sulde Contratacion.
respecto de las que levantan actas, no diligenciamiento.
se encuentran incluidas en los
correspondientes expedientes
FILA_56 0 0|Sin Observacion
33 SUSCRIPCION DEL 2202001 H33. Debilidades en la informacion|Lo anterior posiblemente
PLAN DE MEJORAMIENTO 'sobre contratos contenida en ORFEO  |generado por debilidades de
La informacién contenida en los|autocontrol de los abogados que
expedientes contractuales en el sistemajcompilan la informacién . N - " .
Orfeo presenta debilidades es asi como|correspondiente a cada proceso _O(rjganlzz_r s exped!enteHZD. SO"C"a’I Ja_Exclusion _del a Ser:e
algunos  aspectos de la etapalcontractual antes de ser[ndependiente fisico y virtuallDocumental "contratos” e inclusion @ lajo oo electrénico del Direccion Administrativa
precontractual que corresponden  alentregados para su inclusion en[Para Ia_\§ actas dejserie documental = "actas’ d?', tipo solicitud 1 2012/09/03 2012/09/14 Coordinacién de Contratos y Adquisiciones
actuaciones de la administracién y|el aplicativo contratacion y verificar suldocumental “"acta de comité de|
respecto de las que levantan actas, no diligenciamiento. contratacion”.
se encuentran incluidas en los
correspondientes expedientes
FILA_57 Sin Observacion
33 SUSCRIPCION DEL 2202001 H33. Debilidades en la informacion|Lo anterior posiblemente
PLAN DE MEJORAMIENTO sobre contratos contenida en ORFEO  |generado por debilidades de
La informaciéon contenida en los|autocontrol de los abogados que
expedientes contractuales en el sistemajcompilan la informacion 5 ) 3. El secretario del Comité debe verificar|
Orfeo presenta debilidades es asi como|correspondiente a cada proceso _O‘rjganlzz_r t“”f, ) exped!etntel que las actas queden debidamente|
57 algunos  aspectos de la etapajcontractual antes de  ser |nar:pen |£n e al:stfg y v L('jae firmadas y diligenciadas, sin olvidar que el|Porcentaje de  Actas| ;00 g0, 2012/08/23 2012/12/31 Direccién Administrativa
precontractual que corresponden  ajentregados para su inclusion en go ntratacion verificar syl2Ct& €S un resumen de lo tratado en lajrevisadas y firmadas ’ Coordinacién de Contratos y Adquisiciones
actuaciones de la administracion ylel aplicativo o cion  y reunién y no una transcripcion textual de|
respecto de las que levantan actas, no diligenciamiento. Ja reunion.
se encuentran incluidas en los
correspondientes expedientes
FILA_58 Sin Observacién
34 SUSCRIPCION DEL 1402100 H34. Carencia de procedimiento para el|si bien este instructivo existe, no
PLAN DE MEJORAMIENTO plan anual de contratacién aborda la totalidad de los R
En el Sistema integral de gestién ylaspectos descritos como se L. Detallar e incluir en el manual de
mejoramiento  continuo  -SIGME, nolhace frente a otros planes contratacién las pautas que se generan
existe un procedimiento  relacionadolinstitucionales. anualmenée a 1ravésd Ide mrgylgr t°
directamente con el plan anual de Complementar el manual de| maerglorarr;aﬁ,za?cerecla Iean proac:u;rlnlendg Manual de contratacion 1 2012100/03 2012112/15 Direccién Administrativa
Contratacion en el que se establezca de, contratacion. p 9 P ajustado Coordinacién de Contratos y Adquisiciones
manera concreta las actividades que, contratacién. Debe tenerse en cuenta que|
conlleva su elaboracién, consolidacion, no se _elevara a la categoria de)
modificaciones y sus validaciones y procedimiento porque el manual es
seguimiento, asi como los regist detallado acerca de estos temas.
FILA_59 Sin Observacién
34 SUSCRIPCION DEL 1402100 H34. Carencia de procedimiento para ellsi bien este instructivo existe, no
PLAN DE MEJORAMIENTO plan anual de contratacion aborda la totalidad de los|
En el Sistema integral de gestion y|aspectos descritos como se
mejoramiento  continuo  -SIGME, nofhace frente a otros planes
existe un procedimiento relacionadolinstitucionales. 2. Realizar divulgacion acerca de las
directamente con el plan anual de Complementar el manual de|*" - - Direccién Administrativa
Contratacion en el que se establezca de contratacion. pautas establecidas en el manual de|Correo electronico 1 2012/12/17 2012/12/24 Coordinacion de Contratos y Adquisiciones
i tratacion sobre este t yAdd
manera concreta las actividades que contratacion sobre este tema.
conlleva su elaboracion, consolidacion,
modificaciones y sus validaciones |
seguimiento, asi como los regist
FILA_60 Sin Observacion
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34 SUSCRIPCION DEL 1402100 H34. Carencia de procedimiento para el|si bien este instructivo existe, no
PLAN DE MEJORAMIENTO plan anual de contratacion aborda la totalidad de los|
En el Sistema integral de gestion y|aspectos descritos como se
mejoramiento  continuo  -SIGME, nolhace frente a otros planes| . " - .
existe un procedimiento relacionadolinstitucionales. 3. Llevar en la Direccién Administrativa,
directamente con el plan anual de Complementar el manual de| Grupo dde Comra;os L:jn expedlentedvmulal, i 2012/09/03 2012112731 Direccién Administrativa
Contratacion en el que se establezca de contratacion. como documento de apoyo, de asie, . iente de apoyo Coordinacién de Contratos y Adquisiciones
manera concreta las actividades que mcdlflcac_lgnes solicitadas al plan de
conlleva su elaboracién, consolidacion, contratacion.
modificaciones y sus validaciones |
seguimiento, asi como los regist
FILA 61 0 0|Sin Observacion
35 SUSCRIPCION DEL 1903004 HD35. Actas del comité de contratacion |Debilidades de autocontrol en|Como las actas no tienen|
PLAN DE MEJORAMIENTO IA. Revisadas las actas del Comité de|cuanto a inobservancia de reglamentacion  sobre  su
Contrataciéon correspondientes a lajpautas establecidas contenido, sélo se verificard|
vigencia 2011, que reposa en la su correcto diligenciamiento
Coordinacion del Grupo de Contratos Y| para que incluyan todos los|El secretario del comité revisara lal
61 Adquisiciones, se est_ab_leuo que estas temas y la suscripcion de la|suscripcion del acta por el 100% de los|Porcentaje Actas| 100 2012/08/23 2012/12/31 Direccion Administrativa
son meramente descriptivas, no reflejan misma por  todos los|participantes y que los temas a tratar se|revisadas Coordinaciéon de Contratos y Adquisiciones
la esencia de los temas que se llevan a participantes. Las actas no|encuentren todos incluidos.
este  escenario  situacién  causadal contendran una transcripcién
posiblemente por en debilidades de textual de la  reunion,
autocontrol de quienes Gnicamente las conclusiones
FILA_62 principales. 0| 0|Sin Observacién
36 SUSCRIPCION DEL 1402014 HD36. Contrato 390-1 de 2011 Deficiencias en el proceso de
PLAN DE MEJORAMIENTO seleccion y encuento a la
Contrato 390-1 de 2011 de prestacion|gestion de control interno, fallas X
servicios profesionales porlen el manejo y archivo de la/ACtudlizar el manual de .
$21.125.533.00 prestacion de servicios/documentacion y por ende contratacién para incluir ellincluir en el manual de contratacién
profesionales a la Oficina de Controllincumplimiento de los|detalle de aspectos a tenerjpautas generales acerca de los conteos) » - A
Interno para la elaboracion de informes|lineamientos para Jos|€N cuenta en la redacplon de|de experiencia y aclarar en el manual de| M_anual de contratacion| 1 2012/09/03 2012/11/30 . D[recmon Administrativa o
de Ley y realizar el seguimiento y|supervisores los . estudios previos y|contratacion que para el caso delajustado Coordinacion de Contratos y Adquisiciones
evaluacion a la gestion de los procesos| de5|gnar_ _Ia _[esponsabllldad contrataciones dlre_ctas no se deben
misionales, estratégicos y de apoyo| de verificacion de estos|incluir listas de candidatos.
establecidos en el SIGME, dentro del temas.
marco de desarrollo y manteni
FILA_63 0| 0[Sin Observacién
37 SUSCRIPCION DEL 1401100 HD37. Licitacién publica N° 2 de 2011 |Evidencia debilidades de|Como las actas no tienen|
PLAN DE MEJORAMIENTO Durante la etapa precontractual quelautocontrol en las labores alreglamentacién  sobre  su
conllevo la suscripcion del contrato 596|cargo de diferentes instancias y|contenido, sélo se verificara)|
de 2011, se llevo a cabo el Proceso de|de control interno. su correcto diligenciamiento|
Licitacion Publica N° 2 de 2011, dentro para que incluyan todos los )
del que se realizaron cinco adendas; se temas y la suscripcion de la - Realizar en el Grupo de Contratos una Porcentaje Direccion Administrativa
observé que en la primera adenda se mi:;may por t’;dos Jos|rEVISIon aleatoria del cor;teo'de tiempo de Expedienjtes 3.00% 2012/08/23 2012/12/31 Coordinacién de Contratos y Adquisiciones
habia establecido para el item participantes. Las actas no|XPerencia que remiten las areas. verificados
“Presentacion de Observaciénes al contendran una transcripcién
Pliego de Condiciones Definitivo y textual de la  reunion,
Asignacion de Unicamente las conclusiones
FILA_64 principales. 0| 0/Sin Observacion
37 SUSCRIPCION DEL 1401100 HD37. Licitacién plblica N° 2 de 2011 |Evidencia debilidades de|como las actas no tienen
PLAN DE MEJORAMIENTO Durante la etapa precontractual quejautocontrol en las labores alreglamentacion sobre syl
conllevo la suscripcion del contrato 596|cargo de diferentes instancias y|contenido, sélo se verificar)
de 2011, se llevo a cabo el Proceso de|de control interno. su correcto diligenciamiento|
Licitacion Publica N° 2 de 2011, dentro para que incluyan todos los|2. El secretario del comité revisara la|
del que se realizaron cinco adendas; se temas y la suscripcién de lajsuscripcion del acta por el 100% de los|Porcentaje Actas 100.00% 2012/09/03 2012/12/31 Direccién Administrativa
observé que en la primera adenda se misma  por todos los|participantes y que los temas a tratar se|revisadas ’ Coordinacién de Contratos y Adquisiciones
habia establecido para el item participantes. Las actas no|encuentren todos incluidos.
“Presentacion de Observaciénes al contendran una transcripcion
Pliego de Condiciones Definitivo Y] textual de la  reunion,
Asignacion de Gnicamente las conclusiones
FILA_65 principales. 0 0[Sin Observacion
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37 SUSCRIPCION DEL 1401100 HD37. Licitacién plblica N° 2 de 2011 |Eviden debilidades delComo las actas no tienen|
PLAN DE MEJORAMIENTO Durante la etapa precontractual quejautocontrol en las labores alreglamentacion sobre  su|
conllevd la suscripcion del contrato 596|cargo de diferentes instancias y|contenido, sélo se verificard|
de 2011, se llevo a cabo el Proceso de|de control interno. su correcto diligenciamiento|
Licitacién Puablica N° 2 de 2011, dentro para que incluyan todos los Direccién Administrati
del que se realizaron cinco adendas; se temas y la suscripcion de la|3. Revisar y ajustar la conformacién del o ireccién Administrativa
observé que en la primera adenda se mismay por tgdos los|Comité de gon{ratacién. Resolucién ajustada 1 2012/09/10 2012/10/10 Coordinacién de Contratos y Adquisiciones
habia establecido para el item participantes. Las actas no
“Presentacion de Observaciones al contendran una transcripcion|
Pliego de Condiciones Definitivo Y| textual de la  reunion,
/Asignacion de Unicamente las conclusiones
FILA 66 principales. 0| 0/Sin Observacion
38 SUSCRIPCION DEL 2202001 H38. Contrato 595 de 2011 - Servicios|Situaciones  generadas  porjNO SE ESTA DE ACUERDO|
PLAN DE MEJORAMIENTO Postales Nacionales S.A. debilidades en el ejercicio de lajcON ESTE HALLAZGO Y SE|
supervision. SOLICITA REVISAR
Frente a este contrato celebrado con el RESPUESTA  GENERADA|
fin de adquirir la prestacion de servicios AL ENTE AUDITOR PARA|L. Radicar todas las facturas que presente
de recoleccion, admision, clasificacion, EXPLICAR ESTAlel contratista  ylo solicitarselas Direccién Administrativa
curso, entrega y devolucién de envios SITUACION formalmente si _no las ha presgmado Facturas 12 2012/09/03 2012/12/31 Coordinacion de Gestién Documental
de correspondencia que se generen en dentro de los términos para terminar el
las diferentes dependencias de Ia| actual contrato.
Superservicios, en diferentes| Ajustar la minuta del contrato|
modalidades, se observé que: para la siguiente contratacion
En el aplicativo Orfeo, no se y verificar la radicacién de las|
facturas 0| 0[Sin Observacién
38 SUSCRIPCION DEL 2202001 H38. Contrato 595 de 2011 - Servicios|Situaciones generadas porjNO SE ESTA DE ACUERDO|
PLAN DE MEJORAMIENTO Postales Nacionales S.A. debilidades en el ejercicio de lajcON ESTE HALLAZGO Y SE
supervision. SOLICITA REVISAR
Frente a este contrato celebrado con el RESPUESTA  GENERADA|
gg drgc%?géggnla g‘;tams»itsz?gfn c?:sﬁﬁ:nalé%? AL _ENTE AUDITOR PARA 2. Ajustar la minuta del contrato para la|
' L Pl EXPLICAR ESTASiguiente contratacion con el fin de aclarar|, Direccién Administrativa
67 curso, entrega y devolucién de envios, SITUACION varios iftems teniendo en cuenta la Minuta 1 2012/09/24 2012/10/31 Coordinacién de Contratos y Adquisiciones
de correspondencia que se generen en ; y P~
las diferentes dependencias de la particularidad del servicio prestado.
Superservicios, en diferentes| Ajustar la minuta del contrato
modalidades, se observo que: para la siguiente contratacion
En el aplicativo Orfeo, no se y verificar la radicacion de las
FILA_68 facturas 0 0/Sin Observacién
38 SUSCRIPCION DEL 2202001 H38. Contrato 595 de 2011 - Servicios|Situaciones  generadas  porjNO SE ESTA DE ACUERDO|
PLAN DE MEJORAMIENTO Postales Nacionales S.A. debilidades en el ejercicio de lajcON ESTE HALLAZGO Y SE|
supervision. SOLICITA REVISAR
Frente a este contrato celebrado con el RESPUESTA  GENERADA|
fin de adquirir la prestacién de servicios AL ENTE AUDITOR PARA|
de recoleccion, admision, clasificacion, EXPLICAR ESTA|3. Continuar alimentando el expediente de Direccién Administrativa
curso, entrega y devolucion de envios SITUACION planillas de envio que dan cuenta del|Expediente 3 2012/09/03 2012/11/30 Coordinacién de Gestion Documental
de correspondencia que se generen en correo impuesto por el CONTRATISTA
las diferentes dependencias de |Ia|
Superservicios, en diferentes| Ajustar la minuta del contrato|
modalidades, se observo que: para la siguiente contratacion
En el aplicativo Orfeo, no se y verificar la radicacion de las|
facturas 0| 0[Sin Observacién
38 SUSCRIPCION DEL 2202001 H38. Contrato 595 de 2011 - Servicios|Situaciones  generadas por|NO SE ESTA DE ACUERDO|
PLAN DE MEJORAMIENTO Postales Nacionales S.A. debilidades en el ejercicio de la|cON ESTE HALLAZGO Y SE
supervision. SOLICITA REVISAR|
Frente a este contrato celebrado con el RESPUESTA  GENERADA
fin de adquirir la prestacién de servicios AL ENTE AUDITOR PARA|
de recoleccion, admision, clasificacion, EXPLICAR ESTA : ) Direccion Administrativa
curso, entrega y devolucion de envios SITUACION 4. Capacitar a cada nuevo supervisor que 1 2012/09/03 2012/12/15 Coordinacién de Contratos y Adquisiciones
de correspondencia que se generen en ingrese a adelantar estas actividades. Capacitacion
las diferentes dependencias de |Ia|
Superservicios, en diferentes| Ajustar la minuta del contrato
modalidades, se observo que: para la siguiente contratacion
En el aplicativo Orfeo, no se y verificar la radicacion de las
FILA_70 facturas 0| 0[Sin Observacion

Péagina 17 de 32



poModalidsfl 53 | M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
[Formulario[ 400 | F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES
[ _Entidad |

[ 33 |
| Fecha | 2012/08/02
Periodicidadl 0 ~ |OCASIONAL

L[ PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES I
[ 20 T 242 T 28 T 31 T 3 [ 3 T 4 T a4 T 48 [ 29 |

FILA_71

. 4 000 00 0012 000 @0 1 |

MODALIDAD DE REGISTRO

39 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

coDpIGO

HALLAZGO

1103002

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

H39. Seguimiento del Plan Estratégico
en algunas actividades del sistema.

No se realiza seguimiento a todas las|
actividades establecidas en el Plan
Estratégico tal y como lo establecen las|
actividades nimeros 8, 9 y 10 del
manual de procesos cuyo objetivo es
“Realizar y Socializar el Plan Estratégico
Institucional y Efectuar Seguimiento para|
Evaluar sus Resultados”.

CAUSA DEL HALLAZGO

No se realiza seguimiento a
todas las actividades|
establecidas el  Plan
Estratégico tal y como lo
establecen las  actividades
nimeros 8, 9 y 10 del manual
de procesos cuyo objetivo es
“Realizar y Socializar el Plan
Estratégico Institucional y
Efectuar ~ Seguimiento  para|
Evaluar sus Resultados”

en

ACCION DE MEJORA

A partir del préximo trimestre,
la  Oficina  Asesora  de|
Planeacion incluira el
'seguimiento de todas las
actividades plasmadas en el
Plan Estratégico , para lo cual
revisara |y ajustard los
informes  trimestrales  de
gestion.

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Realizar el seguimiento de las actividades
plasmadas en el plan Estratégico|
Institucional

ACTIVIDADES | {1 c1iviDADES /

FECHA DE

UNIDAD DE INICIO

MEDIDA

Informes  trimestrales|

de seguimiento 2 2012/10/10

ACTIVIDADES /

TERMINACION

FECHA DE

2013/02/15

ACTIVIDADES /
PLAZO EN
SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO
DE EJECUCION

Observaciones

Sin Observacién

RESPONSABLE

Oficina Asesora de Planeacién

FILA_72

40 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

1301002

H40. Efectividad
Sanciones

Se observé que existe un alto volumen
de resoluciones por imposicién de

en la imposicién de

sanciones a prestadores de servicios s

correspondientes a empresas  de
energia y gas, sin embargo, es muy bajo
el nivel de efectividad en su recaudo;
principalmente por el incumplimiento al
mercado de energia mayorista (no pago|
de obligaciones y ausencia en la present

Alto volumen de resoluciones|
por imposicién de sanciones a
prestadores de servicios
correspondientes a empresas,
de energia y gas, sin embargo,
muy bajo el nivel de
efectividad en su recaudo;
principalmente por el
incumplimiento al mercado de
energia mayorista (no pago de
obligaciones y ausencia en la|
presentacion de garantias), asi
como por la no marcacién de
cilindros.

Es importante mencionar,
como le
Contraloria, que de las 97|
resoluciones sefialadas en el
Hallazgo 40, un total de 42 se
lencontraban en proceso de
Cobro Coactivo dentro del
término establecido en el
marco legal que  fue|
lexplicado.

explicd a Ia

=z

A

NA 0 NA

NA

Sin Observacién

N/A

40 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

1301002

H40. Efectividad
Sanciones

Se observé que existe un alto volumen
de resoluciones por imposicion de

en la imposicién de

'sanciones a prestadores de servicios es

correspondientes a empresas de
energia y gas, sin embargo, es muy bajo
el nivel de efectividad en su recaudo;
principalmente por el incumplimiento al
mercado de energia mayorista (no pago
de obligaciones y ausencia en la present

Alto volumen de resoluciones
por imposicién de sanciones a
prestadores de
correspondientes a empresas|
de energia y gas, sin embargo,
muy bajo el nivel de
efectividad en su recaudo;
principalmente por el
incumplimiento al mercado de
energia mayorista (no pago de
obligaciones y ausencia en la
presentacion de garantias), asi|
como por la no marcacién de
cilindros.

Servicios 37

Se aclara que 4 sanciones no|
'se enviaron a cobro coactivo|
ya que cancelaron la multa,
han quedado|
lejecutoriadas en el
transcurso del 2012y 14 aun|
no estan en firme por lo que a|
la fecha de la auditoria no se
podia  adelantar  ningln
proceso de cobro. No
obstante se planea Accion de|
Mejora: Contar en la|
Delegada para Energ. y gas|
con una base actualizada de|
los prestadores en el RUPS.

1. Identificar a los prestadores que no han
actualizado su RUPS.

informe semestral 2 2012/07/31

2012/11/30

Sin Observacién

Superintendencia Delegada para Energia y
Gas

72
FILA_73

FILA_74

40 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

1301002

H40. Efectividad
Sanciones

Se observé que existe un alto volumen
de resoluciones por imposicion de

en la imposicién de

sanciones a prestadores de servicios| es

correspondientes a empresas de|
energia y gas, sin embargo, es muy bajo
el nivel de efectividad en su recaudo;
principalmente por el incumplimiento al
mercado de energia mayorista (no pago
de obligaciones y ausencia en la present

Alto volumen de resoluciones
por imposicién de sanciones a
prestadores de servicios|
correspondientes a empresas
de energia y gas, sin embargo,
muy bajo el nivel de
efectividad en su recaudo;
principalmente por el
incumplimiento al mercado de
energia mayorista (no pago de
obligaciones y ausencia en la|
presentacién de garantias), asi
como por la no marcacién de
cilindros.

Se aclara que 4 sanciones no|
'se enviaron a cobro coactivo|
ya que cancelaron la multa,
7 han quedado|
lejecutoriadas en el
transcurso del 2012y 14 aun|
no estan en firme por lo que a|
la fecha de la auditoria no se
podia  adelantar  ningln
proceso de cobro. No|
lobstante se planea Accién de|
Mejora: Contar en la|
Delegada para Energ. y gas
con una base actualizada de
los prestadores en el RUPS.

2. Requerimiento a los prestadores que|
no han actualizado su RUPS.

informe semestral 2 2012/12/01

2013/01/31

Sin Observacién

Superintendencia Delegada para Energia y
Gas
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FILA_75

40 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

1301002

H40. Efectividad
Sanciones

Se observé que existe un alto volumen
de resoluciones por imposicion de

en la imposicién de

sanciones a prestadores de servicios| es

correspondientes a empresas de|
energia y gas, sin embargo, es muy bajo
el nivel de efectividad en su recaudo;
principalmente por el incumplimiento al
mercado de energia mayorista (no pago
de obligaciones y ausencia en la present

Alto volumen de resoluciones|
por imposicion de sanciones a|
prestadores de
correspondientes a empresas|
de energia y gas, sin embargo,
muy bajo el nivel de
efectividad en su recaudo;
principalmente por el
incumplimiento al mercado de
energia mayorista (no pago de
obligaciones y ausencia en la
presentacion de garantias), asi
como por la no marcacion de
cilindros.

Servicios| 7

Se aclara que 4 sanciones no|
'se enviaron a cobro coactivo|
ya que cancelaron la multa,
han quedado|
lejecutoriadas en el
transcurso del 2012y 14 aun|
no estan en firme por lo que a|
la fecha de la auditoria no se
podia  adelantar  ningln
proceso de cobro. No|
obstante se planea Acci6n de|
Mejora: Contar en la|
Delegada para Energ. y gas|
con una base actualizada de|
los prestadores en el RUPS.

. Realizar las acciones para las|
cancelaciones de oficio necesarias.

informe semestral

MEDIDA

2013/02/01

2013/03/31

Sin Observacién

Superintendencia Delegada para Energia y
Gas

FILA_76

40 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

1301002

H40. Efectividad
Sanciones

Se observé que existe un alto volumen
de resoluciones por imposicién de

en la imposicién de

'sanciones a prestadores de servicios s

correspondientes a empresas de
energia y gas, sin embargo, es muy bajo
el nivel de efectividad en su recaudo;
principalmente por el incumplimiento al
mercado de energia mayorista (no pago
de obligaciones y ausencia en la present

Alto volumen de resoluciones
por imposicién de sanciones a
prestadores de servicios|
correspondientes a empresas|
de energia y gas, sin embargo,
muy bajo el nivel de
efectividad en su recaudo;
principalmente por el
incumplimiento al mercado de
energia mayorista (no pago de
obligaciones y ausencia en la|
presentacion de garantias), asi|
como por la no marcacién de
cilindros.

Se aclara que 4 sanciones no|
'se enviaron a cobro coactivo|
ya que cancelaron la multa,
7 han quedado|
lejecutoriadas en el
transcurso del 2012y 14 aun|
no estan en firme por lo que a|
la fecha de la auditoria no se
podia  adelantar  ningln
proceso de cobro. No
obstante se planea Accion de|
Mejora: Contar en la|
Delegada para Energ. y gas|
con una base actualizada de|
los prestadores en el RUPS.

4. Informar al Grupo de Cobro Coactivo vy
al Grupo de Contribuciones la base de|
actualizada de RUPS, como de las
cancelaciones de oficio realizadas.

informe semestral

2013/04/01

2013/07/31

Sin Observacién

Superintendencia Delegada para Energia y
Gas

41 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

1201003

H41. Reporte Plan de Contingencial
sobre ola invernal

Si bien, la SSPD en 2011 requirid a
1.073 prestadores de servicios de
acueducto y alcantarillado sobre los
planes de  contingencia,  segin
comunicado de la SSPD el 20 de marzo
de 2012 no reportaron planes de
contingencia 642 municipios del pais,
con el propésito de contar |la
informacién necesaria para enfrentar Ia|
temporada invernal 12

Se requirié a 1.073 prestadores
de servicios de acueducto vy
alcantarillado sobre los planes|
de contingencia, segln
comunicado de la SSPD el 20
de marzo de 2012 no reportaron
planes de contingencia 642
municipios del pais.

Es necesario aclarar que|
como parte del seguimiento|
permanente, una vez
identificados los municipios|
sin plan de contingencia, en|
el mes de abril se enviaron|
345  comunicaciones, de
acuerdo con las directrices
presidenciales. En tal sentido
las acciones son para los 303|
prestadores  restantes.
Requerir a los prestadores de|
lacueducto y alcantarillado |
hacer seguimiento

Envio de comunicaciones a 303
prestadores de acueducto y alcantarillado|
que no han remitido plan de contingencia
Adelantar  acciones de control a los
prestadores que tienen mayor riesgo por|
el tamafio de la poblacion y que fueron
afectados por la temporada invernal

Oficios
Memorandos
solicitud
investigacion

de|
de

303

2012/09/03

2012/12/31

Sin Observacién

Superintendencia Delegada para AAA

76
FILA_77

FILA_78

42 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

1202004

H42. Anélisis de la informacién
reportada sobre IRCA )

El reporte de la Informacion del indice
de Riesgo de Calidad de Agua por parte|
del Instituto Nacional de Salud, (INS) a|
la SSPD, no es oportuna, lo cual implica|
que dicha informacién no se utilice en
tiempo real por parte de la SSPD para
actuar frente a las empresas de
servicios publicos que estan reportando
IRCA

El reporte de la Informacion del
Indice de Riesgo de Calidad de
/Agua por parte del Instituto
Nacional de Salud, (INS) a la|
SSPD, no es oportuna, lo cual
implica que dicha informacién
no se utilice en tiempo real por
parte de la SSPD para actuar
frente a las empresas de
servicios publicos que estan
reportando IRCA indice de
riesgo de calidad de agua en
diversos municipios del pais

Contar con un enlace|
informatico con el INS de|
consulta de informacién en|
tiempo real de las
autoridades de salud que|
reportan al sistema de|
vigilancia de la calidad del
agua.

Esta Superintendencia yal|
habilitd la conexion requerida
para hacer la transferencia de
los datos.

Adelantar las pruebas al enlace entre SUI
y SIVICAP que esta trabajando en INS.
Aprobacion par parte de la SSPD y el
INS de la puesta en funcionamiento del
enlace

Oficio
Enlace

2012/09/03

2012/12/31

Sin Observacién

Superintendencia Delegada para AAA
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MEDIDA INICIO TERMINACION SEMANAS DE EJECUCION
43 SUSCRIPCION DEL 1502100 HFD43. Asignacién prima técnica por|Se han reconocido primas
PLAN DE MEJORAMIENTO evaluacion del desempefio técnicas por evaluacion del NO SE ESTA DE ACUERDO
La prima técnica es un reconocimiento|desempefio a servidores|CON ESTE HALLAZGO Y SE
leconémico para atraer o mantener en ellpiblicos que no cumplen |lo| SOLICITA REVISAR
servicio del Estado a empleadosinormado en las Leyes, Decretos RESPUESTA  GENERADA| . .,
altamente calificados que se requierany Resoluciones vigentes a la /I;I;(PEI,\(‘:TA%R AUITOR ’;/;?’2 iiorg;nfitsztlg arde Iaprimies?tlélj:ﬂi?:r; pi? Direccion Administrativa
?uﬂgoﬁgsdzs:nr?::;ﬁ;n d|: g?):?czsdécnuyg: fecha, SITUACION  Actualizar lalevaluaciéon de desempefio teniendo en Nueva Resolucién 1 2012/09/03 2012/10/03 Coordinacién de Talento Humano
conocimientos  técnicos o  cientificos resolucién de acuerdo con lajcuenta el Decreto 1164 de 2011.
especializados o la realizacion de normativa  actual, incluir
labores de direccion o de especial resp controles en el aplicativo de;
némina y divulgar la nueva|
FILA 79 normativa a los funcionarios. olsin Observacién
43 SUSCRIPCION DEL 1502100 HFD43. Asignacion prima técnica por/Se han reconocido primas
PLAN DE MEJORAMIENTO evaluacion del desempefio técnicas por evaluacion del NO SE ESTA DE ACUERDO
La prima técnica es un reconocimiento|desempefio a servidores|CON ESTE HALLAZGO Y SE
leconémico para atraer o mantener en ellptiblicos que no cumplen lo SOLICITA REVISAR
servicio del Estado a empleados|normado en las Leyes, Decretos| RESPUESTA  GENERADA »
altamente calificados que se requieranly Resoluciones vigentes a la| Q;PE:B;E AUDITOR Eg?ﬁ ghugple?:n‘ahe?é:ggiode pe;’?a'”ac'lg'; Direccion Administrativa
7 ?uaggoﬁgsdeds:r;n;:;:n d|z ;?)E:c;iiéc#ygz fecha, SITUACION Actualizar la|funcionarios que gozan de prima técnica| Formato 1 2012/10/08 2012/10/22 Coordinacién de Talento Humano
conocimientos  técnicos o  cientificos resolucion de acuerdo con lajpor esta modalidad
especializados o la realizacion de| normativa  actual, incluir
labores de direccion o de especial resp controles en el aplicativo de
nomina y divulgar la nueva|
FILA 80 normativa a los funcionarios. olsin Observacién
43 SUSCRIPCION DEL 1502100 HFD43. Asignacién prima técnica por{Se han reconocido primas
PLAN DE MEJORAMIENTO evaluacion del desempefio técnicas por evaluacion del|NO SE ESTA DE ACUERDO
La prima técnica es un reconocimiento|desempefio a servidores|CON ESTE HALLAZGO Y SE
leconémico para atraer o mantener en ellpublicos que no cumplen lo SOLICITA REVISAR
servicio del Estado a empleadosinormado en las Leyes, Decretos| RESPUESTA ~ GENERADA
altamente calificados que se requieranly Resoluciones vigentes a la AL ENTE AUDITOR PARA 3. Elaborar una circular para divulgar a los . ” . .
para el desempefio de cargos cuyasifecha, EXPLICAR ESTAl incionarios la normatividad _ interna|Circular 1 2012/10/08 2012/10/30 Direccitn Administrativa
i icaci SITUACION Actualizar la| Coordinacién de Talento Humano
funciones demanden la aplicacién de " vigente sobre este tema.
conocimientos técnicos o  cientificos resolucion de acuerdo con laj
especializados o la realizacion de normativa  actual, incluir
labores de direccién o de especial resp controles en el aplicativo de,
némina y divulgar la nueva|
FILA 81 normativa a los funcionarios. olsin Observacién
43 SUSCRIPCION DEL 1502100 HFD43. Asignacion prima técnica por{Se han reconocido primas
PLAN DE MEJORAMIENTO evaluacion del desempefio técnicas por evaluacion del NO SE ESTA DE ACUERDO
La prima técnica es un reconocimiento/desempefio  a  servidores|CON ESTE HALLAZGO Y SE
leconémico para atraer o mantener en ellpublicos que no cumplen lo SOLICITA REVISAR
servicio del Estado a empleadosinormado en las Leyes, Decretos| RESPUESTA  GENERADA . -
altamente calficados que se requieranyy Resoluciones vigentes a la él;(PEI’\(‘Z-I;AER AUDITOR Zg$2 gflualcr}tg::lelg a?irl‘wliniesltrat‘i)cg,(s;e:{alrtsgltﬁacigﬁ Direccién Administrativa
81 ?uz:]rgoﬁlesd%seer;n;:;:n d|: :?)E:c;iiéc#y:: fecha, SITUACION Actualizar la|de los funcionarios que poseen primal Procedimiento ajustado 1 2012/10/30 2012/11/30 Coordinacién de Talento Humano
conocimientos  técnicos o  cientificos resolucion de acuerdo con lajtécnica por evaluacion de desempefio.
especializados o la realizacion de normativa actual,  incluir
labores de direccién o de especial resp controles en el aplicativo de
némina y divulgar la nueval
FILA 82 normativa a los funcionarios. olsin Observacién
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43 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

coDpIGO

HALLAZGO

1502100

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

HFD43. Asignacién prima técnica por|
evaluacion del desempefio

La prima técnica es un reconocimiento
leconémico para atraer o mantener en el
servicio del Estado a empleados
altamente calificados que se requieran
para el desempefio de cargos cuyas
funciones demanden la aplicacion de
conocimientos técnicos o  cientificos
especializados o la realizacion de|
labores de direccién o de especial resp

CAUSA DEL HALLAZGO

Se han reconocido
técnicas por evaluacion del
desempefio a servidores|
publicos que no cumplen lo|
normado en las Leyes, Decretos|
y Resoluciones vigentes a la
fecha,

primas

ACCION DE MEJORA

NO SE ESTA DE ACUERDO|
CON ESTE HALLAZGO Y SE|
SOLICITA REVISAR|
RESPUESTA  GENERADA
AL ENTE AUDITOR PARA|
EXPLICAR ESTA|
SITUACION : Actualizar la|
resolucion de acuerdo con la|
normativa  actual, incluir|
controles en el aplicativo de|
némina y divulgar la nueva|
normativa a los funcionarios.

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

5. Programar en el aplicativo de némina,
una alarma para asegurar la visualizacion
previa al vencimiento del término de la|
prima técnica, para que Talento Humano|
avise sobre la necesidad de la evaluacion.

Alarma

ACTIVIDADES /

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES /|
FECHA DE
INICIO

2012/10/30

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

2012/11/30

ACTIVIDADES /
PLAZO EN
SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO
DE EJECUCION

Observaciones

Sin Observacién

RESPONSABLE

Direccién Administrativa
Coordinacién de Talento Humano

FILA_84

44 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

1402014

H44. Nombramientos provisionales Y|
encargos

A 31 de diciembre de 2011 de una
planta de personal de 302 cargos, se
encontraban vacantes 59 y como
resultado del andlisis de hojas de vida,
'se observé que hay funcionarios que
vienen siendo encargados sin
interrupcién por varias vigencias. Lo
anterior, afectando el ambiente laboral,
al no contar con un mecanismo de (Ver
cuadro No 1).

'se observé un incremento en el
numero de vacantes de la
entidad, toda ves que en el afio
2010 existian 39 vacantes de un
total de 302 funcionarios de
cargos de planta, en tanto que
para el 2011 el total de
vacantes ascendia a 59

Proveer los cargos vacantes
utilizando las listas de
elegibles

Realizar las comunicaciones en las que|
se solicita a la CNSC la remision de los
documentos de las personas que|
ocuparon los segundos lugares en las
listas de elegibles para proveer las
vacantes 'y que indique a la
Superintendencia la manera de cubrir las|
restantes, de acuerdo con la normatividad|
vigente.

Comunicacion
CNSC

a

la|

2012/08/18

2012/08/31

Sin Observacién

Direccién Administrativa
Coordinacién de Talento Humano

45 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

1503001

H45. Contratos de prestacion de|
servicios, gestion ampliacion planta de
personal.

En el afio 2010 la contratacion por
prestacion de servicios ascendi6 a 781,
en tanto que para el afio 2011 fueron de
855, es decir un incremento en 74
nuevos contratos que equivale a un 9%.
Por lo que se infiere que los contratos de|
prestacion de  servicios  alcanzan
aproximadamente en 3 vece(Ver cuadro
No 2).

En el afio 2010 la contratacion
por prestacion de  servicios|
ascendié a 781, en tanto que
para el afio 2011 fueron de 855,
es decir un incremento en 74
nuevos contratos que equivale a
un 9%. Por lo que se infiere que
los contratos de prestacion de
servicios alcanzan
aproximadamente en 3 veces al
nimero de cargos de la planta
de personal

Adelantar el proceso de|
modernizacién institucional

1.Elaboracion y aprobacion del
cronograma y plan de trabajo - solicitud y]|
analisis de informacion ial

Cronograma
Campafia
Documento
analisis

final

de|

2012/08/01

2012/08/15

Sin Observacién

Direccién Administrativa
Coordinacién de Talento Humano

FILA_86

I FILA_85

45 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

1503001

H45. Contratos de prestacion de|
servicios, gestion ampliacién planta de
personal.

En el afio 2010 la contratacion por,
prestacion de servicios ascendi6 a 781,
en tanto que para el afio 2011 fueron de|
855, es decir un incremento en 74
nuevos contratos que equivale a un 9%.
Por lo que se infiere que los contratos de
prestacion de  servicios  alcanzan
aproximadamente en . (Ver cuadro No
2).

En el afio 2010 la contratacion
por prestacion de servicios
ascendi6 a 781, en tanto que
para el afio 2011 fueron de 855,
es decir un incremento en 74
nuevos contratos que equivale a|
un 9%. Por lo que se infiere que
los contratos de prestacion de
servicios alcanzan
aproximadamente en 3 veces al
numero de cargos de la planta
de personal

/Adelantar el proceso de|
modernizacién institucional

2.Realizar Campafia de sensibilizacion

Campafia

2012/08/03

2012/09/07

Sin Observacién

Direccién Administrativa
Coordinacién de Talento Humano
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MODALIDAD DE REGISTRO

45 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

FILA_87

coDpIGO

HALLAZGO

1503001

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

H45. Contratos de prestacion de|
servicios, gestion ampliacién planta de
personal.

En el afio 2010 la contratacién por|
prestacion de servicios ascendi6 a 781,
en tanto que para el afio 2011 fueron de
855, es decir un incremento en 74
nuevos contratos que equivale a un 9%.
Por lo que se infiere que los contratos de|
prestacion de  servicios alcanzan
aproximadamente en . (Ver cuadro No
2).

CAUSA DEL HALLAZGO

En el afio 2010 la contratacién
por prestacion de servicios|
ascendio a 781, en tanto que
para el afio 2011 fueron de 855,
es decir un incremento en 74
nuevos contratos que equivale a
un 9%. Por lo que se infiere que
los contratos de prestacion de
servicios alcanzan
aproximadamente en 3 veces al
numero de cargos de la planta
de personal

ACCION DE MEJORA

Adelantar el proceso de|
modernizacion institucional

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

analisis de la resefial

3.Adelantar el
histérica, marco legal, andlisis financiero,
andlisis externo.

| 28 | 31 | 3 | 3% | 4 | 44 | 48 ] 00 049 0|

Documento de Andlisis

ACTIVIDADES /

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE
INICIO

2012/08/03

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

2012/09/21

ACTIVIDADES /
PLAZO EN
SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO
DE EJECUCION

Observaciones

Sin Observacién

RESPONSABLE

Direccién Administrativa
Coordinacién de Talento Humano

45 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

FILA_88

1503001

H45. Contratos de prestacion de|
servicios, gestion ampliacién planta de
personal.

En el afo 2010 la contratacion por,
prestacion de servicios ascendi6 a 781,
en tanto que para el afio 2011 fueron de
855, es decir un incremento en 74
nuevos contratos que equivale a un 9%.
Por lo que se infiere que los contratos de|
prestacion de  servicios  alcanzan
aproximadamente en . (Ver cuadro No
2).

En el afio 2010 la contratacion
por prestacion de servicios
ascendi6 a 781, en tanto que
para el afio 2011 fueron de 855,
es decir un incremento en 74
nuevos contratos que equivale a
un 9%. Por lo que se infiere que
los contratos de prestaciéon de
servicios alcanzan
aproximadamente en 3 veces al
numero de cargos de la planta|
de personal

Adelantar el proceso de|
modernizacién institucional

4.Evaluacion de perfiles y cargas de|
trabajo.

Documento de|
evaluacion de perfiles y|
cargas

2012/08/27

2012/11/02

Sin Observacién

Direccién Administrativa
Coordinacién de Talento Humano

45 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

1503001

H45. Contratos de prestacion de|
servicios, gestion ampliacién planta de
personal.

En el afio 2010 la contratacion por,
prestacion de servicios ascendi6 a 781,
en tanto que para el afio 2011 fueron de|
855, es decir un incremento en 74
nuevos contratos que equivale a un 9%.
Por lo que se infiere que los contratos de
prestacion de  servicios  alcanzan
aproximadamente en . (Ver cuadro No
2).

En el afio 2010 la contratacion
por prestacion de servicios
ascendi6 a 781, en tanto que
para el afio 2011 fueron de 855,
es decir un incremento en 74
nuevos contratos que equivale a|
un 9%. Por lo que se infiere que
los contratos de prestacion de
servicios alcanzan
aproximadamente en 3 veces al
numero de cargos de la planta
de personal

Adelantar el proceso de|
modernizacién institucional

5. Andlisis de la planta de personal

Documento de analisis|
de la planta de|
personal

2012/09/24

2012/11/09

Sin Observacién

Direccién Administrativa
Coordinacién de Talento Humano

46 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

88
FILA_89

FILA_90

1506002

HD46. Planes de previsién de recursos|
humanos

La entidad a través de la direccién de
personal no ha actualizado anualmente
planes de prevision de recursos
humanos, de acuerdo con lo establecido
en el Capitulo 3, articulo 17 de la Ley
909 de 2004, donde preceptia “PLANES
Y PLANTAS DE EMPLEOS. 1. Todas
las unidades de personal o quienes
hagan sus veces de los organismos o

No se ha actualizado
anualmente planes de prevision
de recursos humanos, de
acuerdo con lo establecido en el
Capitulo 3, articulo 17 de la Ley|
909 de 2004, donde preceptia
“PLANES Y PLANTAS DE
EMPLEOS. 1. Todas las
unidades de personal o quienes
hagan sus veces de los
organismos o entidades a las
cuales se les aplica la presente
ley, deberan elaborar 'y
actualizar anualmente planes de
pr

Actualizar el plan de recursos
humanos de acuerdo con los
resultados del proceso de
modernizacion institucional.

Retomar los requerimientos del plan de|
recursos humanos de la Entidad segun la|
normatividad vigente y formular el plan de|
recursos  humanos acorde con o
trabajado en el proceso de modernizacion|
institucional.

Plan de
humanos

recursos,

2012/11/24

2012/12/28

Sin Observacién

Direccién Administrativa
Coordinacién de Talento Humano
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ACTIVIDADES /

coDpIGO

ACTIVIDADES /|

ACTIVIDADES /

ACTIVIDADES /

ACTIVIDADES /

MODALIDAD DE REGISTRO HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION UNIDAD DE FECHA DE FECHA DE PLAZO EN AVANCE FiSIQO Observaciones RESPONSABLE
NESDR INICIO TERMINACION SEMANAS DE EJECUCION
47 SUSCRIPCION DEL 1506006 HDA47. Encargos y Requisitos Existen funcionarios que estan 2012/09/02 2012/10/02
PLAN DE MEJORAMIENTO Revisadas algunas hojas de vida y|encargados por periodos de
comparadas frente al Manual deftiempo indefinidos en cargos de .
Funciones y requisitos vigentes , se|libre nombramiento y remocion,|TeMinar el encargo  del
establecié que existen funcionarios que|No se ha iniciado por parte de lafuncionario — objeto  dell) o oo ol nombramiento del nuevo) N, - o
estan encargados por periodos de|oficina de control internof1@llazgo e implementar| e "l Gricing Asesora de Planeacion.|Comunicacion dey 1 Direccién Administrativa
tiempo indefinidos en cargos de libre|disciplinario para adelantar la controles para el seguimiento| nombramiento Coordinacién de Talento Humano
nombramiento y remocion, tal es el casolaccion de repeticion de los funcionarios
de el cargo Asesor 1020 grado 18, se encargados.
encuentra encargado como jefe de|
FILA 91 oficina asesora de planeacién 0lSin Observacion
47 SUSCRIPCION DEL 1506006 HDA47. Encargos y Requisitos Existen funcionarios que estan 2012/09/03 2012/09/30
PLAN DE MEJORAMIENTO Revisadas algunas hojas de vida y|encargados por periodos de
comparadas frente al Manual deftiempo indefinidos en cargos de . 2. Solicitar la generacién de una alarmal
Funciones y requisitos vigentes , sellibre nombramiento y remocion,|1€Mminar el encargo dell . " aplicativg de némina para prever
establecié que existen funcionarios que[No se ha iniciado por parte de la[funcionario  objeto  dell ) T anticipacion requerida y segun los|Solicitud de| o o
91 estan encargados por periodos deloficina de control interno[1allazgo e - implementar) .o legales, la terminacion del|configuracion de| 1 Direccién Administrativa
tiempo indefinidos en cargos de libre|disciplinario para adelantar la gomrolesl para el fsegu_umuer_no encargo de los funcionarios que se vean|Alarma Coordinacién de Talento Humano
nombramiento y remocién, tal es el casolaccion de repeticion e d‘)s uncionarios|p . oficiados con esta figural
de el cargo Asesor 1020 grado 18, se encargados. administrativa.
encuentra encargado como jefe de|
FILA 92 oficina asesora de planeacién 0lSin Observacion
48 SUSCRIPCION DEL 1504001 HF48. Capacitacion de funcionarios. La entidad, para la asignacion 2012/09/03 2012/12/31
PLAN DE MEJORAMIENTO de los funcionarios a capacitar,
La SSPD en el afio 2011, envié ajincluyo personal que desarrolla 1. Realizar un andlisis previo de las
capacitacién a 54 funcionarios de plantaffunciones técnicas y alisi i . ~allZ
al "XIll Congreso Nacional y IV|administrativas, donde las| r::?:{;ri;]las“sdlz T:;eggﬁfé: capacitaciones que se proyecta ofrecer a
internacional de servicios publicos y TIC, ffunciones especificas del cargo|ge capacitacion acerca de las|/ 3 funcionarios, por parte del Profesional
el cual se realiz6 en la ciudad defno tienen relacion con el temalcapacitaciones a ofrecer y|de! Grupo de Talento Humano, con el fin . o
Medellin, durante los dias 22,23 y 24 de|objeto de capacitacién asistida/sys posibles beneficiarios yde determinar qué perfiles de cargo,| . oo de analisis 1 Direccién Administrativa
junio de ese afio, organizado por la[*Servicios publicos y TIC’, laldetallar en las actas desegun_su;}uncmnes, podrian acceder a la Coordinacién de Talento Humano
Asociacion Nacional de Empresas de|cual no genera valor agregado alcomité qué niveles de cargo|CoPaciiacion. Este tema sera continuo
Servicios Publicos Domiciliarios la SSPD, contrario con lolson los aprobados para12Sta €l Ultimo dia del mes de diciembre
establecido en el manual delrecibirla. de 2012 o cuando se programe la Gltima
funciones  procedimientos  y capacitacion en la Entidad.
requisi
FILA_93 0|Sin Observacion
48 SUSCRIPCION DEL 1504001 HF48. Capacitacion de funcionarios. La entidad, para la asignacion 2012/09/03 2012/12/31
PLAN DE MEJORAMIENTO de los funcionarios a capacitar,
La SSPD en el afio 2011, envi6 alincluyo personal que desarrolla
capacitacion a 54 funcionarios de plantajfunciones técnicas Y|Preparar analisis anteriores a|
al "Xl Congreso Nacional 'y _IVjadministrativas, donde  las|jas reuniones de los comités|2. Detallar en todas las actas de comité|
internacional de servicios publicos y TIC, funciones especificas del cargo|de capacitacion acerca de las|de capacitacion que se realicen hasta el
el cual se realizo en la ciudad deno tienen relacion con el temaicapacitaciones a ofrecer yjmes de diciembre de 2012, las decisiones Direccién Administrati
Medellin, durante los dias 22,23 y 24 dejobjeto de capacitacion asistidalsys posibles beneficiarios y|tomadas acerca de los perfiles de cargo|Acta de Comité 1 c dvlrecvclond _I_mllnlstrai_liva
ljunio de ese afio, organizado por la“Servicios publicos y TIC", ladetallar en las actas delque pueden asistr a las diferentes oordinacion de Tajento Humano
Asociacion Nacional de Empresas dejcual no genera valor agregado a\comité qué niveles de cargo|capacitaciones ofertadas y la motivacion
Servicios Publicos Domiciliarios la SSPD, contrario con Iolson los aprobados para|de la decision.
establecido en el manual de|iecibirla.
funciones  procedimientos |
requisi
FILA_94 0|Sin Observacion
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MODALIDAD DE REGISTRO [11) 7760

ACTIVIDADES /| ACTIVIDADES /
FECHA DE FECHA DE
INICIO TERMINACION

ACTIVIDADES | | ACTIVIDADES /
PLAZO EN AVANCE FiSICO
SEMANAS DE EJECUCION

DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION Observaciones RESPONSABLE

UNIDAD DE
MEDIDA

48 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

1504001

HF48. Capacitacién de funcionarios.

La SSPD en el afio 2011, envi6 a
capacitacion a 54 funcionarios de planta
al "Xl Congreso Nacional y IV
internacional de servicios publicos y TIC,
el cual se realiz6 en la ciudad de
Medellin, durante los dias 22,23 y 24 de|
junio de ese afio, organizado por la|
/Asociacién Nacional de Empresas de
Servicios Publicos Domiciliarios

La entidad, para la asignacion
de los funcionarios a capacitar,
incluyo personal que desarrolla|
funciones técnicas y
administrativas, donde [EY
funciones especificas del cargo
no tienen relacién con el tema
objeto de capacitacion asistida
“Servicios publicos y TIC", la
cual no genera valor agregado a|
la SSPD, contrario con lo
establecido en el manual de
funciones  procedimientos y
requisi

Preparar andlisis anteriores a|
las reuniones de los comités
de capacitacién acerca de las|; "

capacitaciones a ofrecer Y|
sus posibles beneficiarios |
detallar en las actas de
comité qué niveles de cargo|
son los aprobados para|
recibirla.

Realizar comunicacién a todos los
integrantes del Comité de Capacitacion
aclarando el alcance de dicho Comité e|
indicando quién(es) es (seran) el (los)
responsable(s) de seleccionar el personal
que envie(n) a la capacitacion(es)

Comunicacion

2012/10/01

2012/10/31

Sin Observacién

Direccién Administrativa
Coordinacién de Talento Humano

49 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

1801002

HD49.  Los Ingresos se registran
oportunamente en la vigencia a la cual
pertenecen

Su saldo a 31 de diciembre se encuentra|
subestimado en $2.516.0 millones
correspondiente a los ingresos que se
dejaron de causar debido a la falta de
oportunidad para resolver los recursos
(reposicion y apelacion) interpuestos por
las empresas prestadoras de servicios|
publicos domiciliaros a

debido a la falta de oportunidad
para resolver los recursos
(reposicion y apelacion)
interpuestos por las empresas
prestadoras de servicios|
publicos  domiciliarios a la
liquidacién de la contribucién
especial para la vigencia de
2011 y que al cierre de la
vigencia en cuestion se
encontraron vencidos en
términos

Contratar los servicios|
profesionales de dos|
abogados para tramitar los|
recursos  pendientes  de|
resolucion

. Contratar los servicios de dos
profesionales en Derecho y mantenerlos

Contratos

2012/02/01

2012/12/30

Sin Observacién

Direccién Financiera
Coordinacién de Contribuciones

FILA_97

49 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

1801002

HD49. Los Ingresos se registran
oportunamente en la vigencia a la cual
pertenecen

Su saldo a 31 de diciembre se encuentra|
subestimado en $2.516.0 millones
correspondiente a los ingresos que se
dejaron de causar debido a la falta de
oportunidad para resolver los recursos|
(reposicién y apelacion) interpuestos por|
las empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliaros a

debido a la falta de oportunidad
para resolver los recursos
(reposicion y apelacion)
interpuestos por las empresas
prestadoras de servicios|
publicos  domiciliarios a la
liquidacion de la contribucién
especial para la vigencia de
2011 y que al cierre de la|
vigencia en cuestion se
encontraron vencidos en
términos

Contratar ~ los  servicios
profesionales de do:
abogados para tramitar lo:
recursos  pendientes  de|
resolucion

S
S1

. Contratar los servicios de dos
profesionales en Derecho y mantenerlos

Memorando a la|
Direccién
Administrativa
solicitando los recursos|
financieros para cubrir|
los contratos a partir|
del 2013.

2012/08/02

2012/12/31

Sin Observacién

Direccién Financiera
Coordinacién de Contribuciones

49 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

1801002

HD49.  Los Ingresos se registran
oportunamente en la vigencia a la cual
pertenecen

Su saldo a 31 de diciembre se encuentra|
subestimado en $2.516.0 millones
correspondiente a los ingresos que se|
dejaron de causar debido a la falta de
oportunidad para resolver los recursos
(reposicion y apelacion) interpuestos por
las empresas prestadoras de servicios,
publicos domiciliaros a

debido a la falta de oportunidad
para resolver los recursos
(reposicion y apelacion)
interpuestos por las empresas|
prestadoras de servicios|
publicos domiciliarios a |la|
liquidacion de la contribucién
especial para la vigencia de
2011 y que al cierre de la
vigencia en cuestion  se
encontraron vencidos en
términos

Contratar los servicios|
profesionales de dos
abogados para tramitar los|
recursos  pendientes  de|
resolucion

2. Tramitar recursos pendientes

Resoluciones de|
Recursos

87

2012/02/15

2012/12/31

Sin Observacién

Direccién Financiera
Coordinacién de Contribuciones

FILA_99

50 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

1704002

H50. Recuperaciéon de la cartera de|
vigencias anteriores

Su saldo presenta incertidumbre en su
recuperacion en $18.879 millones, al
igual que sus intereses de $305.6
millones, por cuanto en el Informe
consolidado de obligaciones en Gestién
por parte del Grupo de Cobro
Persuasivo y Jurisdiccion Coactivo con
corte a 31 de diciembre de 2011, se
observan aspectos como: la antigtiedad;

debido entre otros a aspectos a:
la antigliedad; sin bienes para
embargar o embargos sin
bienes; obligaciones;
demandadas; obligaciones de
empresas en situacion especial;
obligaciones que pasaran al
Comité de Sostenibilidad
Contable y las menores de $50
mil, los cuales colocan en riesgo
el recaudo de dichos recursos.

Sin

Evaluar mensualmente el
saldo de cartera por concepto|
de contribucién especial para|
determinar la probabilidad de
recuperacion de la misma

1. Analizar mensualmente el estado de la
cartera de la Contribuciéon Especial vy
enviar reporte a Contabilidad

Reporte

2012/04/01

2012/12/31

Sin Observacién

Oficina Juridica
Coordinacion de Cobro persuasivo y JC
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CODIGO
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DESCRIPCION DEL HALLAZGO

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES /

UNIDAD DE
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ACTIVIDADES /|
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INICIO

ACTIVIDADES /
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TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN
SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO
DE EJECUCION

Observaciones

RESPONSABLE

50 SUSCRIPCION DEL 1704002 H50. Recuperacién de la cartera de|debido entre otros a aspectos a: 2012/04/01 2012/12/31
PLAN DE MEJORAMIENTO vigencias anteriores la antigiiedad; sin bienes para
Su saldo presenta incertidumbre en sulembargar o embargos sin
recuperacion en $18.879 millones, allbienes; obligaciones;
igual que sus intereses de $305.6/demandadas; obligaciones de E;Izlg?ire c;nrfer:':\uacl)rrnggrt\ece S)IZ‘ Clasificar en los Estados Contables el
millones, por cuanto en el Informelempresas en situacion especial; de contribucien eps ccial apra estado real de la cartera por concepto delo (oo 9 Direcci6n Financiera
consolidado de obligaciones en Gestién obligaciones que pasaran all /% =% bpb'l'd gd contribucion  especial segin  analisis Coordinacién de Contabilidad
por parte del Grupo de Cobro|Comité de  Sostenibilidad|det€rminar la probabilidad de g0
Persuasivo y Jurisdiccion Coactivo con|Contable y las menores de $50|/@cuperacion de la misma
corte a 31 de diciembre de 2011, se|mil, los cuales colocan en riesgo
observan aspectos como: la antigtiedad;|el recaudo de dichos recursos.
FILA_100 sin 0[Sin Observacion
51 SUSCRIPCION DEL 1704100 H51. Provision Procesos en contra de la|Debido a deficiencias en las 2012/03/01 2012/12/31
PLAN DE MEJORAMIENTO SSPD politicas
Provisién para Contingencias .
Se observan debilidades en las politicas| . . |El Grupo de Defensa Judicial en
establecidas para  provisionar  los| Revision, andlisis y estudio|Coordinacion con el area Contable|
procesos de terceros, debido a que| de las politicas establecidas|analizaran y ajustaran las politicas|
durante la vigencia de 2011 el impacto para el  calculo  delrelacionadas con el Contingente Judicial, Oficina Juridica
de lo provisionado por $8.560.8 millones Contingente Judicial teniendo|con el fin de fortalecerlas, a través de la|Instructivo. 1 Grupo Defensa Judicial
es muy significativo, afectando en este| en cuenta la  nuevalimplementacion de los criterios sefialados| P
caso el gasto total en la vigencia de Metodologia del Ministerio de|por el Ministerio de Hacienda y Crédito|
ocurrencia de los hechos Hacienda y Crédito PUblico  |Pablico para  para la valoracion de|
Pasivos Contingentes
FILA_101 0[Sin Observacién
52 SUSCRIPCION DEL 1801100 H52. Excedentes por Distribuir al Fondo 2012/05/15 2012/08/02
PLAN DE MEJORAMIENTO Empresarial
Los excedentes con destino al Fondo A
Empresarial generados por la SSPD en Con_sulta al Ministerio ~ de
el 2010, asi como los excedentes dellAmparados en la Ley no Eac'ed“dﬁt‘ para d que :03
2008 de la CREG cuyo registro se causo i i xcedentes © as ireccion Fi i
en el 2010, a ypesgr de estarl g:g:;':;?gs a altlempoFor:gz Comisiones de Regulacion|Oficio al Ministerio de Hacienda Oficio de solicitud 1 %:ﬁ;gﬁgﬂiﬂg’:{:
presupuestados desde enero de 2011,|Empresarial sean transferidos
los traslados se realizaron fraccionados directamente  al Fondo
siendo los mas notorios  los Empresarial
comprendidos entre agosto y diciembre
FILA_102 de 2011 . 0[Sin Observacion
52 SUSCRIPCION DEL 1801100 H52. Excedentes por Distribuir al Fondo 2012/07/15 2012/12/31
PLAN DE MEJORAMIENTO Empresarial
Los excedentes con destino al Fondo
Empresarial generados por la SSPD en ) X
el 2010, asi como los excedentes del Establecer como directriz que| . . o
2008 de la CREG cuyo registro se causo| Amparados en la Ley nojla transferencia de los|En reunién conjunta de la Direccién
en el 2010, a pesar de estar transfieren a  tiempo los|excedentes financieros de la|Financiera con los Coordinadores de| Acta 1 Direccion Financiera
presupuestados desde enero de 2011, excedentes al Fondo|SSPD al Fondo Empresarial/Grupo se establecera la directriz dejando
los traslados se realizaron fraccionados|EmPresarial se realice en el primer mes|constancia en acta
siendo  los mas notorios los de cada vigencia.
comprendidos entre agosto y diciembre
de 2011 .
FILA_103 0[Sin Observacién
52 SUSCRIPCION DEL 1801100 H52. Excedentes por Distribuir al Fondo 2012/08/13 2012/12/31
PLAN DE MEJORAMIENTO Empresarial
Los excedentes con destino al Fondo Establecer como directriz,
Empresarial ’generados por la SSPD en que los excedentes recibidos
el 2010, asi como los excedentes delA d a L de las  comisiones deE L . de la Di L
2008 de 2 CREG cuyo registrose caueg o @ tiempo._logegulacion, se transterién allp e CCR 000 i ores o
en el , a pesar de estar i i ) rdinadores L .
presupuestados desds enero de 2011, excedentes al Fondo| Sgrri‘fci‘:acigrrrptri?agzle’ fzreer\gﬁ Grupo se establecera la directriz dejando Acta 1 Direccion Financiera
los traslados se re§|izaron fraccionados, Empresarial incorporados en el constancia en acta
siendo  los mas notorios  los presupuesto de la respectival
comprendidos entre agosto y diciembre Icomision.
de 2011 .
FILA_104 0|Sin Observacion
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53 SUSCRIPCION DEL 1708006 H53. Recaudos a favor de Terceros — 2012/08/13 2012/12/31
PLAN DE MEJORAMIENTO Multas e Intereses DTN y Fondo
Empresarial
Al cierre de la vigencia 2011 existieron
dineros recaudados con destino a la ., B . .,
Direccion del Tesoro (DTN) y Fondo Arnpa_rados en I_a Ley no Los’ recaudqs de multas| E_n reunion conjunta de !a Direccion
Empresarial por $245.0 millones , que [transfieren a  tiempo  losiseran trasferidos al Fondo|Financiera con los Coordinadores de . . . .
104 no fejeron traﬁsferidos oporlunament?e enlexcedentes al Fondo|Empresarial y a la Direccion|/Grupo se establecera acuerdo dejando Acta 1 Direccion Financiera
el 2011, generando sobrestimacion en el Empresarial General del Tesoro Nacional. |constancia en acta
saldo de la cuenta con incidencia en el
Efectivo, debido a debilidades en los
FILA_105 Sin Observacion
53 SUSCRIPCION DEL 1708006 H53. Recaudos a favor de Terceros | 2012/06/01 2012/07/31
PLAN DE MEJORAMIENTO Multas e Intereses DTN y Fondo
Empresarial
Al cierre de la vigencia 2011 existieron B
dineros recaudados con destino a la| Tesoreria  entregara  aj
Direccién del Tesoro (DTN) y Fondo/Amparados en la Ley no|Contabilidad la relacion de o )
Empresarial por $245.0 millones , que |transfieren a  tiempo losflas partidas pendientes de| : Direccion Financiera
oS no f’tleron trar?sferidos oponunamentqe en|excedentes al Fondo(identificar para el registro| Registro contable Comprobante contable 1 Coordinacion de Tesoreria
el 2011, generando sobrestimacion en el Empresarial contable en la cuenta de
saldo de la cuenta con incidencia en el Otros Ingresos
Efectivo, debido a debilidades en los
FILA_106 Sin Observacion
54 SUSCRIPCION DEL 1801001 H54. Excedentes por depurar No se ha efectuado Ila 2012/03/01 2012/03/30
PLAN DE MEJORAMIENTO Ingresos recibidos por anticipado —|depuracién de dicha cuenta . X
Excedentes Distribuidos Circularizar ~ las cuentas
AGn  permanecen  por  depurar reciprocas a los prestadores, ) )
excedentes por  $793.7  millones, con el fin de obtener|l. Circularizar los excedentes, pagos|
concordantes con lo establecido en el autorizaciones de cruces ylojanticipados y saldos a favor de los| Direccion Financiera
106 articulo 85.3 de la Ley 142 de 1.994, la solicitudes  de devolucion de|prestadores que no tienen obligaciones|Oficios 203 Coordinacion de Contribuciones
Superintendencia distribuyé excedentes| lexcedentes y saldos a favor y|con Ia_’SSPD, para que requieran la|
a favor de prestadores de servicios| depurar las cuentas de las|devolucién respectiva.
publicos, desde el afio 1996 a junio de que no se haya obtenido
2003 aproximadamente. La SSPD en el respuesta.
FILA_107 afio 2009 Sin Observacion
54 SUSCRIPCION DEL 1801001 H54. Excedentes por depurar No se ha efectuado Ila| 2012/04/01 2012/12/31
PLAN DE MEJORAMIENTO Ingresos recibidos por anticipado —|depuracion de dicha cuenta . .
Excedentes Distribuidos Circularizar  las  cuentas)
Al permanecen por depurar, reciprocas a los prestadores, _ )
excedentes por  $793.7  millones, con el fin de obtenerl2. Realizar las devoluciones de|
concordantes con lo establecido en el autorizaciones de cruces y/o|excedentes, pagos anticipados y saldos a| . Direccién Financiera
107 articulo 85.3 de la Ley 142 de 1.994, la sollméudes de devolucion dejfavor a los prestadores que cumplen con|Giros realizados 100% Coordinacion de Contribuciones
Superintendencia distribuyé excedentes| lexcedentes y saldos a favor y|los requisitos exigidos por la SSPD,|
a favor de prestadores de servicios| depurar las cuentas de las|segin solicitud.
publicos, desde el afio 1996 a junio de| que no se haya obtenido
2003 aproximadamente. La SSPD en el respuesta.
FILA_108 afio 2009 Sin Observacién
54 SUSCRIPCION DEL 1801001 H54. Excedentes por depurar No se ha efectuado Ila 2012/03/01 2012/12/31
PLAN DE MEJORAMIENTO Ingresos recibidos por anticipado —|depuracién de dicha cuenta . X
Excedentes Distribuidos Circularizar ~ las  cuentas|
AGn permanecen por depurar, reciprocas a los prestadores,
excedentes  por  $793.7  millones, con el fin dde obten/er 3. Depurar partidas de menor cuantia de|
108 concordantes con lo establecido en el :gltig%gggnzse dzvf)ﬁﬂﬁﬁasn {12 acuerdo con las Politicas establecidas por|, . 100% Direccién Financiera
articulo 85.3 de la Ley 142 de 1.994, la dent d f el Grupo de Contabilidad en su proceso| Coordinacion de Contabilidad
Superintendencia distribuy6 excedentes excedentes y saldos a favor Y|y, sastion Contable.
a favor de prestadores de servicios depurar las cuentas de las
publicos, desde el afio 1996 a junio de que no se haya obtenido
2003 aproximadamente. La SSPD en el respuesta.
FILA_109 afio 2009 Sin Observaci6n
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54 SUSCRIPCION DEL 1801001 H54. Excedentes por depurar No se ha efectuado Ila 2012/07/01 2012/12/31
PLAN DE MEJORAMIENTO Ingresos recibidos por anticipado —|depuracion de dicha cuenta y X
Excedentes Distribuidos Circularizar ~ las  cuentas
Aln  permanecen _ por  depurar reciprocas a los prestadores, ) - proseniar al Comite Técnico  de
excedentes por  $793.7  millones, con el fin dde obten/er Sostenibilidad del Sistema Contable de lal\ . d d
0 concordantes con o establecido en el :gﬁ‘gﬂﬁg‘g”zse dzvf)'lﬂg%snﬁ‘e’ Entidad, las partidas por concepto de ri’::r:fada: parti az 100% Direcci6n Financiera
articulo 85.3 de la Ley 142 de 1.994, la saldos a favor y pagos anticipados, sobre|P ” Coordinacién de Contabilidad
Superintendencia distribuyé excedentes excedentes y saldos a favor y), - " (o0 o se obtenga respuesta por depuracion
a favor de prestadores de servicios depurar las cuentas de las parte del prestador.
publicos, desde el afio 1996 a junio de que no se haya obtenido ’
2003 aproximadamente. La SSPD en el respuesta.
FILA_110 afio 2009 0[Sin Observacion
54 SUSCRIPCION DEL 1801001 H54. Excedentes por depurar No se ha efectuado Ila| 2012/06/16 2012/12/31
PLAN DE MEJORAMIENTO Ingresos recibidos por anticipado —|depuracién de dicha cuenta . .
Excedentes Distribuidos Circularizar  las  cuentas
AGn permanecen por  depurar reciprocas a los prestadores,
excedentes  por  $793.7  millones, con el fin de obteners r\ncterencia a la DGCPTN de los
concordantes con lo establecido en el autorizaciones de cruces y/o dent bre | I Direccion Financi
110 i solicitudes de devolucion de|SXSeCeMes Sobre fos cuales N S€iryansferencias 100% irecclon Financiera
articulo 85.3 de la Ley 142 de 1.994, la obtenga respuesta por parte del Coordinacién de Tesoreria
Superintendencia distribuyé excedentes excedentes y saldos a favor y prestador.
a favor de prestadores de servicios, depurar las cuentas de las
publicos, desde el afio 1996 a junio de que no se haya obtenido
2003 aproximadamente. La SSPD en el respuesta.
FILA_111 afio 2009 0|sin Observacion
55 SUSCRIPCION DEL 1704100 H55. Acreedoras de control - Bienes|debido a deficiencias en los 2012/06/01 2012/08/31
PLAN DE MEJORAMIENTO Recibidos en Custodia — Pagarés canales de comunicaciones
Con saldo de $5.046.6 millones,entre areas
presenta diferencia de $866.9 millones . .
respecto del saldo segin el extracto Solicitar al Banco Agrario la ) o - . - TP
111 bancario de la cuenta del Banco Agrario entre’ga del extracto baljcarlo Tesor_ena enviard  solicitud al banco|Envio de st_)llcnud al 1 Dlr_ecmt_)p Financiera i
de Colombia No. 110019196104, y de a2 mas tardar en la primera|Agrario. Banco Agrario Coordinacion de Tesoreria
$570.9 millones con la Relacién de semana de cada mes.
Tesorerfa, debido a deficiencias en los|
canales de comunicacion entre areas,.
FILA_112 0[Sin Observacién
55 SUSCRIPCION DEL 1704100 H55. Acreedoras de control - Bienes|debido a deficiencias en los 2012/06/01 2012/12/31
PLAN DE MEJORAMIENTO Recibidos en Custodia — Pagarés canales de comunicaciones
Con saldo de $5.046.6 millones,entre areas
presenta diferencia de $866.9 millones Enviar a Contabilidad el - - .
respecto del saldo segin el extracto listado de titulos de deposito Correo el_gctronlco de Tesoreria enviando| : o )
; : P . +/a contabilidad el anexo detallado de los| o Direccion Financiera
112 bancario de la cuenta del Banco Agrario judicial actualizado a mas|q; i TSR L tarday|COTTe electronico 1 Coordinacion do T )
de Colombia No. 110019196104, y de tardar en la primera semanal | Ul0S de Deposito judicial a mas tardar oordinacion de Tesoreria
$570.9 millones con la Relacion de| de cada mes. en la primera semana de cada mes.
Tesorerfa, debido a deficiencias en los|
canales de comunicacion entre areas,.
FILA_113 0|Sin Observacion
55 SUSCRIPCION DEL 1704100 H55. Acreedoras de control - Bienes|debido a deficiencias en los 2012/01/02 2012/02/28
PLAN DE MEJORAMIENTO Recibidos en Custodia — Pagarés canales de comunicaciones
Con saldo de $5.046.6 millones,entre areas
presenta diferencia de $866.9 millones Realizar el registro contable| .
respecto del saldo segun el extracto de las diferencias observadas|ComProbante Contable con el ajuste de o .
113 bancario de la cuenta del Banco Agrario por la Contraloria General de, acuerdo con el informe de titulos que|Comprobante Mensual 1 Direccion Financiera
de Colombia No. 110019196104, y de Repiblica al cierre de Iaentregar.é.'(esoreria a contabilidad con|de Ajuste 143 No 1 Coordinacién de Contabilidad
$570.9 millones con la Relacién de vigencia fiscal de 2011. corte a diciembre 31 de 2011
'Tesoreria, debido a deficiencias en los|
canales de comunicacion entre areas,.
FILA_114 0|Sin Observacion
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55 SUSCRIPCION DEL 1704100 H55. Acreedoras de control - Bienes|debido a deficiencias en los 2012/06/01 2012/12/31
PLAN DE MEJORAMIENTO Recibidos en Custodia — Pagarés canales de comunicaciones
Con saldo de $5.046.6 millones,entre areas
presenta diferencia de $866.9 millones A partir de mayo de 2012 .
respecto del saldo segln el extracto realizar el ajuste de los titulos| Comprobante Contable con el ajuste de o
bancario de la cuenta del Banco Agrario de dendsito judicial con base acuerdo con el informe de titulos que|Comprobante Mensuall 1 Direccién Financiera
de Colombia No. 110019196104, y de en elplistadzjj entregado porentregaré tesoreria a contabilidad con|de Ajuste 143 Coordinacién de Contabilidad
$570.9 millones con la Relacién de| Tesoreria. corte a diciembre 31 de 2011
Tesoreria, debido a deficiencias en los|
canales de comunicacion entre areas,.
FILA_115 0|Sin Observacion
56 SUSCRIPCION DEL 1801100 H56. Las notas a los estados financieros|Falta de diligencia y cuidado 2012/07/01 2012/08/15
PLAN DE MEJORAMIENTO contiene informacion amplia y suficiente
a los mismos. .,
NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES En la elaboracion de las
La nota 39 relacionada con Otros Notas ~a los  Estados
Pasivos — Cobro de Cartera de Contables adpamfzgi'zpﬂmef Direccion Financ
Terceros, no es coherente con las semestre  de ,  se| ) ! ireccion Financiera
B transferencias efectuadas durante la efectuara la correccion de la|' 0125 los Estados Financieros Informe 1 Coordinacién de Contabilidad
vigencia a la Direccion Nacional del periodicidad en el traslado dey
Tesoro y a la Fiduciaria Previsoral los recursos de multas al
(Fondo Empresarial), cuando sefiala que Fondo Empresarial al Tesoro.
()
FILA_116 0[Sin Observacién
57 SUSCRIPCION DEL 1802002 H57. El presupuesto esta compuesto de|La Resolucion de liquidacion de 2012/07/15 2012/09/30
PLAN DE MEJORAMIENTO Ingresos y Gastos. la Contribucién se expide tarde
En el Decreto 4803 del 29 de diciembre|en julio mientras que los gastos
de 2010, en el cual se quuida el|se inician de enero Elaborar el estudio para la|
Presupuesto General de la Nacién, para| viabilidad de cobrar un|
la vigencia fiscal de 2011, se detallan las anticipo o dos pagos en el . _— . . .
apropiaciones v se clasifican v definen = v Estudio de la viabilidad del cobro del : Direccion Financiera
B |Ops gpastos parayla SSPD. Ver g/uadro No 22% dpi;:wc%"tgg:;ggr’aggﬁ anticipo y/o dos pagos de la contribucion Documento de estudio 1 Coordinacién de Contribuciones
26. Como se observa en el cuadro, se del Superintendente y el
cumple con la ecuacion de equilibrio Comité Directivo
presupuestal entre los
FILA_117 0|Sin Observacion
58 SUSCRIPCION DEL 1802002 H58. Ejecucion presupuestal de gastos |deficiencias en la programacion 2013/02/01 2013/03/15
PLAN DE MEJORAMIENTO El presupuesto de funcionamiento|del presupuesto inicial
atiende tres grandes rubros: Gastos de Al 15 de marzo de cada
Personal, Gastos  Generales | vigencia revisar las
Transferencias ~ Corrientes. Para la necesidades presupuestales
vigencia 2011 en los Gastos de Personal de las dependencias, previo a
se apropiaron recursos del orden de los Iat for:nu(ljamon dtel
$20.644.4 millones, que corresponde al anteproyecto de presupuesto|, . . i
117 27% de los recursoi totales; ’:)ara las Yy MGMP, con el propésito de E:\I’;Ssaéelsesngsﬁgigades presupuestales Revisiones realizadas 11 Oficina de Planeacion
transferencias corrientes se apropiaron efectuar una mejor)
recursos por distribucién de los recursos y|
llevar a cabo una adecuada|
ejecucion  presupuestal en|
condiciones normales (ola|
invernal — Ley de Garantias)
FILA_118 0|Sin Observacion
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59 SUSCRIPCION DEL 1802002 H59. Vigencias Futuras ades en la planeacion 2012/10/01 2013/07/31
PLAN DE MEJORAMIENTO La entidad acude a la figura de vigencias| NO SE ESTA DE ACUERDO
futuras comprometiendo recursos CON ESTE HALLAZGO Y SE
importantes de las vigencias| SOLICITA REVISAR
subsiguientes. Por lo que para el afio /’zESEHEETﬁUDISI';ggE';ﬁgﬁ
2011, La SSPD cuenta con una EXPLICAR EgTAREVISar que una solicitud de vigencias
aprobacion  de  vigencias futuras SITUAGION futuras no va destinada a adicionar|Revisiones efectuadas 100,00% Oficina de Planeacion
ordinarias para el afio 2011 por $5.858.5 contratos
millones, de los cuales: en el rubro de
Gastos Generales por $5.551.9 millones| . . . No
y transferencias al sector ptblico tramitar vigencias futuras con
destino a adicién o prérrogal
de contratos.
FILA_119 0|Sin Observacion
60 SUSCRIPCION DEL 150100 HB60. Manual de funciones y requisitos|Falta de diligencia y cuidado en 2012/12/03 2013/07/30
PLAN DE MEJORAMIENTO para el cargo los aspectos administrativos al
El Manual fue adoptado en el 2009,/cambio del Manual y estanbleci
sobre el que se han surtido variasjiento de requisitos y verificaci{on|unificar las modificaciones|1. Tomar el nuevo manual de funciones y
modificaciones, de las cuales unas|de los mismos del manual en un sololcompetencias laborales producto delly,

119 responden a ajustes en los perfiles de la documento y asignar un|proceso de modernizacién institucional y| 1 Direccién Administrativa Coordinacién de
planta de personal de la SSPD y otras responsable para esta labor|continuar ~actualizandolo de manera| Talento Humano
estan relacionadas con estructuracion asi como el medio donde|permanente, cada vez que se presente|
de grupos y traslados de cargos, sera publicado. una novedad.
respecto de las actualizaciones, éstas
no se encuentran en un solo contenido,

FILA_120 0[Sin Observacién
60 SUSCRIPCION DEL 150100 H60. Manual de funciones y requisitos|Falta de diligencia y cuidado en 2012/09/03 2012/09/07
PLAN DE MEJORAMIENTO para el cargo los aspectos administrativos al
El Manual fue adoptado en el 2009,/cambio del Manual y estanbleci
sobre el que se han surtido varias|iento de requisitos y verificaci{on| o
modificaciones, de las cuales unas|de los mismos ‘Lj""l'f'ca' Iasl m°d'f'°a°'°”"i5 2. Designar a un funcionario de planta de
responden a ajustes en los perfiles de la € manual en un solol, entigad, como responsable del procesol R R o

120 planta de personal de la SSPD y otras document}ol Y aS|gnar| bun actualizacion y unificacion del manual y|Correo electrénico 1 Direccion Ad_lr_mlnlstra:l'va Coordinacion de
estan relacionadas con estructuracion responsable Ipara ;.Stada;rde su cargue en los links oficiales de alento Humano
de grupos y traslados de cargos, ast como el medio donde), qyita del documento.
respecto de las actualizaciones, éstas sera publicado.
no se encuentran en un solo conteni

FILA_121 0|Sin Observacion
60 SUSCRIPCION DEL 150100 HB60. Manual de funciones y requisitos|Falta de diligencia y cuidado en 2012/12/03 2012/12/21
PLAN DE MEJORAMIENTO para el cargo los aspectos administrativos al
El Manual fue adoptado en el 2009,|cambio del Manual y estanbleci
sobre el que se han surtido variasiento de requisitos y verificacifon| o . .
modificaciones, de las cuales unas|de los mismos Unificar las modificaciones(3. Informar a los funcionarios que el
responden a ajustes en los perfiles de la| del manual en un solojmanual de funciones actualizado puede|

121 planta de personal de la SSPD y otras| documento y asignar un|ser consultado en el link abierto para tal Correo electrénico 1 Direccién Administrativa Coordinacién de
estan relacionadas con estructuracion responsable para esta laborlfin en la Intranet y en la pagina web de lal Talento Humano
de grupos y traslados de cargos, asi como el medio donde|Superintendencia como parte  del
respecto de las actualizaciones, éstas| ser& publicado. Programa de Gobierno en Linea.
no se encuentran en un solo conteni

FILA_122 0[Sin Observacién
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[Formulario[ 400 | F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES
[ _Entidad |

[ 33 |
| Fecha | 2012/08/02
Periodicidadl 0 ~ |OCASIONAL

| [ | PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES 1
| 4 00 000 012 00| @ 1 0] @20 ] 00024 00| 28 | 31 | 3 | 3 | 4 | a4 | 48 | 0 49 00|
c6pIGo ) . ) ACTIVIDADES | |\ c1ivipADES I|  ACTIVIDADES | | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES / '
MODALIDAD DE REGISTRO HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES | DESCRIPCION UNIDAD DE FECHA DE FECHA DE PLAZO EN AVANCE FIsICO Observaciones RESPONSABLE
MEDIDA INICIO TERMINACION SEMANAS DE EJECUCION
61 SUSCRIPCION DEL 2205100 Es importante sefialar que 13
PLAN DE MEJORAMIENTO SSPD usa todos los
mecanismos de interaccion
con la comunidad, pero existe|
H61. Visitas itinerantes una apatia cultural que se|
Se observéd que las visitas presentaron evidencia en el orden nal,
deficiencias en la planeacion y|falta de planeacion, ya que, se|deptal y munpal. Es decir,
convocatoria de las partes interesadas lo|solicito en la justificacién de los|que se realizara un plan para|
que se reflej6 en la baja asistencia y|proyectos a Planeaciénjeste  hallazgo, pero no|
participacion de los usuarios de los|Nacional y al Ministerio de|garantiza, por lo menos en el|NA NA N/A NA NA N/A
servicios publicos, inconformidad en las|Hacienda, recursos necesarios|corto plazo, una mayor|
acciones tendientes a solucionar lajpara adelantar las actividades|afluencia de usuarios.
problemética que viven los usuarios de|especificas en cada uno
los servicios; en algunas visitas el
numero de particip
FILA_123 0|Sin Observacion
61 SUSCRIPCION DEL 2205100
PLAN DE MEJORAMIENTO Al 31/122012 la DGT|
conjuntamente con las Dir.
HB61. Visitas itinerantes Territoriales  presentaran al|
Se observé que las visitas presentaron Comité Directivo una revision| 1. correos electrénicos
deficiencias en la planeacion y(falta de planeacion, ya que, se|del actual procedimiento de con propuesta
convocatoria de las partes interesadas lo|solicito en la justificacién de los|Vigilancia Itinerante|1. Lluvia de ideas de las Direcciones 2012/09/03 2012/09/30
que se reflejo en la baja asistencia y|proyectos a Planeacién|Presencial, que  permita|Territoriales sobre la modificacion del
participacion de los usuarios de los|Nacional y al Ministerio de|mejorar la seleccion de los|procedimiento. 5 Direccién General Territorial
servicios publicos, inconformidad en las|Hacienda, recursos necesarios|municipios objeto de
acciones tendientes a solucionar lajpara adelantar las actividades|implementacion del
problemética que viven los usuarios de|especificas en cada uno programa, asi como una|
los servicios; en algunas visitas el mejora en el seguimiento a|
namero de particip las actividades relacionadas|
con la participaciéon de los|
ciudadanos en éstos eventos.
FILA_124 0|Sin Observacion
61 SUSCRIPCION DEL 2205100
PLAN DE MEJORAMIENTO Al 31/12/2012 la DGT|
conjuntamente con las Dir.
H61. Visitas itinerantes Territoriales  presentaran al|
Se observé que las visitas presentaron Comité Directivo una revision
deficiencias en la planeacion y(falta de planeacion, ya que, se|del actual procedimiento de
convocatoria de las partes interesadas lo|solicito en la justificacién de los|Vigilancia Itinerante|
que se reflejo en la baja asistencia y|proyectos a Planeacion|Presencial, —que permital2. La DGT consolida la propuesta de|2. documento de|
participacion de los usuarios de los|Nacional y al Ministerio dejmejorar la seleccién de los\modificacion efectuada por las|propuesta consolidada. 2 2012/10/01 2012/10/31 Direccién General Territorial
servicios publicos, inconformidad en las|Hacienda, recursos necesarios|municipios objeto de|Territoriales y realiza propuestas.
acciones tendientes a solucionar lajpara adelantar las actividades|implementacion del
problemética que viven los usuarios de|especificas en cada uno programa, asi como una|
los servicios; en algunas Vvisitas el mejora en el seguimiento a|
numero de particip las actividades relacionadas|
con la participacién de los|
ciudadanos en éstos eventos.
FILA_125 0 0[Sin Observacion
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[Formulario| 400 |
[ Entidad |

[ 33 |
| Fecha | 2012/08/02
Periodicidadl 0 ~ |OCASIONAL

F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

| [ | PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES 1
| 4 00 000 012 00| @ 1 0] @20 ] 00024 00| 28 | 31 | 3 | 3 | 4 | a4 | 48 | 0 49 00|
c6pIGo ) ) ) ACTIVIDADES | |\ c1ivipADES I|  ACTIVIDADES | | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES /
MODALIDAD DE REGISTRO HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES | DESCRIPCION UNIDAD DE FECHA DE FECHA DE PLAZO EN AVANCE FIsICO Observaciones RESPONSABLE
MEDIDA INICIO TERMINACION SEMANAS DE EJECUCION
61 SUSCRIPCION DEL 2205100
PLAN DE MEJORAMIENTO Al 31/12/2012 la DGT|
conjuntamente con las Dir.
H61. Visitas itinerantes Territoriales  presentaran al|
Se observéd que las visitas presentaron Comité Directivo una revision
deficiencias en la planeacion yjfalta de planeacion, ya que, se|del actual procedimiento de
convocatoria de las partes interesadas lo|solicito en la justificacién de los|Vigilancia Itinerante| 3 correos con
que se reflej6 en la baja asistencia y|proyectos a Planeacién|Presencial, que permita) 3. La DGT somete a las Delegadas la| i'o uesta aral
participacion de los usuarios de los|Nacional y al Ministerio de|mejorar la seleccién de los|propuesta para las modificaciones q“egorr?eterla P al 1 2012/11/01 2012/11/31 Direccién General Territorial
servicios publicos, inconformidad en las|Hacienda, recursos necesarios|municipios objeto de|consideren. consideracion
acciones tendientes a solucionar lajpara adelantar las actividades|implementacion dell
problemética que viven los usuarios de|especificas en cada uno programa, asi como una|
los servicios; en algunas visitas el mejora en el seguimiento a|
nuimero de particip las actividades relacionadas
con la participacién de los|
ciudadanos en éstos eventos.
FILA_126 0|Sin Observacion
61 SUSCRIPCION DEL 2205100
PLAN DE MEJORAMIENTO Al 31/12/2012 la DGT|
conjuntamente con las Dir.
HB61. Visitas itinerantes Territoriales  presentaran al|
Se observé que las visitas presentaron Comité Directivo una revision|
deficiencias en la planeacion y(falta de planeacion, ya que, se|del actual procedimiento de
convocatoria de las partes interesadas lo|solicito en la justificacién de los|Vigilancia Itinerante|
que se reflejo en la baja asistencia y|proyectos a Planeacién|Presencial, que permital 4. La DGT remite la propuesta a la| 4.correo electronicol
participacion de los usuarios de los|Nacional y al Ministerio de|mejorar la seleccion de los|Oficina Asesora de Planeacion para Iac")n \a propuesta final 1 2012/12/01 2012/12/31 Direccién General Territorial
servicios publicos, inconformidad en las|Hacienda, recursos necesarios|municipios objeto de|modificacion del procedimiento. prop
acciones tendientes a solucionar lajpara adelantar las actividades|implementacion dell
problemética que viven los usuarios de|especificas en cada uno programa, asi como una|
los servicios; en algunas visitas el mejora en el seguimiento al
nimero de particip las actividades relacionadas
con la participacion de los|
ciudadanos en éstos eventos.
FILA_127 0|Sin Observacion
gifliSD%RBLZCJIC?I;\‘A?A?éNTO 2205100 Para identificar el nivel de
H61. Visitas itinerantes :tlsfaccwrrade los :s;z,:gz
Se observ6 que las visitas presentaron implementadas ‘como)
deficiencias en la planeacion y(falta de planeacion, ya que, se respullado de las Vigilancias|
Zﬁgvzgaﬂ:ijgeelﬁs|§a§aejz mg‘:::;z I;;?g;ggt:: la Ju:tlflcag%nngae‘:ilgz Itinerantes  Presenciales a|l. La DGT elabora el instrumento para|
participacion de los usuarios de los|Nacional y al Ministerio de ﬁéﬁﬁgg;@ Ze ag;i:earl"a:ié;sgg;:s(iil(rﬁneéer;I':zlnt‘ij:adsggﬁflgcggﬂlt:ggﬁe :: g}opueg&;cumento de 1 2012/09/03 2012/09/30 Direccién General Territorial
servicios publicos, inconformidad en las|Hacienda, recursos necesarios I S N .
acciones tendientes a solucionar lajpara adelantar las aclividadesegi'{gj'goiglgsarg err\]/glsueascgnggllanma Itinerante Presencial.
problemética que viven los usuarios de|especificas en cada uno Fealiza das las Vigilancias
los servicios; en algunas visitas el 9
numero de particip
FILA_128 0[Sin Observacién
gtsliSD%RhLZ?]ggAﬁdlféNTo 2205100 Para identificar el nivel de
H61. Visitas itinerantes zﬁtlsfacmon?ade los ::;2:1'22
Se observ6 que las visitas presentaron implementadas ‘como|
deficiencias en la planeacién ylfalta de planeacion, ya que, se respultado de las Vigilancias|
convocatoria de las partes interesadas lojsolicito en la justificacion de los [tinerantes Presencigales al
que se reflejo en la baja asistencia y|proyectos a Planeacion 31/12/2012 se disefiara un|> La DGT somete el instrumento a5 correos electronicos,
participacion de los usuarios de los|Nacional y al Ministerio de instrumento a_ aplicar desde| consideraciéon de las Direcciones 06n comentarios 3 2012/10/01 2012/10/31 Direccion General Territorial
servicios publicos, inconformidad en las|Hacienda, recursos necesarios el 1/01/2013 arg evaluacion Territoriales para su retroalimentacion.
acciones tendientes a solucionar lajpara adelantar las actividades osterior a I(fs 6 meses del
problematica que viven los usuarios de|especificas en cada uno Eealizadas \as Vigilancias
los servicios; en algunas visitas el 9
numero de particip
FILA_129 0 0[Sin Observacion
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[Formulario[ 400 | F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES
[ _Entidad |

[ 33 |
| Fecha | 2012/08/02
Periodicidadl 0 ~ |OCASIONAL

| [ | PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES 1
| 4 00 000 012 00| @ 1 0] @20 ] 00024 00| 28 | 31 | 3 | 3 | 4 | a4 | 48 | 0 49 00|
c6pIGo ) . ) ACTIVIDADES | |\ c1ivipADES I|  ACTIVIDADES | | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES / '
MODALIDAD DE REGISTRO HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES | DESCRIPCION UNIDAD DE FECHA DE FECHA DE PLAZO EN AVANCE FIsICO Observaciones RESPONSABLE
MEDIDA INICIO TERMINACION SEMANAS DE EJECUCION
g{:liSD%RBIJIZ?]gIR[\‘A?A?éNTO 2205100 Para identificar el nivel de|
H61. Visitas itinerantes zﬁtlsfacuorllade los :s;zﬂgz
Se observé que las visitas presentaron \mplementadas ‘como|
deficiencias en la planeacion y|falta de planeacion, ya que, se respultado de las Vigilancias|
convocatoria de las partes interesadas lo|solicito en la justificacion de los, \tinerantes Presenc?ales al
que se reflejo en la baja asistencia y|proyectos a Planeacion 31/12/2012 se disefiara unl>: La DGT consolida las propuestas 3 documento con|
participacion de los usuarios de los|Nacional y al Ministerio de instrumento a aplicar desde efectuadas por as Direccionesinst‘mmento 1 2012/11/01 2012/11/30 Direccién General Territorial
servicios publicos, inconformidad en las|Hacienda, recursos necesarios el 1/01/2013 para evaluacion Territoriales
acciones tendientes a solucionar lajpara adelantar las actividades osterior a I(fs 6 meses del
problemética que viven los usuarios de|especificas en cada uno Eealizadas \as Vigilancias
los servicios; en algunas Vvisitas el g
numero de particip
FILA_130 0[Sin Observacién
61 SUSCRIPCION DEL 2205100 Para identificar el nivel de[4. La DGT remite al administrador del
PLAN DE MEJORAMIENTO N i i ios|Sigme el instrumento para que forme)
H61. Visitas itinerantes satistaccion de los usuarios) 0 del sistema.
Se observé que las visitas presentaron implementadas ‘como|
deficiencias en la planeacion y(falta de planeacion, ya que, se resultado de las Vigilancias|
convocatoria de las partes interesadas lo|solicito en la justificaciéon de los| [tinerantes Presenc?ales a
que se reflej6 en la baja asistencia y|proyectos a Planeacion 31/12/2012 se disefiara un
participacion de los usuarios de los|Nacional y al Ministerio de instrumento a_ aplicar desde 1 2012/12/01 2012/12/31 Direccién General Territorial
servicios publicos, inconformidad en las|Hacienda, recursos necesarios el 1/01/2013 arg evaluacion
acciones tendientes a solucionar lajpara adelantar las actividades| osterior a I(:’»)s 6 meses de| 4. correo
problematica que viven los usuarios de|especificas en cada uno ?ealizadas las Vigilancias electronico reri'\itiendo
los servicios; en algunas visitas el 9 el instrumento
numero de particip
FILA_131 0|Sin Observacion
PLAN DE MEJORAMIENTO EN EJECUCION DE LA POLITICA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN COLOMBIA A 31 DE DICIEMBRE DE 2011
El 26 de junio de 2012
y el 5 de Julio de 2012
se asisti6 a reuniones|
con la Direccion de|
. ) Salud Ambiental del
H62 Incumplimiento a la elaboracion del no cumplieron con lo dispuesto sgnilr?fg?;ee:eIZCSL?E?)[:CII?)I; Asistir a las reuniones convocadas por el " : MSPS, cuyo objetivo
FILA_132 AVANCE = PLAN  DE 74 D34 informe nacional de la calidad del Agua.|S" el decrelo 1575 de 2007, lineamientos dados por elMinisterio de la Salud la Proteccién| Acta de Asistencia 3| 3 2012/03/01 2012/11/30 fue revisar el avance Superintendencia Delegada para AAA
= MEJORAMIENTO P e 1a caidad Cel AQUA. aicylo 26, Informe nacional defyrcarme p N y las reuniones del Informe, y definir laj P gada p
resunta connotacién disciplinaria. calidad del agua. Ministerio de la Salud y lajSocial presentacién  de los
Proteccion Social. resultados del IRCA de
Control y Vigilancia, se
anexa copia de las
Actas de reunion. El
avance del proyecto es|
del 66%. Proximal
reunion 24 de julio de
2|2012.

Original firmado

CESAR GONZALEZ MUNOZ

Superintendente de Servicios
Publicos Domiciliarios
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