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1. INTRODUCCION

La Superintendenciade Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD, en cumplimiento de la politica
de gobierno digital y la politica de transparencia, acceso a la informacion publicay lucha contra
la corrupcién, promueve y habilita las condiciones para la apertura y actualizacion de datos que
permitan facilitar la utilidad y usabilidad de los mismos a sus partes interesadas. Lo anterior,
enmarcado en la Guia para el Uso y Aprovechamiento de Datos Abiertos en Colombia definida
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - MiInTIC, que
proporciona orientaciones y buenas practicas para el desarrollo de estrategias de aperturay uso
de datos.

Es asi como el presente documento tendracomo fin establecer el Plan de aperturay uso de Datos
Abiertos que proporciona los lineamientos para el desarrollo de estrategias que permitan
identificar, analizar, priorizar, publicar, comunicar, promover y hacer monitoreo al uso de los Datos
Abiertos en la entidad.

2. OBJETIVO

Definir los lineamientos generales para la apertura de datos en la SSPD, mediante un Plan de
Aperturay Uso de Datos Abiertos, con el fin de identificar, actualizar, priorizar y programar la
publicacion de conjuntos de datos de manera transparente, eficiente y con calidad de la
informacion que generalaentidad.

3. ALCANCE

Este documento aplica para los funcionarios y contratistas de la SSPD y describe las fases
estratégicas del ciclo de vida de los datos: 1) establecer el plan de apertura; 2) estructurar y
publicar los datos; 3) comunicar y promover el uso de los datos; 4) monitorear la calidad y el uso;
las cuales estan descritas en la guiade apertura de datos abiertos de MinTIC.

4. FUNDAMENTO LEGAL

e Cartalnternacional de Datos Abiertos, adoptada por Colombia desde 2016.

e Constitucion Politicade Colombia 1991 Articulos: 20y 74, se consagra el acceso a la
informacion como derecho fundamental.

e Ley 1581 de 2012 Por el cual se dictan disposiciones generales para la Proteccion de
Datos Personales.

e Leyl1l712de 2014 Por medio de la cual se creala Ley de Transparenciay del Derecho
de Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de Promocién y
Proteccion del Derecho ala Participacion Democrética.

e Decreto 103 de 2015 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014y se
dictan otras disposiciones.

e Decreto 1078 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de laInformacion y las Comunicaciones.

e Decreto 415 de 2016 Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector
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de la Funcion Pablica, Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicion de los
lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

e CONPES 3920 de 2018 Politica Nacional de Explotacién de Datos (Big Data).

e Decreto 1008 de 2018 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica
de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

e Resolucion MinTIC 1519 de 2020 Definen los estandares y directrices para publicar la
informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014) y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.
Articulo 7°. Condiciones minimas de publicacion de datos abiertos. Los sujetos obligados
deberan publicar sus datos abiertos y federarlos al Portal Datos Abiertos del Estado
colombiano -datos.gov.co-conforme con las directrices referidas en el Anexo 4 de ladicha
Resolucion.

Adicionalmente, se consideran en el ejercicio de apertura y uso de datos abiertos en la Entidad
los siguientes lineamientos externos que son anexos a los documentos de politica publica de
MinTIC mencionados anteriormente:

e Guia de Estandares de Calidad e Interoperabilidad: proporciona orientaciones y
buenas practicas para el desarrollo de estrategias de apertura de datos que cumplan con
los principales estandares de calidad e interoperabilidad de datos abiertos.

e Marco de arquitectura empresarial: es el principal instrumento para implementar la
Arquitectura Tl de Colombiay habilitar la Politica de Gobierno Digital.

e Marco de Interoperabilidad: determina los lineamientos y recomendaciones para el
intercambio eficiente de informacion entre entidade s del Estado.

e Guiade anonimizacion: tiene como proposito orientar a las entidades integrantes del
Sistema Estadistico Nacional sobre el proceso de anonimizacién de bases de datos que
provienen de registros administrativos y de operaciones estadisticas.

5. DEFINICIONES

Anonimizacion: Proceso técnico que hace que lainformacién de identificacion personal no sea
visible, logrando que no sean identificables los individuos a los que pertenece la informacion.
Anonimizar permite ocultar o eliminar los datos o caracteristicas que identifique plena o
parcialmente a las personas, organizaciones o caracteristicas individuales de la fuente de
informacion de manera irreversible, de tal forma que impidan identificar a una persona u
organizacion.

Conjunto de datos: Unaunidad minima de informacion sujetaa cargar, publicar, transformary
descargar en la plataforma.

Datos abiertos: Son todos aquellos datos primarios 0 sin procesar, que se encuentran en
formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacién, los cuales estan bajo
la custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son
puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de formalibre y sin restricciones, con el fin de que
terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos
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Estandar: Es un conjunto de caracteristicas y requisitos que se toman como referencia o modelo
y son de uso repetitivo y uniforme. Para que sea un estandar debe haber sido construido atraves
de consenso y reflejalaexperienciay las mejores practicas en un area en particular.

Formatos abiertos: Son formatos de archivo que se pueden crear y manipular por cualquier
software, libre de restricciones legales.

Metadato: Los metadatos son "datos sobre datos" - es decir, aquellos datos que describen los
aspectos basicos de un conjunto de datos, por ejemplo, lahoja de vida de los datos en el que se
describen sus caracteristicas como el tamarfio, la forma como se cred el dato, el resumen o
explicacion del dato, etc.

Reutilizacion de datos: Producto que se elabora a partir de los datos publicos, puede ser una
visualizacion, una aplicacion web, un servicio, un cuadro de mandos, una noticia 0 una
informacién, un dibujo, una grafica dindmica, entre otras cosas.

Reutilizadores de datos: Aquellas personas que con los datos abiertos como materia prima
elaboran productos o servicios, pueden ser tales como emprendedores, empresas, ONGS,
periodistas, hackers civicos, o cualquier persona que tenga conocimientos del tratamiento y la
manipulacion de los datos.

Usabilidad: Significa facilidad de uso, atributo de calidad, que identifica el grado en que un
producto puede ser usado por determinados usuarios para lograr sus propdésitos con eficacia,
eficienciay satisfaccion en un contexto de uso especifico.

6. ELEMENTOSBASICOS DE LOSDATOS ABIERTOS!

Los datos abiertos son informacion publica dispuesta en formatos que permiten su uso y
reutilizacién bajo licencia abierta y sin restricciones legales para su aprovechamiento. En
Colombia desde la adopcion de la Carta Internacional de Datos Abiertos en 2016, se persigue la
disponibilidad de lainformacion desde el momento de lageneracion, la oportunidad y completitud
de los datos, asi como garantizar la accesibilidad, facilidad de uso, que sean comparable e
interoperables para contribuir a mejorar la gobernanza, la participacion ciudadana, el desarrollo
incluyente y la innovacion.

Una reutilizacion de los datos abiertos podria generar numerosos beneficios en los ambitos
economico y social para la generacion de valor, la transparenciay el control social, mejorando
los bienes y servicios ofrecidos por el Estado, la medicion predictiva del impacto de politicas, y la
toma de decisiones en todos los niveles.

Los siguientes son los principios y caracteristicas? de los datos abiertos:

1 MINTIC (2019) Guia para el uso y aprovechamiento de Datos Abiertos en Colombia, version 6.
2 OGWG. “The 8 principles of Open Government Data”. Open Government Working Group. Disponible en:
<http://www.opengovdata.org/fhome/8principles>
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e Primarios: Los datos deben obtenerse en la fuente de origen, con el més alto nivel de
detalle posible, no en formaagregada ni modificada.

e Accesibles: Los datos deben estar disponibles para el rango mas amplio de usuarios y
para el rango mas amplio de propdsitos.

e Procesables por maquinas: Los datos deben encontrarse en formatos que permitan el
procesamiento automatico.

e No propietarios: Los datos deben estar disponibles en un formato sobre el cual ninguna
entidad tenga control exclusivo.

e No discriminados: Los datos deben estar disponibles para cualquiera persona, sin
requerir registro o autenticacion.

e Licenciados de forma abierta: Los conjuntos de datos publicados deben contar con
términos de uso y licenciamiento abierto, es decir, no deben estar sujetos a ninguna
normativa de derecho de autor, patente, marca registrada o regulaciones de acuerdo de
secreto. Se podran permitir restricciones razonables de privacidad, seguridad o privilegios
segun lo regulado por otros estatutos.

e Completos: Los datos publicos deben reflejar la totalidad del tema y contener el mayor
detalle posible, garantizando que lainformacion suministrada sea suficiente y consistente
y que no contenga datos nulos. Ademas, no deben estar sujetos a privacidad u otras
limitaciones y estar electronicamente almacenados incluyendo, pero no limitado a
documentos, bases de datos, transcripciones y grabaciones audiovisuales.

e Oportunos: Debe estar disponibletan rapido como sea necesario para garantizar su valor
y mantener unafrecuenciade actualizacion que garantice la utilidad del dato.

Teniendo en cuenta la principal caracteristica de los datos abiertos, los cuales cuentan con
términos de uso y licenciamiento abierto que facilitan su uso, es importante resaltar algunos de
los formatos de datos abiertos mas comunes:

e (CSV (Valores Separados por Coma): Es un tipo de documento de texto plano para
representar datos tabulados en columnas separadas por comas (0 puntoy coma) y filas
separadas por saltos de linea.

e XML (Lenguaje Etiquetado Extensible): es el estandar utilizado para el intercambio de
informacién estructurada entre diferentes plataformas.

e RDF (Infraestructura para Descripcion de Recursos): es un lenguaje de proposito genera
para representar informacion en laweb, es unade las tecnologias esenciales parala web
semantica.

e RSS (Sindicacion Realmente Sencilla): es un formato basado en XML para la ordenacion
de contenidos de paginas web actualizados frecuentemente (noticias, blogs o podcasts).

e JSON (Notacion de objetos Javascript): Es un formato simple y ligero para el intercambio
de datos, de facil lecturae interpretacion por las personas y sencillo para ser analizado y
generado por las maquinas.

e ODF (Formato de Documento Abierto para Aplicaciones Ofimaticas): es un formato de
fichero estandar para el aimacenamiento de documentos ofimaticos.

e WMS (Servicio Web de Mapas): Es un servicio definido por el OGC (Open Geospatial
Consortium) que produce mapas de datos referenciados espacialmente, de forma
dinamica a partir de informacion geografica.
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e WEFS (Servicio Web de caracteristicas): Es un servicio estandar, que ofrece unainterfaz
de comunicacién que permite interactuar con los mapas servidos por el estandar WMS.

e Parquet es un tipo de formato open-source de almacenamiento en columnas para el
ecosistema Hadoop. Fue creado para poder disponer de un formato libre de compresion
y codificacion eficiente. (https://parquet.apache.org/, 2021;
https://www.diegocalvo.es/formatos-de-ficheros-big-data/, 2021).

7. CICLODE VIDA DE LOS DATOS

Complementario al ciclo de vida de datos de la entidad el documento GIC-M-002 Politica de
Gestion de Datos e Informacion numeral 6.1.5 establecio un lineamiento referente al tema para
establecer unos estandares minimos de calidad de los datos atendiendo y adoptando lo dispuesto
por MinTIC permitiendo establecer el proceso de apertura de datos de laentidad.

El presente ciclo de vida de los datos esta centrado solamente en el proceso de aperturay uso
de datos, el cual define las acciones a tomar en cada una de las fases estratégicas para este
ciclo: 1. establecer el plan de apertura, 2. definir la estructuracién de los datos, 3. plantear las
estrategias o mecanismos de comunicaciény 4. monitorear la calidad de los datosy su uso, como
se muestra en la figura elaboracién propia con base en MInTIC (2019). La implementacion
permitird garantizar la calidad de datos asi como el uso por las partes interesadas.

4, 1.
Monitorear Establecer
la calidad y el plan de

uso apertura

3.

: 2.
Comunicar
) Estructurar
y divulgar
los datos
los datos

Fuente: elaboracion propia con base en MinTIC (2019)

Complementario al ciclo de vida de datos de la Entidad el documento GIC-M-002 Politica de
Gestion de Datos e Informacion establecio un lineamiento referente al tema para establecer unos
estdndares minimos de calidad de los datos atendiendo y adoptando lo dispuesto por MinTIC
permitiendo establecer el proceso de apertura de datos de la entidad.

Pagina 7 de 13



L 4
‘ Superservicios *

Superintendencia de Servicios PLAN DE APERTURA Y USO DE

Publicos Domiciliarios
DATOS ABIERTOS SIGME

7.1. Establecer el plan de apertura

En esta primerafase, se identifican, analizan y priorizan los conjuntos de datos que se les dara
apertura, esdecir, se establece el plan de apertura. Para ello, se realizaron unas mesas de trabajo
conlas diferentes dependencias de la Entidad y los Grupos SUI de la SuperintendenciaDelegada
para Energia y Gas Combustible y de la Superintendencia Delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo; en estds mesas se identificaron, se caracterizaron y priorizaron unos
conjuntos de datos que corresponden ainformacion de carécter publico como lo establece laLey
1712 de 2014 (Ver anexo. Identificacién y caracterizacion de los activos de informacion - plan de
apertura, mejora y uso de datos).

En estas mesas se identificaron las siguientes tres acciones:

i.  Automatizar 13 conjuntos de datos que pertenecen ala Direccién Técnicade Gestion de
Gas Combustible, programados para junio de 2022.

ii. Actualizar 61 conjuntos de datos que pertenecen a la Superintendencia Delgada de
Energiay Gas Combustible.

iii. Aperturade 13 conjuntos de datos que pertenecen a la Superintendencia Delegada de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, programados para enero de 2021, los cuales hacen
parte del proceso de certificacion ante el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE de la Operacion Estadistica Informacion Técnico-Operativa del servicio
de aseo: estado de la disposicion final en Colombia.

El registro de activos de informacién de la Entidad es clave en esta fase porque permite
determinar aspectos fundamentales como la frecuencia de generacion y actualizacion, si la
informacién es clasificada, reservada, o en qué formatos esta disponible, entre otros.

Es importante recordar que los datos abiertos no son contrarios a la proteccion de datos
personales (MinTIC, 2019). Existe informacién asociada a datos personales que puede ser
valiosa como dato abierto, se deben adelantar acciones de anonimizacion, agregacion o
disociacion para tratar informacion sensible que afecta a personas u organizaciones, y cuya
identidad debe protegerse legalmente. En esta fase, es determinante considerar aspectos que
garanticen el uso y la generacion de mayor impacto de los conjuntos a disponer, datos que
respondan a temas misionales de la entidad o que contengan informacion que solicitan
frecuentemente los ciudadanos. Si bien garantizar el acceso a toda la informacién publica es
esencial, también lo es disponer datos con propésito.

Para ello, la SSPD formuld y publicé en su Sistema Integrado de Gestion y Mejora — SIGME el
documento GIC-P-004 Procedimiento de Anonimizacion de Bases de Datos en el que involucra
a todas las dependencias y colaboradores de la Entidad para que determinen las variables que
se requieren anonimizar; caracterizar las bases de datos y definir sus propiedades estadisticas;
ejecutar las técnicas de anonimizacién a las variables seleccionadas; revisar las propiedades
estadisticas de la base de datos resultantes; y publicar o enviar la base de datos anonimizada.

Concomitantemente, la Entidad cuenta con el GIC-F-014 Formato variables sujetas a ser
anonimizadas, el cual relaciona el listado de variables que, de ser publicadas, son susceptibles
de incumplir la Ley de Proteccion de Datos Personales y que pueden estar contenidas en las
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bases de datos de la SSPD. Aqui se registran las herramientas de recoleccién o acopio, la
variable y el tipo de dato sea este dato publico, semiprivado, privado y sensible.

Herramientas de
recoleccién/ acopio
X1
X2
Xn

Tabla 1. Formato de variables sujetas a ser anonimizadas - SSPD

Variable Tipo de dato

7.2. Estructurarypublicar los datos

Esta segunda fase hace referenciaa documentar, estructurar y publicar los datos, en otras
palabras, significa preparar los conjuntos de datos para su publicacion. Para ello, primero se
documenta, esto implica que se deben definir los metadatos de cada uno de los conjuntos de
datos garantizando su calidad y permite a la entidad facilitar la busqueda del dato y su Optima
clasificacion. Luego se estructuran los datos, esto quiere decir que se dispongan los datos en
formatos de maquina para su procesamiento y ser utilizados. Finalmente, se publican los datos,
que no es mas que poner a disposicién los conjuntos de datos a los usuarios a través de una
plataforma para su facil acceso y que se encuentre de maneraorganizada.

De esta manera, a continuacion se describen las acciones para esta fase de acuerdo con los
conjuntos de datos definidos e inventariados y tomando como referencia el GIC-P-001
Procedimiento de Gestion de Datos Abiertos.

i Documentacion

Ladocumentacion define los metadatos que tendracada uno de los conjuntos de datos que seréan
publicados. Los metadatos son datos que describen los aspectos basicos de un conjunto de datos
y son una herramienta fundamental para organizar, clasificar, relacionar y encontrar los datos
necesarios. Para el caso del Portal de Datos del Estado Colombiano actualmente se aplica el
estandar DCAT, que es un vocabulario RDF disefiado para facilitar la interoperabilidad entre
catdlogos de datos y el que define laW3C. El uso de este estandar ha permitido la federacion de
portales locales al portal principal. Para los datos geograficos frecuentemente se encuentran
documentados a través de metadatos geograficos, que siguen referentes internacionales como
la 1ISO19115 - “Geographic information — Metadata”.

Para cada uno de los conjuntos de datos identificados se definieron los correspondientes
metadatos, los cuales se encuentran alineados con el estandar DCAT (Data Catalog Vocabulary)
y son:

e |dentificacion del conjunto de datos para validar si se encuentra publicada en
datos.gov.co y se contrasta cuales estan publicados y cuéles seran nuevos. Para estos
altimos, se realiza la verificacion de la fuente, procesamiento y validacion de los conjuntos
de datos.

e Para la validacion se realiza una mesa técnica y acordar la viabilidad del cargue de
informacion del conjunto de datos.

e lLuegosedisefian o definenlos metadatos, se documentalas variables, los tipos de datos,
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la periodicidad de actualizacion y en lo posible realizar su automatizacion.

e Se publican en datos.gov.co o en el Sistema Unico de Informacion — SUI de la SSPD de
acuerdo al volumen de archivos de datos, es decir, si es mayor a un millén de registros
se carga en el SUI.

ii. Estructuracion

En la estructuracién de los datos se disponen en formatos procesables y que puedan ser legibles
por maquinas. Existen diversos tipos de formatos para publicar datos abiertos, por lo cual, se
recomienda seguir los siguientes formatos de publicacion:

e Datos tabulares: se recomiendael formato CSV, en los cuales las cadenas de caracteres
gue conforman los datos se acomodan en filas separadas por saltos de lineay columnas
separadas por comas.

e Datos estructurados: se recomienda el uso de los formatos JSON o XML cuya
especificacion se encuentra disponible abiertamente.

e Datos espaciales: se recomiendael uso de los formatos GeoPackage, SHP, GeoJSON,
WMS, WFS, KML, GeoTIFF.

Finalmente, la publicacién consiste en poner a disposicion de los usuarios el conjunto de datos
abiertos en una plataforma que permitala organizacion y facil consulta por parte de quienes van
a reutilizar los datos. Para los conjuntos de datos identificados, se seleccioné el dato tabular
utilizando el formato CSV (valores separados por comas), asegurando que los datos sean
procesables por maquinas, usuarios, sean abiertos y permitan un uso sin restricciones.

iii. Publicacion

De acuerdo alas mesas de trabajo con las Superintendencias Delegadas y deméas dependencias
de la Entidad establecio realizar la matriz de Datos Abiertos - Identificacion y Caracterizacion de
los Activos de Informacion - Plan de Apertura, Mejoray Uso de Datos para la publicacién de los
12 conjuntos de datos para ser publicados en el portal de datos del Estado Colombiano
www.datos.gov.co administrado por MinTIC, en donde las entidades publicas del orden naciona
y territorial deben publicar los datos abiertos de interés nacional en temas de su competencia, a
través de la realizacion de unacarga manual de datos;

El Portal de Datos del Estado Colombiano permite realizar procesos de automatizacion de carga
de datos desde la fuente (un ejemplo de este proceso lo provee Colombia Compra Eficiente
logrando que los datos de la compra publica se actualicen diariamente). También permite la carga
manual de informacion, desde un archivo previamente estructurado (en .csv, .tsv, .xls, .xlsx, .zp,
.shp (shapefile), .json.geojson (GeoJSON), .kml, .kmz). También aquellas entidades que hayan
desarrollado sus propios portales de datos, pueden federarlo a datos.gov.co.

7.3. Comunicarypromover el uso de datos

Los datos no tienen valor si no se usan. En tal sentido, los productores deben informar a sus
grupos de interés sobre la publicacion de los datos y establecer mecanismos que permitan
identificar los productos, servicios, articulos periodisticos, investigaciones académicas y en
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general cualquier producto que use datos.

Por ello, luego de publicar los datos, es necesario desarrollar estrategias de comunicacion para
facilitar la apertura de datos, propiciar lareutilizacion y consumo de los datos abiertos, comunicar
los analisis y resultados, sensibilizar sobre el uso de los datos abiertos, sus logros y beneficios
para la toma de decision en la Entidad.

Ademas de ello se debe realizar la divulgacion informativa dirigida a los colabores de la SSPD
teniendo en cuenta el TI-P-003 Procedimiento de Gestion de la Informacion, el CO-PL-001 Plan
Estratégico de Comunicacion y el CO-P-005 Procedimiento de Divulgacion Institucional, con el
fin de transformar el manejo tradicional de los datos publicos en un manejo con mayor aperturay
orientado aque los datos sean lo mas ricos y completos posible. A continuacion se relacionan los
canales de comunicacion con los que cuentala SSPD:

_ Canal Enlace ~ Actividad |
Web pagina | https://www.superservicios.gov.co/datos-
Institucional abiertos
I\évstti)tﬁg%r?gl http://www.sui.gov.co/web/ yC;rrg;Jnrcl)lg%cr:o dne
Intranet http://intranet.superservicios.gov.co/ los conjuntos
https://sites.qgoogle.com/superservicios.q de datos
Informate ov.col/informate035/p%C3%Algina-

principal?pli=1&authuser=2
Tabla 2. Canales de comunicacion y promocion de la SSPD.

De acuerdo con la periodicidad de apertura, actualizacion y automatizacion de los datos abiertos
definida en el anexo “Matriz de identificacion y caracterizacion de los activos de informacién para
el Plan de Apertura, Mejora y Uso de datos”, los responsables de los datos deben comunicar a
las partes interesadas a través de los canales disponibles esta actualizacion.

7.4. Monitorear la calidad y el uso

Como componente articulador y propulsor de continuidad del ciclo de vida de los datos, la cuarta
fase busca generar una estrategia de seguimiento a la calidad de los datos publicados, el usoy
el impacto del mismo. Las tres mediciones estan estrechamente relacionadas y buscan mantener
activo el ciclo de apertura por parte de entidades publicas, asi como el de uso por parte del Estado
y de terceros.

En estafase la identificacion de indicadores cuantitativos y cualitativos, asi como los estudios de
percepcién e impacto ciudadano y econdémico son claves para retroalimentar el proceso. Estas
actividades pueden ser apoyadas por las herramientas de visualizacion, descarga y usos
identificados en el Portal de Datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co; no obstante, el
mayor valor estara dado por la activacién del ecosistema en el monitoreo de la calidad, asi como
en las acciones que se requieran para mejorar 0 mantener los estandares, aumentar el usoy el
impacto de los mismos.

Estas actividades pueden ser orientadas por la Guia técnica de informacién — ciclo de vida del
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Dato de MInTIC (2019) y las soluciones tecnoldgicas de uso libre, existentes y disponibles para
tal fin. La generacién de valor econémico y social a partir del uso de datos abiertos, supone un
ejercicio constante de mejora, incorporacion de buenas practicas, innovacion en los usos y
activacion del ecosistema, si bien este trabajo esta liderado por las entidades publicas es
determinante el trabajo colaborativo con la sociedad civil, la academia y el periodismo,
encontrando nuevas articulaciones con lo publico y actualizaciones teméticas en la frontera del
conocimiento. Para mas informacion consultar la Guia para el uso y aprovechamiento de Datos
Abiertos en Colombia en la seccién de herramientas del Portal de Datos del Estado Colombiano
y el Manual de Gobierno Digital en la pagina web de la estrategia.

Concomitantemente a ello, y con el objetivo de promover la participacion ciudadana, en relacion
con la identificacion de informacién adicional de interés para la comunidad, susceptible de
publicacion, la SSPD invita en general a los usuarios a formular sus sugerencias de nuevos
contenidos  del portal por medio del correo habilitado para ello:
comunicaciones@superservicios.gov.co

Finalmente, la SSPD, a través de una encuesta de satisfaccion sobre los datos abiertos
publicados conoce la percepcion y uso que los ciudadanos le dan alos datos abiertos publicados
por la entidad. El formulario consta de ocho preguntas en general cuyas respuestas ayudan a la
entidad a mejorar la gestion, el servicio y la disponibilidad de informacién de interés publico:

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLST5jjsLCI8MF4A4RKNX1uOg9U6Z NHQOkugh9ai9a
H88VLNyA/viewform
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e Matriz de identificacidn y caracterizacion de los activos de informacion para el Plan de
Apertura, Mejoray Uso de datos
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