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Superintendencia de Servicios
Pablicos Damiciliarios

Objetivo del Programa: Relacionar de manera ordenada las actividades de aseguramiento y asesoria que realizara el equipo de control interno para agregar valor y mejorar las operaciones de la
entidad; ayudando a cumplir sus objetivos mediante la aplicacién de un enfoque sistematico para evaluar y buscar la mejora continua de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

PLAN ANUAL DE AUDITORIAS VIGENCIA 2022 (Aprobado CICCI fecha 25 Febrero de 2022)
cance del Programa: programa_de Auditoria para la vigencia Se ha planteado con un enfoque en Riesgos y comprende as auditorias de Gestion a los procesos,subprocesos del

mapa de Procesos vigente, y a las direcciones Territoriales . Se incluyen Auditorias a los Sistemas de Gestion, Auditorias Especiales que requiera la alta Direccién, informes de Ley, y Asesorias
en Temas propios de Control Interno.

Criterios: Normatividad vigente para cada proceso, Decreto 648 de 2017- Decreto 1449 de 2017. Directivas presidenciales, circulares internas, Normas de calidad Aplicables.
Referente estrategico Superservicios.

Recursos: Equipo de Auditories oficina de Control Interno - Auditores de calidad del equipo de la OAP

Programa, politica, | ¢ || o |gyc AUDITORIAS DE GESTION OCI Ene | Feb | Mar | Abril | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
proyecto o0 Proceso
Inspeccién y Vigilancia X Superitendencia delegada de AAA. 1
Inspeccion Y Vigilancia X Superitendencia delegada de EyG. 1
Poyectos de Inversion X Poyectos de Inversion. 1
Gestién Documental X Gestion documental en la Entidad 1
Proteccion al Usuario X Gestion de Tramites 1

Direccionamiento

Estratenico x [Referente estratégico 2019-2022 1

. L,y rulridovao uciTral |opal CriiAa y acLiltou Aa
Politicas MIPG y Codigo la informacion, e integridad 1
de Buen Gobierno = ! g :
RESULTADOS Y
PRODUCTOS 1 1 1 1 1 2 7

Auditoria Interna al Sistema de

Gestion de Calidad, Sistema de
Gestion Ambiental y Sistema de




Auditoria Interna SIGESPI
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Auditoria Interna Operaciones Estadisticas

Auditoria Externa Operaciones Estadisticas

Auditoria Externa (Calidad - Ambiental)
Auditoria Contraloria General de la
Nacién - Auditoria Financiera

PROCESOS INFORMES DE LEY Ene | Feb
Todos Segw_rtuento_AI Plan Anticorrupcion y de 1
atencién al ciudadano
Informe Pormenorizado del Sistema de
Todos 1
Control Interno.
d Iorrre AUsleridad [SIA] [S]] Gadsto Yy
TO 0s Canuiminnta al Dlan da anictaridad
Gestién Financiera Informe Control Interno Contable. 1
Informe de evaluacion Institucional por
Todos . 1
dependencias
Verificar el avance del plan de
Todos . . . . 1
mejoramiento suscrito con la Contraloria
Reporte FURAG
Defensa Judicial Informe Litigiosa del Sistema EKOGUI 1
Protecci()n aI USU&I’iO L:I::lﬁl:i:.uule IasS QutEjas, suycereritlias 'y
Gestion de Tecno!(?glas Informe Derechos de Autor Software
de la Informacion




Todos Informe anual FURAG 1 1
Todos Seguimiento 5 y Eval_uacmn a la 1 1
Implementacion de los Sistemas de
- Seguimiento al Sistema de Informacion y
cestion Talento Humano Gestion del Emp_lec_J Publico "S_IGEE’" 1 4 z
Gesti6n Financiera Informe de segu_lmlento a la Ejecucion del 1 1 1 3
presupuesto de inaresos v aastos
Informe Anual consolidado de auditorias
Todos 1 1 2
para presentar al CCl conforme al
Defensa Judicial Seguimiento acciones de repeticién 1 1
Todos Informe de Seguimiento a Riesgos 1
Comunicaciones y otros Informe de gobierno Digital 1
ImorTIriee mrauts uc MTUTIMmuUIrcus a
Todos cumplimientos de reportes a entes 1 1
Gestién Documental iveg:\.ll:illllfllrl\u Fliarl [0[S] VIE]OTdaITierno 1 1
Monitoreo a reportes financieros externos 1
RESULTADOS Y
PRODUCTOS 3 3 4 2 2 2 3 4 2 3 3 4 35
PROCESOS EyC SEGUIMIENTOS Y ASESORIA Ene | Feb | Mar | Abril [ May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
Seguimiento a la Gestion Seguimiento a Requerimientos a
InStiIUCional X \EIQFEISLQSI&P%QOIHbF'IVI rIvil CUOR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Todos los Procesos DOl D il I W U O A AU O A O O O O
Monitoreo Automatizado Preventivo
Todos los Procesos X L, 1 1 1
para Generacion de Alertas
T g U Fomentar la cultur.a de control y 1 1 1 1
autocontrol en la entidad.
RESULTADOS Y
1 2 2 3 3 2 4 2 2 4 3 1 29
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