SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - | Cuatrimestre 2021

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de mayo de 2021

Componente: Gestion de Riesgo de Corrupcion

Actividades

Subcomponente

Responsable

Actividad

Fecha programac

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 30 abril de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 30 abril 2021

enero

febrero

marzo

abril

Estado de la OBSERVACIONES
Actividad Informacién y Evidencias revisadas
1.Se propusieron a los lideres de procesos ajustes a los formatos de En el mes de marzo, se estableci6 cronograma para la implementacion del sistema de gestion anti soborno en el cual se estipulo la|
de y registro de fase dentro del ciclo PHVA, actividad, propésito, responsable, fecha de inicio y fecha final de las actividades.
conflictos de intereses y de compromiso transparencia para personas Evidencia.
naturales, asi como formatos de debida diligencia para personal y para| https://docs.google. 1feH510cEAPUOE2Nhppo2bAUGdBSKYNXV/editigid=1393499114
socios de negocios en los procesos de Talento Humano y Adquisicion En el mes de abril, se realizaron las siguientes actividades:
de B/S‘.res‘?ec"wmer"e' . N 1. Propuesta a los lideres ajustes formatos: y registro de conflictos de intereses,
2. se a“fsm valoracion de los riesgos de corrupcion en los proceses compromiso transparencna personas naturales, debida dmgencna para personal y para socios de negocios en los procesos de Talento
Proteccion al Usuario, Medidas para el Control, Vigilancia e Inspeccion Humano y Adquisicién de B/S.
Y su tratamiento mediante acciones AP-PU-001, AP-CT-001, AP-VI- ¥ Adquisi o " .
001 y AP-VI-002 haciéndolos conformes con requisitos relativos a la| 2. Ajuste de valoracion de riesgos de corrupcion proceso proteccion al usuario 21/01/2021.
ges“dn de riesgo de soborno 3. Retroalimentacion al lider sobre necesidades de fortalecimiento de la valoracién del riesgo de soborno: "Solicitud o aceptacion de
B 3. Se 6 al lider sobre de de lal soborno para la autorizacién de destinacion indebida de recursos de i auténomos por la SSPD" asi como de
Para este periodo se elabor el cronogramal o, ign gl riesgo de soborno: “Solicitud o aceptacién de soborno la determinacion de la accion para tratamiento de riesgo (AP-CT-002)
para la implementacion del Sistema de Gestién ceter
1. Politica de Administracion de Implementar el Sistema de Gestion en la|  Oficina Asesora de 01/03/2021 al ) Antisobono en la entidad. EVIDENCIAS:|P@ |2 autorizacién de destinacion indebida de recursos de Evidencias: ) )
Riesgos 11 | entidad e 24623 23112/2021 Actividad programada a partir de marzo Actividad programada a partir de marzo y aooole. 1feH51 pammomos auténomos administrados por la SSPD" asi como de la|En Desarrollo 1. https:/drive.google.com/drive/folders/117kXHSsU24aJ7rOTPNsU1pQVshm1Jdko?usp=sharing
Institucional OCEADUOENhppOZbAUCIEBKyNRVieditigide de la accion para tratamiento de riesgo (AP-CT-002) 2
Tama00114 EVIDENCIA: http:/si Vicios.gov.co/SSPD, nsf/2fb1945bf13cf9150525842h005aab0b/alab07a9c0529340525866
1 400757327?0penDocument,
hitps://drive.google.com/drive/folders/117kXHSsU24a)7rOTPNsU1pQ http: Vicios.gov.co/SSPD nsf/2fb1945bf13cf9150525842b005aabO0l
Vshm1Jdko?usp=sharing 5004d21c8?0OpenDocument,
2. icios.gov.co/SSPD nstizf http://si Vicios.gov.co/SSPD; nsf/2fb1945bf13cf9150525842b005aabOl 1ad4
b1945bf1 e ;00791ca4?0penDucumem
2
[e732720penDocument, GovCO/SSPD) nstiaf " vicios.gov.co/SSPD, nsf/2fb1945bf13cf9150525842b005aab0l 1412c9a1
b1945bf1 b005aab0 8005853ff?OpenDocument
4d21¢8?0penDocument, En los soportes se evidencia coherencia y de las No obstante, la fecha de inicio no corresponde
jicios.gov.co/SSPD. nsf/2f con la descrita en el documento PAAC v.2. publicado en la web ( 01/02/2021 al 23/12/2021).Se recomienda efectuar el ajuste para que
b1945bf13cf9150525842b0052ab0 1ad4e3d052586b1007 exista en las fuentes de ir
En el mes de enero, se revisaron y actualizaron los Riesgos de corrupcion, identificados por los lideres de los siguientes procesos:
Adquisicion de bienes y servicios, Control disciplinario interno, Gestién administrativa y logistica,.Gestion financiera,.Medidas para el
Durante el primer trimestre se identificaron 35 control y Proteccion al usuario
riesgos de gestion , de los cuales 17 fueron
aprobados y actualizados formalizados en el En el mes de marzo, se identificaron 35 Riesgos de gestion, de los cuales 17 fueron actualizados, aprobados y formalizados en el
SIGME en el primer trimestre de la vigencia; SIGME asociados a los procesos: Adquisicion de bienes y servicios, Comunicaciones, Control disciplinario interno, Defensa judicial,
En este periodo se identificaron los riesgos defasociados a los procesos: Comunicaciones, Gestion administrativa y logistica, Gestion de ias de la ir on, Gestion Medidas para el control, Mejora e
En este periodo se revisaron y actualizaron los|gestion de los siguientes procesos: Adguisicién| Control disciplinario. interno, Defensa judicl, innovacién, Normativa, Seguimiento y medicion, Vigilancia e 6ny ala Gestion
riesgos de corrupcion identificados por los|de bienes y senvicios, C c istrativa y logistica, Gestion de
lideres de los siguientes procesos: Adquisicion| disciplinario interno, Defensa judicial, de la B Gestion A la fecha se encuentran pendientes los riesgos de los procesos: Gestion del conocimiento, Fortalecimiento del control social,
de bienes y ‘senvicios, Control disciplinario|administrativa y Iog\suca Gestion de|documental, Gestion financiera, Normativa, Proteccion al usuario, Gestion del talento humano, Mejora e innovacion, y Seguimiento y medicion.
2. Construccion del Mapa de| Definir tratamientos de los riesgos de corrupcion y|  Oficina Asesorade ou01/2021a | MEMO. Ges! y logistica, de Gestion le bienes y servicios, Vigilancia e . Evidencias:
Riesgos de Corrupcién 2.1 gestion Planeacion e Innovacion 24820 31/03/2021 Gestion ﬁnanmera Medidas para el control y|documental, Medldas para el control, Mejora e mspecc\on y Gestion financiera. A la fecha se|Actividad finalizada En Desarrollo Vicios.qov.co/SSPD 0 18Count=30&
Institucional Proteccion  al usuario. Evidencias _en:|innovacion, Normativa, Seguimiento y medicion, |encuentran ~ pendiente los  riesgos de los T -gov. P 9 Foper
i i gov.co/SSPD |Vigilancia e ias en: i procesos:  Direccionamiento Expand=4#4
sodociriesgos.nsfiMapaRiesgoProcesoCorrup |Ver procesos en: 6n de la gestion https://drive.google.comf/file/d/1ePF5D8iMakuFFEEJaG5uEdZ 1Ir908U92/view?usp=sharing
cionV320p http: gov.co/SSPD |i Gestion  del  conocimiento,
=4#4. 320 del control social, Proteccion al Frente a Sisgestion el plan de accién vigencia 2021 de la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion, esta actividad, presenta a|
1&C 0 |usuario, Gestién del talento humano, Mejora e marzo del 2021 un cumplimiento del 60%, siendo la fecha fin de cumplimiento del 100% de la meta el 31/03/2021.
innovacién, y Seguimiento y medicion
EVIDENCIA: Se recomienda reprogramar esta actividad con nuevas fechas, ajustando en el Plan de accion la programacion de Indicadores en
https:/drive.google.com/file/d/1ePF5D8iMakuF Sisgestion y en el PAAC, teniendo en cuenta que aun se encuentra el 40% de la actividad en desarrollo y pendiente de ejecucion y|
FEEJaG5UEdZ11r908U92/view?usp=sharing aprobacion algunos riesgos de corrupcion y de gestion para determinados procesos; asi como delimitar su alcance en el PAAC,
teniendo en cuenta que el componente es “Gestién de Riesgos de Corrupcion”, enfocado al tratamiento de los riesgos de corrupcién.
En el marco del disefio de estrategias de|
participacion ciudadana en la gestion de lal
Supersenvicios, en este periodo se llevaron al
cabo las actividades relacionadas  a Enero. Se realiz6 reunion para la definicion de la estrategia de rendicion de cuentas vigencia 2021.
continuacion: . ) Febrero. Se realizaron reuniones para la definicion del documento de la estrategia de rendicion de cuentas y cronograma de actividades
En el marco de la politica de participacion ;OS:":::ZE:Q" I’;“;‘i:‘:;;:'ad‘: ?eer:lgl‘(?l‘g: ‘iﬁe‘ En el marco del diseno e esrategias de| COMO Pate del diseiio de estrategias de partiipacien ciudadana en a 2021 y jornada de orientacién con las direcciones territoriales tema ¢ Cémo rendir cuentas en la Superservicios?
ciudadana y de la formulacion del Plan| o colo de 2021 on ciudadana en la gestion de Ia|0°StON de Ia Superservicios, se elabor6 una metodologia para Ia co- Marzo. Infografia con una propuesta de metodologia de con-creacion para la elaboracion colectiva del PAAC 2022
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la| )" = ¥ jorada de orientacin_ sobre:|Supersenvicios, en marzo se disefio una creacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC Abril. 1 de ‘ para la a del PAAC 2022, dirigida a vocales de control, lideres comunitarios y grupos de
Disefiar estrategias de pamcwpamﬁn cuudadana en Ia Oficina Asesora de vigencia 2021, se realizd una reunién para la| 2022, la cual esta dirigida a vocales de control, lideres comunitarios y| valor; promoviendo asi la participacion en el diagnéstico y formulacion.
) 15/01/2021 a 2 . ¢Como rendir cuentas en la Superservicios?|infografia con una propuesta de metodologia de .
3. Consulta y divulgacion 3.1. |gestion de la e 24631 31/12/2021 definicion de la estrategia de rendicion de) con las D Territoriales. para la colectiva_del|9MUPOS de valor; con el objetivo de incentivar la participacion de estos|En Desarrollo
su implementacion Institucional cuentas para esta vigencia. 1. Radicado 20211200008943 anexo 007 PAAC 2022 EVIDENCIA: | ®" el diagnéstico y formulacion del PAAC, a través de las cinco fases Evidencias: Radicado No. 20211200008943, anexo 0001, Expediente No. 2021120020800001E
Evidencias en: Radicado No. 20211200008943, . o - Google.comfileld/17XnRSOKiA.. | 4€! Design Thinking hitps://drive.google. 1BCIFEGWS56AXSD: 2a0_{f60Y-AWnK 2usp=sharing
;8;0120020 B000000161!5 Expediente N ttps:idrive.google. com/file/d/1BCIFEGWS6AXs | 04ULOXPaHMIZXLMVthview i\o’gaEchfv‘:z e Ilox/agzs /ldrive.google.com/file/d/1ByPp7HLKXi- Radicado 20211200008943, anexo 010, Expememe No. 2021120020800001E ]
)_ff60Y- - - https://drive.google.com/file/d/1SGD6LfBn-689C3gZuxLw7_-k03BaiLIP/view?usp=sharing https://drive.google.com/file/d/17XnRsOKthA-
2. Radicado 2011200008943, anexo 010, 04Uu0xPaiHmMIZxLMVgtiview
Expediente No. 2021120020800001E Una vez verificados los soportes se encuentran acordes con las actividades y son coherentes y pertinentes.
hitps://drive.google.com/file/d/1SGD6LIBN-
689C3gZuxLw7_-
k03BaiLIP/view?usp=sharing22I00%
No
. . . . Oficina Asesora de Programada
4. |Revision y validacion de la politica de administracion| o, 02cion e Innovacion 24822 0109120218 | ciividad a partir de Actividad a partir de Actividad apartir de Actividad a partir de en gel Periodo
de riesgos nstituci 31/10/2021
istitucional de
Para este periodo se revisé el Instructivo de En el marco de la revision y validacion de la documentacion del SIGME
Gestion de Riesgos en lo referente a seguridad |y el médulo de ISODOC asociado a los riesgos, en este periodo, se Marzo. Se realizo revision del Instructivo de Gestion de Riesgos DE-1-004, en lo referente a seguridad digital, acorde con la Guia para
digital, de acuerdo con la Guia para la adelantd una mesa de trabajo, con el fin de revisar |a nueva Gufa para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades piblicas version 5 de diciembre de 2020 del DAFP, y se propusieron
4. Monitoreo y revision administracion del riesgoy el disefio d'e \a'adrmmstramén del riesgo y el disefio de controles en entidades ajustes.
Revisar y validar la documentacion SIGME y el médulo| .- controles en entidades piblicas version 5 de piblicas V.5 del DAFP, en la cual se [denuﬂcaron algunos aspgcms Abril. Se realizo reunion el 14/04/2021 en la que se realizé revision de la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
de ISODOC asociado a los riesgos, frente a la Guia| Oficina Asesora de 01/03/2021 a diciembre de 2020, publicado por el DAFP, y se | paratener en cuenta en la actualizacion del instructivo de gestion de en entidades publicas V.5 del DAFP, se identificaron aspectos a tener en cuenta en la actualizacion del instructivo de gestion de riesgos
42 >octado g 2 Planeacion e Innovacion 24823 Actividad programada a partir de marzo Actividad programada a partir de marzo propusieron ajustes en ese sentido. riesgos de la entidad y en el médulo de riesgos de corrupcion, de En Desarrollo ¢ R + S " é N ;
para la administracion del riesgo y el disefio de| Institucional 31/12/2021 EVIDENCIA: gestion y de seguridad de la informacin, en la plataforma ISODOC, y en el médulo de riesgos de corrupcion, de gestion y de sggurldad ‘c!e la informacién, en la plataforma ISODOC, estos seran
coniroles en entidades vigente https://drive.google.comyfile/d/1p9P Deo- estos seran informados al proveedor SISCOMPUTO en mayo para su informados al proveedor SISCOMPUTO en mayo para su intervencion o
SjeRgtYaQ14mCky_sU430ijBZview intervencion Evidencias: https://drive.google.com/file/d/1p9PDeo-SjeRgtYaQ14mCky_sU430ijBZ/view
EVIDENCIA: https://drive.google.com/file/d/1moR1ZysgKuN- https://drive.google.com/file/d/1moR1ZysgKuN-9mKriTuyg3EanqyOfVA8/view
9mKrITuyg3EanqyOfVA8/view Se evidenci6 que los documentos soportes son coherentes y 1alas idad




Realizar seguimiento trimestral a los controles

5. Seguimiento 51 | definidos para el tratamiento de riesgos

&

Oficina Asesora de
Planeacion e Innovacion
Institucional

24821

01/03/2021 a
31/12/2021

Actividad programada a partir de marzo

Actividad programada a partir de marzo

Durante este periodo no se registré seguimiento
de los controles de los riesgos por parte de los
lideres de proceso, por ende, no se revisaron
controles por parte de los enlaces de la OAPII.
EVIDENCIA: N.A

En abril se realiz6 seguimiento a los controles de los 1. fiesgos de
gestion de los procesos: (i) Gestion Documental (i) Control
Disciplinario Interno (i) Comunicaciones (iv) Gestion Financiera (v)
Adquisicion de B/S (vi) Fortalecimiento control social (vi)) Gestion
administrativa y logistica (vii) Gestion del TH (ix) Medidas para el
control (x) Gestion normativa (x) Proteccion al usuario (xi) Vigilanciay
Control. 2. Riesgos de corrupcion: (i) Adquisicion de B/S (i) Control

interno, y logistica,
financiera, (v) Medidas para el control, (vi)Protecci6n al usuario,

(vi) Vigilancia y Control. 3. Riesgos digitales: (i) Comunicaciones (i)

D égico, (ii) F del control social (iv)
Gestion de la informacion y el conocimiento (vi)) Gestion de
tecnologias de la informacion (vii) Gestion del TH (ix) Gestién
Documental (x) Gestién Financiera (x) Medidas para el control (xi)
Mejora e innovacion

En Desarrollo

Durante el mes de abril se realizo seguimiento a los controles para tratamiento de riesgos asi:

Riesgos de gestion de los procesos:

1. Gestién Documental 2. Control Disciplinario Interno 3. Comunicaciones 4. Gestién Financiera 5. Adquisicion de B/S 6. Fortalecimiento
control social 7. Gestién administrativa y logistica 8. Gestién del TH 9. Medidas para el control 10, Gestién normativa 11. Proteccion al
usuario 12. Vigilancia y Control.

Riesgos de corrupcion de los procesos:

1. Adquisicion de B/S 2. Control disciplinario interno, 3.Gestion administrativa y logistica, 4.Gestion financiera, 5. Medidas para el
control,6.Proteccion al usuario, 7.Vigilancia

Riesgos digitales de los procesos:

1. Comunicaciones 2. Direccionamiento Estratégico, 3. Fortalecimiento del control social 4. Gestién de la informacion y el conocimiento
5. Gestion de tecnologias de la informacién 6. Gestion del TH 7. Gestion Documental 8. Gestion Financiera 9. Medidas para el control
10. Mejora e innovacion

Evidencias:

EVIDENCIA: t Vicios.gov.co/SSPD i p: goP! 3?0penView
1. Ver los procesos mencionados en I Vicios.gov.co/SSPD i paRiesgoP fonV320penView
! gov.co/SSPD nsfiMa i i Vicios.gov.co/SSPD, i p: ionProcesoV3?0penView
paRiesgoProcesoV3?Openview Una vez realizada revision aleatoria se evidencié que las se encuentran
2. Ver los procesos mencionados en
Jov.co/SSPD. nsf/Ma

paRiesgoProcesoCorrupcionV3?0penView
3. Ver los procesos mencionados en:

gOV.CO/SSPD, nsf/Ma

paRiesgoSeguridadinformacionProcesov3?0penview

Evaluacion y Seguimiento: Dalila Ariza - Profesional Especializada Oficina de Control Interno
Revisd: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno




Entidad: Superintendencia de Servicios Pablicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno
Corte: Seguimiento PAAC - | Cuatrimestre 2021
Fecha de Publicacion: Bogota, D.C.. 14 de mayo de 2021

DATOS TRAMITE A RACIONALIZAR

Numero

Unico 24441

Nombre

Presentacién de reclamos contra
entidades inspeccionadas, vigiladas
y controladas por la
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Inscrito

Situacion actual

Se presenta un alto
nivel de rezago de los
trémites de PQR al
interior de la entidad

CIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por
implementar

Disminucién en los

tiempos al interior de la

entidad par cada una
de las etapas que
comprenden el tramite.

Benefi
ciuda

0 al

Mejorar los tiempos al
interior de la entidad
en cada una de las
etapas que
comprenden el
proceso de tramite.

ano o entidad

Tipo racionalizacion

Administrativa

Reduccién de pasos en
procesos o
procedimientos intermos.

Fechainicio

1/0212021

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizacion

31/12/2021

Responsable

Superintendencia
Delegada para la

Proteccion al usuario y
Ia Gestion en teritorio.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 30 abril de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 30 abril 2021

enero

febrero

marzo

abril Estado de la

Actividad

OBSERVACIONES
6n v Evidencias revisadas

Actividad programada a partir de febrero

Se realiz6 disefio y presentacion de la Estrategia
Nacional de Servicio al Ciudadano de la SSPD,
con aportes de actividades de planeacion
participativa en 2020. Evidencias en

https:/idrive. google.com/file/d/1jYMgCM-
BZMgLitybajleAqFAqvIBP2eelview?usp=sharing

1. Capacitacion base o de induccion o que todo
colaborador de la Supersenvicios de saber:
https://acortar.inkiwinD

Reunién Planificador de capacitaciones
https://acortar link/Tvezl
3. Ajuste del Planificador de capacitaciones 2021
https://acortar.ink/i0q98
4. Organizacion listado final de asistentes curso
virtual Sena para Call Center y SUIT
https://acortar.link/hc708
5. Listado de capacitaciones con funcién piblica
2021 https:/jacortar ink/E92h
6. Reunion con el DNP lenguaje claro
https://acortar.ink/J8TQc
7. Contacto con Funcion Pablica y organizacion
de capacitaciones 2021 https://acortar.link/tLGEU
8. Planificador de capacitaciones 2021
https://acortar.ink/leAIB
9.0 de rural

1. Actualizacion en temas discapacidad visual
auditiva, Centro de Relevo

2. Se programa reunion para iniciar curso lenguaje
claro actualizado 2021.

3. Reunién con DNP entrega de

La estrategia de racionalizacion de tramites s encuentra contenida en la actividad 24441 del plan de accion de la Superintendencial
Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Teritorio -SDPUGT, observando que las evidencias y soportes de su avance
son consistentes con las actividades propias desarrolladas para cada mes, conforme al disefio, implementacion y ejecucion del
cronograma establecido para tal fin; asi como esté interrelacionada con las medidas de mejora identificadas en la medicion FURAG 2019

NSU 2021

4. Capacitacion base o de induccion Lo que todo
colaborador de la Superservicios de saber™

5. Se disefio el formato de evaluacion de la
capacitacion "Lo que todo colaborador debe
saber"

6. Curso senvicio al cliente telef6nico SENA

7. Disefio de la estrategia de racionalizacién de
tramites 2021

8. Disefio de campafias sobre racionalizacion de
tramites

EVIDENCIA:

1. https:/acortar ink/CGPKw

2 Vna

En Desarrollo

https://acortar.inkigm Y4t
10. Organizacion revision y ajustes de NSU 2021
https://acortar.link/7Pdig

3. Control de asistencia https://acortar ink/9bHgH
Recomendaciones del DNP para ajustar el formato
NSU 2021 https://acortar.ink/AGXO]

4. https:/facortar ink/TTMWm

5. https:/acortar link/18vQr

6. https:/acortar link/8 1sHh

7_httnelirive annnle com/fleldi1 Wi

Unico Reporte de Avances de la Gestién).
Evidencia:

" file/d/WI- 5

YaxrJmCofF62_fview

De igual forma se observa la inscripcion de la estrategia para racionalizacion del tramite en el Sistema Unico de Informacion de Tramites
SUIT con el c6digo 25275, evidenciando el registro del monitoreo por parte de la OAPII para el Ter. C-2021 y publicado en la pagina web
de la SSPD.
Evidencia:

396831

ps 021/Abriplan_de_estrategia_de_racion
alizacion_2021_con_monitoreo_de_la_oficina_asesora_de_planeacion_e._innovacion_institucional.pdf

Asimismo, se encuentra articulada de manera transversal con la Estrategia Nacional de Servicio al Ciudadano del 2021 que se viene|
por parte de la SDPUGT.

Evidencia:
hitps://drive.google.com/file/d/1jYMgCM-BZMgLltybajleAqFAQVIBP2ee/view

No obstante, se recomienda corregir en el documento del PAAC publicado en la web, pagina 5, para el Componente Estrategia de
Racionalizacion de Tramites, el ntimero del cédigo del tramite con el cual esta identificado dentro del SUIT, se observa el 23275 siendo el
correcto el 25275, con el fin que las fuentes de informacion sean consistentes entre si.

Evaluacion y Seguimiento: Maritza Coca Espinel - Profesional Especializada Oficina de Control Intemo
Revis6: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Contral Intemo



SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad:

uper

de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - | Cuatrimestre 2021

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de mayo de 2021

Subcomponente

Componente: Rendicion de Cuentas

Actividades

Disefiar la estrategia de rendicion de

Responsable

Oficina Asesora de

Actividad

Fecha programada

01/06/2021 a

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 30 abril de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 30 abril 2021

enero

febrero

marzo

abril

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacién y Evidencias revisadas

No Programada en

ciudadania y sus organizaciones

Norte

30/11/2021

territorial. EVIDENCIA:
hitps://drive.google. ccm/dnve/fnlders/lqz\meHJBUc

donde se va hacer la trasmision que va ser Meet
EVIDENCIA:

fmwCsvi81edWnO43NOR

://drive.googl 10JIW17SYqHi
35Emlw\/HD'CUKZCQXde"uSp -sharing

1.1. |cuentas de forma participativa para | Planeacion e Innovacion 24630 pope, Actividad programada a partir de junio Actividad programada a partir de junio Actividad programada a partir de junio Actividad programada a partir de junio el Periodo de No aplica para el periodo a evaluar.
las vigencias 2022 Institucional Seguimiento
X En abril se realizaron las siguientes acciones de Se divulgé informacién institucional a los grupos de interés mediante los canales de comunicacién disponibles como: comunicados de
En enero se realizaron las siguientes acciongs de | EM f€brero se realizaron las siguientes acciones de | En marzo se realizaron las siguientes acciones de  |dwigacién: 5 comunicados de prensa, 3 notas de prensa, pagina web, YouTube, Facebook, twitter, intranet, Linkedin, portal SUI, boletines virtuales Informate, correos electrénicos
Cvilgacion. 3 somunicados ge prénca, 3 notae de | Igacion: 5 comunicados de prensa, 1 notas de | divulgacion: 7 comunicados de prensa, 2 notas de | inerés, 160 pubicaciones en Twiter, 71 en sectorizados, carteleras virtuales entre otros). CO-F-009 V.4 2021, control de 6n en medios de 6n, en el que se
Do informacion instiucional interés, 26 publicaciones en Tuiter, 16 en interés, 67 publicaciones en Twiter, 48 en inerés, 157 publcaclones en Twiter. 79 en Facebook, 10 en YouTube, 6 en Linkedin, G0 en detalla (No, tema de divuigacién, dependencia solicitante, nombre del solicitante, tipo de solicitud, medio/canal comunicacién, tema
lvuilgar informacion institucional a Oficina Asesora de 1/01/2021 al Facebook, 2 en Linkedin, 72 en portal web, 18 en acebook, 2 en Linkedin, 46 en portal web, 4 en acehook, 7 en YouTlibe, 3 en Linkedin, 78 en portal web, 11 en portal SUI, 27 en Intranet, nombre del archivo, enlace o soporte de la publicacion o divulgacion, fecha solicitud, fecha de publicacion, responsable publicacion y
1.2 [los grupos de interés mediante los S 24164 ; portal SUI, 25 en Intranet, 4 boletin virtual Inférmate, | portal web, 8 en portal SUI, 27 en Intranet, 4 boletines virtuales Inférmate, 38 correos electronicos | En Desarrollo "
Comunicaciones 31/12/2021 Intranet, 1 boletin virtual Informate, 13 correos h ! ° observaciones).
canales de comunicacién disponibles © " 17 correos electrénicos sectorizados, 5 carteleras | boletines virtuales Inférmate, 39 correos electrénicos [sectorizados, 7 carteleras virtuales y 1 fondo de
electronicos sectorizados. Evidencias en: virtuales y 2 fandos de pantalla. Evidencias en: sectorizados v carteleras virtuales. EVIDENCIA: | pantalla. Evidencia. https://drive.google.com/drive/folders/1y6PmNaJ YeVv-Hk8mcvol_q_gzDot)GvC?usp=sharing
googl 1y6PmNGIYeV TyePmNGIYeV ool 1y6PmNGIYeV | EVIDENCIA Se realiz6 revision aleatoria evidenciando que se encuentran acordes con los productos establecidos en SISGESTION plan de accion
v-HkBmevol_q_gzDotJGVC2usp: 2021. Oficina As de C
— v-HkSmcvoliq‘gzDotJGvC?uspfshanngl:l v-HkEmcvclJngDanGvC. p: google. 1y6PmNgJYeV - Oficina Asesora de Comunicaciones.
' 2Usp=
1. Informacién de calidady en v-Hk8mevol_q_gzDot)GvC2usp=sharing
lenguaje comprensible
Coordinar la publicacién en la pagina |  Direccién de Entidades 10612021 al No Programada en
1.3 |web de la entidad de la informacion Intervenidas y en 24455 piyitas 2; Actividad programada a partir de junio Actividad programada a partir de junio Actividad programada a partir de junio Actividad programada a partir de junio el Periodo de No aplica para el periodo a evaluar.
estructurada Liquidacion Seguimiento
'Se esta recopilando informacion a partir de las Cifras
Representativas que las empresas en toma de
Se esta recopilando informaci6n a partir de las Cifras | Se esté recopilando informacion a partir de las Cifras | Se esta recopilando informacion a partir de las Cifras pospes‘(m oo Dl aicomal & 6510
' Representativas que las empresas en toma de Representativas que las empresas en toma de Representativas que las empresas en toma de los avances que presentan los Agentes Especiales y En los meses de enero a abril se est recopilando informacién a partir de las cifras representativas que las empresas en toma de
Recopilar y estructurar la - posesion remiten a esta Direccién. Adicional a esto | posesion remiten a esta Direccion. Adicional a esto | posesion remiten a esta Direccion. Adicional a esto | i idadores en el informe de gestion previo posesion remiten a esta Direccion. Adicionalmente se tienen los avances que presentan los Agentes Especiales y Liquidadores en el
informacién referente a los avances | Direccién de Entidades 010112021 & los avances que presentan los Agentes Especiales y |los avances que presentan los Agentes Especiales y |los avances que presentan los Agentes Especiales Y | caiizar a reunitn de sequimiento y monitoreo infome de gestion previo a relzar a reunn de Seguimiento y monitore.
1.4 |de las acciones adelantadas por Intervenidas y en 24454 202 Liquidadores en el informe de gestion previo a Liuidadores en el informe de gestion previo a Liquidadores en el informe de gestion previo a EVIDENGIA En Desarrollo tpe.ive. qougle e Al
parte de la Direccion Intervenidas a Liquidacion realizar la reunion de seguimiento y monitoreo. realizar la reunion de seguimiento y realizar la reunién de seguimiento y monitoreo. ttps:/drive. google.comydrivelfolders/0B- Acord : p: b o 427p3) " } P dndies realizad
las empresas en toma de posesion. Enlace Google Drive: monitoreo. Elnlace Gougle Drive: EVIDENC\A 1q27p3WBWnhWYINKa0SpTm8 \corde con la revision aleatoria realizada los soportes corresponden con las actividades realizadas.
:/ldrive.google.
1I27p3WBWnhW YINka0SpTmaLl I\qZ?paijthWYlNkaosmeﬁL \Iq27p31wBthWY\NkaOSmeB
En desarrollo de ejercicios de rendicion de cuentas, y:
N N N en el marco del Plan Anticorrupcién y de Servicio al
En desarrollo de los ejercicios de rendicin de Ciudadano, la Oficina Asesora de Comunicaciones
cuentas, y con motivo de la expedicion de la no. Sor cé
4 acompaiié la Audiencia Publica de Rendicion de
Resolucion 2021100001445, que ordena la | Cuentas vigencia 2020, realizada el 26 de abril en
liquidacién de Electricaribe, el 24 de marzo se realizé conjunto con el Despacho, la OAPI y la SDPUGT,
en Barranquila una rueda de prensa con medios de (20110 €OREL DRIPRERo, T8 REPILY ' El 24 de marzo se realizo en Barranquilla rueda de prensa con medios de icacion, en y virtual, liderada
comunicacién, en modalidad presencial y virtual, |, oimente " en el marco de visitas técnicas a por la superintendente, Natasha Avendafio, tema liquidacién Electricaribe.
liderada por Ia superintendente, Natasha Avendafio. | SPCE e 08 B o R e Noticias en medios de comunicacién (informe de presencia en medios)
El tema ha sido de relevancia e interés pablico. Los superintendente realiz6 ruedas de prensas con Se realiza informe de presencia en medios detallando (fecha, tipo de medio, nombre del medio, ciudad, titulo de la noticia, resumen,
interesados realizaron preguntas y entrevistas medios de comunicacion para informar sobre los enlace y tratamiento).
Realizar ejercicios de rendicion de directas a 'a'i“rpi::f”deme EVIDENCIAS: o le las acciones de inspeccion a las El 26 de abril se realizo audiencia pablica de rendicion de cuentas vigencia 2020, en conjunto con el Despacho, la OAPII y la
o1 cuentas dirigidas a medios de Oficina Asesora de 4173 01/01/2021 a En enero no se realizaron ejercicios de rendicidn de | En febrero no se realizaron ejercicios de rendicion de | P A 20E00 o1 condiciones de prestacion de los servicos piblicos Y | 2., besarrollo SDPUGT, en transmisién via Facebook Live.
g comunicacion y otros grupos de Comunicaciones 31/12/2021 cuentas desde la OAC. cuentas desde la OAC Nt witior com/Suporsenvicios/status/137617721|TeSPonder las preguntas de los periodistas, asi: hitps://www. facebook D 8223727253/
interés 153 109178 P Pamplona el 22 de abril - acciones de inspeccion en 1376177211544199175
Comunicado oficial en Centrales de Energia de Norte de Santander, hups T SU iicios.gov.co/sala-de-
gov.colsala-d entre otras empresas. Yopal el 9 de hiips:/drive.google.com/drivelfolders/ LeeBGHYDMSic6HQipeGxYa2ZRTEHHmIVUusp=sharing
dena-d abril - resultado de visitas a la Empresa de Energia https://drive.google.com/drive/folders/1uryZMY5rcd4-_A_fyC1FTVOpTXQKT4lu?usp=sharing
§ del Casanare - Enerca y Empresa de Acueducto,
inicio-al-proceso-de-liquidacion-de Acantarilatoy ASe0 do Yopal. EARAY
Noticias en medios de comunicacion (informe de EVIDENCIA: Informe sobre a divulgacion de la Se realiz6 verificacion aleatoria encontrando que los soportes regi son con las
presencia en medios /hoja marzo) en . ”
https://drive.google.com/drive/folders/1eeBdHYDMSi :sgf;gﬁg:f!gigz;i‘":g’?u‘z::ZZ‘Z?;;SE en
2usp=
¢6HQpeGxVa2ZRTEHHIVU?Zusp=sharing hitps://drive.google.com/drive/folders/LuryZMY5rcdd-
_A_fyCIFTVOPTXQKT4lu?usp=sharing
Marzo. se realiz6 un avance del informe de rendicion de cuentas scbre la gestion de la Direccion Territorial Centro, se describen los
En el mes de abril, se llevé a cabo una reunién con aspectos os en presencia y Informe de de la estrategia de participacion
Durante e mes de marzo se realizé un avance del | '@ SuPerintendencia Delegada para la Proteccién al ciudadana del primer trimestre de 2021 DTC. Se estipula estrategia, actividad, departamento, municipio, fecha. programada, fecha
informe de rendicién de cuentas sobre la gestion de Usuario y Gestién en Territorio en la que socializaron ejecutada, expediente, entre otros. Ademés se identifica la p! enlas de PC.
N los lineamientos para la realizacion de rendicion de
la Direccién Territorial Centro, en donde describen tas del afio 2021
los aspectos desarrollados en presencia institucional gﬁgac?:v(;r archivos en PDF "Anexo 3"y Abril, se llevo a cabo una reunion con la Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y Gestion en Tertitorio en la que
Direccién Territorial Centro 24254 01/03/2021 8l | »ciidad programada a partir de marzo Actividad programada a partir de marzo ¥ participacion ciudadana. Ver archivo “Informe de |, 0. 4+ picados en: En Desarrollo los parala de rendicion de cuentas del afio 2021
30/11/2021 evaluacion de la estrategia de s Wow-
ciudadana del primer trimestre de 2021 DTC" SADWYKBIOMXSLIZXGHIrGP. Om https://drive.google. Offolders/1kwTigdzDZVVCnnlrcCa8UZcrd98-5uh
EVIDENCIA : ) y Planilla control de asistencia ubicada en: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Vewv-SdiDwykBrOjMXSLrZXGHtreP_Om
goog LhwTigazD googl 178FICaGZ htps: google. 178FICaGZzmOtFKem. QIKkZG 039626107
ZVVCnnireCaBUZcrd9s-5uh ZmOtFKemt6MaSBVQ1kkzZGhs/edit#gid=20396261
Se realizé revision aleatoria de las e que se acordes con los productos establecidos en
SISGESTION plan de accion 2021.
E1 23 de abril se realizo ejercicio preparatorio para la o ) )
En marzo se realizo mesa de trabajo con el personal |rendicion de cuentas de la gestion de la territorial, Marzo. Mesa de trabajo con el personal de participacién ciudadana y la directora territorial para establecer estrategias para la
de participacion ciudadana y la directora territorial | realizando el registro audio visual para el video de elaboracion del video de rendicion de cuentas de la gestion de la territorial. ! o )
. . . para establecer estrategias para la elaboracion del  |apoyo que se pasara durante la rendicion de Abril. Se efectud ejercicio preparatorio para la rendicién de cuentas de la DTN, estableciendo el audio visual para el video de apoyo
2. Didlogo de doble via con la Direccién Territorial 24323 01/03/2021 al | pciidad programada a partir de marzo Actividad programada a partir de marzo Video de rendicion de cuentas de la gestion de la | cuentas, como también se escogio la plataforma por |En Desarrollo para la rendicion de cuentas, trasmision que va ser Meet.

https://drive.google. 1gzIFmxHJI3UcfmwCsvi81edWnO43NORJa?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/10JIW 17SYqHi3SEm1wVHDICUKzc9XfFd?usp=sharing
Se evidencia que los soportes corresponden con las actividades realizadas por la DTN.




Realizar ejercicios de Rendicion de

Durante el periodo de Marzo se realizo consulta de
los documentos: Manual tnico de rendicién cuentas
el cual fue emitido por el DAFP y estrategia de
rendicion de cuentas emitido por la superintendencia
de servicios pablicos domiciliarios para revisar los

Durante el periodo de Abril se llevé a cabo reunicn,
con el enlace de participacién ciudadana de la
SDPUGT, en la cual se recibi6 orientacion acerca de
los lineamientos y metodologfa a tener en cuenta
para el desarrollo de la rendicion de cuentas. En
cuanto a los temas que se darén a conocer a la
ciudadania y grupos se han definido los siguientes

Marzo. Se reviso el MURC del DAFP y estrategia de rendicion de cuentas de la supe senvicios, revisando los componentes
establecidos, con el fin de dar aplicabilidad a los mismos acorde con la gestion de la DT Occidente.

Abril. Se efectu6 reunion, con el enlace de pc de la SDPUGT, en la cual se recibio acerca de los v
metodologia de la rendicion de cuentas. Se trataron temas como: estadisticas de tramites vigencia 2020-2021, empresas bajo|

22 | Cuentas de acuerdo ala gestion de |  Direccion Territorial 24314 01/03/2021 al | A ciividad programada a partir de marzo Actividad programada a partir de marzo componentes de el ejercicio de rendicion de cuentas, | £ 1o yicricac de tramites vigencia 2020-2021 En Desarrollo ! ndicion « I ! :
' Terrtorisl. Occidente 30/11/2021 para tener en cuenta como realizar un ejercicio mas | £-8 SR B TS MISIEE FEREH vigilancia de la dtocc, tipificacion de tramites y reclamaciones, los cuales se daran a conocer ala ciudadania.
ransparente y conocer a profundidad como |t R P L https://drive.google. 1EKHeZUVCKI y 080J1Mo05i
g?/fla[;\g’zqa(; \i la ciudadania el acceso a la informaci6n. | oo o maciones por causal https://drive.google.com/file/d/1GgjolCKBCcDYXBrf3SXCDaZW 12T 22Fh/view?usp=sharing
3 Actividades de participacion ciudadana. 0s soportes son con las realizadas.
google.com/file/d/1EKHeZU 9PWh | CUIDENCIA:
-Niew?2usp=: g
19vNLoBoJ1MaSro-/view?usp=sharing htps:/idrive.google.com/file/d/1GgjolCKBCCDYXBIf3
SXCDazWII2T22Fhiview?usp=sharing
Marzo. Se realiz6 revision de documentacion por orientacion de la SDPUGT para conocer los criterios de ejecucion de la rendicion de
Esta actividad no tiene meta para el mes de marzo, cuentas.
sin embargo se adelantan acciones de revisionde |\ i« evicion de lineamientos para el ejercicio Se realizara ejercicio de rendicion de cuentas en el mes de mayo. Se recibe socializacion y documentacién para soportes de la misma.
f“’cu"'eqfﬂc‘éf‘ por °&'e"‘ac"5" ,“e;ﬂ SDPUGT para 4o rendicign de cuentas remitido por SOPUGT el Abril. Sé realizé revision de lineamientos para el ejercicio de rendicién de cuentas remitido por SDPUGT el pasado 28/04/2021, donde
Direccién Teritorial 0110372021 al Csz"r":jl’z:;?;fgzz ::r'::;fc'z:\ d:i‘:ﬁms ene |Pasado 2810412021, donde se detalla la metodologia se detalla la autilizar en la ejecucion y 6n de la
24273 Actividad programada a partir de marzo Actividad programada a partir de marzo d " Ny de desarrollo para esta actividad que se debe llevar a |En Desarrollo actividad Rendicion de Cuentas de las Direcciones Territoriales.
Oriente 30/11/2021 mes de mayo. Se recibe socializacion y
. cabo en mayo de 2021 EVIDENCIA:
documentacion para soportes de la misma. " A ! " . X )
EVIDENCIA gle. ‘Lob8uTaDXmx google. 1xNDB0ja9Q5vJi jix-06Ve2usp: g
2usp=shari §
hitps://drive.google. com/drive/folders/1XNDBOjagQsy | SfSYMIEUGVTHitkoS132usp=sharing https:/drive.google. ‘LobBuTaD; UgVTfritkoS132usp: g
JidcpaMigdivzjix-06Ve?usp=sharing Los soportes r corresp con las realizadas.
Durante este periodo la DTSO sostuvo reunion con
la SDPUGT, donde se nos explico en detalle los
Durante este periodo la DTSO sostuvo una reunion ~ |lineamientos para realizar el ejercicio de Rendicion ) X .
con la Delegada de Proteccion al Usuario y Gestion ~ |de Cuentas programado para mayo, agosto y Marzo. Acorde con reunion SDPUGT se socializaron los lineamientos para el ejercicio de rendicién de cuentas que se llevaran a cabo
de Territorio, donde se socializaron los lineamientos [ noviembre. Nos brindaron como modelo el ejercicio en Mayo, Agosto y Noviembre de 2021.
Direccion Territorial 01/03/2021 al para los ejercicios de rendicion de cuentas que se de Rendicion de Cuentas que realizo la Abril. Reunién con la SDPUGT, se explico la metodologia a seguir para la Rendicion de Cuentas programada para mayo, agosto y
Suroccidente 24279 30111/2021 Actividad programada a partir de marzo Actividad programada a partir de marzo llevaran a cabo en Mayo, Agosto y Noviembre de el cual se encuentra publicado en el |En Desarrollo noviembre de 2021.
2021. Facebook de la entidad. Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1ethfUqx37k_hVxFoVQAHbMSKMoSIrQa?usp=sharing
EVIDENCIA: EVIDENCIA: https:/fwww.facebook. i D/videos/974309086338630
google. lethfUgx37k_h ://drive.google. i 1ethfUgx37k_h Se realiz6 revision evi i que las realizadas se en los soportes
VxFOVQAHDMISKMoSIrQa?usp=sharing VxFOVQAHDMISKMoSIrQa?usp=sharing
https:/iwww.facebook.com/SuperintendenciaSSPDAi
deos/974309086338630
Cumplida. Marzo. Se aplicé la de i 6stico del rendicion de cuentas del DAFP, calificacion total
. Para este periodo se socializaron los resultados del 88.2%..
En marzo se aplicé la herramientade autodiagnéstico de rendicion de cuentas con las Abril. Sociali delos del con las reas involucradas, haciendo énfasis en los aspectos relevantes de
autodiagnéstico del componente rendicion de dependencias involucradas, con quienes se cada resultado por componente y evidenciando las oportunidades de mejora.
Aplicar la herramienta de Oficina Asesora de 01/03/2021 a — oot i ; i cuentas. EVIDENCIA: aligencid a herramienta fmes pasado; hackendo |
31 de rendicion de Planeacion e Innovacién 24628 3010812021, ctividad programada a partir de marzo ctividad programada a partir de marzo https://drive.google. com/file/d/1iUShgXwpL Msj0zDKX| gnfasis en los aspectos relevantes de cada resultado | CUMPlida https://drive.google. 1iUShgXwpLMsj0zDkXT6HzKDjR1SQOUOW /view?usp=sharing
5 cuentas y socializar los resultados Institucional T6HZKDJR1SQOUOW view?usp=sharing i N y
3. Responsabilidad para la rendicion Radicado 2021120000943, 035, Expediente |™° y las de Radicado 20211200008943, anexo 035, Expediente No.
de cuentas Nporey » ANex0 035, EXperlente | mejora con menor puntaje obtenido. 2021120020800001 i le. ile/d/1Wk hi0ib93HOQY090t84/K7TKW ulj/view
No. 2021120020800001E EVIDENCIA: g -google. Q i J
s hive google comfileld! Q Registro en SISGESTION cumplimiento del 100%. Las evidencias estan acordes con la realizacion de las actividades propuestas.
Elea:::?e;g :aarcae :nse(jg:‘al;ﬂelle?;(;?lk:(‘i?)" Oficina Asesora de 03/05/2021 al No Programada en
32 |G totmgnostios (rendicion de Planeacidn e Innovacion 24629 22021 Actividad programada a partir de mayo Actividad programada a partir de mayo Actividad programada a partir de mayo Actividad programada a partir de mayo el Periodode  [No aplica para el periodo a evaluar.
cuentas) Institucional Seguimiento

Evaluacion y Seguimiento: Dalila Ariza - Profesional Especializada Oficina de Control Interno

Reviso: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - | Cuatrimestre 2021

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de mayo de 2021

Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

ponsable

actividad

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 30 abril de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 30 abril 2021

enero

febrero

marzo

abril

beomponente aprogramada Estado de la OBSERVACIONES
Actividad Informacién y Evidencias revisadas
En abril la Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y|
la Gestién en Territorio realiza entrenamientos con personal de las Se evidencian controles de de alizacione a las D
Direcciones T,emm"alesyde 1a SDPUGT: territoriales dentro de las cuales se explican los lineamientos del proyecto de inversion vy la
1. Capacitacion base todo lo que debe saber un colaborador de la| . " "
Supersenvicios Estrategia de Participacion Ciudadana 202; en \a; fechas 23,24,25 de Febrero y 1 de Marzo
En marzo la Superintendencia Delegada para la Proteccién al|2.a. Inicio de curso virtual Sena Servicio al cliente Telefénico 21/04 de 2021. Los dias 4 y 12 de Abril se evidencian controles de asistencia de capacitacion|
En febrero la Superintendencia Delegada para la Proteccion al  |Usuario y la Gestién en Territorio realiza entrenamientos con|2.b. Inicio de curso virtual Sena Servicio al cliente Telefénico 13, 20, referente a lo que debe saber un colaborador de la Superservicios con registro de personal de|
Realizar entrenamientos internos en Superintendencia Delegadal Usuarioy la Gestién en Territorio socializ6 con Ia Direccién personal de las Direcciones Teritoriales y de la SOPUGT: 22,y 27 de abril ) ) las Direcciones Terriotoriales, el dia 25 de Marzo capacitacion sobre las generalidades de la
1. Estructura administrativa y temas relacionados con participacion y para la Protecci6n del 01/02/2021 a Territorial Centro, Nortg‘ Occidente y Oriente los \lnearylentos 1. Proyecto de Inversion y Participacion Ciudadana 3. Socializacion lineamientos rendicion de cuentas con las DT'S superservicios y el 23 de Abril control de asistencia sobre socializacion de lineamientos de
Direccionamionto esuatégica | 1 |3ervicioal ciudadano y de ser necesario | (570 AR 24443 20112021 Actividad programada a partir de febrero del proyecto de inversion y la Estrategia de Participacion 2. Todo lo que debe saber un colaborador de la Superservicios |EVIDENCIA: 1.|En Desarrollo  |rendicién de cuentas con las DT'S.
solicitar el apoyo de otras Territorio Ciudadana 2021. Evidencias en: 3. Aspectos generales de la Entidad - Plan Chogue ) google.com/file/d/18K0i2QaT zzzGgsiQZvOGITMIShoK Tambien se evidencian archivos en excel con \is&a de personal con datos como hora de inicio,
dependencias. https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1D6hZEIUG_XG476y |EVIDENCIA: bt8b/view?usp=sharing asistencia comentarios.
2w38_tchnUUAT_8bill hitps://drive.google.com/drive/u/1/folders/1FPPRSycJyZx8sAHS | 2.2 google.com/file/d/1 Frente al cumplimiento de la actividad y \as fechas de inicio de la actividad se encuentran,
DvJ8cojs40MalcQF Ps1ThCIBITe8N-EK/view?usp=sharing acorde a lo presentado en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion
2h. " google.com/fle/d/1iT any a- Plan de Accién de la Delegada para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su;
gAtquBLlewlwew. usp=sharing producto 10702 para el de y autocontrol
hitps://docs.google.com/spreadsheets/d/178FICaGZzmOtFKemJtoM implementados.
aS8VQ1kkZGhs/edit#gid=2039626107
Con el fin de ampliar y dinamizar los canales de comunicacién entre|
actores vinculados al ejercicio del control social, en abril se realiza:
- Se da inicio en el marco de las actividades de participacion
ciudadana, al curso del Senvicio al cliente telefénico con El Servicio) Se evidencian correos, pantallazos de reuniones que buscan retomar convenios con enudadgs
Nacional de Aprendizaje (SENA) quien nos brinda su apoyo para como la secretaria distrital de habitat, veeduria distrital, Unidad para la atencion y reparacion
) estas capacitaciones. integral de victimas, gran Alcaldia de Yopal entre otras y a
Se realiza reunién con personal de la Superintendencia . " . En el marco de la Red se realiza solicitud del curso online sobre|- Como parte de la planeacién para Lineamientos 2021 de si mismo correos, diapositivas, listados en excel que evidencian capacitaciones con el SENA en|
?::?;?: 2;ae“a&'ﬁffgg““i;ﬁ;:’\',‘;:a';S::ﬂg"s:';ebe" Se dio °°"“"“‘::i2(')"250"?2;?2r:’;;;“’;’;'r‘;fez“‘:s"e" se Senicio al cliente telefénico al Servicio Nacional de Aprendizaje| actualizacion de la base de datos de Comités de Desarrollo y Control cuanto al curso del servicio al cliente telefonico.
Ampliar y dinamizar los canales de pe\egada tener en éuemaen Ia elaboracion de Ia estrategia de retomaron los mnvemos'en la dltima fase de firmas, realizando (SENA) para iniciar el ciclo de capacitaciones a personal del Soc!al, se realiza conteo de total de Comités de Desarrollo y Control En el mes de abril se evidencia base de datos el cual contiene el conteo de goia\ de Comités
i para la Proteccion del 15/01/2021 a ) ) g proyecto y del call center con el fin de fortalecer, dinamizar y|Social, tomando en cuenta que Ia base de datos los clasifica por de Desarrollo y Control Social y el cual verifica el total de municipios sin Comité de Desarrollo y
2.1, |comunicacion entre actores vinculados . 24427 participacion ciudadana, lineamientos y demas que permitan el |llamadas, correos y reuniones virtuales para retomarlos. § En Desarrollo
al ejercicio del control social. Usuario y la Gestién del 30/11/2021 desarrollo de la actividad del proyecto de inversion en la vigencia|RUTA DE EVIDENCIA ampliar los canales de con la datos r dg\ vocal, lo que cbl\gfi arealizar un conteo especial Control Social.
Territorio 2021, Evidencias en: 1folders/L_gxYAvZ2tmsskmQ |EV/DENCIA: para Comités. Al mismo tiempo se verifica el total de municipios sin Frente al cumplimiento de la actividad y las fechas de inicio de la actividad se encuentran
ive.qooae. LUfolders/17Zzph7IDYXRVSNKw ob\QKeszQQlJzohuH - https://drive.google.com/file/d/10Y9)W 3_iviqYpMi9x0h87F- Conmité de Desarrollo y Control Social. acorde a lo presentado en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion|
GXBNKC2GUUDIXHAC 3_0xfSUHENiew?usp=sharing EVIDENCIA; Plan de Accion de la Delegada para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su
Evidencia 16 ) producto 10698 Documentos de Lineamientos tecnicos.
B mpv‘;;r::amg 13E7t_KLMsbCadby2dQgClyw Recomendacién Dejar en las reuniones un control de asistencia en el formato respectivo para
~RUTA DE EVIDENCIA: fortalecer la evidencia.
https://drive.google.com/drive/folders/1dK-
p
Esta actividad para la Delegada para la Proteccion del Usuario y la Gestion del Territorial
comienza el 15/01/2021 que evidencia control de asistencia de reunion del 30 de enero que
buscaba identificar las variables que se deben tener en cuenta en la elaboracion de la
estrategia de participacién ciudadana, lineamientos y demas que permitan el desarrollo de la
) actividad del proyecto de inversion en la vigencia.
So eaza euncn on personaldela Supermercencia |00 e S P B T ntopor e d a Superintendencia Delogada para | ST, BT, TS £ e S s do e o e o o ARy
X Delegada parala Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorial Centro, Norte, Occidente y Oriente los lineamientos | ro€ccion al Usuario y la Gestién en Teritorio, a las| o ieisacién ciudadana, realizadas en abril por las 5 Direcciones territoriales dentro de las cuales se explican los lineamientos del proyecto de inversion y la
Superintendencia Delegada Territoro, con el in de dentiica las vaiables que sedeben |1 SO # o e onte | 2ctidadles de participacion ciudadana, realizadas en marzo por| FETEREET B 7 TRt S8 S PO 55 0 TENES Estrategia de Participacion Ciudadana 2021 en las fechas 23,24,25 de Febrero y 1 de Marzo
para la Proteccion del 15/01/2021 a tener en cuenta en la elaboracion de la estrategia de las 5 Direcciones Territoriales, enfocadas a generar espacios de 2021.
. " 24421 °r €n cu ¢ fue convocada para el 26 de febrero de 2021, pero por motivos de los procesos de empoderamiento ciudadano en el territrio y la En Desarrollo A
Usuario y la Gestién del 3U12/2021  |participacion ciudadana, ineamientos y demés que permian e |, ® EACERER S 028 IR PR ELRSARE TS | para . implemenacion de los procesos de empoderamiento| olos o nara de mayo, En los meses de Marzo y Abril se evidencian de alas dades de
Territorio desarrollo de \a actividad »de\ proyecto de inversion en la vigencia el 1 de marzo de 2021, Evidencias er;: ciudadano en territorio. EVIDENCIA: EVIDENCIA generar espacios para la implementacion de los procesos de empoderamiento ciudadano en el
;:Ev;:;xag;‘mKczeTJﬂS;:;Hac UfOMders/7Z2p | o crive. google.comdrivelu/Lfolders/TW Q6dJB4- 8NZhWMfU;:pr;l:Npr|2 o di"WTC** J2Fihm1led- | yoc:iidocs.google.comidocument/d/ILKCR_RcTDCSXCyiTqpGYoi territorio de o las Direcciones territoriales.
XGMCgRWLIPSUHTS9foViKQG AgkMW 37EZKAey6_saVY-Mledit Frente al cumplimiento de la actividad encuentra acorde a lo presentado en el PAAC 2021, la
fecha de inicio de esta actividad comienza antes de la programada en el PAAC 2021 sin
embargo para las direcciones territoriales si esta acorde ; esta actividad se encuentra
en Sisgestion Plan de Accién de la Delegada para la proteccion del usuario y gestion
del territorio en su producto 10697 Servicio de generacién e implementacién de agendas de
trabajo participativo con la comunidad en el tema de servicios ptblicos domiciliarios
En e mes de mazo se generaron espacios para el|En el mes de abril se generaron espacios para el Se evidencia documento de excel en el mes de Enero en el cual se tienen los datos de numero
empoderamiento ciudadano a través de SUPERSERVICIOS|ciudadano a través de SUPERSERVICIOS EN SINTONIA, telefonico y dia que se realizaron llamadas para coordinar actividades de participacion
EN SINTONIA, SUPERSERVICIOS AL BARRIO y MESAS|SUPERSERVICIOS AL BARRIO y MESAS CONSTRUYENDO ciudadana. por otro lado en los meses de Marzo y Abril se evidencian los expedientes de orfeo
Se realizaron varias llamadas a distintos funcionarios de las CONSTRUYENDO ~ SERVICIOS ~ PUBLICOS, realizando| SERVICIOS PUBLICOS en los municipios de Hato Corozal - en los cuales reposan documentos referentes a espacios de empoderamiento como;
alcaldias para coordinar actividades de participacion ciudadana acllv!dades de control social y participacion ciudadana en los| Casana'e San Juanito- Meta, Anolaima - Cundinamarca y Puli - SUPERSERVICIOS  EN SINTQNIA. SUPERSERVICIOS AL BARRIO y MESAS
. 01/02/2021 a P P P municipios de Planadas — Tolima, El Pefion — C realizando de control  social ]| CONSTRUYENDO SERVICIOS PUBLICOS realizando 4 actividades en el mes de Marzo y 4
Direccién Territorial Centro 24282 3171212021 Actividad programada a partir de febrero para el mes de marzo. Ver anexo 4 ubicado en Caparrapi — Cundinamarca y San francisco - C ciudadana en 4 En Desarrollo actividades en ol mes de Abril.
Ao comiNeluOlfoGers/MXEOITIEBUZOU | EVIDENCIA: Ver expedientes ORFEO: 2021812321000001 -|EVIDENCIA:  Ver  Carpetas: _ 2021812321000018E, Frente al cumplimiento de Ia actividad y las fechas de inicio de la actividad se encueniran
Radicado 20218120006242 - Anexo 009; 2021812321000006E |2021812321000023€, 20213123210000145 2021812321000022E acorde a lo presentado en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion
Radicado 20218120006292 - Anexo 001; 2021812321000011E {ubicados en el drive Plan de Accion de la Delegada para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su
Radicado 2021812006342 - Anexo 001 'y OC : google. Liv L producto 10660Senvicio de generacion e implementacion de agendas de trabajo participativo
20218123210000128 00I7kR7d con la comunidad en el tema de servicios publicos domiciliarios
Se generaron dos capacitaciones para el empoderamiento de lal Se generaron dos  capacitaciones ‘como _espacio para el Se evidencia control de asistencia en donde participo la directora territorial y personal de
ciudadania en las que se capacito sobre: a) generalidades -| STPoderamiento de la ciudadania, sobre: &) Objetivos de Desarrollo participacion ciudadana con la finalidad de coordinar y definir temas relacionados con la
- Se realiz0 mesa de trabajo con la directora territorial y personal | (MR L 2 B8 58 BABEED LA B B e, | Sostenible (ODS), b) marco nomativo sobre calidad de agua. ©) estrategia de_participacion ciudadana; para los meses de Marzo y Abril se evidencian
2. Fortalecimiento de los de participacion ciudadana con la finalidad de definir: . p Y ~|funciones de la SSPD, d) Canales de atencién como la
canales de atencion estrategias y aspectos sobre los temas, donde, cusndoy c) proceso de reclamacion, entre otros, jornadas que se TE RESUELVO. Jomadas que se realizaron en a 'es como espacio para el empoderamiento de la|
Direccion Territorial 24345 01/02/2021 a Actividad programada a parti de febrero quienes desarrollarian la actividad de génerar éspamus parala realizaron en; 1) Clemencia - Bolivar el 19/03/2021, y 2) Pioj6 - En Desarrollo realizando 2 en el mes de Marzo y 2 actividades en el mes de Abril.
Norte 31/12/2021 implementacin de los procesos de empoderamiento. Atlantico el 16/03/2021. EVIDENCIAS: 1) Nueva Granada - Magdalena: 22/04/2021 Frente al cumplimiento de la actividad y las fechas de inicio de la actividad se encuen!ran
https://drive.google.com/drive/folders/1Q- ool . WPeE3 2) Purisima - Cérdoba: 16/04/2021 ;{I:orde alo pr'esentado en el PAAC 2021 ; esta agllvldad se encuentra re}:onada en Sisgestion
EeBahWE(CabLTQuNgQQoZrMwPhJILp62usp=sharing < EVIDENCIA: lan de Accion de la Delegada para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su
329kxb5_9ta8?usp=sharing https://drive.google.com/drive/folders/1DuAg4y3Dr8g60jo5015_KvX producto 10676 Servicio de generacion e implementacion de agendas de trabajo participativo
QXkvTf90J?usp=sharing - con la comunidad en el tema de servicios pablicos domit
Generar espacios para la




implementacién de los procesos de

22 empoderamiento ciudadano en el En el mes de Abril se generaron 8 espacios para la Se evidencia documento Excel que describe actividades realizadas en el mes de Febrero, sin
territorio y " de los procesos de empoderamiento ciudadano, en los consistente; Para los meses de Marzo y Abril se evidencian los expedientes de orfeo
En marzo se generaron 6 espacios para Ia implementacion de de: en los cuales reposan documentos referentes a espacios de empoderamiento como
1os procesos de empoderamiento ciudadano, en los MUNCIPIOS: |; 'y oxcagia Caldas; al barrio 20: 10E SUPERSERVICIOg AL BARRIO, CAPACITAR PARA EMEODERAR SU’;ERSERV\CIOS EN
Anserma Caldas: Capacitar para empoderar expediente N o
. X 2021830320300005E 2.Balboa Risaralda: Supe al barrio 20; L SINTONIA y MESAS CONSTRUYENDO SERVICIOS PUBLICOS realizando 2 actividades en
Al de 28 de febrero se realizaron las gestiones pertinentes para Lloré  Chocé:  Cay 3.Yolombd Antioquia: Superservicios en sintonia| Marzo actividad en Abril.
pacitar para empoderar expediente N y
realizar capacitaciones para desarrollar la actividad d,e . 2021830320300003E 202133032,1000003? N . Frente al avance de la actividad para el mes de Abril se tenian planeadas 2 actividades y se
Direccién Territorial 24350 0UI0212021 3 | ) o programada a partr de febrero ium;zz:';gl:”‘ﬁgz)s::g:;;“:e‘::?‘;ye!oéz a‘:{i‘;‘ El [Cocoma Antioquia: Capacitar para empoderar expediente N 4, Samana Caldas. Mesa construyendo en servicios publicos. E£n Desarroll | CUMPlio solo con una y las fechas de inicio de la actividad se acorde a lo
Occidente 31/12/2021 : 2021830320300008E en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la
Evidencias en: Santuario y Pueblo rico Risaralda: Superservicios en sintonfa| >-S40ar Antioquia: Superservicios en sintonfa 4E Delegad i6 i 6 i i
google.com/file/d/1hLWgS7IBA9OG Qi 6. Pereira Risarada Comité de desarrollo y control social. gada para la proteccién d,?' usuario y gestion del territorio en su producto 10678 Servicio
D5pbfoview?usp=sharing expediente N 2021830321000001E ) 0: de generacion e implementacién de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el
Manizales Caldas Supersenvicios en sintonia N|7 La Vir 1 tema. de servicios publicos domiciliarios.
2021830321000002E ginia Risaralda: Sup al barrio 202 B ) 0 i .
) . 8.Circasia Quindio: Sups al barrio 20218: E Recomendacion cuando se realicen gestiones para la consecucion de actividades dejarlas,
Eg;g:oagggggoogs;per“wmDs al barrio. Expediente N EVIDENCIA: soportadas de mejor manera, no solo describirlas (en el mes de Febrero). asi cmo ajustar los
https://drive.google.comffile/d/1PTVzmZy4tjKbtpVLrCuduFmxm9T4J cronogramas conforme a su ejecucion de tal forma que para el proximo reporte no se
L8c/view?usp=sharing presentes posibles rezagos y se cumpla la fecha fin de la meta.
Se generaron espacios para la implementacién de los procesos de|
empoderamiento ciudadano en el territorio a través de dos Se evidencia control de asistencia de capacitacién sobre proyecto de inversion, se revisan los
durante este mes la DTOriente - 24 de febrero realiza por Se gener6 un espacio para la implementacién en el municipio de| 2““‘3‘:“95.““9 se e‘z‘”“"“’"‘ S‘g’e’se"é‘m‘;‘ﬁ" ds‘"“’"‘a en Carmen lineamientos de participacion ciudadana ; para los meses de Marzo y Abril se evidencian los
convocatoria de la SOPUGT capacitacién sobre proyectode | Palmar- Santander, el pasado 19 de marzo de 2021 en un|de Chucurl - Santander el pasado 27 de abril de 2021 en esta se expedientes de orfeo en los cuales reposan documentos referentes a capacitaciones como
inversion, se revisan los lineamientos de participacion evento de capacitar para empoderar, fue un escenario del promovié el ejercicio del control social, a conformacién de CDCS, el espacio para el empoderamiento de la ciudadania realizando 1 actividad en el mes de Marzo y
Direccién Territorial 01/02/2021 a ciudadana y se resuelven todas las i respecto a la donde se orient6 frente a proceso de reclamacion proceso de reclamacion y Mesa Construyendo en SPD en Coromoro " actividades en el mes. de Abril.
Oriente 24301 30112021 | Actividad programada a partir de febrero metodologia y enfoque de las actividades a ejecutar. Asisten  |en servicios pabiicos, plataforma te resuelvo y adicionalmente| S2tander el 28 de abril de 2021, en esta se escucharon ciudadanos| En Desarrolio Fren(e al cumplimiento de la actividad se encuentra acorde a lo presentado en el PAAC 2021 ;
todos los colaboradores que trabajan este tema, se realiz6 énfasis en tema de desviacion significativa como una  autoridades sobre problematicas del sencio de energa eléctrica se| esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada para la
> convocé la Electrificadora de Santander y se 0 el § \ e
Bitps:/drive.google.com/file/d/1SxjjOtWABI3_JimJ: 1 |delas causales de i 1 del usuario y gestion del territorio en su producto 10684 Servicio de generacion e
veagj7wiview?usp=sharing EVIDENCIA: ORFEO - 2021 EVIDENCIA. implementacién de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el tema de servicios
1- Carmen de Chucuri - Expo Orfeo - 2021840321000005E publicos domiciliarios. La fecha fin para esta actividad es 30/11/2021
2- Coromoro _ Expo Orfeo - 2021840321000006E
Se generaron espacios para la implementacion de los procesos de|
Se generaron 2 espacios para la i 6n de ciudadano en el territorio, durante el mes de abril de|
procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio, en los|2021 a través de las siguientes actividades, tendientes a garantizar la
Pt e o o e cuara et (301915 S Dibio s cnacin, Cosetr o s el e i Se odria coragama dsaciiade dopartcpacon hdansdlmes de ez pr
territorial se reuni6 para programar las diferentes actividades ac(ividadeé d “Niesas Construyendo en Senvicios Pablicos en Pupiales Nario el los meses de Marzo y Abr\l se evidencian los expedientes de orfeo en los cuales reposan
que se realizardn en el mes de marzo para la generacion de 09/0412021 les como espacio para el empoderamiento de la
Direccién Territorial 01/02/2021 a espacios para el empoderamiento ciudadano en el territorio, |, g\ o< enicios en Sintonia en Coln Putumayo el 15/03/2021 |Mesas Construyendo en Servicios Publicos en Taminango Narifio el ciudadania realizando 2 acuwdades en el mes de Marzo y 3 actividades en el mes de Abril.
Suroccidente 24300 31/1212021 Actividad programada a partir de febrero mediante capac_macwones, mesas de uaba;oygemas estrategias 2) Capacitar para Empoderar en Santacruz Narifo el|23/04/2021 En Desarrollo Frente al cumplimiento de la actividad y las fechas de inicio de la actividad se encuenm?n
que tiene la entidad. Esta propuesta se remiti6 a la SDPUGT 18/03/2021 EVIDENCIA: acorde a lo presentado en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion
para su revwswo}nyaprobjacwo:mnlp . » EVIDENCIA: ) Expediente ORFEOI 2021850320800002E, Radicado Plaz d? Alcoceuén1 c;e la Deéegada para la pro&e‘cclon‘dellus;lar\o ygesl(;on|deg lemlor&o en| su|
7LLebewK JoaldBLL 0 1) Expediente 2021850320800001E, Radicado| 20218500057392, Anexo 0001 producto ervicio de generacion e implementacion de agendas de trabajo participativo
9 P 9 0; 41092, Anexo 0003 Expediente  2021850321000006E, Radicado 20218500688742, con la comunidad en el tema de servicios publicos domiciliarios
2) Expediente 2021850320300001E, Radicado| Anexo 0002,0003
20218500071081, Anexo 0002 y 0003 Expediente  2021850321000007E, Radicado 20218500805912,
Anexo 0003,0004
Esta actividad para la Delegada para la Proteccion del Usuario y la Gestion del Territorial
comienza el 15/01/2021 que evidencia control de asistencia de reunion del 30 de enero que
buscaba identificar las variables que se deben tener en cuenta en la elaboracion de la|
estrategia de participacion ciudadana, lineamientos y demas que permitan el desarrollo de la|
Se realiza reunién con personal de la Superintendencia En febrero la Superintendencia Delegada para la Proteccion al or parte dela Deegada para la| racecion o fj‘;’u:ﬁ:i Je 1a Superitendencia Delegada nara ) actividad ~ del proyecto  de inversion en la vigencia.
Delegada para a Proteccin al Usuzrioy 1a Gestion en Usuario yla Gestion en Terilorio socializo con laDireccion | oyyecgign g Usuario y la Gestion en Terrtorio, a las|partcipacion ciudadana, realizadas en marzo por las 5 Direcciones Luego se evdencian controles de asistencia de s 2 Jas Direc
Delegadal Terrtorio, con el fin de identiicar las variables que se deben | Terrtorial Centro, Norte, Occidente y Oriente los lineamientos | iiiec e de participacion ciudadana, realizadas en marzo por| Territoriales, enfocadas a capacitar a la ciudadania en el eercicio del territoriales dentro de las cuales se explican los lineamientos del proyecto de inversion y la|
A tener en cuenta en la elaboracion de la estrategia de del proyecto de inversion. La Direccién Territorial Suroccidente ! g Estrategia de Participacion Ciudadana 2021 en las fechas 23,24,25 de Febrero y 1 de Marzo
para la Proteccion del 15/01/2021 a P 4 las 5 Direcciones Territoriales, enfocadas a capacitar a la|control social y la de los con
Usuarioy la Gestion del 24422 311212021 partcipacin ciudadana, lineamientos y demss que permitan el _|fue convocada para el 26 de febrero de 2021, pero por motivos | 1o~ EREONE AT AR para de mayo. EnDesarrollo  |de o 2021.
Territorio desarrollo de la actividad del proyecto de inversién en la vigencia | de agendas de diferentes asistentes, la reunién se llevd a cabo EVIDENCIA: EVIDENCIA: En los meses de Marzo y Abril se evidencian de alas idades de’
2021 Evidencias en: el 1 de marzo de 2021 Evidencias en: hito: google. 1 Jiavisz hups google. OcuaszC JXoBV capacitar a la ciudadania en el ejercicio del control social de las Direcciones territoriales.
google. Ufolders/17Zzph7jDYxRvSNkw | https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1W Q6dJB4- VS207HMOyIF2eU3vI0O fedit o T al aoonle. Frente al cumplimiento de la actividad y la fecha de inicio de la actividad se encuentran acorde
GXSNKCZGUU"'XHEC *GMCGRIWLIPSUHTSOfoVIKQG ZMOSpS\dSQCUESZC JIX0BVTmpcHg3mmUJIgsuhptdl/edit a lo presentado en el PAAC 2021, la fecha de inicio de esta actividad comienza antes de la
programada en el PAAC 2021; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestién Plan de
Accion de la Delegada para la proteccién del usuario y gestién del territorio en su producto
10697 Servicio de generacién e implementacién de agendas de trabajo participativo con la
comunidad en el tema de servicios pablicos domiciliarios
Se evidencia documento de excel en el mes de Enero en el cual se tienen los datos de numero
telefonico y dia que se realizaron llamadas para coordinar actividades de participacion
ciudadana; en los meses de Marzo y Abril se evidencian los expedientes de orfeo en los cuales
Se realizaron varias llamadas a distintos funcionarios de las En el mes de marzo se hizo un acercamiento con la ciudadania| En el mes de abril se realizé actividad de capacitacion en el municipiol reposan a de en el ejercicio de control
alcaldias para coordinar actividades de participacion ciudadana |del municipio de San Francisco, en donde se realizé|de San Juan de Rioseco - Cundinamarca, en temas de control social. social; realizando 1 actividad en Abril y en Marzo aunque no se debia cubrir la meta se
" " - 01/02/2021 a para el mes de marzo. capacitacion en el ejercicio de control social. EVIDENCIA: Ver ORFEO: 2021812321000027E - evidencia expediente con documentos de una capacitacion en San Francisco.
Direccién Territorial Centro 24286 3u1202021  |Actvidad programada a partir de febrero Ver anexo 4 ubicado en EVIDENCIA: Ver expediente en ORFEO  No.|Ubicados en el drive |EnDesarollo o ve ol cumplimiento de la actividad y la fecha de inicio de la actividad se encuentran acorde
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1YhXbOI71cBU2dOU |2021812321000012E- Radicado 20218120006352 - Anexo 002 | http: google. 1iYE I a lo presentado en el PAAC 2021, la fecha de inicio de esta actividad comienza antes de la
hip2LwqSL8puYafiT y 003 00I7kR7d programada en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de
Accién de la Delegada para la proteccién del usuario y gestion del territorio en su producto
10660Servicio de generacién e implementacion de agendas de trabajo participativo con la|
comunidad en el tema de servicios publicos domiciliarios
Se evidencia control de asistencia en donde participo la directora territorial y personal de
. El 24 de marzo se realizo mesa de trabajo para asignar ) . . . o ) participacion ciudadana con la finalidad de coordinar y definir temas relacionados con la
Se realiz6 mesa de trabajo con la directora teritoialy personal | socialzar Ias actividades de capacitar para empoderar y defini| Se capacito a Ia ciudadania en el ejercicio del control social sobre Ia estrategia de participacion ciudadana y control social y demas; para Marzo se evidencia
o et s con vt | cmogana g s e UBENC: € s erci cnamactn e s COCS ) prces e lanacn, o e Corgtama do atadesde At ol G atnc gl 24 o mazops ssracion e
. . ; . rategi sobre los 3 , cu s u istenci uni se realiz6 virtu ravés .
31 |Capacitaralaciudadaniaen el ejercicio | Direccion Territorial 24346 01/02/2021 2 |\ i idad programada a parti de febrero quienes costolorion las capacitaciones a la eiudadang en el cronograma del mes de abril, donde se puede obsenar In municipio de San Antonio - Magdalena el 20/04/2021 9 EnDesarrollo |2ctvidades; para Abril se evidencian ~documentos referentes a 1 actividad.
del control social. Norte 31/12/2021 ejercicio el control ion de activi a temas a tratar, \ugar EV‘DENCIA Frente al cumplimiento de la actividad y las fechas de inicio de la actividad se encuentran
ocial, — 1jbozst2111Tgloe  |de la actividad, entre aoodle. 1bgQ3MS1QD! acorde a lo pr'esentado en el PAAC 2021 ; esta agtlvldad se encuentra reporlada en Sisgestion
aTHS-EqcivX2ZLIDc?usp=sharingl https://drive.google. o 9X?usp: Plan de Accion de la Delegada para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su
mBfC-RG4ajPABjX?usp=sharing producto 10676 Servicio de generacion e implementacién de agendas de trabajo participativo
con la comunidad en el tema de servicios publicos domiciliarios
En el mes de abril la DTOC realizo capacitacion a la ciudadania en el
En el mes de marzo la DTOC realizo capacitaciones a la|ejercicio del control social, en los que se abordaron los siguientes Se evidencia documento Excel que describe actividades realizadas en el mes de Febrero, sin
ciudadania en el ejercicio del control socnal en los siguientes temas evidencia consistente.; Para los meses de Marzo y Abril se evidencia 1 actividad para el mes|
En el mes de febrero la Territorial Occidente realizo las temas: de comité|-Prestacién de los servicios publicos domiciliarios de Marzo y en abril aunque no tiene meta para el mes se evidencia 1 actividad.
gestiones pertinentes con la finalidad de que en el municipio de |de desarrollo y control social, Ccmralus de condiciones|-Contrato de condiciones uniformes Frente al cumplimiento de la actividad y las fechas de inicio de la actividad se encuentran
Direccion Territorial 24360 01/02/2021 a Actividad programada a partir de febrero Mutat, se capacite a la ciudadania en el ejercicio de control uniformes y Derechos y deberes de los usuarios; la actividad se|-Deberes y derechos de los usuarios y empresas prestadoras. En Desarrollo acorde a lo presentado en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion
Occidente 31/12/2021 social llevé a cabo en el municipio de Mutata Antioquia, se verifica los | Actividad que se llevé a cabo en el municipio de Apartadé Antioquia, Plan de Accién de la Delegada para la proteccién del usuario y gestion del territorio en su

Btps://drive.google.comlfile/d/1HIRLEJ1YGZbSgmRoQyoSFk
ZB2Lmiek2iview?usp=sharing

soportes que se encuentran en el expediente N

se verifica los soportes que se encuentran en el expediente N

2021830320300006E 0;
EVIDENCIA: https://drive.google.com/file/d/1CXG6-| EVIDENCIA:
GhWQgP6j9V_d9g p

google.com/file/d/1{27337_Kd9QO6volh1x5u3LIudalGd
gaiview?usp=sharing

producto 10678 Servicio de generacion e implementacién de agendas de trabajo participativo
con la  comunidad en el tema de  servicios publicos  domiciliarios.
Recomendacion cuando se realicen gestiones para la consecucion de actividades dejarlas
soportadas de mejor manera, no solo describirlas (en el mes de Febrero).




3. Talento Humano

Direccion Territorial

01/02/2021 a

Para este mes por convocatoria de la SDPUGT se realiza
reuni6n y capacitacion sobre el proyecto de inversion,
lineamientos de participacion ciudadana, aclarando dudas frente

En aras de capacitar a la ciudadania en el ejercicio de control
social se realiz6 programacion para ejecutar en el mes de abil
programando CAPACITAR PARA EMPODERAR, lo cual fue

Se capacitd la ciudadania en el ejercicio del control social a través de|
la actividad capacitar para empoderar, realizada en el municipio de|
los Santos el pasado 16/04/2021. Se orientd sobre temas

Se evidencia control de asistencia de capacitacion sobre proyecto de inversion, se revisan los
lineamientos de participacién ciudadana ; para el mes de Abril se evidencia el expedientes de
orfeo en los cuales reposan documentos referentes a capacitaciones de la ciudadania en
ejercicio de control  social, y en marzo cronograma del mes abril.

o 24303 Actividad programada a partir de febrero a metodologia y forma de ejecucion en el 2021. Asisten todos  [remitido en el cronograma propuesto a Delegada de proteccion .~ |En Desarrollo Frente al cumplimiento de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2021
riente 31/10/2021 € " relacionados con control social, derechos y deberes y se promovié la| cu " >
los colaboradores que trabajan este tema. EVIDENCIA: al usuario para aprobacion. “ ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Delegada para la|
0 . § participacion ciudadana. C e € ! re
google.com/file/d/1SxjOtWABJ3_Jim. 1v | EVIDENCIA: htps:/drive.google.com/drive/folders/1-| £,/ 5 e C)a. ORFEO 202184( proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10684 Servicio de generacion e
6agj7wiview?usp=sharing WOKxUP: ioY1StoOscaQ p: implementacién de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el tema de servicios|
publicos domiciliarios. La fecha fin de esta actividad es 31/10/2021
R R R . Se evidencia de activi de i ion del mes de Marzo; para el
o deterines cuses s o Capaiacionsy s de (oo tamas.de- e onest, canmacin, de GDCS y|F13 S8 perodo 10 6 tela progamada eta i Se mes de Marzo se evdencia expediente en orfeo el cual contiene documeos que sopartan 1
» 6n ciudadana que se realizardn en el mes de marzo. |generalidades de la Supersenvicios, mediante la_ siguiente|Po9"amo una Capacitacin para Empoderar en Pasto, Narifio que se actividad 'y  Abril se evidencia el cronograma de actividades de Mayo.
Direccion Territorial 01/02/2021 a participacion ciu a gener P N " 9 realizaré el préximo mes. Frente al cumplimiento de la actividad y las fechas de inicio de la actividad se encuentran
24304 Actividad programada a partir de febrero Dentro de los eventos programados, se destaca la actividad: Capacitar para Empoderar en Sotara Cauca el En Desarrollo : as ¢
Suroccidente 30/11/2021 . EVIDENCIA: acorde a lo presentado en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion
programacion de una jornada en Sevilla, Valle del Cauca 24/03/2021 e oodle. LCDHPXWIUGKRSYNE 0614 4 )
atendiendo una solicitud de la alcaldia municipal. Evidencias en: | EVIDENCIA: 0 Radicado| ! ynB_06x Plan de Accion de la Delegada para la proteccién del usuario y gestion del territorio en su
Radicados 2021850003362 y 2021850001712 20218500052532, Anexo 0002 y 0001 rmyBYGhW 12usp producto 10661 Servicio de generacion e implementacién de agendas de trabajo participativo
con la comunidad en el tema de servicios publicos domiciliarios
En abril la Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y|
la Gestion en Territorio realiza entrenamientos con personal de las
Direcciones Territoriales y de la SDPUGT: Se evidencian controles de de ializacione: a las Di
1. Capacitacién base todo lo que debe saber un colaborador de la| territoriales dentro de las cuales se explican los lineamientos del proyecto de inversion vy la
Superservicios Estrategia de Participacion Ciudadana 2021 en las fechas 23,24,25 de Febrero y 1 de Marzo
) En marzo la Superintendencia Delegada para la Proteccion al| 22 Ncio de curso virtual Sena Senvicio al cliente Telefonico 21/04 de 2021. Los dias 4 y 12 de Abril se evidencian controles de asistencia de capacitacion,
En febrero la Superintendencia Delegada para la Proteccion al h 2.b. Inicio de curso virtual Sena Servicio al cliente Telefénico 13, 20, referente a lo que debe saber un colaborador de la Superservicios con registro de personal de
. . Usuario y la Gestién en Territorio socializé con la Direccién Usuario y 1a Gestién en Territorio realiza entrenamientos con| 5, 'y o7 e apyij " d . y persen o P
Realizar entrenamientos internos en Delegadal Teritorial Centro, Norte, Occidente y Oriente los lineamientos | PerSOnal de las Direcciones Territoriales y de la SDPUGT: 3. Socializacién lineamientos rendicion de cuentas con las DT'S las Direcciones Terrioloriales, el dia 25 de Marzo capacitacion sobre las generalidades de la
temas con ony para a Proteccién del 1/02/2021 al del proyecto de \r;versldﬁy\a Estrategia de Participacion 1. Proyecto de Inversion y Participacion Ciudadana EVIDENCIA superservicios y el 23 de Abril cz?ntrul de asistencia sobre socializacion de I\neamlentvos de
3.2. |servicio al ciudadano y de ser necesario Usuarioy la Gestién del 24443 31/11/2021 Actividad programada a partir de febrero Ciudadana 2021, 2. Todo lo que debe saber un colaborador de la Superservicios 1 En Desarrollo rendicién de cuentas con las DT'S. Tambien se|
Zg:]ztn?e?:caiapgw de otras Territorio Evidencias en: é.\//?;;;e;gi:generales de la Entidad - Plan Choque google.com/file/d/18KOI2QaT 222G gsIQZvOGITMISboK s:\:‘eerr\‘(t::::’:rcmvus en excel con lista de personal con datos como hora de inicio, alszlrsetiseclaayl
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1DBhZEIUG_XGA476y bt8bAiew?usp=sharing ntal - .
Zwa8 tchnUU4T 8bi0 hitps://drive.google.com/drive/u/1/folders/1IFPPRSycJyZx8sAHS |, google.comfile/d/1 de la actividad y las fechas de inicio de la actividad se encuentran acorde a lo
- - DviBeojsdOMalcQF Ps1ThCJtBITe8N-EK/view?usp=sharing presentado en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de
2.b. ive.google.com/file/d/1iT¢ gny q- Accion de la Delegada para la proteccién del usuario y gestion del territorio en su producto
MtopGB3_ylDwiview?usp=sharing 10702 Mecanismos para el fortalecimiento de competencias y autocontrol implementados.
3 Nota: Actividad igual al numeral 1.1. actividad 24443
: google. 178FICaGZzmOtFKemJtéM
aS8VQ1kkZGhs/edit#gid=2039626107
En el mes de abril. se realizé una capacitacion a un grupo de vocales ) -
En el mes de marzo se llevé a cabo actividades en el municipio|de control de Bogoté y la Calera Se abordaron temas técnicos como, Se evidencia expediente de orfeo con solicitudes de capacitacion de la sefiora Berenice Lopez,
En febrero como avance de la actividad se llevé a cabo de Fusagasugé, - Cundinamarca, sobre los aspectos imi icaci de acuerdo a los articulos 56, 66 | Para Abril se evidencia realizacion de activdad programada y Marzo se evidencia
conversacion telefénica con la sefiora Berenice Lopez, vocal de |de las reclamaciones mas recurrentes de los usuarios, la cuals.s. de la ley 1437 de 2011, del mismo modo, el cémo y cuando documentacion de capacitacion.
Direccion Territorial Centro 24266 01/02/2021 a Actividad programada a parti de febrero control de tlzagmé, quien solicitd variaf capacitaciqnes en fue dirigida a usuarios y vocales de control entre otros, en el|procede una accion de tutela en materia de servicios publicos En Desarrollo Frente al cumplimiento de la actividad se encuemra}acorde alo pre§entado en el PAAC 2021 ;
31/10/2021 aspectos técnicos para el presente afio que remitio mediante expediente se encuentran las actas de control en donde se|domiciliarios esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada para la
solicitud radicada en ORFEO. Ver radicado 20215290339692 | identifican los asistentes. EVIDENCIA: Expediente: 2021812321000020E que por fallas en proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10654 Capacitaciones realizadas
del 25/02/2021 EVIDENCIA: Ver 021812321000007E ORFEO  la 6n se encuentra ubicada en el a vocales de control, miembros de CDCS y usuarios en aspectos técnicos de servicios,
20218120284921 y 2021812006302 Anexo 001 google. i fEuc_10VCSf piiblicos. fecha Fin actividad 31/10/2021
aWCk b5aROUD1
Se evidencia control de asistencia en donde participo la directora territorial y personal de
- . . i - N participacion ciudadana con la finalidad de coordinar y definir temas relacionados con la;
Se realiz6 mesa de trabajo con la directora territrial y personal | En el mes de marzo se indago con los vocales sobre qué temas| E1 22 de abril de 2021 se realizo capacitacion virtual a través de Ia estrategia de participacion ciudadana y control social y demas; para Marzo se evidencian
de participacion ciudadana con la finalidad de definir: técnicos les interesaba recibir capacitacion, y a la vez se|plataforma Google meet a vocales de conirol, miembros de CDCS y documentos sobre indagacién a los vocales sobre que capacitaciones desean recibir y en Abril
Direccion Territorial 010212021 & estrategias y aspectos sobre los temas, donde, cuando y gestiono con las delegadas informando los temas a capacitar| usuarios del municipio Nueva Granada - Magdalena, sobre aspectos evidencias de capacitacion realizada previamente programada.
Norte 24339 311072021 Actividad programada a partir de febrero quienes desarrallaian las capacitaciones a vocales de control, | para la designacién de los funcionarios que van apoyar en esta)técnicos relacionados con la calidad del agua En Desarrollo | 20 P cumplimiento de la actividad se encuentra acorde a lo presentado en el PAAC 2021 -
miembros de CDCS y usuarios sobre aspectos labor. EVIDENCIAS: | EVIDENCIA: A 2 !
técnicos y aooale. 168m3wioulAeS aooale. 1BIGAZIIGAOXAZHINCA y aooale. 1 Q_UiP esta act!vldad se encuentra rgponada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada para la;
420tIXEEYXGbTEp1Xu22?usp=sharing OuHwBe1xMOCM?usp=sharing hbukTZvj?usp=sharing proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10672 Capag&aclones realizadas
a vocales de control, miembros de CDCS y usuarios en aspectos técnicos de servicios
publicos. fecha Fin actividad 31/10/2021
El dia 30 de Marzo 2021, la DTOC gestiono conversaciones por|En el mes de Abril se realizd capacitacion a vocales de control,
via email con la doctora Ana Maria Sanchez Bedoya, para|miembros de comités de desarrollo y control social, usuarios y) Se evidencia documento excel que describe actividades realizadas en el mes de Febrero, sin
En el mes de febrero se realizaron conversaciones con lavocal |realizar capacitaciones a vocales de control, para tratar de empresas esas gestion de mejor manera; para Marzo se evidencian|
de control Yolanda Delgado del municipio de Montenegro, aspectos técnicos de los servicios publicos. Se llevo a cabo en el municipio de Pereira Risaralda donde se| documentos sobre cronograma de abril, correo solicitar apoyo en capacitaciones y en Abril
Direccion Territorial 01/02/2021 a Quindio, las diferentes a EVIDENCIA: trataron temas de ODS No.11 ciudades y comunidades sostenibles y| evidencias de capacitacion realizada previamente programada.
o 24330 Actividad programada a partir de febrero con los servicios publicos domiciliarios como lo son: el servicio | https://drive.google.com/file/d/1DnIcCrf6bNT- Ci tarifario de i en el servicio de aseo. |En Desarrollo Frente al cumplimiento de la actividad se encuentra acorde a lo presentado en el PAAC 2021 ;
ccidente 31/10/2021 . A -
de aseo, acueducto y 1wXaYvgnzBtySfj826iR/view?usp=sharing EVIDENCIA: esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Delegada para la
google.com/file/d [ http: ive.google.com/file/d Q30bLCiSbsbF |Se verifica en el i N 20: proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10673 Capacitaciones realizadas
i pn-Vahki 2usp: pkrlacUqu/view?usp=sharing : -google.com/file/d/1D7gMCqOCtX6lq: 7R8bIPLIIKT a vocales de control, miembros de CDCS y usuarios en aspectos técnicos de servicios|
) https://drive.google.com/file/d/115_55- _-X/view?usp=sharing publicos. fecha Fin actividad 31/10/2021
Realizar capacitaciones a vocales de MvO8Sk7J_IbRvdK69iLNu6dSOs/view?usp=sharing
33 control, miembros de CDCS y usuarios
- en aspectos técnicos de servicios
publicos. Durante este mes se realizé identficacion de actividades que se Se evidencia_control de asistencia de capacitacion sobre proyecto de inversion, se revisan los
Para este mes por convocatoria de la SDPUGT se realiza implementaran con vocales de control, CDCS y usuarios. Este[ o\ oo por temas de convocatoria, y para_garantizar lineamientos de participacion ciudadana. .
reunion y capacitacion sobre el proyecto de inversin, mes o tiene programacien, sin embargo se remit propuesta el S8 STV R RS E SRR v P S R Frente al avance de la actividad se encuentra en ejecucion; no obstante la actividad de abril
Direccion Territorial 0110212021 a lineamientos de participacion ciudadana, aclarando dudas frente cronograma identificando actividad a realizar en abril. Taller con Como se registra en cronograma de actividades. reprogramada para mayo; esta a'ctlvldad se encuentra rgporlada en Sisgestion Plan de Accién
Oriente 24281 30/11/2021 Actividad programada a partir de febrero ametodologia y forma de ejecucion en el 2021. Asisten todos | vocales sera ejecutado el 20/04/2021 en Bucaramanga, el cual EVIDENCIA: Ci En Desarrollo de la Delegada para la proteccién del usuario y gestion del territorio en su producto 10650
los colaboradores que trabajan este tema. quedd registrado en cronograma. hitps:/idocs.google.comispreadsheets/d/1s4DTXaNOWCLDNS yiph Capacitaciones realizadas a vocales de control, miembros de CDCS y usuarios en aspectos,
hitps://drive.google.com/file/d/1SxjjOtWA6J3_JimJ2cMBn8ofl  [EVIDENCIA: . . IMDZPawoTwledit . técnicos de servicios publicos. fecha Fin actividad 30/11/2021
vBagj7wiview?usp=sharing] https://docs.google.com/spreadsheets/d/LOwjvyncMUSzQuMjJ - " Recomendacion: Ajustar los cronogramas conforme a su ejecucion de tal forma que para el
-509PLpEs4w--6wQBOGyzY0/edit?usp=sharing proximo reporte no se presentes posibles rezagos y se cumpla la fecha fin de la meta.
Con el apoyo de la DPUGT y la OAPII, encontramos lal
posibilidad de contar con el apoyo de las Superintendencias
Delegadas AAA y EG para la realizacion de estas
capacitaciones en aspectos técnicos y Objetivos de Desarrollo §
Para este mes se consolids la informacién de los municipios | Sostenible. En dicha reunion se acordd que seria importante) ;‘cjz‘e[ép;"';"’”pif ':‘g‘:é’édz"‘:‘ Bg;’;gﬁ;pm“sa';"f:jf;;a"uﬁz Se evidencia matiz de excel del consolidado de municipios sih CDCS 2020-2021. Para Marzo|
con CDCS{V?‘*‘UE""S sin CDCLS que se V'S"H’ID“'E';ED:BSE"O i‘;’j\’ec"a' e" eopacio e las Deéegadas ne abrirdn para oo itacien sobre calidad de agua y normalizacion de acueductos se evidencia documento con requerimientos y programaciones de charlas técnicas territoriales,
temina i 52 e e v Comiesrocommentey |5ensii v comniad. -3 st com o pimera et "5, 2 cal 50 encuenta progranata paa, of 310512021 en para ayudamos a gestonar el apoyo técrico por pars de a Delegada cortespondierte A% 9
Direccién Territorial 01/02/2021 a empezar a indagar en las necesidades de cada municipio, cgn se sohcwté’:ma charla sobre Calidad del agua ypNormahzacien ge| Pasto, Narifio. A esta capasitacion se convocard a los vocales de) D&E y en Abril se evidencia la continuacion del proceso que se comenzo con las delegadas.
24291 Actividad programada a partir de febrero N control, miembros de CDCS, usuarios y prestadores rurales con el[En Desarrollo Frente al cumplimiento de la actividad se encuentra acorde a lo presentado en el PAAC 2021 ;

Suroccidente

30/11/2021

el objetivo de programar capacitaciones en aspectos técnicos
que generen valor e impacto en la comunidad por la relevanciay
de los temas tratados. Evidencias en:

https://drive.google.com/drive/folders/ImWalpgzrY9smkC2jEh
W_AHU2ECCE_Mg2?usp=sharing

Pequefios Prestadores, debido al alto ndmero de prestadores de
acueducto rural que existen en nuestra jurisdiccion (sobre todo|
Narifio, Cauca y Putumayo). La DPUGT cre6 el Drive del
Producto, para registrar estos imi i

fin que puedan recibir esta instruccién técnica y sivan como
replicadores de esta informacion en el territorio. EVIDENCIA:
¥ google. 1h-

y
de charlas técnicas territoriales, para ayudarnos a gestionar el
apoyo técnico por parte de la Delegada correspondiente.
EVIDENCIA: https:/idocs.google.com/spreadsheets/d/1h-
XnZ2g4ABBgpL19FV3UBHXLIeqAhSWkpebvs8rk CaQleditégid
=1758308010

xnZ2g eq qQledittgid=175
8308010

esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Delegada para la|
proteccién del usuario y gestion del territorio en su producto 10653 Capacitaciones realizadas
a vocales de control, miembros de CDCS y usuarios en aspectos técnicos de servicios
publicos. fecha Fin actividad 30/11/2021




La Direccion Territorial Centro tiene i 100

sin CDCS. En el mes de marzo a través de SUPERSERVICIOS
EN SINTONIA, SUPERSERVICIOS AL BARRIO MESAS
CONSTRUYENDO SERVICIOS PUBLICOS, se realizaron
actiidades de capachacion en los municipos de Planacs

La Direccion Territorial Centro tiene identificado 100 municipios sin
CDCS. En el mes de abril a través de SUPERSERVICIOS EN

SINTONIA,
CONSTRUYENDO ~ SERVICIOS
de itacion en 4

SUPERSERVICIOS AL BARRIO
PUBLICOS, se

MESAS
realizaron
como son: Nimaima -

Se evidencian expedientes de Orfeo en los cuales se realizo actividades de pamclpac\ﬁn
ciudadana para los meses de Marzo y Abril que segun el numero de municipios
sin CDCS cumplen con el % pre de la i ion de la actividad en un
4% para Marzo y 8% para abril. En el control de asistencia no se diligengia la parte del tema|
especifico tratado.

5 o 01/03/2021 a Tolima, EI Peﬁﬁn -~ Ct Caparrapi — undin: San Juanito - Meta, Puli - Cundinamarca, Barranca| Frente al cumplimiento de la actividad y \asvlvechas de Inicio y finalizacion se encuen{rﬁn acorde
Direccién Territorial Centro 24272 31/12/2021 Actividad programada a partir de marzo Actividad programada a partir de marzo y San francisco - Cundinamarca, en dunde se bnndc de Upia - Meta, en donde se \es brind6 informacion para la|En Desarrollo a lo presentado en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestién Plan de
informacion a la ciudadania en el tema de la 6n de los CDCS, asi el 8% de la meta. Accién de la Delegada para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto
CDCS, cumpliéndose asi el 4% de la meta establecida en este| EVIDENCIA:  Ver ORFEO:  2021812321000016E; 10657 Capacitaciones realizadas en el 40% de los municipios donde no existen CDCS, para la|
periodo. 2021812321000023E; 2021812321000026E; 2021812321000027E conformacién de ésto.
EVIDENCIA: Ver ‘ORFEO: 2021812321000001E; |ubicados en el drive H Recomendacién: Como se esta aprovechando las de partici
2021812321000006E; 0218123210001 ! google. Livi | ciudadana para capacitar en temas de conformacién de CDCS, se recomienda dejar por;
20218123210000128 00I7kR7d escrito en el control de asistencia este tema Tratado para fortalecer la evidencia.
En abril se realizaron cuadro (4) capacitacion en municipios donde|
En Marzo se realizaron cinco (5) capacitaciones en municipios|no hay Ccm\te de Desarrollo y Cumrcl social conformado, brindando Se evidencian documentos que soportan la realizacion de actividades de pamclpac\ﬁn
donde no hay CDCS, que corresponde a un avance del 4% para la 5|enuo realizadas  estas ciudadana para los meses de Marzo y Abril que segun e\ numero de mumclpms
sobre la meta de 44 municipios que 2l 40% de | en \os siguientes sin CDCS cumplen con el % pra de la 1 de la actividad en un
111 municipios donde no existen CDCS. Los municipios donde| 1. Arenal — Bolivar: 23/04/2021 4% para Marzo y 8% para abril. En el control de asistencia no se diligengia la parte del temaj
se realizaron las actividades son: 2. Purisima — Cérdoba: 16/04/2021 especifico tratado
" 5 3. Cerro de San Antonio — Magdalena: 20/04/2021 Frente al cumplimiento de la actividad y las fechas de Inicio y finalizacion se encuentran acorde|
D"ecc'?\‘" :e"'m"a' 24342 Dﬁ?fggazzlla Actividad programada a partir de marzo Actividad programada a partir de marzo ; goﬁff A"in”m 1121/%:;//22%22: 4. El Pefion — Bolivar: 22/04/2021 » EnDesarrollo  |a lo presentado en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de
orte 3 C‘e:‘::c;a f;aor”var 1910312021 En total a corte de abril se han realizado 9 actividades en los Accion de la Delegada para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto
ncia - 50 municipios donde no hay CDCS, que corresponde a un avance del 10674 Capacitaciones realizadas en el 40% de los municipios donde no existen CDCS, para la
4. Manati — Atiantico: 23/03/2021 8% sobre la meta del 40% de los 111 municipios donde no hay - B
5. Dibulla - La Guajira: 12/03/2021 cDpes conformacion de _ ésto.
EVIDENCIA: EVIDENCIA: Recomendacion: Como se esta aprovechando las dades de par
ive.google. 17QANG; OGTiXSt9 } aoodle. 1YSDWNVhZY97n869UYW ciudadana para capacitar en temas de conformacién de CDCS, se r‘ecum‘\enda dejar por
vt_QVbigoedJQ?usp=sharing QdnaiPxUhNX?usp=sharing - escrito en el control de asistencia este tema Tratado para fortalecer la evidencia.
La Direccién Territorial Occidente para el 2021 tiene 125
municipios sin comités de desarrollo y control social, en Marzo|La Direccién Territorial Occidente para el afio 2021 tiene 125
se realizaron actividades en 4 municipios lo cual indica un|municipios sin comités de desarrollo y control social, en Abril se| Se evidencian expedientes de Orfeo en los cuales se realizo actividades de participacion
avance de 3.2% con corte al 31 de Marzo. Los munici ens jos lo cual indica un avance del ! . o -
donde se reslizaron las actividades son 4% con corte al 30 de Abril ciudadana para los meses de marzo y abril que segun el numero de municipios identificados sin
Anserma Caldas: Capacitar para empoderar, Expediente N.°|Belalcazar Caldas: Capacitar para empoderar, Expediente N CDCS alcanzan un 3,2% de avance para Marzo y 4% para Abril.
2021830320300005E 1E En el control de asistencia no se diligengia la parte del tema especifico tratado.
Lior6 Chocé: Capacitar para empoderar, Expediente N.° E!agado Chocé: Capacitar para empoderar, Expediente N Frente al avance de la actividad los porcentajes de avance estan por debajo de lo
Direccion Territorial 01/03/2021 a » X 2021830320300003E 0: E no obstante y las fech_as_ de inicio y finalizacién se encuentran acc_:rde a lo presentado en el
Occidente 24348 311212021 Actividad programada a partir de marzo Actividad programada a partir de marzo Mutata Antioquia: Capacitar para empoderar, Expediente N.°|Samana, Caldas: Capacitar para empoderar Expediente N|En Desarrollo PAAC 2021; esta actividad se encuemra repana_da en S\sgesu_én Plan de Accion de la|
Realizar actividades en el 40% de los 2921830320{!00006E i 0: - mesa construyendo, Expediente Delegada para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10675
Cérdoba Quindio: Capacitar para empoderar, Ne| 20: E Capacitaciones realizadas en el 40% de los municipios donde no existen CDCS, para la
34 m“"'i%':;;?:f;:;;gx CED";SB- para 2021830320300007E Salgar, Antioquia: Superservicios en sintonia, Expediente N conformacion de ésto.
conformacion de los r‘rjusmas. NOTA: es de resaltar que para el mes de abril se realizaran| 2021830 4E Recomendacion: Como se esta aprovechando las de par 6
:5:;"'::“95 en 6 municipios para nivelar los porcentajes de E‘\’)“’[’)’g’sﬁ:“"q“‘a: Expediente N 2021830321000003& ciudadana para capacitar en temas de conformacién de CDCS, se recomienda dejar por;
EVIDENCIA: hitps:/icrive.google. com/fle/d/LDgz2Y XrMSVOykNMVHOG TWGawiRi escrito en el control de asistencia este tema Tratado para fortalecer la evidencia.
hitps://drive.google.comfile/d/1qfJPOYSTtEGfZsStSci_0S5gNoj |10z13/view?usp=sharing
BG7xx/view?usp=sharing
BT €T @ Z0Z1 @ DTUTTeNTE Tene T ToEr Ue 5
\:‘Z?:h‘;aedo;lslrr;;i?p?c:a;z:stseglegr‘enzz Sf:“;:::ic: :g: Se evidencian documentos que soportan la realizacion de actividades de participacion
actividades. Durante este mes se realizaron actividades ~ ciudadana (superservicios en sintonia) para los meses de Marzo y Abril que segun el numero
Superservicios en sintonia para impactar municipios donde no En el afio 2021 la DTOriente tiene un total de 53 municipios de municipios identificados sin CDCS cumplen con el % programado de la respectiva
existen comités de Desarrollo y control social a través de| cntficados sin CDCSpara esta vigencia la meta es de 21 capacitacion de la actividad en un 11,32% para Marzo y 13% para abril; superando por encima
Emisoras con cobertura departamental para lograr llegar a: El| TU"CiPios que deben impactarse. Durante el mes de abril se ejecutd de lameta.  En el control de asistencia no se diligengia la parte del tema especifico tratado
Tarra, Gramalote, Hacari, Hemdn, Mutiscus, Sardinata. En| SYSNto Superservicios en sintonfa cumpliendo esta actividad en el Frente al cumplimiento de la actividad y las fechas de Inicio y finalizacién se encuentran acorde|
Direccion Territorial 24285 0U03/2021a | 5 iidad programada a partr de marzo Actividad programada a partirde marzo estas jornadas el Director capacité sobre: Proceso de| T:mgg Zif::z‘esr:;::chgrr;r;‘;?g':‘":i:;;m :;nllar;r:;i?: En Desarrollo |2 10 Presentado en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de
Oriente 31/12/2021 recl_amac\p’n en senvicios p\]blu:_os, herraml_@:n\as de cqmro\ se capaciid y se mli} sobre la conformacion de comités de’ Accion de la Delegada para la proteccién del usuario y gestion del territorio en su producto
social digital e incentiv y promociond la creacion de comités de| desarrollo y control social y se promovid Ia plataforma te resuelvo y su 10652 Cap_acwtacnones realizadas en el 40% de los municipios donde no existen CDCS, para la|
desarrollo y control social e estos municipios. Para este mes el| 5T conformacion de ésto.
avance fue de 11.32%, e resto de a ejecucion se distribuird alo| (UBEIAR oL pee Recomendacién: Como se esta aprovechando las de par 6
largo del aflo de acuerdo a la planeacion, en este caso sel,qy)q10351000005E ciudadana para capacitar en temas de conformacién de CDCS, se recomienda dejar por,
;T::’Cel;::g cobertura de la emisora para impactar dichos escrito en el control de asistencia u otra evidencia este tema Tratado para fortalecer la
EVIDENCIA: Expediente ORFEO - 2021840321000001E evidencia.
Se realizaron actividades en los municipios sin CDCS que paral
L?si?a‘[;oz arr\fgizc?;;wusscr(‘e:Siv‘alT:;:; A?Wivzg‘\ea en?:a)ngc\iz i‘el Se evidencian documentos que soportan la realizacion de actividades de pamclpacwun
municipios previstos para este aio, que equivalen al 40% del| SC [diZaroN actividades en los municipios sin CDCS que para Ia ciudadana para los meses de Marzo y Abril que segun el numero de municipios
total de municipios sin CDCS. Es asf como hicimos presencia| O S0 & 2021 son en total 42. Durante este periodo se visitg 1 sin CDCS cumplen con el % pr de la i ion de la actividad en un
en los municipios de  Col6n, Putumayo mediante _una| MUNCIPOS (equivalente &l 8% de la meta acumuiada) de los 17 4% para Marzo y 8% para abril. En el control de asistencia no se diigengia la parte del tema,
Supersemcms en smoma y Santacruz, Narifio mediante una| MUNiCIPIOS previstos para este afio, que equivalen al 40% del total de especifico tratado
municipios sin CDCS. Es asi como hicimos presencia en el | limiento de la actividad y las fechas de Inicio y finalizacio " d
par donde se s i Tangun, Narino medianto unn Supersanieios o) Bartn Frente al cumplimiento de la actividad y las fechas de Inicio y finalizacion se encuentran acorde
Direcci6n Territorial 24294 01/03/2021 a Actividad programada a partir de marzo Actividad programada a partir de marzo dwferemes mconlormndades que presentaron los usuarios en| donde se aprmhﬁ'e‘ espacio para promover la conformacion dé En Desarrollo a lo presentado en el PAAC 2021 ; esta_acuvndad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de
Suroccidente 31/12/2021 ambos espacios, para promover la conformacién de CDCS y|ee o€ B RPRC © L RS PEE Pt ol social Accion de la Delegada para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto!
capacitar a la ciudadania en el elermcno del control social. EVIDENCIA Expediente  2021850320000012E Radlc‘adu 10658 Capacitaciones realizadas en el 40% de los municipios donde no existen CDCS, para la
EVIDENCIA: 1E, Radicado| “Anexos 0002,0003 ' conformacién de ésto.
20218500041092, A"e"°°°°3 : Recomendacién: Como se esta ap do las de par
1E, Radicado 20218500071081, google. 1XEZX1q] G7UgpIM7i6Y ciudadana para capacitar en temas de conformacién de CDCS, se recomienda dejar por;
Anexo 0002 prrOVldL’)usp—shanng escrito en el control de asistencia u otra evidencia este tema Tratado para fortalecer la
https://drive.google. 1XEzX1q UgprM evidencia.
7/6YpNIrOV1dL2usp=sharing
En enero se realiza envia informe estadista de tramites
recibidos en la vigencia 2020 a los Delegados de Energiay Gas
¥ Acueducto, Alcantarillado y Aseo. El informe contiene: Se evidencia en Enero informe estadistico de tramites recibidos en la vigencia 2020 a los
oot e st o pordepeniincia Se arvin s Supteires e te Acueucn O S 0 % SSeenes e e i ilomme Sabre mies bt recuperacin de conoumo de s empreta Elciicadors do Veta
el M- e T oo Rl T T e e e e SAy . b Tt o e omo ok e o e s o
oL :ﬁzx;f;;";:;g;?;ﬁ:ﬁf"m € | para la Proteccion del saszs 04/01/2021a |- los 5 departamentos con més solicitudes por cada senicio | consumo de la empresa Electrificadora del Meta SA identificando fipo de trémite, empresas més reclamadas, ‘e‘ﬁ;’re"eo“'ri’:"fe"g“;;z” A’;‘;g'?’:ﬁﬁ:ﬂ;ﬁc‘gssﬁ"eﬂ'fuss' En Desarrollo f:czlé‘dc:sn w"eei‘ 2 dee‘ma'mzyogf'a ab”c':ne e"'decfr"‘: ‘"'O'm; °°"5°1“gad° dze“’s "a’ggif

Delegada respectiva en el evento de
encontrar posibles incumplimientos por
parte de los prestadores

Usuario y la Gestion del
Territorio

31/12/2021

pablico
-las 5 empresas con més solicitudes por cada servicio pablico-
- los 5 motivos o causal/detalle con més solicitudes por cada
senvicio publico
- las cantidades por medio de recepcion.
Evidencia en:

google.
T7W5JPYtOMoOXCOPGTL

A/folders/1e4lyChzw7ig4Y-

Evidencias en:
https://drive.google.com/drive/u/L/folders/ MW -
WrfE4ABMF_M2DHOGYHIXXyDo9CiJ

senvicios, tipos de fallos, entre otros relevantes
EVIDENCIA:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1X0dDgdQhncINDHW
mj4Zw2DyrJlgsBtW 1

trémites recibidos entre el afio 2018 y 2021 de VANTI SA ESP.
EVIDENCIA
hitps://drive.google.
azv2jeHOX5s

1folders/1

060SCHxXyMptq

Frente al cumplimiento de la actividad y las fechas de Inicio y finalizacion se encuentran acorde
a lo presentado en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de
Accién de la Delegada para la proteccién del usuario y gestion del territorio en su producto
10699 Acciones de control a los vigilados que inclumpen las obligaciones de prestacion del
senvicio gestionadas.




Identificar conductas que atenten contra
los usuarios de los SPD para definir los
prestadores frente a los cuales se

Delegadal

Através de las solicitudes recibidas entre enero y febrero de
2021, se identifica que el motivo ms recurrente de reclamacion
es inconformidad con la medicién del consumo o produccion
facturado. Partiendo de este motivo se listan las empresas que

mas incurren en dicha reclamacion, siendo asf las empresas Air-|

e, Caribemar, Codensa, Empresas Publicas de Medellin,

En marzo a través de medios de comunicacion y solicitudes
directas a la Entidad, se identifican probleméticas o conductas
que atentan contra los usuarios de los SPD

1. A través del noticiero Caracol y redes sociales de La FM, se
identifican quejas de los habitantes de Kennedy (Bogotd) por los
altos cobros en las facturas de gas natural de la empresal
VANTI.

2. A través de medios de comunicacion de Puerto Mald,
Cabecera Municipal, Baudo en el Chocd, se identifican cobros
altos en las tarifas, mal senvicio, cortes de energia, dafios|
electrodomésticos, relacionados con la Empresa Distribuidoral

Se identifican problematicas o conductas que atentan contra los
usuarios de los SPD:
1.2 VANTI SA ESP por lo altos cobros en la facturacion en Bogotd,
se realiz6 requerimiento, solicitando aclaracion sobre quejas
mencionadas, asi como el reporte completo de las PQR de marzo de
2021

b. Se revisan las solicitudes realizadas por los usuarios del
senvicio de gas, identificando posibles inconsistencias sobre las
visitas de inspeccion a los medidores, para lo cual, se realiza
requerimiento solicitando el listado y copia de los contratos vigentes

" |que Vanti SAS

ESP, tiene con laboratorios para la revision y certificacion de los
medidores
2. Trash Global SA ESP informa el inicio de la prestacion de serviciol

Se evidencia en Febrero base de datos identificando el motivo més recurrente de reclamacion
es la inconformidad con la medicién del consumo o produccion facturado y se lista una serie de|
empresas, para Marzo se evidencian documentos que a través de medios de comunicacion y|
solicitudes directas a la Entidad identifican problematicas o conductas que atentan contra los|

42 |coordinarén los mecanismos de para la Proteccion del 24436 V02120218 | 5 tiidad programada a parti de febrero Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota y Vanti las |26 F2cifico S.A. E.S.P. ~ DISPAC X plblico de aseo en el barrio Condor de Facatativé, para lo cual se|En Desarrollo | USUarios de los SPDy finaimente en Abril se evidencian identificadas problematicas o conductas
A 2 A Usuario y la Gestion del 31/12/2021 o 3. Quejas de usuarios del municipio de Gacheté, Cundinamarca| “ que atentan contra los usuarios de los SPD a traves de otros medios.
atencion, tramite y resolucion de las Honritoria que tienen mayores indices para los meses mencionados. De |~ (% B8 PRETO 18 TEEERO 8 MGt I BTN R | realiza requerimiento solicitando los medios y puntos de atencién al i imiento de I i las fechas de mi fnaliacio o
jones y quejas contra las acuerdo con lo anterior se realizara el respectivo andlisis para P! P P suscriptor, horario y tramite adoptado para PQRS, estadistico | Frente al cumplimiento de la actividad y las fechas de Inicio y finalizacién se encuentran acorde
entidades vigiladas. realizar 0 acciones que X causal de la PQRs del primer mes, el estado actual de las mismas y| alo presentado en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de
Evidencias en: La Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y 1a| (e igente. Accion de la Delegada para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto!
qoogle. folders/1FJADWjiuOWE9zRhr “Z’Ss‘i"‘z"a:i:nz:‘c":‘;’af:gﬁ’e ":Sq‘;ﬂ":z‘a‘z sobre cada una de| S c)a. 10700 Acciones de inspeccion o vigilancia, identificadas y coordinadas para los vigilados.
evFM4ndjSriv-vx3 EVIDENCIA: P : \dentificacion 1. a Respuesta en\{lada por VANTI SA ESP 20215290472132
hitps://drive. google.com/drive/u/L/folders/1B24yDyOWHAEaXd ;:I‘(‘]‘:’;(');“f"‘” realizado a VANTI SA ESP 2021800108151 del
U_NUMTULS3JXQtrCB
Requerimientos
hl\:s Jidrive.google.com/drive/u/1/folders/16pBUXKT82INWKS8j4- "“ps drive.google.com/file/d/10RT2qa8W/ 3h_ “”DV'GOOCXPQCWZYZ
enNUVeQTqY3(O! TM7GNiew?usp=sharing
Requerimiento 20218001080911 del 26/04/2021
4. Normativo y procedimental 2. 20215290400752
20218001079111 del 26/04/2021
Disefio y publicacién de la Estrategia de Participacion
Ciudadana 2021 en pagina de la entidad.
cal B el AUICIOHE‘ conformea:os;geamler;los Iﬂ'Olmaﬂl: por parte TE Avance: p oo ’ Avance: Se evidencia en Febrero el disefio y publicacion de la Estrategia de participacién ciudadana y|
Tertitorio, con el fin de identificar las variables que se deben 6n del Plan de alas regiones dela  |2. Plan Choque: siguiendo el lineamiento de la metodologia| % -2 SPPUGT dio inici6 el 05 de abril de 2021 al Plan de Chogue 2021 con lo cual se ve cumplida la actividad conform a lo programado y se evidencia en el mes
Disefiar procesos de Delegadal tener en cuenta en la ol abmacm de I estrategia de vigencia 2021, para a gestion, control y monitoreo de la establecida en Ia etapa de planeacién para el Plan Choque 2021 Colombia 2021, como estrategia que busca recopilar informacién de| de marzo y abn\ avances en los dlsgnos de la metodologia para mesas construyendo en|
la ciudadania frente a los derechos y para la Proteccién del 04/01/2021 a : y ’ A L 13.800 mil usuarios en todo el pais para identificar las necesidades y servicios publicos y estrategia de rendicion de cuentas, junto con actividades del plan choque.
43 | deberes como usuarios de los servicios | Usuario y la Gestion del 24420 0/06/2021 ciudadana, ¥ demés que permitan el | iniciativa. Evidencias en fase 1, se realizaron las actividades que permitran el inicio del| o\ \aviones de los ciudadanos a nivel nacional a través de| =" D€ | oo o) cumplimiento de la actividad y las fechas de Inicio y finalizacién se encuentran acorde
© 0 USUz desarrollo de la actividad del proyecto de inversion en la vigencia | Estrategia participacién ciudadana proyecto de acuerdo al cronograma establecido para estal ! - 1€ i
pliblicos domiciliarios. Territorio 2001, Ewdenms ot y ov corsi iniciativa. entrevistas a usuarios mediante el canal de telefonia a los usuarios. alo presentado en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de
1ffolders/17Zzph7IDYXRVSNKw . estrategia_de | EVIDENCIA: EV‘DENCMnMHID Accion de la Delegada para la proteccién del usuario y gestion del territorio en su producto
GXBNKCZGUUbrxHaC n_ciudadana_2021.pdf https://docs.google.com/document/d/1YbvSIZeKVdaS8hBCZv3 12Wlq 50 10697 Servicio de generacion e implementacion de agendas de trabajo participativo con laj
Plan Choque 2021 F17DsU7cjFc3i1MkgOl_ziws/edit ckddymP_VglIB7uSP4M/edit comunidad en el tema de servicios publicos domiciliarios
google. 121dIpXQjcySEgaPQszxo
JIVIfIimI7U7
Avance:
1. Capacitacion base o de induccion lo que todo colaborador de|Avance:
la Superservicios de saber https://acortar.linkivinD 1 Actualizacién en temas discapacidad visual y auditiva, Centro de|
2. Reunién Planificador de capacitaciones | Relevo
https://acortar.link/Tvezl 2 Se programa reunién para iniciar curso lenguaje claro actualizado
3. Ajuste del de 0212021
hitps://acortar.link/i0G98 3. Reunion con DNP entrega de recomendaciones NSU 2021
4. Organizacion listado final de asistentes curso virtual Sena|4. Capacitacion base o de induccién Lo que todo colaborador de Ia|
para Call Center y SUIT https://acortar.link/hc708 Supersenvicios de saber™
5. Listado de capacitaciones con funcién publica 2021|5. Se disefi¢ el formato de evaluacion de la capacitacion "'Lo que|
https://acortar link/E92hJ todo colaborador debe saber”
6. Reunion con el DNP lenguaje claro https://acortar.link/J8TQc |6. Curso servicio al cliente telefénico SENA se evidencia en febrero la presentacion de la Estrategia Nacional de Servicio al Ciudadano de
Superintendencia Delegadal Se realiz6 disefio y presentacion de la Estrategia Nacional de 7. Contacto con  Funcién Pblica y - organizacién  de|7. Disefio de la estrategia de racionalizacion de trémites 2021 la SSPD, con aportes de actividades de planeacion participativa en 2020, cumpliendo con lo
Disefiar & implementsr I esirategia de para la Proteccion del 0110212021 a Servu:m al Cmdadano de la SSPD, con apones de 2021 link/ALGEU 8. Disefio de camparias sobre racionalizacion de tramites programado, para m_arzo_y Abril se evidencian avances. Frente al cumplimiento de la actividad
a4 N N ; 24441 Actividad programada a partir de febrero en 2020. en: 8. i de i 2021 ) link/leAiB | EVIDENCIA: En Desarrollo y las fechas de Inicio y finalizacién se encuentran acorde a lo presentado en el PAAC 2021 ;
servicio al ciudadano 2021, Usuario y la Gestion del 31/12/2021 j ) - "
Territorio hnps /ldrive.google.com/file/d/1jYMgCM- X 9. O i de rural|1. link/CGPKw esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada para la|
BZMgLItybajleAqFAQVIBP2eelview?usp=sharing hﬂps llacortar.inkigmY4t 2. htips:/facortar link/tbVn4 proteccién del usuario y gestién del territorio en su producto 10702 Mecanismos para el
rganizacion revision y ajustes de NSU 20213.Control de asistencia https://acortar.link/9bHgH de y ol i
hllps Iacortar link/7Pdig Recomendaciones del DNP para ajustar el formato NSU 2021
EVIDENCIA: https://acortar.link/AGxOj
1. https://acortar.link/iv1nD 4. https://acortar.link TTMWm
2. hitps://acortar.link/Tvezl 5. hitps://acortar.link/18vQr
3. https://acortar.link/i0g98 6. https://acortar.link/81sHh
4. https:/lacortar.link/hc708 7 https://drive.google.com/file/d/1WI-
5. https://acortar.ink/E92hJ 2mWH3sdGaRalaJyCYaxrJmCofF62_Nview?usp=sharing
6. hitps://acortar link/J8TQc 8
7. https://acortar.ink/tLGEU https://docs.google.com/document/d/1geMTuK2YalL3VzPYS5DHy3
8. https://acortar.link/leAiB alYFJgM-SabsFi8sXFMW cledit
9. httos://acortar.link/amY4t
Esta actividad para la Delegada para la Proteccion del Usuario y la Gestion del Territorial
comienza el 15/01/2021 que evidencia control de asistencia de reunion del 30 de enero que
buscaba identificar las variables que se deben tener en cuenta en la elaboracion de la
estrategia de participacion ciudadana, lineamientos y demas que permitan el desarrollo de la
. \ E , ) . \ i ; ’ \ actividad del proyecto de inversion en la vigencia.
Detegataprala roecoon Uiy | Gootonen | Usuario a Gesionon Temtosocalodconla e [Proecton 9 Ueuaro 3 1a Geston en Taion, a1 por pare de . Supertencencia Delegeda par Ia e e e
" Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio, a las actividades de| territoriales dentro de las cuales se explican los lineamientos del proyecto de inversion y la
Delegada Tertitorio, con el in de identificar as variables que se deben | Teritorial Centro, Norte, Occidente y Oriente los I de ciudadana, realizadas en marzo por| ZiEt T SRR R en marzo por fas 5 D de Participacién Ciudadana 2021 en las fechas 23,24,25 de Febrero y 1 de Marzo
Fara la Proteceion ool 150120214 |tener en cuentaen la elaboracion de la estrategia de del proyecto de inversidn. La Direccicn Territorial Suroccidente|las 5 Direcciones Territoriles, enfocadas a implementar y|FERERERTH 0P APy KA P TR0 BEE 0 TEEes e 2001,
Usaaeiny 1 Gt del 24423 1212001 |Paricipacion ciudadana, ineamientos y demés que permitan e | fue convocada para el 26 de febrero de 2021, pero por mofivos | desarrolar herramientas de control social digital en senvcios| [T FEeR, TCEEES & MPERES Diblcos. domiciarics 3 Ia EnDesanmolo |5\ oces de Marzo y Abiil se evidencian documentos de seguimiento enfocadas 4|
oo desarrollo de Ia actividad del proyecto de inversion en la vigencia | de agendas de diferentes asistentes, Ia reunion se llev a cabo | piblicos domiciliarios. elos narade mays e control social. diital en sorvicins. aibicoa
2021. Evidencias en: el 1 de marzo de 2021, Evidencias en EVIDENCIA; EVIDENCIA: 15 7 domicil ' 9 :
google. ‘1/folders/172zph7jDYXRVSNKkw google. ‘1Ufolders/1W Q6dJB4- https://docs.google.com/document/d/1sDD8nY8VOg9- mRohy2g41- 5UKLAsLHreA A aAlcx oledit - o lomiciliarios.
GX8NKC2GUUbrxHaCll XGMCRAWLIPSUHTS9foVKQGL (OMDBpARbe6ZVmHYr64-4R70CiLhOolk/edit Frente al cumplimiento de la actividad y la fecha de inicio de la actividad se encuentran acorde
a lo presentado en el PAAC 2021, la fecha de inicio de esta actividad comienza antes de la|
programada en el PAAC 2021; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de
Accién de la Delegada para la proteccién del usuario y gestion del territorio en su producto
10697 Servicio de generacién e implementacion de agendas de trabajo participativo con la|
comunidad en el tema de servicios pablicos domiciliarios
Se evidencia documento de excel en el mes de Enero en el cual se tienen los datos de numero
telefonico y dia que se realizaron llamadas para coordinar actividades de participacion
Para el mes de abril se desarrollo e ento la i en los meses de Marzo y Abril se evidencian los expedientes de orfeo en los cuales|
Se realizaron varias llamadas a distintos funcionarios delas  |n el mes de marzo se desarroll6 e implemento la herramienta Ef;z;’?vcoun;:a:s;c:”:é%“’eﬁn ‘;Z :ﬁ:g‘;;r::"l‘;"z’;ﬁzaj reposan documentos referente al desarroll6 e implemento la_herramienta TERESUELVO;
010272021 & alcaldias para coordinar actividades de participacion ciudadana | TERESUELVO en el municipio de Simijaca - Cundinamarca, | 2120087 © -C e Supersenicios po medios dgtaes. realizando 1 actividad en Marzo y en 2 actividades en Abril cumpliendo con la meta establecida.
Direccién Territorial Centro 24289 Actividad programada a partir de febrero para el mes de marzo. Ver anexo 4 ubicado en con el fin de empoderar a la comunidad en la interaccion con la En Desarrollo Frente al cumplimiento de la actividad y la fecha de inicio de la actividad se encuentran acorde
31/12/2021 b EVIDENCIA: Ver ORFEO: 2021812321000024E | . .
ttps://drive.google.comydrive/u/O/folders/1YhXbOI71cBU2dOU | Superservicios por medios digitales. 2021812321000020E - Ubicados en el drive a lo presentado en el PAAC 2021, la fecha de inicio de esta actividad comienza antes de la
hfp2LwgSL8puYafiTCl EVIDENCIA: Ver expediente 2021812321000009E hitps://drive.google, 1iYE " programada en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de
00I7kR7d Accion de la Delegada para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto

10660Servicio de generacion e implementacion de agendas de trabajo participativo con la
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Direccion Territorial

01/02/2021 a

Se realiz6 mesa de trabajo con la directora territorial y personal
de participacion ciudadana con la finalidad de definir:
estrategias y aspectos sobre los temas, donde, cuando y

Para implementar y desarrollar herramientas de control social
digital en sevicios publicos domiciliarios, el 18 marzo se realiz6
una capacitacién en derecho y deberes de los usuarios como

herramienta de control social en servicios publicos domicilarios,

Se evidencia control de asistencia en donde participo la directora territorial y personal de
i i6n ciudadana con la finalidad de coordinar y definir temas relacionados con la

En abril se y desarrollo omo
de control social digital on senicios publicos. Somadas en as que se
explico el manejo de la herramienta TE RESUELVO y proceso de|

en los siguientes

estrategia de participacion ciudadana y control social y demas; para Marzo se evidencia control
de asistencia en capacitacitacion en derecho y deberes de los usuarios como herramienta de
control social en servicios publicos domiciliarios y otros documentos para 1 actividad, asi como
la socializacion de la herramienta Te Resuelvo; para Abril se evidencian documentos referentes

Norte 24347 31/1212021 Actividad programada a partir de febrero quienes desarrollarfan la implementacion ydesarro\!u de asi como la socializacion de la herramienta Te Resuelvo, en el 1) El Pefion - Bolivar: 22/04/2021 En Desarrollo a 2 actividades. Cumpliendo con o programado.
herramientas de conirol i‘fﬁ:‘gm on seicios ?unhr?lf\?;z;ez g&rg&%%a:paso Cesar 2) Arenal - Bolivar: 23/04/2021 Frente al cumplimiento de la actividad y las fechas de inicio de la actividad se encuentran
Ko9DIM-CPAafuliglkgXPry?usp=sharing itps:/icrve. google. com/drivelfolders/1lydnAZZhEMM_GIDGJn | EVIDENCIA: acorde a lo presentado en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion
PyZIEPGEBDITQY?usp=sharing joogle. 1In9T AWTiX66WIYR Plan de Accién de la Delegada para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su;
Implementar y desarrollar herramientas meEUGOAN"JS" sharing producto 10676 Servicio de generacion e implementacién de agendas de trabajo participativo
51 de control social digital en senvicios con la comunidad en el tema de servicios publicos domi
piblicos domiciliarios
En Abril se implementaron herramientas de control social digital en
los municipios de:
Samana, Caldas Atreves de la actividad denominada capacitar paral
empoderar y se abordaron temas relacionados con alza de tarifas y|
En Marzo se implementaron herramientas de control social los medios que disponen los usuarios para controvertirla y, Se evidencia documento Excel que describe actividades realizadas en el mes de Febrero, sin
digital en los municipios de Marsella Risaralda acueductos rurales, Para los meses de Marzo y Abril se evidencia 2 actividades para el
nelmes de ferero o e el actidad de gonrar|(CO21530320300007E) y CorcbaQundio | Expeenie 202183032030015E mes de Mo y 2 aciidades en abrl con o
o espacios paralamplementacién de o procesas de Copaciar prs ks y o ataron o6 S tas: ek, Clds, e ekt i capacar prs mpoder, Frente al cumplimiento de la aciidad y las fechas de ncio de la acthidad se encuentian
Direcci6n Territorial 24361 01/02/2021 a Actividad programada a parti de febrero empoderamiento ciudadano en el territorio, sin embargo se Plataforma digital te resuelvo, canales de atencion, y correos se capacité a la ciudadania en temas como, alza de Ia tarifa y los|En Desarrollo acorde a lo presentado en el PAAC 2021 ; esta ggtlvndad se encuentra reportada en Sisgestion
Occidente 31/12/2021 adelamamn gesnones pla'a realizar la actividad en el mes de electronicos medios que disponen los usuarios para controvertirla y acueductos Plan de Accién de \g Delegada para la proteccion de!»usuamu y gestion del temlomn_en su
le.com/file/d/Lnv3XFEPDTCYNSRSNC | 2/ e\ ieia- rurales. producto 10678 Servicio de generacion e implementacién de agendas de trabajo participativo
BBNOWC\lS CVJC/VIEW’USP‘SNNINQD . google.com/file/d/LeW pPpMobwHWzUSGONyevZ | Expediente 2021830320300011E. con la gumumdad en el tema de  servicios puhhcns_ ) domiciliarios.
C-gxn0JKCSbiview?usp=sharing Recomendacion cuando se realicen gestiones para la consecucion de actividades dejarlas
Bagad6, Choc se desarrollé la actividad denominada capacitar paral soportadas de mejor manera, no solo describirlas (en el mes de Febrero).
empoderar, se instruy6 a la ciudadania en temas como, derechos y|
deberes de los usuarios, funciones de los comités vocales de control
y servicios vigilados por la Superservicios.
Expediente 2021830320300017E.
Durante este mes se ejecutan eventos en los municipios de 1. Se evidencia control de asistencia de capacitacién sobre proyecto de inversion, se revisan los|
Guepsay 2. Suaitalos dias 17 y 19 de marzo, implementando y lineamientos de participacion ciudadana ; para el mes de Abril se evidencia el expedientes de
desarrollando herramientas de control social digital a través de  |Se y de control social orfeo en los cuales reposan ala digital te resuelvo, sus
los Gestores Digitales. Se orienta sobre tematicas como: digital en servicios publicos domiciliarios a través de evento Capacitar funcionalidades, ventajas y gestion de tramites disponibles de 1 actividad y en marzo se
Direccién Territorial 01/02/2021 a Para este mes por convocatoria de la SDPUGT se realiza Plataforma te resuelvo/ Canales de atencion y en esamedida  |para. empoderar, realizada en Guapoté - Santander el pasado evidencian 2 actividades.
Oriente 24309 30/11/2021 Actividad programada a partir e febrero reunion y capacitacion sobre el proyecto de inversion, ue los ) utiicen dichas . 21/04/2021 se orient6 sobre Ia, p\a(alqrma digial te resuelvo, sus|En Desarrollo Frente al cumplimiento de la actividad y fechas se encuentran acorde a lo presentado en el
| e ettt el e dudas frente | coMtribuyendo a la atencion de los trémites y generar més funcionalidades, ventajas y gestion de tramites disponibles. " T ’
ineamientos de participacion ciudadana, aclarando dudas frente | o\ onia con la entidad EVIDENCIA: Expediente ORFEO PAAC 2021 ; esta acuvlcliad se encuentra reqonada en Sisgestion Plan de Accion de la;
ametodologia y forma de ejecucion en el 2021. Asisten todos | £/ pENC)A; Expedientes ORFEO No 2021840320300011E Delegada para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10684 Servicio|
los colaboradores que trabajan este tema. 1. 2021840320300004E de generacién e implementacion de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el
Bltps://rive. google. com/fle/d/1SXOWABJ3_JimJ2cMBNBOfL |5 505 640350300006E. tema de servicios publicos domiciliarios.
vBaai7wiview?usp=sharina
Con el abjetvo de potencializar Ia accion en territori, una vez d‘g“a‘ oy Conaoitaion pars o def’; 22"“' social
f;’lfa‘:;:‘:::;"lsogZSE‘;’E’E:;S'Q)/“::;;;‘ZSE?;Pi‘;‘:]‘;;s‘z"e‘as Caicedonia, Valle del Cauca donde se socializé con la Sei y ientas de control social Se evidencia_pantallazo de capacitacion virtual a gestores digitales, para marzo se evidencian
Senvicios piblicos, reclamaciones més frecuentes, via comunidad las diferentes opciones virtuales que tienen para digital en servicios piiblicos domiciliarios a través de una Capacitar de una 1 para y de igual manera para abril cumpliendo con
) administrativa, manejo de la oficina digital y en general, las comunicarse con la SSPD y presentar sus reclamaciones de | para Empoderar en Corinto Catica el 08/04/2021 que le permitié a los la B meta..
Direcci6n Territorial 24308 01/02/2021 a Actividad programada a partir de febrero directrices neéesanas para fomentar ¢ control social t;lgl(al en |SeviCios publicos, tales como Te Resuelvo, Oficinas Digitales, - |ciudadanos conocer herramientas como Te resuelvo y las Oficinas En Desarrollo Frente al cumplimiento de la actividad y las fechas de inicio de la actividad se encuentran
Suroccidente 31/12/2021 la comunidad e las regiones de influencia de a territorial, como lineas telef6nicas y correos electrénicos, con gl fin de poder Digwales"para garantizar el ejercicio del control social por parte de la acorde a lo presentado en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion
mecanismo para garantizar la sfectiva prestacion de los ejercer un control so_clal digital en servicios publicos ciudadania. Plan de Accién de la Delegada para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su
Senvicios publicos por parte de las empresas. Evidencia en: domiciliarios: Capacitar para Empoderar en Caicedonia Valle del |EVIDENCIA: Expediente 2020850320300006E, Radicado producto 10661 Servicio de generacién e implementacion de agendas de trabajo participativo
aoodle. IM_grZNILMb_ Cauca el 18/03/2021 ) 0: Anexos 0002,0003 con la comunidad en el tema de servicios pablicos domiciliarios
SpprHZ\Sglwk’?usp:shanng EVIDENCIA: Expediente 2021850320300002E, Radicado
20218500071091, Anexo 0002 y 0001
Se realiz6 gestion para la elaboracién de nuevos convenios y
seguimiento de algunas entidades proximas a convenio tales Se resliz6 gestién para la elaboracin de nuevos convenios y Esta actividad para la Delegada para la Proteccion del Usuario y la Gestion del Territorial
Secretaria Distrital del Habitat SDHT (Evidencia No 1) seguimiento de algunas entidades préximas a convenio tales como Eom‘egza j : 1&51101/2\021 e helwdenua Congollu o ?S‘S‘enc‘a by r‘e e |del Isob o e'"e“é qL:e
I +UNIVERSIDAD POLITECNICO GRAN COLOMBIANO (Evidencia uscaba identificar las variables que se deben tener en cuenta en la elaboracion de la
Veeduria Distrital (Evidencia No 2) 12,34) estrategia de participacion ciudadana, lineamientos y demas que permitan el desarrollo de la;
UARIV Unidad para la Atencién y la Reparacion Integral a las i i N actividad del royecto de inversion en la vigencia.
Se crean los lineamientos para la concertacion de los Victimas (Evidencia No 3) +VEEDURIA DISTRITAL (Evidencia 5 y 6) proy . 9
Definir de 6n con Delegadal 05, tal mo los insum y U e Gran Evidencia No 4 AB) +Universidad COOPERATIVA de Pasto (Evidencia 7,8 y 9 ) Luego se evidencian los lineamientos para la concenacllon de los convenios, tales como los
grupos de interés para el mejoramiento | para la Proteccion del 15/01/2021 a convenios, tales como los insumos, procesos y que a (BvidenciaNo 4 AB) |, gpCRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT (SDHT) (Evidencial0 ) insumos, procesos y trazabiidad que se llevara a cabo durante la vigencia.
52 ! " " 24426 ) se llevar a cabo durante la vigencia. Evidencias El Instituto nacional para ciegos INCI (Evidencia No 8) ; ) En Desarrollo . .
de la prestacion de servicios publicos Usuario y la Gestion del 30/11/2021 Se realiza reunién con personal de la Superintendencia enhttps:/idrive.google.com/fle/d/1c2E6S TmS- Universidad UNIPACIFICO (Evidencia No 9 A, B) +UARIV (Unidad para la Atencion y la Reparacion Integral a las En los meses de Marzo y Abril se evidencian avances de gestion para la elaboracion de nuevos
domiciliarios Territorio Delegada para la Proteccién al Usuario y la Gestién en . UDWNOFZO! Alcaldia de Yopal Casanare para terminar Iaer;apa pos Victimas (Evidencia 11) convenios todo esto en avance hacia el objetivo de la actividad programada en Noviembre.
Territorio, con el fin de identificar las variables que se deben o v ° contractual ya listo para fitmas . (Evidencia No 10 B, C) +Alcaldia de Yopal Casanare (Evidencia 12,13,14) Frente al cumplimiento de la actividad y la fecha de inicio de la actividad se encuentran acorde|
tener en cuenta en la elaboracion de la estrategia de Universidad COOPERATIVA de Pasto (Evidencia No 11 A, B y | TUniversidad Santiago de Cali (Evidencia 15) a lo presentado en el PAAC 2021, la fecha de inicio de esta actividad comienza antes de la
participacion ciudadana, lineamientos y demas que permitan el ) ' EVIDENCIA X programada en el PAAC 2021; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de|
llo de la actividad del proyecto de inversion en la vigencia EVIDENCIA: hitps://drive.google.com/drive/folders/13E7tj_kLMsbC4dby2dQgClyw Accién de la Delegada para Ia proteccion del usuario y gestion del ferritorio en su producto
2021 Evdencias en: olders/17Z2phTIDYsRYSN ttps:/idrive google.com/drive/folders/1¥19fuaWUPISDOganaK | /on-2AP7?usp=shating 10698 Documentos de lineamientos técnicos
GXSNKCZGUUbvaaCD Ze02gjB10uSi8W 2usp=sharing
1. Propuesta de campafia de socializacion basada en los Esta actividad para la Delegada para la Proteccion del Usuario y la Gestion del Territorial
resultados del Plan Chogue Nacional 2020, en 1a que se ! comienza el 15/01/2021 que evidencia control de asistencia de reunion del 30 de enero que
propone reforzar el tema de los vocales de contrd, sus Disefio de piezas: buscaba identiicar las variables que se deben tener en cuenta en la elaboracion de la
funion y lacorfomacion d o Camies dedesatloy | e izol reviindea propuesasdefos mensaes aue estrategia de partcipacion cudadana, ineamientos y demas que permian ef desarollo de a
ontrol Soci sobre trami - - A
2. Apoyo en la actualizacion de los instructivos de Te Resuelvo |- Se realizaron las piezas gréficas para la socializacion del chat | Disefio de piezas: actividad del ~  proyecto de inversion en la vigencia.
en contenido y linea grafica. y la videollamada que se encuentran en Te Resuelvo. - Propuestas de linea visual Plan Choque Colombia 2021 Luego se evidencian documentos que respladan los suiguientes items:
3. Se realizaron los lineamientos de las campafias de - Se elaboraron los instructivos de la plataforma Te Resuelvo de |- Racionalizacién de Tramites 2021 1. Propuesta de campaiia de socializacion basada en los resultados del Plan Choque Nacional
socializacion. los trémites PQR, SAP, REQ, REP-SAP, PRI, QRSF, Consulta |- Propuesta de campafia para socializar la informacién sobre Vocales 2020, en la que se propone reforzar el tema de los vocales de control, sus funciones y la
Superintendencia Delegada 4. Elaboracion de piezas grélicas para el recurso de queja, de radicado, Solicitud de cita, REP-RAP e ingreso a la de Control y Comités de Desarrollo y Control Social conformacién de los Comités de desarrollo y Control Social. ) .
P ere o Protesite oo 150172021 2 recurso de reposicion y silencio administrativo positivo. plataforma, Publicacién en redes sociales de la Entidad; 2. Apoyo enla actualizacién de los instructivos de Te Resuelvo en contenido y linea gréfica.
Usuarioy Ia Gestion del 24424 311212021 Evidencias en: Publicacion en redes sociales de la Entidad: . 1. Servicio de videollamada a través de Te Resuelvo En Desarrollo 3. Se realizaron los lineamientos de las campafias de socializacion.
2y la Ges 1 1. Cémo interponer un recurso de reposicién en subsidiode |2, Cémo radicar en Te Resuelvo 4. Elaboracion de piezas graficas para el recurso de queja, recurso de reposicién y silencio|
https://drive.google.com/file/d/148dUB4bMjW UgE6V_zOXKCua |apelacion 3. Instructivos Te Resuelvo administrativo positivo|
Se realiza reunion con personal de la H-l EPrSL'QN\eT:ﬁE sharing oders TovBLyAS § gémo m:erponﬂ un silencio sdwmstravvo positivo gvf‘\;tév’i\‘dcaﬁ\de participacion ciudadana En los meses de Marzo y Abril se evidencian documentos de disefio de piezas comunicativas|
Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en vd R e O IES ovalyase- 3 Como Iterboner N recuren o quela A ocle LBSUGSNK a2 Z5scaNmTAONY para cumplr con lo programado para la socializacion de la campafia.
Territorio, con el fin de identificar las variables que se deben o ¥aXSGOYuLHbSX 0 radicar en Te Resueivo o N DRIAMCS ac/et ASNKz; Frente al cumplimiento de la actividad y la fecha de inicio de la actividad se encuentran acorde
tener en cuenta en la elaboracién de la estratggia de htlps Jidrive.google.com/drive/u/3/folders/1F GUOXHWLGOKIMun | EVIDENCIA - a lo presentado en el PAAC 2?21, la fecha de inicio de esta actividad comienza .alnles de la
pnpacts g nsnirs e st o0 e mecascoSwEnR prganad o of PAAC 2ci e s 3o aruan e n Segetin i de
vi r inversi vigenci .
2021 Evidencias en: » oo folders/LBAGGE_ 16001815 || ceSCAmoledit 10697 Senicio de generacion e implementacién de agendas de trabajo participativo con Ia
Rttps://drive.google. 1/folders/17Zzph7jDYXRVSNK hbgyVUSh\SquJQVP comunidad en el tema de servicios publicos domiciliarios
WGX8NKC2GUUbrxHaCLl
se replwc?ron através de lared social Facebook 3 publicaciones Se evidencia en febrero 3 publicaciones, em marzo 7 campafias de control social y en abril 2
v zampa":S del ;0";’0‘ ;‘)C'a' dela Entidad. Ver pantallazos | n el mes de marzo se realizaron 7 campafias de control social, campafias a traves de la red social facebook.
redes en ":2":“‘: icado en LYhXbOI716BU240U :lravesvde lared de Faceb,cuk, en donde se socializaron temas 57\ Z\ mes de arnl se veahzalmn 2ca;vzz?as a‘tvave‘s f: la -ded‘ soc\la\lFaceb‘ook eln Frente al cumplimiento de la actividad y la fecha de inicio de la actividad se encuentran acorde
" " - 01/02/2021 a le interés para 1a ciudadania, con lo cual se fortalece la op ‘e"se sosa ‘Zm?és:;csoszfag riciecerta estraeq def contalsackl en temes a lo presentado en el PAAC 2021, la fecha de inicio de esta actividad comienza antes de la
Direccién Territorial Centro 24292 Actividad programada a partir de febrero hfp2LwqSL8puYafiT estrategia del control social. de plan de choque y v En Desarrollo g

31/12/2021

EVIDENCIA: Ver Carpeta Anexo 2 ubicado en
google. 1kwTig4zDZVVCnnirc
CaBUZcrd9s-5uh

EVIDENCIA: Ver archivos de Imagen "Campafia plan choque” y "Campafia te resuelvo”
ubicados en https://drive.google.com/drive/u/0ffolders/1kotB_5CG12ZQb-
G4127HR1zJLADDUQST

programada en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de
Accién de la Delegada para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto
10660Servicio de generacién e implementacion de agendas de trabajo participativo con la|
comunidad en el tema de servicios publicos domiciliarios




5. Relacionamiento con el
ciudadano

En el mes de febrero la territorial realizd camparia de
socializacion de la entrada en funcionamiento del punto de
atencion en Riohacha como estrategia de control social, para
que los usuarios puedan ejercer su derecho a reclamar frente a

En el mes de marzo la territorial realiz6 campafta de
socializacién del punto de atencion en Cartagena, Mompox,
Santa Marta y Riohacha, asi como evento de atencion
presencial el 26 de marzo en la Plaza Halder Moron Manjarrez

En abril se realiz6 campafia de socializacion de la estrategia de

Se evidencia en febrero, marzo y abril una campafia por mes de socializacion de la estrategia

inconformidades que surjan del desarrollo del contrato de  bartio La Jagua del 2 Jagua del Piar - L control social, publicando en twitter la mesa de trabajo virtual que se| de control social. Cumpliendo con lo programado.
Direccion Territorial 010212021 condiciones uniformes, bajo la orientacion y asesoria de este g" €l barrio La a‘g;a Ie;“”mc':’rml a a‘gua el ‘al" a realizé el 20 de abril con usuarios, lideres, juntas de accién comunal Frente al cumplimiento de la actividad y las fechas de inicio de la actividad se encuentran,
ireccion Territort 24349 2 | Actividad programada a partir de febrero 6rgano de control EVIDENCIA: uajira, como estrategia de control Socia, para que 0s UsUarios | ,ojeq ge control EnDesarrollo  |acorde a lo presentado en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra en Si
Norte 31/1212021 " puedan ejercer su derecho a reclamar frente a inconformidades A ” -
https://drive.google.com/drive/folders/1_RexRS- y EVIDENCIA: Plan de Accién de la Delegada para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su
KdyLPQ22{FOIbO4CX11gVVsnf2usp=sharing ue suran del desarrolo de contrato do uniformes. google 151QWZ93RUONGCIZKICCe roducto 10676 Sevicio de generacion e implementacion de agendas de trabajo participativo
bajo la orientaci6n y asesoria de este érgano de control. ! S p ! g lon e impl °lon de ag Jo participi
EVIDENCIA: dCc-Ecuw2aF?usp=sharing con la comunidad en el tema de servicios publicos domiciliarios
https:/drive.google.com/drive/folders/1irBHLLOS5qqZgFJ71-
YOpoWED2YcPB6L 2usp=sharing
En el mes de Abril la DTOC realizo campafias de socializacion de la . . . -
con fecha de corte al 31 de marzo la DTOC realizo campafias | estrategia de control social por medio del boletin inférmate 012 y por, Se evidencia documento Excel que describe actividades realizadas en el mes de Febrero, sin
53 Realizar campafia de socializacion de la de socializacién de la estrategia de control social por medio del|medio de la red social Facebook, evidencia consistente. y no se relizo campaiias en este mes; Para los meses de Marzo y Abril
- estrategia de control social Para el mes de febrero no se realizaron campafias de boletin inférmate 009 y por medio de la red social Facebook. EVIDENCIA: se evidencia campafias de socializacion de la estrategia de control social.
socializacion de la estrategia de control social, toda vez que el |EVIDENCIA: - google. gov. 12/p%C3% Frente al cumplimiento de la actividad y las fechas de inicio de la actividad se encuentran
Direccion Territorial 24362 01/02/2021a | 5 o orooramada a partir de febrero de se construyo fi el mes y fue| ive.google.com/file/d/1W _t pOa5CeASjv8dx | Algina-principal En Desarrollo acorde a lo presentado en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion
Occidente 31/12/2021 prog P aprobado los primeros dias del mes de marzo. 0Yb0zF8liview?usp=sharing https://drive.google.comfile/d/1fM4bTVA_bv0035yESROI- Plan de Accion de la Delegada para la proteccién del usuario y gestién del territorio en su
https://drive.google.com/file/d/1wDIDS2uSeI30rB71Rg ive.google.com/file/d/1FYkquxZKSIYgh3YHOB0aOIW O | 8QOhwBDYBSZ/view?usp=sharing producto 10678 Servicio de generacion e implementacion de agendas de trabajo participativo,
61ZIjpY-Niew?usp=sharing a3yEMAIBIview?usp=sharing htps://drive.google.com/file/d/1XsapuiuZpoE2VGAGERIDONVPKEES con la comunidad en el tema de sercios plblicos  domiciiarios.
google.com/file/d 7L yn6zKFKS | PO:x p: g Recomendaci6n cuando se realicen gestiones para la consecucién de actividades dejarlas|
VHgRvpn/view?usp=sharing hitps:/drive. google.com/flefd/1C1OILLfyyCVzYHuoayixyXOWq6K3ft soportadas de mejor manera, no solo describirias (en el mes de Febrero).
ghview?usp=sharing
A través de las oficinas digitales se realizaron en este mes
iferenes camparias sociaizando i herraienta y orentando | burante este mes se efectt6 evento ruta del consumidor, por lo| Durante este mes e ejecutd evento Supersenvicios en Sintonia, el o ) )
oo Gestores Digitaloe, Teniendo en u’l’ema n emergencia PO" | que se remiti6 a comunicaciones la solicitud de campaia para|pasado 27/04/202, la campafia de socializacion y promocion del Se evidencia diferentes campafias  realizadas en febreromarzo y abril.
sanitaria, uelgas oficinas digitales las tenemos. Ce?mdas promover que los ciudadanos se acercaran para realizar|evento realizado a través del canal TRO fue realizada a través del Frente al cumplimiento de la actividad y fechas se encuentran acorde a lo presentado en el
Direccion Territorial 01/02/2021 a v d 9 . atencion de sus solicitudes en el municipio de Ocafia - Norte de [twiter institucional el 26/04/2021 para que los ciudadanos estuvieran PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la|
24312 Actividad programada a partir de febrero porque donde se ubican no tienen abierto a pablico la - En Desarrollo o N N N
Oriente 31/12/2021 e fh : - | Santander. La cual fue publicada en twiter de la entidad durante la emision del programa. Delegada para la proteccién del usuario y gestion del territorio en su producto 10684 Servicio
DTOriente realiza socializacion y atencion de los ciudadanos via - . - .
o " EVIDENCIA: EVIDENCIA: campafia - publicacion - de generacion e implementacion de agendas de trabajo participativo con la comunidad en el
telefénica, orientando sobre proceso de y P Pl
.google. 196hDU1fFArZFmBbFIUW google. HW . DUOFIGPDVX tema de servicios pablicos domiciliarios.
promoviendo el uso de la plataforma te resuelvo. BSTATIAGE DY Pusssharin K2bUCOSU3maspeshatin -
Hitps://drive.google.com/file/d/110vdtG6rBSVMjoMIImRAN9BE | B ABDp7uSp= 9 usp= 9
TnkQ1Qz5/view?usp=sharing
A través de las redes sociales de la entidad se logro realizar|
campafias de socializacion de la estrategia de control social a|
través de la de las activi enel
territorio generan un interés colectivo en los contenidos y las|
problematicas expuestas por las comunidades, los eventos
divulgados durante el mes de marzo de 2021 fueron: Se realizaron campafias de socializacion de la estrategia de control
1) Capacitar para Empoderar en Caicedonia Valle del Cauca el| € @ través del grupo de Whatsapp Part Ciudadana 2021 de las
1810312021 actividades que se relacionan a continuacion, con el fin de que la
. oficina de evalué la de 6n en
2) Mesas Construyendo en Servicios Puiblicos Sevilla Valle del "
151032001 redes sociales de la entidad, generando un interés colectivo en los o i
Caucael . ylas P expuestas por las Para el mes de febrero no se tiene evidencia, para marzo y abril se evidencian Se evidencian,
od 5 ad aiias d z)an"esaf C""S‘“:ye"ld"/e" Servicios Publicos en Buenaventural campafias de socializacién de la estrategia de control social.
Di én Territorial 01/02/2021 Para ‘ESIE Fe”d f"af;[e"‘a; pmg"a"l' asafam" as‘ el X TE "E Ca“i:ae 35 Oj 2521 o'y Control Social en Pal P al Barrio - Ruta del C en La Union Narifio el Frente al cumplimiento de la actividad y las fechas de inicio de la actividad se encuentran
ireccion Territort 24313 2 | Actividad programada a partir de febrero socializacion de [a estrategia de control social, por cuanto fa ) Taller con Comités de Desarrollo y Control Social en Pamiral ), 50412021 EnDesarrollo  |acorde a lo presentado en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion
Suroccidente 31/12/2021 territorial apenas estaba en proceso de contratacion del Valle del Cauca el 20/03/2021 _ " :
N Superservicios al Barrio - Ruta del Consumidor en La Cruz Narifio el Plan de Accién de la Delegada para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su
personal encargado. No aplica evidencia.C EVIDENCIA: " " .
1) Enlace: | 14-16/04/2022 producto 10661 Servicio de generacion e implementacion de agendas de trabajo participativo
1372718 | |Capacitar para Empoderar en Santander de Quiichao Cauca el con la comunidad en el tema de servicios pablicos domiciliarios
13/4/2021
25=:
78220 | Capacitar para Empoderar en Sevilla Valle del Cauca el 16/04/2021
2) Enlace:
. 171161 |EVIDENCIA
s google. 106PUPANH2IcPyDeforW AKp
9720 56bid3PrT2usp=sharin
3 Enlace: p=sharing
137522917822472192
275=20
4) 3
https://twitter.com/Superservicios/status/137665089871847424
42520
Enel periodo 1- Se disef6 la Estratega de Participacitn Esta actividad para la Delegada para la Proteccion del Usuario y la Gestion del Territorial
Ciudadana 2021 "Juntos Construyendo Pais", tomando en | 15/01/2021 " ol d " d ion del 30 d
cuenta elementos de planeacion participativa en eventos de Zumwegm_: Lo/01/2 que ;vw encia condrub e ?s\s encia de r;aumonl el » e er\en; qL:e
Se realiza reunion con personal de la Superintendencia 2020, y otros documentos origen y 2. Se elabor6 la Estrategia “ B uscaba identificar las yar\a les que se deben tener erj cuenta en la elaboracién de laj
Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Nacional de Servicio al Ciudadano de fa SSPD, con aportes de :ﬁ;ﬂ”ﬁ:z‘;&z:ﬁfﬁ" ":V‘EDC‘Z:;‘;‘;’°£ig:;‘:"aff’l'];‘:::°a:: estrategia de participacion ciudadana, lineamientos y demés que permitan el desarrollo de la
Realizar documentos técnicos de Superintendencia Delegadal Territorio, con el fin de identificar las variables que se deben actividades de planeacion participativa en 2020, los cuales Se realizo revision de la_estructura del Documento de| 30070 S SUTER ATO8 '\]demi:can osibion camﬁiog N mé: o actividad del proyecto de inversion en la vigencia. Se evidencia en febrero la presentacién de la;
b e Protoceion ot 1501/2021a | 1€ner en cuenta en a elaboracion de la estrategia de seran los puntos de partida para el desarrollo de actividades que |Innovacién Publica, en reunién entre los involucrados en la e e T e e Estrategia Nacional de Senvicio al Ciudadano de la SSPD, con aportes de actividades de
54 s cnsdadano frente al Upsuario la Gestion del 24428 31/12/2021 participacion ciudadana, lineamientos y demas que permitan el |contendra el documento técnico de innovacién piblica RUTA  |actualizacion 2021, aspectos importante a mejorar. P En Desarrollo planeacion participativa en 2020, En marzo se evidencia control de asistencia para revision de
Y desarrollo de la actividad del proyecto de inversién en la vigencia | DE EVIDENCIA: EVIDENCIA: htps://drive.google.comlfile/d/1- ) la estructura del Documento de Innovacién Piblica, en Abril se continua con la revision ; esto
ejercicio del control social. Territorio ' 9 EVIDENCIA ‘
2021.Evidencias en: htps://drive.google.com/drive/folders/14JK6qqm3- Yvdm1ijo1gpdOviNdia7rssCCRI2RXKview?usp=sharing itps: +oale. L2YPWUIO 0762XG como avances del la actividad para X
hitp: google. L/folders/172zph7{DYxRVSNkw | bTP7GS13f1qGBwkF8MHNg66?usp=sharing GPPUOBAYE?usp=sharing ’ Frente al cumplimiento de la actividad y las fechas de inicio de la actividad se encuentran
GX8NKC2GUUbrxHaCLl acorde a lo presentado en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion
Plan de Accién de la Delegada para la proteccién del usuario y gestion del territorio en su
producto 10698 Documentos de lineamientos técnicos
Definir las propuestas de solucion Direccion de Entidades 011212021 a1 No Programadal
55 |conjunta para las probleméticas Intervenidas y en 24463 Actividad programada para el mes de diciembre Actividad programada para el mes de diciembre Actividad programada para el mes de diciembre Actividad programada para el mes de diciembre en el Periodo de|Actividad para el mes de diciembre de 2021

viabilizadas.

Liquidacién

31/12/2021
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Elaborar e implementar la propuesta de
solucion conjunta sobre probleméticas
enlos senvicios publicos domiciliarios.

Delegadal
para la Proteccion del
Usuario y la Gestion del
Territorio

24418

01/02/2021 a
31/12/2021

Actividad programada a parti de febrero

Debido que durante el periodo no se identficaron probleméticas
anivel nacional en el sector de servicios publicos domiciliarios
(actividad 24417 Identiicar problematicas particulares del sector
de sevicios publicos domiciliarios.), por Io tanto no se

e soluciones.No aplica evidencia.

Debido a las probleméticas identificadas sobre 1. quejas por
altos cobros en Kennedy (Bogotd) ocasiados por la empresal
VANTI SA ESP, 2. quejas de los usuarios de Gacheta -|

Cundinamarca por la no respuesta de la empresa CODENSA
SA ESP a las peticiones de los usuarios y los altos cobros y|
otros en Puerto Mald - Chocd ocasionados por la empresal
DISPAC, la Superintendencia Delegada para Ia Proteccicn al
Usuario y la Gestion en Territorio realiz

Debido a las problematicas identificadas sobre:

1. a. VANTI SA ESP por lo altos cobros en la facturacion en Bogota,
se realizd requerimiento, solicitando ~aclaracion sobre quejas
mencionadas, asi como el reporte completo de las PQR de marzo de|

2021
1. b. Adicional, se realiza se consultan las solicitudes realizadas por|
los usuarios del senicio de gas, identficando posibles
inconsistencias sobre las visitas de inspeccion a los medidores, para
o cual, se realiza requerimiento solicitando el listado y copia de los
contratos vigentes que Vanti SAS
ESP, tiene con laboratorios para la revisién y certificacién de los
medidores
2. La empresa Trash Global informa el inicio de la prestacion de
senvicio publico de aseo en el barrio Condor de Facatativa, para lo
cual se realiza requerimiento solicitando los medios y puntos de
al

cada una de las situaciones a cada una de las empresas.
EVIDENCIA:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/16pBUXKT82INWK8j4-
ewNUVieQTqY3fOl

horario y tramite adoptado para PQRs,
estadistico y causal de la PQRs del primer mes, el estado actual de
las mismas y el CCU vigente.

EVIDENCIA

1. a. Respuesta enviada por VANTI SA ESP 20215290472132
Requerimiento realizado a VANTI SA ESP 20218001081151 del
26/04/2021

1 b.
https://drive.google.com/file/d/10RT2qa8W 3h_qpDYId00cxpIcWzYz
TM7GHview?usp=sharing

Requerimiento 20218001080911 del 26/04/2021
2.20215290400752

Requerimiento 20218001079111 del 26/04/2021

En Desarrollo

Se evidencian imientos a por pr en Marzo y abril. el
producto para esta actividad se encuentra programado para junio y diciembre.
Frente al cumplimiento de la actividad y las fechas de inicio de la actividad se encuentran
acorde a lo presentado en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion
Plan de Accion de la Delegada para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su
producto 10696 Propuestas de solucién conjunta implemetadas con otros actores a
problematicas particulares del sector

Direccion Territorial Centro

24250

01/02/2021 a
31/12/2021

Actividad programada a partir de febrero

Dentro de las acciones adelantadas en el periodo y que seran
consideradas en el informe semestral se encuentra el caso de la
JAL de Sumapaz. Ver anexo 1. ubicado en
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1YhXbOI71cBU2dOU
hip2LwqSLBpuYafiTh)

Dentro de las acciones adelantadas en el periodo del mes de|
marzo, con el desarrollo de las mesas de trabajo, se elabor6 unal
identificacion sobre la problemética de San Francisco -|
Cundinamarca, especificamente en el sector del servicio de|
energia, por lo cual a través de correo electronico se le informo
a la Delegada de Energfa, con el fin de elaborar una propuesta
conjunta que permita dar algin tipo de solucion a dicha
problemtica.

EVIDENCIA: Ver documento en PDF "Correo a Deleg Energal

En el mes de abril, mediante correo electrénico, se le envio a lal
Delegada de Energia y a la Delegada de Acueducto un documento
que recoge la problematica de los servicios publicos, encontrada en
la ciudad de Villavicencio . Cundinamarca, esto con el fin de|
mantener argumentos que permitan elaborar una propuesta conjuntal
con las Delegadas, que conlleve a dar solucion a dicha problematica.
EVIDENCIA: Ver correo en documento PDF “"Correo Anexo 2"
ubicado

sobre

1kwTigazDZVVCnnirc

google.
CaBUZcrd98-5uh

google. 10HigP6Q3ySWOyAHIERF
FGW YYN7e63Nzk

En Desarrollo

Se evidencian imientos a empl por pr en Marzo y abril. el
producto para esta actividad se encuentra programado para junio y diciembre.
Frente al cumplimiento de la actividad y las fechas de inicio de la actividad se encuentran
acorde a lo presentado en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion
Plan de Accion de la Delegada para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su
producto 10651 Propuestas generadas e implementadas de solucion conjunta con otros,
actores a problematicas particulares del sector

Direccién Territorial
Norte

24320

01/02/2021 a
31/12/2021

Actividad programada a partir de febrero

Se realiz6 mesa de trabajo con la directora teritorial y personal
de participacion ciudadana con la finalidad de definir:
estrategias y aspectos sobre los temas, donde, cuéndo y
quienes desarrollarian la actividad propuesta de solucion
conjunta sobre probleméticas en los servicios pablicos

google. 1TCkKLyeln
Py1DIOp-KXgHSWaDEaBITdL 2usp=sharing

Identificada la alerta reportada por la Sra. Delcy Zufiiga,
relacionada con el mal estado de un poste, que ponia en riesgo|
la integridad de los habitantes del sector, se procedio de|
inmediato a gestionar con la empresa Afinia la practica de unal
visita y la solucién a la problematica planteada. Solucion que fue
materializada por la empresa cambiando el poste.

EVIDENCIA:
https://drive.google.com/drive/folders/1rkQubY84BKk1XZ0QOINJ
hv14Ctfs-YsV2usp=sharing

Se elabor6 propuesta de solucion conjunta sobre problemética en los
senicios pablicos domiciliarios y se presento a la Directora territorial
para revision y aprobacion para su implementacion.

EVIDENCIA https://drive.google.com/drive/folders/1Pq9YT-
iswgdUruEubUT7¢005S7F8RW 732usp=sharing

En Desarrollo

Se evidencia control de asistencia en donde participo la directora territorial y personal de
participacion ciudadana con la finalidad de coordinar y definir temas relacionados con la|
estrategia de participacion ciudadana y control social y demas, En el mes de marzo se
presenta solucion a una problematica reportada por la Sra. Delcy Zufiiga y en abril se
evidencian propuesta de solucion conjunta a la problematica identificadaen la direccion
territorial.

Frente al cumplimiento de la actividad y las fechas de inicio de la actividad se encuentran
acorde a lo presentado en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion
Plan de Accién de la Delegada para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su
producto 10670 Propuestas generadas e implementadas de solucion conjunta con otros,
actores a particulares del sector

Direcci6n Territorial
Occidente

24310

01/02/2021 a
31/12/2021

Actividad programada a partir de febrero

En febrero se plantearon 16 posibles propuestas de solucion
conjunta a cada una de las por los

En Marzo se elabord propuesta de solucion conjunta sobre|
problemética identificada en el municipio de Pereira Risaralda y|
se implemento la solucion planteada la cual obedecia a realizar
mesa de trabajo con EFIGAS y vocales de control, se verifica en

usuarios en los servicios publicos domiciliarios, y se determino
que es prioridad capacitar a los usuarios de los municipios
donde se viene presentando la problematica.
https://drive.google.com/file/d/1Kwe5G9-
ALet_s_owTMNpsGf18riZvCiRview?usp=sharing

ol N 2021
EVIDENCIA:
https://drive.google.com/file/d/10fZaf8dRLPNSgMG YXABNCYXX
eCb-1YnUhview?usp=sharing
https:/drive.google.com/file/d/173w8ypIMMysJOSGH10ZMHe
E4dR7vCC5O0Niew?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tz0QUzWZDWBGSi2Lk95aLID
WODIM3fHU/view?usp=sharing

En el mes de Abril se elabor6 propuesta de solucion conjunta sobre
probleméticas identificadas en el municipio de Apartadd Antioquial
donde los usuarios manifestaron inconformidad en demoras en la|
recoleccion de los residuos, mal estado del alcantarillado, cobros
exagerados en el senvicio de acueducto y demoras en la reconexion
del senvicio de gas se llevé a cabo capacitacion a los usuarios y se|
cont6 con la presencia de las empresas prestadoras, Expediente N

Y en el municipio de Pereira Risaralda se implementd propuesta de|
solucion conjunta en cuanto la dificultad que presentaban los
usuarios en la interpretacion del item de la factura Componente|
tarifario de aprovechamiento en el servicio de aseo, se dict taller en
el cual se abord6 la problematica presentada, donde se les ensefio a|
interpretar la lectura de la factura.

EVIDENCIA:

hitps://drive.google.com/file/d/1vGd-
0i98_AiZrT5KCiZaAEyTBHIAAGQMAview?usp=sharing

Expediente N 2021830320300016E.

En Desarrollo

En febrero se presentan posibles propuestas de solucion a problematica de los municipios. En
los meses de marzo y abril se evidencian propuestas de solucion conjunta a la problematica
identificada en los municipios de Pereira y Apartado, el producto para esta actividad se
encuentra programado para junio diciembre.
Frente al cumplimiento de la actividad y las fechas de inicio de la actividad se encuentran
acorde a lo presentado en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion
Plan de Accion de la Delegada para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su
producto 10671 Propuestas generadas e de solucién conjunta con otros
actores a problematicas particulares del sector

Direccién Territorial
Oriente

24268

01/02/2021 a
31/12/2021

Actividad programada a partir de febrero

Durante este mes se realiza identificacion de problematica que
seré ejecutada en el mes de marzo, de acuerdo a programacion
aprobada por la Delegada de proteccion al usuario.
hitps://docs.google.

PBIW501-k6Wa5RX-W QuAAKBjc/edit?usp=sharingC]

Otupw69

Se elabora propuesta de solucion para la problemétical
identificada en Barbosa - Santander relacionada con
Inconvenientes con la prestacion del senvicio de aseo en
municipio de Barbosa - Santander, informacion recibida en|
documento enviado por la Vocal de control y se relacionan con
tema de vehiculos en mal estado para la prestacion del servicio
de recoleccion, Marco tarifario, estado de los vehiculos entre|
otros. Esta problemética ser4 trabajada en Jornada Capacitar
para Empoderar programada con el prestador de aseo del
municipio de Barbosa - Santander Region Limpia SA ESP paral
el mes de mayo a través de la herramienta Google meet. La|
Direccion Territorial convocara Alcaldia, Personeria, empresal
Regi6n Limpia y Vocales de Control para dialogar sobre lal
prestacion del servicio de aseo en el municipio.

EVIDENCIA: Expediente ORFEO evento que se programo
como propuesta de solucion: 2021840321000003E

€l Se etabor6 propuesta de solucion para problemética identificada en

mesa de trabajo el pasado 28/04/2021 en el municipio de Coromoro,
los compromisos establecidos son: -La ESSA remitira plan de
mantenimiento para el municipio de Coromoro para socializarlo -La|
Territorial realizara capacitacion para fortalecer conocimientos y)
participacion ciudadana, para motivar la conformacién de comités de|
desarrollo y control social. Tienen fecha limite de cumplimiento
30/06/2021.

EVIDENCIA:
https://docs.google.com/document/d/LeFUF20rpl0PDZTSGYIEbOjz
R54QCDkPvam68qLv-Yoledit?usp=sharing

En Desarrollo

se evidencia propuestas de solucion de problematicas identificadas en el mes de febrero;
igualmente para Marzo en el municiipo de Barbosa y Abril municipio de Coromoro, el producto|
de esta actividad esta programado para junio y diciembre. Frente al
de la actividad y las fechas de inicio de la actividad se encuentran acorde a lo presentado en el
PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la
Delegada para la proteccion del usuario y gestion del territorio en su producto 10648,

generadas e implementadas de solucion conjunta con otros actores a
problematicas particulares del sector




Direccion Territorial

01/02/2021 a

Durante este periodo se empez6 a indagar sobre las
problematicas que mas quejas han generado en la region con
relacion a la prestacion de los servicios pblicos. En esta
ocasion, la territorial asisti6 a una Mesa de Trabajo convocada
por la comunidad, para escuchar las quejas relacionadas con el

Se elabor6 e implementd una Mesa de Trabajo el dia 18 de
Marzo de 2021, en el municipio de Sevilla, Valle, para tratar la
problemética identificada sobre los altos consumos facturados
por la prestadora de energia y las

Se elabor6 e implements un Capacitar para Empoderar en Sevilla,
Valle del Cauca el 16/04/2021 en cumplimiento del compromiso
adquirido el mes pasado en la Mesa Construyendo realizada el
18/03/2021, en la cual se capacito a los usuarios en debido proceso,

nla
G ‘onts senicio. Lo anteior son ¢l fin de. eotblecer
compromisos y/o acuerdos, que conlleven a prestar el servicio|
de energia en optimas condiciones, para mejorar la calidad de|

y derechos, de CDCS y uso de la plataformal
Te Resuelvo; También recibieron capacitacion por parte del
prestador de energia Celsia respecto a la factura, marco zamano
altos consumos y

se evidencia indagacion de posibles problematicas en la territorial en el mes de febrero, para|
marzo y abril se trabajo sobre en actividades de participacion ciudadana para resolver
problematica en el municipio de sevilla; el producto de la actividad esta programado para junio
y diciembre.
Frente al cumplimiento de la actividad y las fechas de inicio de la actividad se encuentran

Supersevicios y realizar seguimiento a
su implementacion

Institucional

31/12/2021

Ia estrategia de rendicion de cuentas para esta vigencia.
Evidencias en: Radicado No. 20211200008943, anexo 0001,
Expediente No. 2021120020800001E

colectiva del PAAC 2022

1. Radicado 20211200008943, anexo 007, No.
2021120020800001E

https://drive.google.com/file/d/1BCIFEGW 56AxsDX5zGa2ao_ff6
oY-AwnK view?usp=sharing

2. Radicado 20211200008943, anexo 010, Expediente No.
2021120020800001E
https://drive.google.com/file/d/1SGDEL{Bn-689C3gZuxLw7_-
Kk03BaiLIP/view?usp=sharing

comunitarios y grupos de valor; con el objetivo de incentivar la|

EVIDENCIA: https://drive.google.com/file/d/17XnRsOKthA--
04UUOxPaiHMIZXILMVgtiview

de estos en el y del PAAC, a
través de las cinco fases del Design Thinking

EVIDENCIA https://drive.google.comlfile/d/1ByPp7HLKXi-
XOQIBCRvqz_Lfs-D_iloxview

24270 Actividad programada a partir de febrero senvicio de alcantarillado en el sector de Ciudad del Campo, del " | En Desarrollo
Suroccidente 31/12/2021 Tinio o palmira. Valle del Catea: 12 comunidad ndiea que | 1198 de fos Se genera el de desarrollar del pactado en la Mesa Construyendo G o al o I PAAG 2021 - eta acthidad N o Siogostio
et oeta efiioncin, 12 luvins ocasionan idacionos o |ueva mesa de trabajo en el mes de abril de 2021 in de hacer|mes de marzo, Ia prestadora anunci6 a la comunidad que a partir de acorde a lo presentado en el  esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion
ol sector. Evidencias e un andlisis de alternalivas para dar solucion a a probleméica. [1a fecha aumentard las brigadas técnicas de atencion ala comunidad Plan de Accién de la Delegada para Ia protecciin del usuario y gestidn del territorio en su
P eWKpaTnihkuiMgape |EVIDENCIA: Mesas G en Senvicios el circuito San Anlumuyas\ lograr atender de forma inmediata los producto 10649 Propuestas generadas e implementadas de solucion conjunta con otros
onzroTSt adicado Sl Sevila Valle del Cauca el que se presente en las redes, actores a problematicas particulares del sector
—09>2p: P y 021850321000003E, Radicado 2021850070491, Anexo 0001 |para  evitar \Ds ccmmuus cortes. EVIDENCIA: Expediente
y0002. 0; Radicado 20 2, Anexos 0003 y|
0004
5.7 - o "
En el marco del disefio de estrategias de participacion
ciudadana en la gestion de la Superservicios, en este periodo se
llevaron a cabo las actividades relacionadas a continuacion:
1. Se realizaron reuniones para la definicion del documento de
la estrategia de rendicion de cuentas y cronograma de Como parte del disefio de estrategias de participacion ciudadana en En enero se evidencia control de asistencia del 27 de enero de la presentacion del plan|
. . actividades 2021 - la gestion de la . se elabord una para la i idenci istenci
En el marco dea politica de participacion ciudadanay dela 15 e esiizg jorada de orientacién sobre: ¢.Cémo rendir En el marco del dsefo de de co-treacien dol Plan 6n y de Atencién al Ciudadano - y atencion al 2021, en febrero se evidencian controles de asistencia
Disefiar estrategias de participacion formulacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano e ciudadana en la gestion de la Supersenvicios, en marzo se . ” de la defimetodologia para la co-creacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -
¢ Oficina Asesora de cuentas en la Superservicios? con las Direcciones Territoriales. PAAC 2022, la cual esta dirigida a vocales de control, lideres
ciudadana en la gestion de la a ) 15/01/2021a  [de la vigencia 2021, se realizé una reunion para la definicion de : disefi6 una infografia con una propuesta de metodologia de| PAAC 2022.
Planeacion e innovacion 24631 Evidencias en: En Desarrollo

Frente al cumplimiento de la actividad y las fechas de inicio de la actividad se encuentran
acorde a lo presentado en el PAAC 2021 ; esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion
Plan de Accion de la Delegada para la pmteccnon del usuario y gesmn de\ territorio en su
producto 10750 Politica de i 1 de la super

Evaluacion y Seguimiento: Diego Preciado - Contratista Oficina de Control Interno
Revis6: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno



SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - | Cuatrimestre 2021

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de mayo de 2021

Componente: Metodologia para la Transparencia y el Acceso a la Informacion

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Corte 30 abril de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 30 abril 2021

Fecha programada
Inicio/Fin

Subcomponente Actividades Responsable Actividad enero

febrero

marzo

abril

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacién y Evidencias revisadas

Elaborarypu[bllc;r el informe de . e - No Programada en
FE T s sewiuu's"de:’ a prest . e ucto, eleg: y"‘::;z 24584 31/12/2021“ Actividad programada a partir de junio Actividad programada a partir de junio Actividad programada a partir de junio Actividad programada a partir de junio el Periodo de|No aplica para el periodo de seguimiento.
Alcantarillado y Aseo
En el mes de marzo 2021 se realizo la publicacion de 2 boletines
tarifarios de gas combustible, GLP: Publicacién del boletin
tarifario del IV trimestre del 2020, Gas por redes: Publicacion del
boletin tarifario del IV trimestre del 2020. asimismo 1 boletin
tarifario para Energia eléctrica y Gas Combustible del IV trimestre| Durante el mes de abril se realizaron las siguientes actividades que
del 2020 adelanta el proceso de elaboracién del boletin tarifario de energial
EVIDENCIA: Eléctrica y Gas Combustible del segundo trimestre:
google. gov. plan- |1. Solicitud de consulta a la base de la informacién relacionada con
d 1/24713-publicar-boletin-tarifario-d g los formatos D2 - Cargos de Distribucion, D3 - Ventas del
electrica-y-gas-combustible/marzo 3 Distribuidor, E2 - Cargos de Comercializacion Minorista y E3 - Hecha la verificacién pertinente se pudo constatar que la dependencia realizé la publicacion del
Publicar boletin tarifario de los GLP: El boletin, se encuentra publicado en el siguiente enlace:| Ventas de Comercializacion Minorista, para el primer trimestre dej boletin tarifario de gas combustible, GLP, asf como los boletines tarifarios del IV trimestre del 2020
12 |prestadores de energia eléctricay gas |  SuPerintendencia Delegada para 24713 01/03/20218 | A ividad programada a partir de marzo Actividad programada a partir de marzo htt 9o, 2021 y con ello verificar las empresas que no han certficado 2| ) pegarrollo para energia eléctrica y gas combustible, por tanto, la actividad cumplida en el periodo objeto de|
Pombustible Energiay Gas Combustible 31/12/2021 ones/Boletines/2021/Mar/boletin _tarifario_de_glp_en_cilindro_y_t |informacion al SUI ) seguimiento.  La  publicacion de  los  boletines  tarfarios  se  encuentra en
anques_estacionarios_ivtrimestre_2020.pdf 2.C dela para construir tablas - -
Gas por redes: El boletin, se encuentra publicado en el siguiente|y realizar los respecuvos analisis de esta. hitps:/hww. vicios.gov.co/publicacio
enlace: 3. Se adelantd la revisién de la actualidad regulatoria.
hitps:/ gov i| EVIDENCIA:
ones/Boletines/2021/Mar/boletin_tarifario_gas_por_redes_cuarto google. gov. plan-d
_trimestre_vigencia_2020.pdf accion-2021/24713-publicar-boletin-tarifario-d gia-electrica-y
Energia Eléctrica: EI boletin, se encuentra publicado en el|gas-combustible/abril
siguiente enlace:
htt
ones/Boletines/2021/Mar/boletin_tarifario_energia_iv_trim_22022
021_vi.pdf
Publicar Diagnéstico de Medicion a los Superintendencia Delegada para 01/07/2021 & No Programada en i
1.3.  |prestadores del servicio de energia Energ 24715 Actividad programada para el mes de abril | Actividad programada para el mes de abril Actividad programada para el mes de Julio Actividad programada para el mes de Julio el Periodo  de|No aplica para el periodo de seguimiento.
Déctrica nergiay Gas Combustible 31/07/2021
Elaborar estudio sectorial que sirva de
referencia para que las
:gmlr\lsuacllunes munlclpalesd,ecflclnas Delgadapara S No Programada en
14 | Ser¥icios piblicos. entre ofros, tomen Acueducto, Alcantarilado y Aseo 24575 3011/2021 Actividad programada para noviembre Actividad programada para noviembre Actividad programada para noviembre Actividad programada para noviembre el Periodo  de|No aplica para el periodo de seguimiento.
decisiones informadas frente a la Seguimiento
gestion de los servicios pablicos.
CAMACOL - SSPD
Se elabord y publicé el boletin RUPS que tiene como propésito dar a
conocer el nimero y Hecha la verificacion pertinente se pudo constatar que la dependencia realizé la publicacion del
Superintendencia Delegada para ovba2021 8 Aseo que han realizado su actuauzacmn en el RUPS de acuerdo alo| boletin tarifario de gas combustible, GLP, asi como los boletines tarifarios del IV trimestre del 2020
15  |Elaborar el boletin de RUPS 24571 Actividad programada a partir de abril Actividad programada a partir de abril Actividad programada a partir de abril establecido en la resolucion 20181000120515 de 2018. En Desarrollo para energia eléctrica y gas combustible, por tanto, la actividad cumplida en el periodo objeto de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo 31/12/2021 L
EVIDENCIA: seguimiento. La  publicacion de los  boleines farifarios se encuentra en:
hitps:/A gov https: gov.colpt i
es/Boletines/2021/Mayo/boletin_rups_04-05-21.pdf
De acuerdo a la informacion recopilada durante los meses de|Durante el mes de abril se consolido boletin con las 3 decisiones
enero, febrero y marzo se realiza el boletin de decisiones por|expedidas en el mes de abril/2021 relacionadas con la prestacion del
parte de la Direccién de Investigaciones para Energia y Gas|servicio de las empresas Centrales Eléctricas del Norte del
Combustible, el boletin se encuentra publicado en la pagina de la|Santander S.A. E.S.P., Empresa de Energia del Quindio S.A. E.S.P. La Direccion de Investigaciones de Energia y Gas Combustible presenta el boletin trimestral de'
Superintendencia Delegada para 01/03/2021 a Superservicios mediante el siguiente link:|y Empresa de Energia del Pacifico S.A. E.S.P. (hoy Celsia Colombia| decisiones adoptadas, el cual ha sido publicado durante el periodo de seguimiento. De igual manera
1.6 Publicar el boletin de decisiones £ N 24707 Actividad programada a partir de marzo Actividad programada a partir de marzo https:/A iCi0S.gov S.A. E.S.P.), decisiones que haran parte del boletin de decisiones de| En Desarrollo adelanta la elaboracion del boletin del siguiente trimestre con la consolidacion de las decisiones!
nergiay Gas Combustible 31/12/2021
E\/IDENC\A la SDEG del segundo trimestre. adoptadas en el mes de abril. Lo anterior permite afirmar que esta actividad se ha desarrollado de
ites.google. gov plan- |EVIDENCIA acuerdo con lo establecido en el plan.
d 021/24707-publicar-el-boletin-de-d google. gov. plan-d
la-direcci p gia-y- |accion-2021/24707-publicar-el-boletin-de-d
gas-combustible/marzo la-dl d p gia-y-g
Tal y como se establece en el plan la Direccion de Enﬂdades Inlervemdas y en Liquidacién ha
Elaborar documento de identificacion Durante el primer trimestre del afo 2021, se elabor6 el el de 6n de los actos en desarrollo de los
de los actos administrativos que se Direccion de Entidades Intervenidas y 01/03/2021 a de de los actos que se . procesos de toma de posesion, para el primer trimestre del afio 2021, por lo que se ha podido
L7 orofieran en desarrollo de los procesos en Liquidacion 24445 3u12i2001 | Actidad programadaa partir de marzo Actividad programada a partir de marzo profirieron en el desarrollo de los procesos de toma de posesion. | =52 2ctidad se reportara nuevamente en el mes de junio. En Desarrollo constatar el cumplimiento de esta actividad, dentro del periodo de seguimiento y evidencia de ello se|
de toma de posesion. EVIDENCIA: NO SE PUEDE VERIFICAR EVIDENCIA encuentra en la  direccion: conforme a lo  programado.  Evidencia  en:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Zpn6Xyduvg50vGXvo7eSICHQMZCQWKGW
s 6 &l G G | d © d Tal y como se establece en el plan la Direccion de Enﬂdades Intervenidas y en Liquidacion ha
18 |administrativos a la Oficina Asesora de| D'"eccion de Entidades Intervenidas y 24446 01/03/2021a | A tvidad programada a partir de marzo Actividad programada a partir de marzo desarrollo de los procesos de toma de posesion correspondiente| Esta actividad se reportaré nuevamente en el mes de junio. En Desarrollo procesos de toma de posesion, para el primer trimestre del afio 2021, por lo que se ha podido
Comunicaciones para su publicacién en Liquidacion 31/12/2021 al primer trimestre de 2021. constatar el cumplimiento de esta_lacnvwdad‘ dentro del periodo de seguimiento y evidencia de ello se|
EVIDENCIA: encuentra en la  direccion: conforme a lo  programado.  Evidencia  en:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Zpn6Xyduvg50vGXvo7eSICHQMZCQWKGW




1. Transparencia activa

Realizar visitas de verificacion y
fi en asuntos

Direccion de Entidades Intervenidas y

01/02/2021 a

Durante los meses de enero y febrero de 2021,
se realizaron comisiones a Vélez - Santander,
con el fin de verificar lo relacionado con el Plan
Maestro de Acueducto y Alcantarillado, el
proyecto en Pozo Verde y los indicadores

Durante los meses de marzo y abril de 2021, se realizaron
comisiones a Vélez - Santander con el fin de acompafiar en la
realizacion del avaltio de los activos fijos afectos a los servicios de|
acueducto y alcantarilado y asistir a una reunion programada por la
ESANT para definir los proyectos prioritarios que requiere el

Durante el periodo de seguimiento la Direccion de Entidades Intervenidas y Liquidacion realizo,
visitas de verificacion y acompanamiento a las empresas EMPREVEL y ESPUFLAN, asi como al

1.9 " ” P 24462 Actividad programada a partir de febrero " " Esta actividad se reportara nuevamente en el mes de abril. municipio; de igual manera, se realizo un desplazamiento al|En Desarrollo Municipio de Vélez, Santander, tal y como consta en los informes correspondientes elaborados en el
estratégicos para la solucién de las en Liquidacion 31/12/2021 técnicos de la empresa en bisqueda de municipio de Flantes - Tolima para realizar una visita do seguimiento " ) o f B § imionto vidad a
empresas en toma de posesion. alternativas para Ia mejora en la prestacién del i primer trimestre de 2021, por lo que se evidencia el cumplimiento de esta actividad de acuerdo con

~enicio nlace Googla Drive a solucitn empresarial de Espalan el plan.

hitps://drive. google.com/drivelfolders/LAabIXW EVIDENCIA:

KfH5cKd3cNSONC7cAmyZEUpxnR google. LIUMFIESSKQSFVWQgewvA

WsYQ7kQnFGh
Se emitieron 31 conceptos juridicos sobre el | Se emitieron 49 conceptos juridicos sobre el En atencién a las consultas realizadas a la Superintendencia, se|
régimen de servicios publicos domiciliarios y | régimen de servicios pablicos domiciliarios y emitieron 83 conceptos juridicos sobre el régimen de servicios
normativa expedida en y 2 posiciones juridicas |normativa expedida con ocasion de la N ) ~ |piblicos domiciliarios y normativa_expedida con ocasion de Ia Hechas las verificaciones pertinentes se ha podido constar que la Oficina Asesora Juridica, durante|
sobre: () alcance legal del numeral 99.10 del | emergencia sanitaria y 3 posiciones juridicas |Se emitieron 71 conceptos juridicos sobre el régimen de servicios [emergencia_sanitaria y 3 posiciones juridicas respecto de los el periodo de seguimiento, ha emitido los conceptos y posiciones juridicas, en relacion con los|
Atender consulas y emitir conceptos y articulo 99 de la Ley 142 de 1994. Giro de sobre: : (i) normas y procedimiento aplicables a |piblicos domiciliarios y normativa expedida durante la emergencia| siguientes temas: () aspectos juridicos del comité de convivencia senvicios piblicos domiciliarios y otros asuntos de competencia de la Superservicios, a solicitud de

1.10 |posiciones juridicas para definir la Oficina Asesora Juridica 24496 0y01/2021al | subsidios a prestadores que no reportan venta de inmuebles y acciones, recibidos en | sanitaria. laboral (i) recursos de reposicion, apelacién y queja en el régimen de| g ooyl los agentes del sector, otras autoridades y dependencia internas de la Entidad, de acuerdo con las

finea conceptual de ln entidad. 31/12/2021 informacion al SUI y i) la supenvision a daci6n en pago a favor de a Superservicios en | EVIDENCIA: los_servicios _piblicos ~ domiciliarios. Tramite, _procedibilidad y) matrices de seguimiento mensual presentadas, Cabe anotar que esta actividad es a demanda, pues
entidades en liquidacién que contindan procesos de insolvencia, (i) clausula de google. 1ax9u10ADQLGURSXjr de los recursos y (iii) medidores de control en el servicio| om naa,

restando servicios publicos desistimiento en acuerdos de pago para FQSCTBHFBWFEMB de energia eléctrica. depende de los requerimientos hechos a la dependencia. Esta actividad se ha venido ejecutando
domiciliarios. Evidencias en: terminacion anticipada del contrato del servicio EVIDENCIA: conforme a lo planeado.
google. 1FSX | publico de aseo y (iii) Venta de energia solar. https://drive.google.com/drive/u/Offolders/1pCPFqOjOSLXT 2YyX4l--
aCOEYUNXLRWL4D910g3BA07LBGZS9 Evidencias en 0_L2seAdxpJ
https://drive.google.com/drive/folders/12CWzM
Mv2t1J0aALT2TEzLoPaMRRxs3PwL]
" S No Programada en
Elaborar y publicar Di dela Delegada para 01/12/2021 a " P
111 prestméf‘ ‘;el e Encrgiay G cOmgusm‘l’e 24727 311212021 Actividad programada para diciembre Actividad programada para diciembre Actividad programada para diciembre Actividad programada para diciembre el Periodo  de|No aplica para el periodo de seguimiento.
Elaborar y remitir el requerimiento de No Programada en
los mapas de i del directorio Delegada para 01/10/2021 2 . .
112 | d;;’s el Geo porial ala Oficinade | Atueducto, A‘Cama””‘;gu y :SED 24569 311012021 Actividad programada para octubre Actividad programada para octubre Actividad programada para octubre Actividad programada para octubre el Periodo  de|No aplica para el perido de seguimiento.
o Seguimiento
En enero se elaboraron y remitieron a En febrero se elaboraron y remitieron a
directivos y otro grupo de funcionarios y directivos y otro grupo de funcionarios y
contratistas 14 informes de alertas y noticias | contratistas 20 informes de alertas y noticias
sobre la yel sobre la yel

sector de servicios publ\cns desde el correo | sector de servicios publ\cns desde el correo de
de as. F as. en:Pdf  |En marzo se elaboraron y remitieron a directivos y otro grupo de|En abril se elaboraron y remitieron a directivos y otro grupo de|
con pantallazo de Iacarpe(a Compendios 2021 | con pantallazo del Iacarpe(af‘ 2021 y 22 informes de alertas y noficias| funcionarios y contratistas 20 informes de alertas y  noficias A partir del constante monitoreo de medios, la Oficina Asesora de Comunicaciones, remite a los
de la cuenta o de la cuenta ov :ﬁl‘g:a:: dz";';‘;;”;:gz:z:‘e;;;XG:II:‘:‘;:‘Z:E servicios g‘u"gl‘s":a:: d:Z‘brcew‘ri::gi::ﬁ:iea";;eﬁ Ienl‘:;:;m de servicios colaboradores de la Entidad (directivos, demas funcionarios y contratistas), alertas y noticias sobre

113 5';2?;:'&2’;\"{:;:‘5”" de alertas y Oficina Asesora de Comunicaciones 24167 0;/1%/22/2(2); 1” o que evidencia los envios diarios en co que evndencwa los envios diarios en EVIDENCIA: Informes elaborados y Pdf de pantallazo de los|EVIDENCIA: Informes elaborados y Pdf con pantallazo de los envios| En Desarrollo L?e:;'geerlsigvr'i? dyeS::;ﬂ‘;‘"czscI:;:ZZ‘?n";c:szscoe"v::epnrgz‘zgogIges‘eos j:;‘gc‘eonscg:‘?g:oesndlgmm'ca‘!:;'%se

google. 1bwhSbr google.com/file/d/1hg9HgQIE8UOD |envios hechos a los colaboradores desde la cuenta|hechos a los colabores desde la cuenta N P!
DDz-jkQaPhQhryQpgJEr- VICzf ? icaci i qov.co icaci i qov.co en presencia en medios y el consolidado de correos remitidos, documentos aportados por la
4DB_m?usp=sharin: Informes elaborados en File-server Carpeta google. 10u1n0pxBDCm_bHISTXtyc google. 10u1nOpxBDCm_| dependencia.
Informes elaborados en File-server Carpeta | Grupo de 0aW X1AUBPNz?usp=sharing WX1AUBPNz?usp=sharing
Grupo de Comunicaciones/Divulgacién/Compendios
c 1
Noticias/2021.0]
EI 10 de febrero se gener6 el informe de
El 12 de enero se generé el informe de presencia en medios correspondiente al mes de| . ¢ ) )
) presencia en medios cortespondiente al mes _|enero 202EVIDENCIAS EN: le marzo se generd el informe de presencia en medios|EI 15 de abril se gener6 el informe de presencia en medios i

Elaborar informe mensual de anélisis 01/01/2021 al de diciembre y consolidado anual de la aooale. 1eeBdHY correspondiente al mes de febrero 2021 correspondiente al mes de marzo 2021 Esta actividad se encuentra cumplida en el periodo de seguimiento, dado que se cuenta con los!

1.14  |de presencia en medios de Oficina Asesora de Comunicaciones 24168 3111212021 vigencia 2020 / cierre de afto. Evidencias en: DMsicsHleervazzRTEHHmIvU’?usp:shar E\/IDENC\A E\/IDENC\A- En Desarrollo informes mensuales de presencia en medios aportados por la Oficina Asesora de Comunicaciones,

comunicacion y redes sociales. ‘ - y gooy 1eeBdHYDMSic6HQfpeGx | http: i 1eeBdHYDMSic6HQfpeGxVa2 de acuerdo con lo planeado.
hitp: google. LownSbr ing \/aZZRTEHHm\\/U’MSp sharing ZRTEHHmI\/U’usp sharing
DDz-jkQaPhQhryQpgJEr-
4DB_m
En el primer trimestre del afio se realizé la estructuracion del
necesidades para el desarrollo de estos encuentros internos y
otras actividades mediante la contratacion de un operador
logistico. En conjunto con ofras dependencias se elaboré estudio|En abril se realizé el proceso de revision de propuestas y seleccion
Realizar encuentros institucionales previo y se inici6 el tramite de contratacion en Secop II. del operador logistico que apoyara el desarrollo de estos eventos. Durante el periodo de seguimiento no se han realizado encuentros informativos internos, pues para
informativos dirigidos al personal de la 01/01/2021 a i . o EVIDENCIA:  Documentos de necesidades, solicitud de|Contrato 473-21 con la firma "Miguel Vallejo Burgos. Se firmé acta ello se requiere la conlralacl_on del apoyo |DgISUCU: lo cual ha venido adelantando en el primer

115 " . Oficina Asesora de Comunicaciones 24160 En enero no se realiz6 encuentro informativo ini En febrero no se realizé encuentro informativo in| cotizaciones, estudios previos en|de inicio el 26-abr-21 En Desarrollo cuatrimestre de 2021. La Oficina Asesora de Comunicaciones aporta evidencia sobre el proceso de
entidad y liderados por la 31/12/2021 N . . : N -
superintendente https://drive.google. Cqmldrlvleo\ders/1L54D6kj]\f7DwRYdlEcc7S E\/IDEN?\A. Contrato - anexo le_cmcc v acta de inicio en contratacién que finalmente culmina con la suscripcién del Contrato 473 de 2021, del operador!

fL2FGj5ep?usp=sharing hitps://drive.google.com/driveffolders/1j_S4D6kjif_DWRYdtEcc7SfL2 logistico correspondiente.
Proceso en Secop 11|FGjsep?usp=sharing
ecop.gov.co/Public/Tendering/O Det
ail/Index?noticeUID=CO1.NTC.1798510&isFromPublicArea=Tru
e&isModal=true&asPopupView=true
En febrero se realizaron las siguientes acciones
En enero se realizaron las siguientes acciones | 4o yiyyigacién: 5 comunicados de prensa, 1 |En marzo se realizaron las siguientes acciones de divulgacion: 7 | I ivulgacio la Ofici i |
de divuigacién: 3 comunicados de prensa, 3 | %0 F T publicaciones en Twitter, | comunicados de prensa, 2 notas de interés, 157 publicaciones on| EN abril se realizaron las siguientes acciones de divulgacion: 5 Tal y como consta en la matriz de divulgacién aportada por la Oficina de Comunicaciones, durante e
notas de interés, 26 publicaciones en Twitter, |, pn Bl s enportal | Twitter, 70 en Facebook, 7 en YouTube, 3 en Linkedin, 78 en|COMUnicados de prensa, 3 notas de interés, 160 publicaciones en periodo de i se gestiond la publi de comunicados de prensa, actos administrativos
Divulgar informacién institucional a los 16 en Facebook, 2 en Linkedin, 72 en portal | "o ' ora)'S Ui, 25 en Intranet, 4 boletin | portal web, 8 en portal SUIL, 27 en Intranet, 4 boletines virtuales| | "ter: 71 en Facebook, 10 en YouTube, 5 en Linkedin, 60 en portal v circulares por laSup 05, de personal, asuntos de bienestar, etc.
2 01/01/2021 a web, 18 en Intranet, 1 boletin virtual Inférmate, g ; . ' . g . c g web, 11 en portal SUI, 27 en Intranet, 3 boletines virtuales Informate, Adicionalmente, se han publicado los boletines virtuales inférmate que permiten a los colaboradores,
1.16 |grupos de interés mediante los canales| Oficina Asesora de Comunicaciones 24164 N virtual Inférmate, 17 correos electronicos Inférmate, 39 correos electronicos sectorizados y 8 carteleras En Desarrollo
de comunicacion disponibles 31/12/2021 13 correos electronicos sectorizados. sectorizados, 5 carteleras virtuales y 2 fondos | virtuales. 38 correos electronicos sectorizados, 7 carteleras virtuales y 1 fondo de la SUpErSEN\FIOS, mantenerse al tanto de todos los asuntos relevantes en la Eﬂlldad: Ademas
Evidencias en: de pantalla. EVIDENCIA: de pantalla. para la divulgacion se han utilizado canales disponibles dentro de los que se destacan la pagina web
hitps://drive.google.com/driveffolders/ly6PmN | o 5t 1y6PmN | hitps:/idrive. google. 1y6PMNGIYeVy- EVIDENCIA: https://drive.google.com/drive/folders/1y6PmNaJYevv- de la Entidad, intranet, el correo electronico y la plataforma SUI 'y redes social, por tanto, la actividad
:kaew— X . et vV HKk8mevol, q gzZDolGVC2usp=sharing Hk8mevol_q_gzDotJGvC?usp=sharing se viene desarrollando segun lo planeado.
Bmevol_q_gzDoGvC7usp=sharing HKBMCVOL_q_gzDotiGVC2usp=sharingll
EI 31 de marzo se realiz6 reunién con personal del D Durante el periodo de seguimiento la Superintendencia Delegada para la Proteccion del Usuario y la
Nacional de Planeacion, donde se socializ6 la esirategia de|El 22 de abri, nos reunimos con personal del DNP donde se nos Gestion del Teritorio, ha trabajado en la apropiacisn de la estrategia de lenguaje claro y hal
e documentos irtariosen | SUperendencia Delegadapar a P e de documentcs, a Lengue Cato La Supersenicio| o eccmendaciones para gusar f rmalo NSU 2021 alengae propiiado la revisén por parte del Departamento Nacional de Planeacién de la encuesia de
117 lenguaie claro. Proteccion del }szu?llgy la Gestion del 24414 3010012021 Actividad programada a partir de marzo Actividad programada a partir de marzo que sea revisada por parte del DNP. EVIDENCIA: Control de asistencia: hitps://acortar.ink/9bHgH En Desarrollo sallsfacc\ur, del usuario, a partir de lo cual han surgido re para su La
erritorio EVIDENCIA: Recomendaciones de cambio por parte del DNP para el formato dependencla_ presenta como evidencia los controles _de asistencia y el documenlur de;
Intos drive oodle 1folders/LhOyOqEDBKIEVGorAL |NSU 2021 hitps:fiacortar ink/AGKO] recomendaciones, por lo que se considera que la actividad viene siendo implementada en el periodo
RQP7IQbD9-9pD9 de seguimiento.
Se definio plan de trabajo 2021. Se realizé el curso de Lenguaje|
Claro por parte de integrantes de la OAC. Se elaboré nueva version -
:‘nmsgl?éai?énpor:z:la‘:llenﬂl::"::rr‘n?leS: iﬁg":‘fa‘,g”f’mzfe::"“:,r‘":l La Oficina Asesora de Comunicaciones presenta la propuesta de Portafolio Institucional de
118 Actualizar documentos prioritarios en Oficina Asesora de Comunicaciones 24162 01/04/2021 a Actividad programada a partir de abril Actividad programada a partir de abril Actividad programada a partir de abril mecanismo de "Laboratorio de simplicidad” definido por e DNP. En Desarrollo Servicios, en el marco de la estrategia de lenguaje claro, la cual se encuentra en validacién por parte!

lenguaje claro

31/10/2021

EVIDENCIA:
google.

EwKpr7vUw?usp=sharing

Encuesta Laboratorio de simplicidad en }+99

Documentos soportes

1bwsQepuibTd__IAXLILhTDU

del Departamento Nacional de Planeacion, por lo que la actividad se viene desarrollando segun lo!
planeado.




2. Transparencia pasiva

Resolver los tramites de competencia
de la Direccion Territorial, que
ingresen en la vigencia 2021,
conforme la normatividad vigente.

Superintendencia Delegada para la
Proteccion del Usuario y la Gestion del
Territorio

24430

04/01/2021 al
31/12/2022

En enero la SDPUGT adelant6 acciones de
control en 8 empresas de servicios pablicos
domiciliarios, abriendo pliegos de cargos con
el fin analizar incumplimientos en las

En febrero la SDPUGT adelant6 acciones de
control en 7 empresas de servicios pablicos
abriendo pliegos de cargos con el

do la investigacion o
proceso. La vigencia 2021 inicia con un total
de 144 empresas de servicios piblicos
domiciliarios con procesos de silencios
administrativos positivos en gestion, sin tener
en cuentalas solicitudes de las empresas a
Ias que se les iniciaron acciones de control en
la vigencia 2019 y 2020. El avance para el
periodo es del 6%.
evidencia:
https://drive.google.com/file/d/12T 1TkviouY_iol
Fgz4GHQDZituiTf1pviview?usp=sharing

fin analizar incumplimientos en las obligaciones
o finalizando la investigacion o proceso. La
vigencia 2021 inicia con un total de 144
empresas de servicios pablicos domiciliarios
con procesos de silencios administrativos
positivos en gestion, sin tener en cuenta las
solicitudes de las empresas a las que se les
iniciaron acciones de control en la vigencia
2019 y 2020. En total al corte de febrero se han
inicido acciones en 14 empresas, el avance
porcentual es del 10%.

EVIDENCIA:
hitps:/drive.google.com/file/d/14uBySfQB5egKx
10f6CSnuyBh2-GILNI2\iew?usp=sharing

En marzo la SDPUGT adelant acciones de control en 9
empresas de servicios publicos domiciliarios, abriendo pliegos de]
cargos con el fin analizar incumplimientos en las obligaciones of ¢
finalizando Ia investigacion o proceso. La vigencia 2021 inicia con| "
un total de 144 empresas de senvicios pablicos domiciliarios con
procesos de silencios administrativos positivos en gestion, sin
tener en cuenta las solicitudes de las empresas a las que se les
iniciaron acciones de control en la vigencia 2019 y 2020. En total
al corte de marzo se han inicido acciones en 24 empresas, el
avance porcdentual es del 17%.

EVIDENCIA:

https://drive. google.com/file/d/IWjVp DdFLjdrkhf

En abril la SDPUGT adelant6 acciones de control en 10 empresas
de senicios pblicos dom\cmancs abnendo pliegos de cargos con el
analizar i o
investigacion o proceso. La v\gencla 2021 inicia con un total de 144
empresas de servicios piblicos domiciliarios con procesos de
silencios administrativos positivos en gestion, sin tener en cuenta las
solicitudes de las empresas a las que se les iniciaron acciones de
control en a vigencia 2019 y 2020. En total al corte de abril se han
inicido acciones en 34 empresas, el avance porcdentual es del 24%.
EVIDENCIA:
hitps:/drive.google.com/file/d/1Rd29eehEFISHASKXOXKGS2JcylYg
ol

E

LKF-Iview?usp=sharing

En Desarrollo

La Superintendencia Delegada para la Proteccion del Usuario y la Gestion del Territorio presenta las)
matrices mensuales de las acciones de control iniciadas y en gestion, a través de las cuales se|
evidencia el desarrollo de esta accion segun lo planeado, durante el periodo de seguimiento.

Superintendencia Delegada para la
Proteccion del Usuario y la Gestion del
Teritorio

24431

04/01/2021 al
31/12/2021

En enero de 2021 la SDPUGT resolvi6 1255
tramites (408 derechos de petician, 796
silencios administrativos positivos y 51
recursos de reposicion), de los cuales 1245 se
atendieron de manera oportuna, dentro de los
términos legales, oportunidad del 99.2%.
Evidencias en
google.com/file/d/IMhCmtmujs-

En febrero de 2021 la SDPUGT resolvi6 2314
trémites (1973 derechos de peticion, 340
silencios administrativos positivos y 1 recurso
de reposicion), de los cuales 2264 se
atendieron de manera oportuna, dentro de los
términos legales, oportunidad del 97.8%. De los

2paWnjSzBFIMTdIOFA9oMAview?usp=sharin
gu

silencios positivos
hubo una sancién tipo multa en contra de la
empresa VANTI SA ESP y 67 sanciones tipo
amonestacion en contra de, por ejemplo, AIR-E
S.AS.E.S.P. (31), CARIBEMAR DE LA
COSTA S.A.S. E.S.P. (10), EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR
S.A. E.S.P. (3), entre otras. Evidencias en:
https://drive.google.com/file/d/1n9pt

En marzo de 2021 la SDPUGT resolvi6 4409 trémites (2922
derechos de peticion, 1411 silencios administrativos positivos, 73
recurso de reposicion y 3 revocatorias), de los cuales 4299 se|
atendieron de manera oportuna, dentro de los términos legales,
oportunidad del 97.5%. De los silencios administrativos positivos,
gestionados hubo 33 sanciones tipo multa en contra de lal
empresa CODENSA S.A. ESP (7), ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. ESSP. (17), EMPRESA DE ACUEDUCTO Y|
ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P (6) y VANTI SA ESP.
(4) y 142 sanciones tipo amonestacion.

EVIDENCIA:
https://drive.google.com/file/d/ImOJMAIOhtNNGIMLOXrOASdyixr

9QspBSy: 9q_E: p:

OzUGSNview

Con corte al 16 de abril de 2021 la SDPUGT resolvio 761 tramites
(434 derechos de peticion, 301 silencios administrativos positivos,
24 recurso de reposicion y 2 revocatorias), de los cuales 684 se
atendieron de manera oportuna, dentro de los términos legales,
oportunidad  del 90%. Debido a las constantes caidas of
intermitencias de la herramienta ORFEO la operacion o gestion de
trémites de vi6 afectada de manera directa. También, se presento|
que desde el 17 de abril de 2021 se cambi6 la plataforma de|
ORFEO, situacion que no ha permitido generar estadisticas de la|
gestion

EVIDENCIA:

https://drive.google.com/file/d/13H_tk1FUFXGW oxog9XY6BDIEKZAD
Naeg/view?usp=sharing

En Desarrollo

En e\ periodo de seguimiento se evidencia la atencion de derechos de peticion, silencios
i recursos de i revocatorias directas, de acuerdo con las matrices

mensuales de tramites atendidos por la Superintendencia Delegada para la Proteccién del Usuario|
y la Gestion del Territorio.

Direccion Territorial Centro

24316

04/01/2021 al
31/12/2021

En enero la DT Centro gestiond 55 tramites de
s6lo PQR, de los cuales tan solo 2 fueron
evacuados oportunamente, en vista de la falta
de personal para responder por no haberse
iniciado la contratacién sumado al proceso de
modernizacion de la planta para vincular nuevo
personal, que atin se encuentra en proceso.
Por esa misma razén no se ha realizado
trémite de recursos y revocatorias de la
vigencia.Ver archivo: "Trémites enero”

google. 10q6i
hAhgpRZpfuzvSuGodgxwzQyXg7-H

De la vigencia 2021, la DT Centro gestion6 solo
404 trémites en febrero, en vista de la falta de
todo el personal para atencion de los mismos
(entre contratistas y personal nuevo de la planta
auin no vinculado). De ellos fueron evacuados
oportunamente solo 28: 17 PQR, 4 RAP, 1
REQy 6 REV. Evidencias en
Ver archivo: "Tramites febrero” pestafia
“TRAMITADO VIGENCIA" ubicado en

google. 1VKC

La Direccion Territorial Centro gestion6 646 tramites en marzo,
correspondientes a la vigencia de 2021, de los cuales solo 98 se

en termino, 266 PQR, 18 RAP, 4|
REQ y 10 REV , esto en vista al escaso recurso humano con el
que cuenta actualmente la Direccion Territorial Centro para
atencion de los mismos, debido a la disminucién de contratistas.
para ésta vigencia y los movimientos de personal de panta a otras
dependencias por el tema de la modernizacion.
EVIDENCIA: Ver archivo * 3_1_Tramites DTC de Marzo 2021"
pestafia "TRAMITADO VIGENCIA" ubicado en

google. 19uK6teMrWRRn430JE

G3WF3-IUjAVSLgIBVSFmX

iPe67-kKWvDOYIb

La Direcci6n Territorial Centro gestion6 625 trémites con corte 16 de
abril de 2021, correspondientes a la vigencia de 2021, de los cuales
09 se en termino, a 160 PQR, 44
RAP, y 5 REV , esto en vista al escaso recurso humano con el que|
cuenta actualmente la Direccion Territorial Centro para atencion de|
los mismos, debido a la disminucién de contratistas para éstal
vigencia y los movimientos de personal de planta a otras
dependencias por el tema de la modernizacion. EI otro tema es las
fallas continuas de que presento ORFEO en el mes de abril y el
cambio a la nueva version
E\/IDENC\A Ver archivo en Excel 4 1 Tramites DTC de Abri
ogle. Nrg QO-

2021
74HT5MXIh9FEENQbDXh2w

En Desarrollo

La Direccion Territorial Centro aporta las matrices de seguimiento mensual de atencion de tramites!
(PQR, RAP, REQ y REV), gestionados durante el periodo de seguimiento, como evidencia del
cumplimiento de esta actividad segtin lo planeado.

Direccion Territorial
Norte

24356

04/01/2021 al
31/12/2021

En enero la Direcci6n Territorial Norte tramité
de vigencia 431 tramites (370 PQR, 59 RAP y
2 REQ), siendo resueltos en oportunidad legal
367, es decir, el 85,15%. Los 64 tramites que
arroja el sistema vencidos corresponden a
PQR, estos vencimientos se generaron toda
vez que se recibi6 en total 370, no contando
con personal para su tramite teniendo en
cuenta que la contratacion inicio el 19 de enero
y fue demasiada paulatina. Evidencias en:
VIGENCIA

1krCeNK

En febrero la Direccion Territorial Norte tramit6
de vigencia 3.261 tramites (1533 PQR, 1.330
RAP y 398 REQ), siendo resueltos en
oportunidad legal 3.177, es decir, el 97,42%.
Los 84 trémites que arroja el sistema vencidos
corresponden a PQR, 65 de estos fueron
trasladados vencidos ala territorial por la
Superintendencia Delegada para la Proteccion
del Usuario. Los 19 restantes por error en la
tipificacion y por las interrupciones constantes
del sistema documemal Orfeo. VIGENCIA:

1Y1Elguo

google.
01LdOsJ9bRf2s1XII p p:

5T VANSB

En marzo la Direccién Territorial Norte tramitd de vigencia 3.944
trémites (1.436 PQR, 1.771 RAP, 710 REQ y 27 REV), siendo
resueltos en oportunidad legal 3.928, es decir, el 99,59%. Los 16
trémites que arroja el sistema vencidos corresponden a 12 PQR
fueron  trasladados  vencidos a la territorial por la]
Superintendencia Delegada para la Proteccion del Usuario, 3 por|
error involuntario, y una (1) revocatoria directa se radico un dia de|
vencimiento por las fallas del sistema documental Orfeo.
VIGENCIA: hitps://drive.google.com/drivelfolders/1W4K-
00mWSIMF-YUgOgN20-FRE]L7qOq?usp=sharing

A corte 16 de abril la Direccién Territorial Norte tramito de vigencia
1.141 trémites (446 PQR, 509 RAP, 181 REQ y 5 REV), siendo
resueltos en oportunidad legal 1.132, es decir, el 99,21%.
EVIDENCIA:

http: i i /18Yk5b1vPprxi J52x2c:
MZSOW\elBl’usp sharing

En Desarrollo

La Direccion Territorial Norte aporta las matrices de seguimiento mensual de atencion de tramites!
(PQR, RAP, REQ y REV), gestionados durante el periodo de seguimiento, como evidencia del
cumplimiento de esta actividad segun lo planeado.

Direccion Territorial
Occidente

24372

04/01/2021 al
31/12/2021

En enero la Direccion Territorial Occidente
resolvi6 181 tramites, de los cuales 179 se
atendieron dentro de los términos legales.
EVIDENCIAS:
https://drive.google.com/file/d/1Bs-
1P4pHOB19vgecop_AkoMraCalalichiew?us
p=sharingl]

En Febrero la Direccién Territorial Occidente
resolvi6 661 tramites, de los cuales 636 se
atendieron dentro de los términos legales.
Evidencias en:
hitps://drive.google.com/file/d/1wfci5SGyYbZc

En Marzo la Direccion Territorial Occidente resolvi6 1084
tramites, de los cuales 1038 se atendieron dentro de los términos,
legales y 46 tramites fuera de términos.

EVIDENCIA:
https://drive.google.com/file/d/1XSQOm15KIBANSOJfUN1AIJIOd

QBLIYFd-tc3kiN9e6Teq p g

CyipOT 2usp: g

Con corte al 16 de Abril del 2021 la Direccion Territorial Occidente|
resolvio 302 tramites, de los cuales 262 se atendieron dentro de los
términos legales y 40 trémites fuera de términos Esta fecha de corte|
se .Debi6 al cambio en el sistema de gestin documental ORFEO.
EVIDENCIA:

hitps:/drive.google.com/file/d/1B3vGIW GI7IHNGIPhA_SWnQlIheww
bx7_fiview?usp=sharing

En Desarrollo

La Direccion Territorial Occidente aporta las matrices de seguimiento mensual de atencion de
tramites gestionados durante el periodo de seguimiento, como evidencia del cumplimiento de esta|
actividad segun lo planeado.

Direccién Territorial
Oriente

24338

01/01/2021 A
31/12/2021

En el mes de ENERO de 2021 la Direccién
Territorial oriente resolvi6 178 tramites de la
vigencia 2021, distribuidos asi: (5) RAP y
(173) PQR. De los tramites atendidos, (177)
se tramitaron dentro de los términos y (1) PQR
se tramit6 fuera de término debido a que fue
recibido de otra dependencia ya vencido.
Evidencias en: Anexo No.002 de memorando
No. 20218400000463 de fecha 05/02/2021.
Los radicados atendidos fuera de término se
identifican en la columna (E) tipo de riesgo

En el mes de FEBRERO de 2021 la Direccion
Territorial Oriente resolvio 179 tramites de la
vigencia 2021, distribuidos asf: (42) RAP (21)
REQy (116) PQR. De los trémites atendidos,
(139) se tramitaron dentro de los términos y
(40) PQR se atendieron fuera de término
debido a que fueron recibidos de otra
dependencia con varios dias de tramite. Anexo
N0.009 de memorando No. 2021840000463
de fecha 05/02/2021. Los radicados atendidos
fuera de término se identifican en la columna
(E) tipo de riesgo.

En el mes de MARZO de 2021 la Direccion Teritorial Oriente
resolvi6 701 trémites de la vigencia 2021, distribuidos asi: (238)
RAP (253) REQ y (210) PQR. De los tramites atendidos, (696)
se tramitaron dentro de los términos y (1) PQR se atendi fueral
de término debido a que fue recibido de otra dependencia con
varios dias de tramite, (3) RAP Y (1) REQ los cuales por fallas de]
ORFEO se retrasg el tramite oportuno.

EVIDENCIA: Anexo No.011 de No.

En el mes de ABRIL de 2021 la Direccién Territorial Oriente resolvio|
211 trémites de la vigencia 2021, distribuidos asi: (47) RAP (89)
REQ y (75) PQR. De los tramites atendidos, (198) se gestionaron
dentro de los términos y 13 fuera de término asi: (6) RAP y (7) REQ,
como es de conocimiento general el sistema presentd innumerables
fallas lo cual impidi6 la gestion a tiempo de los radicados, dur6 cerca
de dos semanas sin funcionamiento adecuado.

EVIDENCIA: Carpeta Drive - archivo SOPORTE VIGENCIA|

20218400000463 de fecha 05/02/2021. Los radicados atendidos
fuera de término se identifican en la columna (E) tipo de riesgo.

hitps://drive.google. 1M3ZKWQ iQIDd3Hx
UHgKFiDchO?usp=sharing
Los radicados atendidos fuera de término se identifican en la
columna (E) tipo de riesgo

En Desarrollo

La Direccién Territorial Oriente aporta las matrices de seguimiento mensual de atencién de tramites!
(PQR, RAP, REQ y REV), gestionados durante el periodo de seguimiento, como evidencia del
cumplimiento de esta actividad segtin lo planeado.




Direccién Territorial

04/01/2021 al

Durante este periodo se resolvio el 17% de los
tramites dentro de los términos de Ley (Avance
de producto 9 son los tramitados en
oportunidad / Meta Real 54 es el total
tramitado). Analizando estos resultados, se
encuentra que la territorial cerr6 el 2020 con
una cantidad importante de tramites
pendientes por resolver a los cuales se les ha

Durante este periodo se resolvio el 10,5% de
los tramites dentro de los términos de Ley
(Avance de producto 45 son los tramitados en
oportunidad / Meta Real 427 es el total
tramitado). Analizando estos resultados, se
encuentra que la territorial cerr6 la vigencia
anterior con una cantidad considerable
importante de tramites pendientes por gestionar
alos cuales se les ha dado prioridad por
representar mayor riesgo juridico. Asi mismo se
encuentra que el personal contratado

Durante este periodo se resolvié el 9,3% de los tramites dentro de
los términos de Ley (Avance de producto 45 son los tramitados
en oportunidad / Meta Real 481 es el total tramitado).

estos resultados y tal como se ha mencionado en reportes
anteriores, la territorial cerr6 la vigencia anterior con una cantidad
considerable de tramites pendientes por gestionar a los cuales se]
les ha dado prioridad por representar mayor riesgo juridico. Asi
mismo se encuentra que el personal contratado actualmente en lal

Durante este periodo se resolio el 39% de los tramites dentro de los
términos de Ley (Avance de producto 17 son los tramitados en
oportunidad / Meta Real 43 es el total tramitado). Es importante
mencionar que a mediados de este mes la entidad realizo un cambio|
de sistema de gestion documental con el objetivo de darle celeridad a

La Direccion Territorial Sur Occidente aporta las matrices de seguimiento mensual de atencion de

Suroccidente 24335 31/12/2021 CLT?J’.C'Z”“Qf?:'Z?;ﬁﬁlzeﬂ\i&"smeaé"’éim actualmente en la territorial para atender los |territorial para atender los tramites, s inferior al del afio pasado. |la evacuacion de los tramites.y volver cumplir con los términos de| =" DeSaol0 "a[m.“desdges”f’”f‘d"f dwzme el periodo de seguimiento, como evidencia del cumplimiento de esta
J oo ‘zs o meseps e adZe tramites, es inferior al del afio pasado. Lo Lo anterior, aunado a las constantes fallas del sistema Orfeo, han|Ley, al eliminar gran parte de la problematica que se habfa reportado actividad segun lo planeado.
f:ém‘les res"uem ot aumentar cuando ya | aNerior, aunado a las constantes fallas del generado una ralentizacion de la evacuacién de los tramites e|en meses anteriores
1odo o pereonal de"‘a lenriorial se e‘ncugmr! sistema Orfeo, han generado una ralentizacion |impedido dar respuesta a las solicitudes dentro del término| EVIDENCIA: Abril en hitps:/drive.google.com/drive/folders/1dTOAul
et Bvloncias on: Erere on de la evacuacion de los tramites e impedido dar |establecido en la Ley. 401qV7zLRohGhntLROIpdwgW S?usp=sharing
Pt ldive.Google comdriveftoliors/ LT G4yl | ESPUESta alas solicitudes dentro del término | EVIDENCIA: en
40:’ VhLth b E"(LR Ol enlaLey. en: Febrero | https://drive.google. comldrlve/fo\ders/ldTO4u\»
Dq pdwgWSzusp en 401qV7zLRohGhntLROIpdwgW S?usp=sharing
9 https://drive.google.com/drive/folders/1dTO4ul-
401qV72LRohGhNILROIpdwgW S?usp=sharing
o
Dar respuesta a las solicitudes de E;‘;&zﬁs: n::,;zf;f::f:,;f;ﬂf‘;fes de En abril se dio respuesta a una solicitud de informacién periodistical Hechas las verificaciones pemnentes se pudo constatar que, durante el periodo del informe, la|
pu » 01/01/2021 a Lt . En febrero no hubo solicitud de informacion En marzo no hubo solicitud de informacion periodistica sobre la|de El Espectador sobre sanciones impuestas por la Superservicios a Oficina Asesora de Ci S periodisticas plantadas por los|
22 |informacion periodistica sobre la Oficina Asesora de Comunicaciones 24174 Olfato y El Heraldo. Evidencias en: Radicados " P " ! ) En Desarrollo
gestion mstitucional 31/12/2021 2091103000001 2021 1y sobre la gestion gestion la empresa Electricaribe en liquidacion medios BLU RADIO, EL HERANLDO EL OLFATO y EL ESPECTADOR, por lo que la actividad se
20211030000031 EVIDENCIA: Radicado 2021103000007 viene desarrollando conforme a lo planeado.
Durante el mes de febrero se realizo el
consolidado de las bases de datos que Durante el mes de marzo se realiz6 la actualizacion y|Durante el mes de abril se realizd la actualizacion y consolidacion de
Actual Jidar 1os Inventari f los del 6n de lo de acuerdo a las los inventarios de acuerdo a las transferencias realizadas durante lal En el periodo de seguimiento, la Direccion Administrativa, trabajé en la consolidacion y actualizacion
ctualizar y consolidar los Inventarios . 15/02/2021 a archivo central de acuerdo a las transferencias |realizadas durante el periodo. vigencia. de las bases de datos documentales relativas a los inventarios, de acuerdo con las transferencias
31 |documentales del Archivo Central Direccion Administrativa 24403 Actividad programada a partir de febrero ! X En Desarrollo BN -
conforme a las transferencias. 31/12/2021 realizadas y a lo definido en las TRD. EVIDENCIA: EVIDENCIA: realizadas, de acuerdo con las matrices aportadas como evidencia, por lo que la actividad se viene
g Evidencias en https://drive.google.com/drive/folders/1f9QDBMNPW 71q80- ive.google. 2 Juo- de acuerdo con o planeado.
google. 1wqCW bk | xgeMGUgTQIL3NVZp iIVAMG_CVOjRV5xJX8C4
YelPfYon-9NSsOvsQbOi9Hpyad
Durante el mes enero, se inicio con el proceso [ DUrante el mes de febrero se reaiizé la
i g P contratacion de los profesionales que hacen | Durante el mes de marzo se realizo la gestion para realizar la ) )
de elaboracion de los estudios previos delos | 227 €S0 C2 0% B0 B2 oA S B elaboracion de 1os esticios arevies para o A cabo 6l procesy| PUraNte €l mes de abril se gestiond la aprobacion por parte del i
profesionales que participaran en la f:“ ‘Emen‘:awcijnc Gl ram‘;s e smecificos | de ltasion nara ad msmg o nuZ\m SODEA. Etos :sm e | comité de contratacién del proceso para la adquisicion del SGDEA, Durante el periodo de seguimiento se adelantan las contrataciones requeridas para cumplir con la
Definir el estandar de documento elaboracién de los entregables definidos para [P ooce <o o8 PO dm'ms‘:’amn e ot aorobatios oo e o Drecein, Admiiaaive | 1 mismo se realizo Ia publicacién del proceso en Secop If el dia 21 actividad. Se verifica la evidencia aportada por la Direccion Administrativa para la contratacion del
32 electrénicos para la implementacion Direccion Administrativa 24762 15/01/2021 a laimplementacion de las estrategias para la i del ap se encsemr; en revision del Grupo de Contratos. ' | de abril 2021 # SSPD-LP-02-2021 En Desarrollo recurso humano que participara en la elaboracion de la documentacion de la estrategia para la;
; del Sistema de Gestion Documental 1/12/2021 correcta on de los nuevo SGEA. Se elaboilo plan de trabajo para | Secretarfa General P Y|EVIDENCIA: Evidencia SECOP Il, Proceso SSPD-LP-02- 2021 correcta administracion de documentos electronicos de archivo y la adquisicion del Sistema de
para Archivos Electrnicos electronicos de archivos producidos porla |20 e |EvIDENGIA: ecop.gov.co/Public/Tendering/C Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo - SGDEA (Proceso SSPD-LP-02-2021), por o que,
Supersenvicios. Evidencias en: Gestion Documental, Evidencias en: google. 191yonQICASAGZGLPIXM | 58 =COLPPI1 T la actividad se viene desarrollando de acuerdo con lo planeado.
google LbeLhl ive.google.com/drive/folders/1SPIBIGAI | 9KJA7ixNh-MmD al=False
3. Elaboracién de los JIVPAWbmpkBSCEHVZ7dZQZT-2200 -goog| 4
" €2GBZNWyaOhAucKolgQFr_3i
de Gestion
de la Informacion
) Como parte del avance de la actividad, durante el mes de abril se|
Durante el mes de febrero se realizo
continua con la de los vitales y esenciales
seguimiento al avance de cumplimiento alas
° nlenio @ ¢ que corresponde a la implementacion de la estrategia # 2 del Plan de|
. estrategias de plan de preservacion digital: 1. . - P
Durante el mes enero, se inicio con el proceso | = CUOS S BT R BREHASTH o Como_ parte del avance de la actividad, se inicio con la|Presenacion Digital, asi mismo se realiz6 la identficacion del
de elaboracion de los estudios previos delos | M 8 T sta tabejando o on a identficacion de los documentos vitales y esenciales, t i Se realiz6 la 6n y publicacion de| Durante el periodo de seguimiento se adelantan las contrataciones requeridas para cumplir con Ia|
profesionales que partciparén en la Sfonado . Yelos |comesponde ala implementacion de la estrategia # 2 del Plan de|los Estudios previos para efectuar Ia lictacion para la adquisicion del aciividad. Se verfica la evidencia aporiada por la Direccién Adminisirativa para la contratacion del
elaboracion de los entregables definidos para ? Digital. Asi mismo se encuenira en marcha el|nuevo SGDEA, tal como se evidencia en Secop Il # SSPD-LP-02-
. . . EP para el proceso de adquisicion del nuevo . - recurso humano que participara en la de la de las
Ejecutar las estrategias definidas en el laimplementacion de las estrategias __ [proceso de aprobacion de los estudios previos para efectuar la|2021; lo cual a dela 2y3del b . N "
. " 15/01/2021 a SGDEA. 2. Actualizar las Tablas de Retencion P’ ; al Plan de Digital y la adquisicién del Sistema de Gestién de;
33 |Plan de Preservacion digital a largo Direccion Administrativa 24763 11212021 establecidas en el Plan de Preservacion digital |5 -~ - & L I o8 £ (@VES CF EON iicitacion para la adquisicion del nuevo SGDEA, dicho proceso se plan anteriormente mencionado. En Desarrollo Documentos. Electiénicos de Archive - SGDEA (Proseso  SSPDALP-02-2001).  Ademés. lal
plazo de los de archivos Y |realiza en cumplimiento de la estrategias 2 y 3 del plan en|EVIDENCIA: umento ! Arehvo - ( -LP-02-2021). nas.
porla « Seinicio con el proceso de referencia. 0ogle. ™ 00IGDeXU7_ H dependencia ha avanzado en la identificacién de los documentos vitales para la implentacion de la
en \demmc‘ac‘én delos docume‘rm:saﬂ'alez y EVIDENCIA U3UJ74DHIVN - estrategia 2 de dicho plan, conforme a la matriz presentada, razén por la cual la actividad se viene
google. 1bcLhU! e:‘e:lg: zsn‘ \:Sa‘cr:‘s;v‘zoacsieé:z:\;s Ta‘:g oen google. 1t6waFJYpQWTQVpyXZq4 |SECOP I, Proceso SSPD-LP-02-2021 desarrollando conforme a lo planeado.
JIVPAWbmpk8SCEHVZ7dZQZT-22 ;w doncine en . DggClowOED3KO https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePha
|= 1.1
https://drive.google.com/drive/folders/L4INVQ3] False OLPP! T
DZ37Qf91EPdhZzLGQYMZL7HI30
En el mes de febrero se realizaron 4 talleres )
" . En el mes de abril se realizaron 3 talleres virtuales y 6 talleres
n:‘r"mauvusy end\uss;uales':de obtuvo una En el mes dedmadrzo se reahzam;l:; talleres vlrlualesdy 6 talleres donde 08 de senvicios Durante el periodo de seguimiento, la Supermlendencla Delegada para Acueduclo, Alcantarillado y|
Realizar talleres de socializacion del Z d‘c"co":‘:f:;‘m;se a‘l’z b a“;esr'esta dores i f;‘si;emes e otras omiaces 4 on ;i::;"sc'g: publicos y 65 asistentes de otras entidades u organismos de interés, Aseo, realizé 22 talleres, unos virtuales y otros presenciales, en de criterios
4. Criterio diferencial de 41, |marco normativoy regulatorio de los Superintendencia Delegada para o527 02002120218 | iitad programada a parti de febrero Turalen modiants coreo emrgmm raun “:“erés i ot 46 163 paricnantes 9 para un total de 163 erios diferenciales para la vigilancia de| oo o destacandose la socializacién de requisitos para la formalizacién en el sector y de las normas
accesibilidad 1 criterios diferenciales para la vigilancia | Acueducto, Alcantarillado y Aseo 30/11/2021 o o 0 sitni taices Ev‘senmas ent |EVIDENGIA participantes. prestadores en areas rurales relativas a los esquemas diferenciales en las zonas rurales, seglin consta en las actas aportadas,
de prestadores en areas rurales  odle vEeq 604ep |EVIDENCIA como evidencia por la dependencia, por lo que la actividad se viene desarrollando conforme a lo
https://drive.google. i 1WISyArC_8T5GIFT- I d
2usp= 2usp= a planeado.
:ﬁgsrsZGQchISBEquSRAPlyA]aN usp=sha [ROBDClc_P4S?usp=sharing WyFEAG aqmXOVOY2uspsharing
El indicador: DISPONIBILIDAD Y ACTUALIZACION DE ITEMS
DEL MODULO DE TRANSPARENCIA DEL PORTAL WEB, se
reporta de forma trimestral en la plataforma SIGME. Para ese primer
rimestre, La entidad tiene publicados 89 items en el meni de Hechas las verificaciones pertinentes, se encuentra que la Entidad ha realizado la medicion,
“Transparencia y acceso a la informacion” del portal web, conforme a P g e g ! 3
5. Monitoreo de la matriz Hacer seguimiento al indicador i B ) Jos contenidos sefialados en la Resolucién 1519 de 2020 del Min i 'de\ cumpl de la R ‘ I1519 del Zdl)ZO.demsleno de Tecnologias ge :a
de cumplimientodelaLey | g, |Disponibilidad y actualizacién de ftems | - Oficina Asesora de Comunicaciones- SIGME TRIMESTRAL | Seguimiento a reportar en el mes de abril Seguimiento a reportar en el mes de abril Seguimiento a reportar en el mes de abril Tic. Los 89 items estén actualizados a corte del 31 demarzode | En Desarrollo nformacion y las Comunicaciones, refativa a los contenidos de transparencia y acceso de la

de Transparenciay
Acceso alaInformacion

del médulo de transparencia del portal
'WEB.*

APII

2021, lo que representa un cumplimiento del 100%
EVIDENCIA:
INDICADOR

9o
nsf/indicador?OpenFormé&ParentUNID=5F6C41722B7DFF0705258
670007CED93?0penDocument
SEGUIMEINTO:
https:/drive.google.com/drive/folders/1VXyD71HY4mIm3ux34X7Wt

informacion que debe contener la pagina web de la Superservicios, arrojando como resultado un|
100% en el cumplimiento de dicha disposicién, por lo que esta actividad se ha venido
conforme a lo planeado.

Evaluacion y Seguimiento: Ana Maria Velasquez - Asesora Oficina de Control Intermo
Reviso: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno



SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2021

Entidad: Super

de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - | Cuatrimestre 2021

Fecha de Publicacion: Bogot4, D.C., 14 de mayo de 2021

Componente: Iniciativas adicionales

Actividades

Subcomponente N

Diseftar el plan de trabajo de

Responsable

actividad

Fecha programada

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Corte 30 abril de 2021

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 30 abril 2021

enero

febrero

marzo

abril

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacién y Evidencias revisadas

Durante el mes de enero, se tuvo una reunion con la
OAPII en donde se socializé la politica de transparencia y
de acceso a la informacién pablica. En el marco de esta
reunin, la OAPII present6 los resultados de FURAG y
las sugerencias del DAFP respecto a la politica de

En el mes de febrero, se llevé a cabo el comité del equipo
temético de transparencia y de acceso a la informacién
piblica, en donde present6 el plan de trabajo propuesto
para este afio, con el fin de que los miembros lo
aprobaran. Al finalizar, se hicieron unos yse

Durante el mes de marzo, se llevé a cabo el comité del
equipo temético de integridad, en donde decidi6 agregar|
una nueva actividad al plan de trabajo que labia sido
aprobado por medio de correo electrénico, dejando as Ia|
version final del plan de trabajo de integridad. Por otro|
lado, se le envio a los miembros del equipo temético de
transparencia la version final del plan de trabajo de|

Reunion 29/01/2021 la OAP socializ6 la politica de transparencia y acceso a la informacion pblica - ley 1712 de 2014, se

resultados del Furag 2019
Reuni6n 24/02/2021 Equipo tematico de la politica de yaccesoalai pliblica, en la que se presentd el
plan de trabajo para el cierre de brechas de FURAG para la vigencia 2021, en el que se establece: dimension, politica,
recomendacion, acciones, responsable, fecha de cumplimiento compromiso y observaciones.
Reunlon 29/03/2021, del equipo tematico de la politica de integridad para definir la inclusion dentro del plan de trabajo de|

de las con la politica de no discriminacion, en el cual se estipula el némero'y las actividades

L. Politica de Gestion | 1 | ansparencia e integridad para la Despacho del 24759 05/01/2021 8 | transparencia. Al finalizar, se sugirio constrir un plan de. | o cieron algunos ajustes que estén pendientes de iadeyaccesoala piblica. Cumplida arealizar, responsables, fechas y comentarios.
de Integridad len efsemms gridad par Superintendente 31/03/2021  |trabajo para el 2021 en donde se abordaran estas "mgw o Pnfm " dJD - |§ Env‘,cah;’s oo el EVIDENC\A P h" i ) y L9OPITOXXKOFEPIYO2 VY WZAZN X uspmshari
P sugerencias y brechas identificadas. Como resultado de z o tomatieo do intouridad, una propucsta con algunos ogl ttps:/fdrive.google. QP Iy WZAL 7Y JIX?usp=sharing
esta reunion, el Despacho construyd un primer borrador | 9P ico de Integridad, Una propu Iou emsaust.RcMEpsvusp sharing https://drive.google. com/dnvdfolders/thSWP _QEO0VousO2R1S3MIGEQstCHDdpi?usp=sharing
; ajustes al p\an de traha]o del 2021. Evidencias en google.
del plan de trabajo de transparencia. Evidencias en s OEOV
https://drive.google.com/drive/folders/19QPITOXXKOFPly O2RISIMS E [CHDd o n 5 _QEOVous Conforme reporte SISGESTION codlgo 10789 actividad 24759 presenta cumpllmlemo del 100% en el mes de marzo de 2021.
021VYWZA2NyxfxIX2usp=sharing d Qs Ipi7usp=sharing Los documentos soportes corresponden con la actividad realizada.
Para este periodo se elabor6 el cronograma para la| 1. Se propusieron a los lideres de procesos ajustes a los En el mes de marzo, se establecié cronograma para la implementacion del sistema de gestion anti soborno en el cual se estipulo
implementacién del Sistema de Gestién Antisoborno en la|formatos  de  declaracion inhabilidades, la fase dentro del ciclo PHVA, actividad, propdsito, responsable, fecha de inicio y fecha final de las actividades.
entidad incompatibilidades y registro de conflictos de intereses y| Evidencia.
EVIDENC\A de compromiso transparencia para personas naturales, https://docs.google. com/spreadsheels/d/lfeH510(:EApuOEZNhppoZbAquSSKyNXV/edll#gld 1393499114
- ge eat O |ast como formatos de debida dilgencia para personal v En el mes de abril, se realizaron las siguientes activid;
E2N ppaZbAuG 185KyNXV/editigid=: 1393499114 para socios de negocios en los procesos de Talento) 1. Propuesta a los lideres ajustes formatos: de y registro de conflictos del
Humano y Adquisicion de B/S, respectivamente.
intereses, compromiso transparencia personas naturales, debida diligencia para personal y para socios de negocios en los|
2. Se ajusté valoracion de los riesgos de corrupcion en o Tarento 1 . i
los procesos Proteccién al Usuario, Medidas para el procesos de Talento Humano y Adquisicién de
Control, Vigilancia e Inspeccién y su_ tratamiento 2. Ajuste de valoraci6n de riesgos de corrupcién proceso proteccion al usuario 21/01/2021.
mediante acciones AP-PU-001, AP-CT-001, AP-VI-001 y| al lider sobre de for de la valt del riesgo de soborno: "Solicitud o aceptacion
AP-V1-002 haciéndolos conformes con requisitos relativos de soborno para la autorizacion de destinacién indebida de recursos de patrimonios auténomos administrados por la SSPD" asi
ala gestion de riesgo de soborno como de la determinacion de la accion para tratamiento de riesgo (AP-CT-002)
2. Sistema de Gestién Implementar Sistema de Gestion Oficina Asesora de 01/03/2021 al 3. Se retroalimentd al lider sobre necesidades de| Evidencias:
Antsobormo 2.1 Antisoborno basado en la norma NTC Planeacion e Innovacion 24623 2311212001 |Actividad programada a partir de marzo Actividad programada a partir de marzo fortalecimiento de la valoracién del riesgo de soborno:|En Desarrollo |1. https:/drive.google.com/drive/folders/117kXHSsU24a)7rOTPNsU1pQVshm1Jdko?usp=sharing
1SO 37001:2016 Institucional "Solicitud 0 aceptacién de soborno para la autorizacion de| 2
destinacion  indebida de recursos de patrimonios http://si i L icios.gov.co/SSPD nsf/2fb1945bf13cf9150525842b005aab0b/alaéb07a9c0529340
auténomos administrados por la SSPD" asi como de la| 52586640075732720penDocument,
determinacion de la accién para tratamiento de riesgo (AP ) . icios.qov.co/SSPD) nsf/2fb1945bf13cfo1 005aab0 06360
C1-002) 52584d5004d21c&’)0penDocumenl
EV\DENCIA ViCi0s.gov.co/SSPD! nsf/2fb1945bf13cfo1 005aab0 1ad4e3d0S
2
https://drive.google.comidrive/folders/117kXHSsU24aJ7r 2586"100791“4 oPe"Dm“me"‘
OTPNsU1pQVshm1Jdko?usp=sharing 3
2 L gov.co/SSPD. nsf/2fb1945bf13¢f9150525842b00! 1412¢9a160
http: gov.co/SSPD/Isodoci 52585¢8005853ff?0penDocument
0b/alaéb0 Se evidencia que las actividades realizadas se encuentran debidamente soportadas; No obstante, la fecha de inicio no|
7a9¢0529340525866400757327?0penDocument, corresponde con la descrita en el documento PAAC v.2. publicado en \a web ( 01/02/2021 al 23/12/2021). Se recomienda
httn: calSSPD/Isadoc/ri efectuar el aiuste para aue exista ia en las fuentes de i
Durante el mes de abril, se realizo el seguimiento al
de las de los planes de trabajo|
de integridad y transparencia con corte al primer trimestre En el mes de abril se realizo seguimiento con corte a 30 de marzo al Plan de trabajo de integridad, actividad Fomento de los
del afio. valores institucionales en la Intranet y/o por medio de correos electrénicos publicacion asi:
EVIDENCIA: Valores en practica soy respetuoso cuando 15/02/2021 al 15/03/2021
https://drive.google.com/drive/folders/ImOXCDADLGdaA Se verificé a través de la intranet -principal boletin Inférmate No. 10 del 16/04/2021 No. 11 del 23/04/2021 y No. 12 del|
3. politica de Gestion Hacer seguimiento al cumplimiento del Despacho del 10412021 & P 30/04/2021
e Tranearane: : 3.1| plan de trabajo transparencia e integridad s Er‘:msn onte 24760 SUtoi2021 |Actividad programada a partir de abril Actividad programada a partir de abril Actividad programada a partir de abril En Desarrollo | Soy honesto cuando 16/03/2021 al 16/04/2021. Se publico en Informate No. 8 del 19/03/2021 No. 009 del 26/03/2021
P para la Superservicios P https://drive.google. 1mOXCDADLGH T7IJUQPd?usp: g
Los soportes son i y con las realizadas.
En el marco del disefio de estrategias de participacion
ciudadana en la gestion de la Superservicios, en este
periodo se llevaron a cabo las actividades relacionadas a Enero. Se realiz6 reunion para la definicion de la estrategia de rendicion de cuentas vigencia 2021.
iurg;n:;chuggmn euniones ara I defnicion et Como parte del disefio de estrategias de participacion Febrero. Se realizaron reuniones paraJa definicion del documento de la estrafeg!a de rendicién de cuentas y cronograma de
1. Se realizaron runiones para la definiidn del o el mareo dol disefs de sctatedias.do oartsiacian| ciUGACANA &N I8 geston de Ia Superserviios, se eabord acividades 2021 y jornada de orientacion con las direcciones territoriales tema ¢ C6mo rendir cuentas en la Superservicios?
En el marco de la politica de partcipacion ciudadanay de [ o €8 241 adgs 2001 y o o :m,m & ‘:Su Q,B:,mm"a'm p:arm una metodologia para la co-creacién del Plan Marzo. Infograffa con una propuesta de de para la colectiva del PAAC 2022
" . Ia formulacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al grama s X . ges pers S Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC 2022, Abril. para la del PAAC 2022, dirigida a vocales de control, lideres comunitarios y
Disefiar estrategias de participacion " A 2. Se realizo jornada de orientacion sobre: ¢Como rendir |se disefio una infografia con una propuesta de ! ; ¥ h i
- Oficina Asesora de Ciudadano de la vigencia 2021, se realizé una reunion la cual esta dirigida a vocales de control, lideres grupos de valor; asf la enel y
4. Transparencia ciudadana en la gestion de la . 15/01/2021 a . A cuentas en la Superservicios? con las Direcciones para la colectival N
a1 Planeacion e innovacion 24631 para la definicion de la estrategia de rendicion de cuentas ! comunitarios y grupos de valor; con el objetivo de|En Desarrollo
y realizar a 31/12/2021 TerritorialesEvidencias en: del PAAC zozz A .
Institucional para esta vigencia. Evidencias en: Radicado No. incentivar la participacion de estos en el diagnéstico y Evidencias: Radicado No. 20211200008943 anexo 0001, Expediente No. 2021120020800001E
su Imp\ememaclcn 1. Radicado 20211200008943, anexo 007, Expediente EVIDENCIA: . .
0211200008943, anexo 0001, No. No. 202112000 s o } /A1 7XNRSOKIA. formulacién del PAAC, a través de las cinco fases del htps:/drive.google.
2021120020800001E lo. 20 002080000 \ttps://drive.google.com/file/d/17XnRsOKthA-- Design Thinking Radicado 20211200008943, 010, Expedi No. 2021120020800001E
google.com/file/d/11 DX52Ga2 | 04Uu0xPaiHMIZxLMVgtiview icado anexo xpediente No.

ao_ff6oY-AwnK/view?usp=sharing
2. Radicado 2021120008943, anexo 010, Expediente
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Una vez verificados los soportes estan acordes con las actividades y son coherentes y pertinentes.
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Entidad: Superintendencia de Servicios Pablicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno
Corte: Seguimiento PAAC - | Cuatrimestre 2021
Fecha de Publicacién: Bogota, D.C., 14 de mayo de 2021

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO -
PAAC - VIGENCIA 2021
Seguimiento Oficina de Control Interno
ESQUEMA GENERAL DE CUMPLIMIENTO PAAC
No. Total de Actividades No
COMPONENTES
Consolidado | En Desarrollo | Cumplidas | para el periodo
PAACV.2 evaluado
Gestion del Riesgo de Corrup:
Mapa de Riesgos de Corrupcién 6 5 0 1 % cumplimiento PAAC
1er. cuatrimestre de 2021
Racionalizacién de Tramites 1 1
Rendicién de Cuentas 12 8 1 3 o oo
Mecanismos para Mejorar la 105
Atencién al Ciudadano 51 50 1 100 - 1000%
Transparencia y Acceso a la 50 88,6% 80,0%
Informacion 31 2% 5
Iniciativas adicionales a 3 1 0 60.0%
TOTAL 105 93 2 10 a a00%
2 o 20,0%
% Avance Acumulado 19% 2
PACC -Corte abril 2021 o - -
Actividades ot Actividades Cumplids Betiddes No Programadas para e periodo
Programadas 105 100,0% Vigencia 2021
Vigencia 2021
Actividades Cumplidas 2 1,9%
Actividades 9 88,6%
en desarrollo
No Programadas para el periodo 10 9,5%
¢
[En cumplimiento al Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011 EI Articulo 2.1.4.6. del DECrElD 124 de 2016 ylos paramstrns de la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion de la Presidencia de la Republica, la Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Servicios|
Puiblicos Domiciliarios, verificé y evalué la monitoreo y del Plan y de Atencion al Ciudadano 2021- PAAC v.2., en sus seis (6) componentes y el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Superintendencia de Servicios Pblicos|

Domiciliarios. Los resultados producto de la evaluacion y seguimiento para el primer cuatrimestre 2021, son los que se relacionan de manera general a continuacién:

 EI PAAC formulado y en ejecucion para la vigencia 2021, articula el quehacer de la entidad mediante los lineamientos de las politicas de desarrollo administrativo contemplado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y sus planes de accion;

* Se cumple con el reporte mensual, monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion institucional por parte de la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional (OAPI) y la Oficina de Control Interno (OCI);

* El alcance del seguimiento, con corte a 30 de abril, estuvo orientado a revisar y evaluar las actividades formuladas y en ejecucion en las fechas y de las ejecutadas segin verificacion de soportes y evidencias de los
planes anuales por dependencias en Sisgestion y las descritas formuladas y programadas en el PAAC V.

* Los lideres y responsables de su ejecucion, cumplen con la ejecucion de las actividades programadas en cada uno de los componentes del PAAC V.2, dentro de los tiempos establecidos;

* De un total de 105 actividades del PAAC v.2., se evidencia que 93 actividades se encuentran en desarrollo, lo que representa el 88,6%, 2 actividades finalizadas y cumplidas (1,9%) y 10 actividades no estaban programadas dentro del periodo de evaluacion (9,5%).

La Oficina de Control Interno como alerta preventiva, sefiala la importancia de atender con oportunidad, eficiencia y eficacia las actividades del PAAC que se encuentran en desarrollo (93) para evitar posibles rezagos en las metas programadas que pueden impactar el
de los objetivos al final de cada periodo evaluado.

En cuanto al Mapa de Riesgos de Corrupci6n se concluye que:

1. Los controles establecidos se estan aplicando y son efectivos, evidenciando no materializacion de riesgos de corrupcion en los procesos.

2. Se observa en el SIGME revision trimestral por parte de la OAPII al mapa de riesgos de corrupcion, conforme a la periodicidad establecida. Se recomienda a los lideres de procesos tener presentes las observaciones descritas en los reportes por parte de la OAPII, para que
en los casos que aplique, sean corregidas en el siguiente reporte de monitoreo,

3. EI Mapa de Riesgos de Corrupcion del Proceso Vigilancia e Inspeccion, aun se encuentra en estado *En Elaboracion” en el SIGME; no obstante presentar reportes de monitoreo por parte del lider del proceso y seguimiento de la OAPII en abril 2021

4. Adicionar en el anexo 1 Matriz de Riegos de Corrupcion publicado en la pagina web, los Riesgos de Corrupcion para los procesos de Talento Humano aprobado en SIGME el 13/04/2021 y los Riesgos de Corrupcion para el Proceso de Vigilancia e Inspeccion.

5. Ajustar el Anexo 1 del Mapa de Riesgos del proceso de Gestion Financiera, riesgo "Dilatar u omitir el inicio y desarrollo del procedimiento de cobro persuasivo y coactivo, o de alguna de sus etapas para beneficio propio o de un tercero.”, incluyendo la otra actividad critica
descrita en SIGME "Realizar reparto de los titulos ejecutivos”

6. Ajustar el Anexo 1 del Mapa de Riesgos del proceso de Medidas para el Control, riesgo " Solicitud o aceptacion de soborno para la no imposicion de sanciones, graduacion inadecuada de multas o pérdida de de actos

las actividades criticas del SIGME (10), debido a que no corresponden a la descritas en el documento publicado en la web (1)

7. Ajustar el Anexo 1 del Mapa de Riesgos del proceso de Proteccion al Usuario, debido a que Ia actividad critica y el riesgo no corresponden con el descrito en SIGME. Actividad criica: “Gestionar o responder las solcitudes presentadas por afectacion en la prestacion de)
servicios publicos domiciliarios " El riesgo "Solcitud 0 aceptacion de soboro para la decision (o para la atencion prioritaria) de recursos de apelaciones, recursos de queja, reconocimientos de efectos SAP 0 proceso sancionatorio o la pérdida deliberada de facultad

de actos
5 En o mbdulo de cicadores del SIGME No se evidencia para los riesgos de corrupcion 2021 de los procesos: adquisicion de bienes y servicios, gestion del talento humano, medidas para el control y vigilancia e inspeccion, indicador asociado al mapa de riesgos de corrupcion
ni cuenta con hoja de vida del indicador.




