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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015
Entidad: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Afio: 2015 PRIMER CUATRIMESTRE

 Estrategla.

Actividades

i Actividaﬂas-realizadas

T

|control

Acciones de Inspeccidn, vigilancia vy
orientadas en beneficio de
intereses perscnales o de terceros,

contrarios a los intereses pablicos

Induccion y reinduccién a la Comunidad Institucional
de la SSPD en los temas relacionados con el Sistema
Integrado de Gestion y Mejora SIGME, y el Plan
anticorrupcion y de atencidn al ciudadano

Gestion y Mejora. A 30 de marzo se ha efectuado la induccidn a los funcionarios nuevos que han ingresado
a la Superservicios.

Febrero y marzo: se realizaron 5 jornadas de apropiacion en las Direcciones Territoriales en los siguientes
temas: Referente estratégico, plan anticorrupcion, MECI, Producto No Conforme, Indicadores de Gestidn,
SISGESTION y Proteccion de datos,

Abril: se realizaron 4 jomadas de sensibilizacién en la entidad a las siguientes areas: Oficina de
Informatica, Direccion general teritorial general, Control intemo y Oficina Juridica en fos temas
anteriormente mencicnados, Ley de transparencia y Gobiemno en linea

Se mcluyé en el Prngrama de Induccitn y Reinduccion el tema relacionado con el Sistema Integrado da

Coordinador de Talento Humano
Jefe Oficina de Planeacién

Acciones desviadas por trafico de
influencias para la no intervencién
oportuna. Filtracién de informacién hacia
los prastadores  que

personales o de terceros, contranos a
los intereses publicos

van a ser
|intervenidas, en beneficio de intereses

Induccidn y reinduccion a la Comunidad Institucional
de la SSPD en los temas relacionados con el Sistema
Integrade de Gestién y Mejora SIGME, y el Plan
anticorrupcién y de atencion al ciudadano

Se incluyd en el Programa de Induceion y Reinduccién el tema relacionado con el Sistema Integrado de
Gestion y Mejora. A 30 de marzo se ha efectuado la induccién a los funcionarios nuevos gue han ingresado
a la Superservicios.

Febrero y marzo: se realizaron 5 jomadas de apropiacién en las Direcciones Territoriales en los siguientes
temas: Referente estratégico, plan anticomupcién, MECI, Producto No Conforme, Indicadores de Gestion,
SISGESTION y Proteccion de datos,

Abril: se realizaron 4 jomadas de sensibilizacion en la enlidad a las siguientes areas: Oficina de
Informé&tica, Direccidn general territorial general, Control interno y Oficina Juridica en los lemas
antenurrnenle mencucnados Ley de 1ransparencua ¥ Gub:emo en Imea

Respuestas a solicitudes orientadas en
beneficio de intereses personales o de
terceros, contrarios a los intereses
plblicos.

Mejorar los pardmetros de segundad de la informacion
del Sistema documental ORFEO

Coordinader de Talento Humano
Jefe Oficina de Planeacion

J]
ORFEO {apllcanw para admmnstrac:én y Control del Sistema de Gestuon Documental] las cuales se
enuncian a continuacion:

1. Mejora en el calculo de los dias habiles de los radicados registrados en el Sistema de Gestign
Documental Orfeo.

2. Ampliacion de los filtros de busqueda sobre la actual funcionalidad de publicacian de aviso
web.

3. Incorporacion de nuevas reglas de acceso a imagenes de radicado a través de la
funcionalidad de seguimiento a tramites.

4, Ajuste en la tipificacidn de radicados registrados como PQR's para aquellos casos que se
presenten remitentes/destinatarios sin documento de identificacion.

5. Mejora sobre la plantilla de la Hoja Resumen para que permita visualizar radicados con
asuntas de maxima 600 caracteres

Cumplir  los controles de los  procedimientos
establecidos en el subproceso de atencio ciudadna

Jefe Oficina Informatica

A través de las auditorias de gestion realizadas al subproceso de atencién ciudadana no se han detectado
evasion de controles en las instancias de revision del proyecto de resolucidn de las respuestas a los
ciudadanos.

La Direcciones Termitoriales han desarrollado eventos de presencia institucional, tales como talleres para

Incentivar el control social a través de di
aclividades de participacién ciudadana.

ios de los servicios publicos domiciliarios, talleres con los vocales de control y CDCS, talleres
autoridades y otros, SSPD a la comunidad educativa, mesas de trabajo y feria "superservicio de cara a los
usuarios”, segun el cronograma establecido para el afio 2015.

Director Direccidn Territorial
Directores Territoriales

Induccion y reinduccién a la Comunidad Institucional
de la SSPD en los temas relacionades con el Sistema
Integrado de Gestion y Mejora SIGME, y el Plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano

Se incluyd en el Programa de Induccidn y Reinduccion el tema relacionado con el Sistema Integrado de
Geslién y Mejora. A 30 de marzo se ha efectuado la induccidén a los funcionarios nuevos que han ingresado
ala Superservicios,

|Febrero y marzo: se realizaron 5 jornadas de apropiacidn en las Direcciones Temitoriales en los siguientes
temas: Referente estratégico, plan anticormupcién ,MECI, Producto No Confarme, Indicadores de Gestidn,
SISGESTION y Proteccion de datos,

Abril: se realizaron 4 jornadas de sensibilizacion en la entidad a las siguientes areas: Oficina de
Informatica, Direccion general temitorial general, Control intero y Oficina Juridica en los temas
anteriarmente mencionados, Ley de lransparencia y Gobierno en linea

Coordinador de Talento Humano
Jefe Cficina de Planeacion
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abr 2015°
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Mapa de rlesgos
de corrupcién

Riesgos de |a contratacion

Revisar / actualizar los lineamentos descritos en los
siguigntes documentos:

PROCEDIMIENTOS:

- Contratacion Directa

- Licitacion Publica

- Seleccion Abreviada de Mener Cuantia

- Concurso de Méritos

- Minima Cuantia

- Seleccion Abreviada por Subasta Inversa

MA NUA L

- Manual de Contratacion

Con el fin de gue cumplan con los requerimientos del
Capitulo VIl Disposiciones para prevenir y combatir la
corrupeién en la contratacién pablica de la Ley 1474
DE 2011

La actualizacion de los procedimientas se efectia conforme los cambios normativos y la actualizacion propia
de los procedimientos intemos de la entidad, La (ltima actualizacion registrada a los procedimientos se
efectud en octubre de 2014. Igual proceso ha ccurride con el Manual de Contratacidn el cual registra una
actualizacion en enero de 2014. Se esta llevando un nuevo ajuste al Manual teniendo en cuenta el
procedimiento de Colombia Compra Eficiente, entre otros, el cual se encuentra surliéndose la revision que
del mismo hace la Oficina Asesora Juridica de conformidad con el procedimiento intemo de la entidad para
este tema.

Dirgctor Administrativo
Coordinader Grupo de Contratos

Induccién y reinduccidn a la Comunidad Institucional
de la SSPD en los temas relacionados con el Sistema
Integrade de Gestion y Mejora SIGME, y el Plan
anticorrupcion y de atencidn al ciudadano

Se incluyd en el Programa de Induccién y Reinduccién el tema relacionado con el Sistema Integrado de
Gestion y Mejora. A 30 de marzo se ha efectuado la induccidn a los funcionarios nuevos que han ingresado
a la Superservicios.

Febrero y marzo: se realizaron 5 jomadas de apropiacion en las Direcciones Termitoriales en los siguientes
temas: Referente estratégico, plan anticorrupcién, MECI, Producto Mo Conforme, Indicadores de Gestion,
SISGESTION y Proteccion de datos,

Abril:  se realizaron 4 jomadas de sensibilizacién en la entidad a las siguientes dreas: Oficina de
Informdtica, Direccién general territorial general, Contrel interno y Oficina Juridica en los temas
anteriormente mencionados, Ley de transparencia y Gobiemo en |inea

Coordinador de Talento Humano
Jefe Oficina de Planeacién

Realizar Capacitaciones a supervisores scbre el
correcto  seguimiento que debe realizarse a los
contratos

En el mes de abril se elabord el cronograma de charas dirgidas a los Supervisores de los contratos para
iniciar su ejecucién en el mes de mayo de 2015,

Revisiones y controles a través de comités de
contratacion

El Grupo Tematico de Gestidn Financiera Integra las relacionadas con |a adquisicion de bienes y servicios y
el Plan Anual de Adquisiciones, entre otras actividades. A través de esle grupo se ha venido realizando
seguimiento periédico a la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones y de algunos procesos contractuales.

Grupo de contratos

Liquidar la contribucién por un valor]
inferior al real establecido

Realizar el analisis de la liquidacién da la contribucion
de la vigencia actual con lo registrado en vigencias
anteriores, para detectar variaciones significativas, El

proc ito para la liquidacien de la Contribucidn
Especial se encuentra automatizado mediante los
aplicativos de la Entidad y los Sistema de Informacion
disponibles (SUI, RUPS, Contribucicnes, Cuentas por
Cobrar, Orfen)

El grupo de Contribuciones y Cuentas por Cobrar durante el mes de abril (de acuerdo con la Resclucion
2021300003545 del 14/02/2012 que establece como fecha limite de cargue de informacion el 5 de abril de

|cada vigencia) inicio el proceso de revisidn de la informacion financiera cargada por los prestadores en el

Sistema Unico de Informacidn para la vigencia 2014, comrespondiente a las cuentas contables de costos y
gastos que serian |as asociadas a la base de contribucién especial de este afio con el fin de determinar la
consistencia en los valores reportados,

De las posibles inconsistencias gue se han detectado en la informacién reportada se han remitido
memorandos intemos a la Supenntendencia Delegada de Acueducto, Alcantarilado y Aseo para los fines
pertinentes ante los prestadores de servicios pablicos.

Director financiero

No registrar los wvalores reales de
deudas por contribuciones y multas en
los aplicativos de la Entidad.

Cumplimiento de los controles establecidas en los
procedimientos del Proceso de Gestion de Ingresos:-
Reportes mensuales (Cartera, firmezas, prefimezas,
recaudos, liquidaciones)

El Grupo de Contribuciones y Cuentas por Cobrar genera reportes y realizar informes asociados al contral
del subproceso de Geslién de Ingresos, durante el primer cuatrimestre del afio 2015 se han generado los
siguienles:

- Reporte seguimiento recaudo anticipo contribucion especial vigencia 2015.
- Reporte del saldo mensual por concepto de Contribuciones y Cuentas por Cobrar
- Reporte del plan de accién mensual

Realizar con una periedicidad minima de una vez al
mes un tramite procesal dentro de cada una de las
acciones de cobro gque se encuentran bajo la
competencia de la Oficina Asesora Juridica

Par medio de la supervisién de los contratos y a través de ORFEOQ, se esta verificando que todos los
procesos que se adelantan en el Grupo de Cobro tengan como minimo un (1) trdmite de impulso en el mes,
siempre que no exista una restriccién procesal para su impulso,

Jefe Oficina Asesora Juridica

Andlisis mensual de las obligaciones raportadas al
Grupo de Cobro a fin de determinar el estado y

anligiiedad de las obligaciones

Una vez la Direccién Financiera envia con periodicidad mensual al Grupo de Cobro los reportes de cartera|

de sanciones y contribuciones, se analizan las obligaciones a cobrar, se clasifican segln el estado de la

empresa y de la obligacidn.
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Actividades

- ‘Actividades realizadas
L ‘abr 2016

nsable

P

No gestionar dentro del término legal
acciones de cobro.

Induccidn y reinduccion a la Comunidad Institucional
de la SSPD en los temas relacionadas con el Sistema
Integrado de Gestion y Mejora SIGME, y el Plan
anticorrupcion y de atencidn al ciudadano

Se incluyd en el Programa de Induceidn y Reinduccién el tema relacionado con el Sistema Integrado de

Gestion y Mejora. A 30 de marzo se ha efectuado la induccion a los funcionarios nueves que han ingresado
a la Superservicios.

Febrero y marzo: se realizaron 5 jomadas de apropiacion en las Direcciones Territonales en [os siguientes
temas: Referente estratégico, plan anticorrupcion, MECI, Preducto No Conforme, Indicadores de Gestidn,
SISGESTION y Prateccion de datos,

Abril:  se realizaron 4 jomadas de sensibilizacién en la entidad a las siguientes dreas: Oficina de
Informética, Direccién general teritorial general, Control interno y Oficina Juridica en los temas
anteriormente mencionados, Ley de transparencia y Gobierno en linea

Coordinador de Talento Humano
Jefe Oficina de Planeacién

Concentrar la responsabilidad de los
bienes en algunos funcionarios

Induccién y reinduceidn a la Comunidad Institucional
de la SSPD en los tamas relacionados con el Sistema
Integrado de Gestidn y Mejora SIGME, y el Plan
anticormupcion y de atencion al ciudadano

Se incluyd en el Programa de Induccidn y Reinduccion el tema relacionado con el Sistema Integrado de
Geslidn y Mejora. A 30 de marzo se ha efectuado la induccidn a los funcionarios nuevos que han ingresado
a la Superservicios.

Febrero y marzo: se realizaron 5 jomadas de apropiacidn en las Direcciones Territoriales en los siguientes
temas. Referente estratégico, plan anticorrupcion, MECI, Producto No Conforme, Indicaderes de Gestion,
SISGESTION y Proteccion de datos,

Abril:  se realizaron 4 jomadas de sensibilizacidn en la entidad a las siguientes dreas: Oficina de
Informatica, Direccién general lemitorial general, Control intemo y Oficina Juridica en los temas
anteriormente mencicnados, Ley de transparencia y Gobiemo en linea

Coordinader de Talento Humano
Jefe Oficina de Planeacion

Manejo inadecuado en la baja de bienes

Cumplimiento de los controles establecidos en el
manual de Administracién de Bienes AB-M-003, y en
los procedimientos:- Entrada y Salida de Bienes
Develutives y de Consumo- Reintegro y Traspaso de
Bienes Devolutivas y de Consumo- Baja de Bienes-
Toma Fisica de Inventario de Bienes

Se verifica que los bienes adquiridos estén acerdes con lo contratado; La salida de los bienes al servicio se
hacen contra previo requerimiento, efectuado a través de Orfeo o por el comeo institucional; Realizacién de
pruebas aleatorias de inventarios individuales de bienes de propiedad de la entidad, verificando su estado y
uso, bajas de bienes inservibles u obsoletos, aseguramiento de los bienes; diligenciamiento de formato de
salida permanente o periddica de los bienes de las instalaciones de la entidad.

Director Administrativo y
Coordinador Grupo de Almacén e
Inventarios

oS

1 Tabr 20157

; Responsab[e

Estrategia
Antitramites

Gestionar informacién oportuna y con
calidad para el beneficio de la misidn
institucional y grupos de interés

Gestionar las solicitudes de inscripcion, aclualizacion y
cancelacion al RUPS, dentro de los términos
establecidos por la lay.

Durante el periodo enero 1 a 30 de abril de 2015 se atendieron 590 solicitudes de inscripeidn, actualizacién y
cancelacion al RUPS provenientes de prestadores de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, Energia, Gas
natural y GLP. De estas 580 solicitudes 41 coresponden a tramites de inscripcidn, 536 tramites de
actualizacion y 13 de cancelacién del registro. Del total de solicitudes 140 fueron fueron rechazadas y 450
aprobadas.

GRUPQ SUI

Potenciar el desempenio inslitucional y la
esfructura organizacional, con énfasis
en el mejoramiento  procedimental,
innavacion y compelencias del talento
humano

Elaboracion / respuesla / seguimiento a informes de
gestién - Congreso, Presidencia, Legales, Contraleria,
Contrel Interno, SPI, presupuesto, etc.

Enero:
Se elabord y publicd el informe de gestion vigencia 2014 y se elabord seguimiento a los proyectos de
inversién vigencia 2014,

Febrero:

Se respondid derecho de peticion de Veedurias con radicado 20151200026101 sobre informacion del plan
anticorrupcidn y el cédigo de ética y buen gobiemo, Resultados preliminares de Transparencia por Colombia
radicado 20151200054891, Formulario SIRECI diligenciade remitido por comeo electrénico a la Directora
Financiera el 26/02/15, Formato Unico de Reporte de Gestidn, FURAG, reportado el 24/02/15
www.dafp.gov.col, Apertura y ejecucion de la auditoria de Direccionamiento Estratégico 03/02/15.

Abril
Se realizd y plblico el informe timestral de seguimiento a la gestién institucional,

Divulgar la gestion institucional a medios de
comunicacion a través de comunicados de prensa y
atencion de solicitudes periodisticas.

Entre enero y abril de 2015, se divulgaron 40 comunicados de prensa y se dio respuesta a 15 solicitudes|
periodisticas.

Grupo de Comunicaciones
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Actividades realizadas

abr 2015

~ Responsable

Estrategia
Rendicidn
Cuantas

de

Geslionar informacién oportuna y con
calidad para el bensficio da la misidn
institucional y grupos de interés.

Coordinar y realizar seguimiento al plan de
publicaciones con el proveedor de servicios y las
dependencias responsables.

Enero:
Se realizd reunion con la Imprenta el 28 de enero para revisar las fechas de entrega de las 11 publicaciones
en produccion. La Impranta hizo entrega del POF interactivo y archivos editables de Superservicios Joven.
Se realizd seguimiento al plan de publicaciones institucionales con corte a 31 de enero de 2014,
Febrero :
Se realizé seguimiento al Plan de Publicaciones de |a vigencia 2014 con corte a 28 de febrero. Se recibieron
1000 ejemplares de la cartilla Sigme y se sclicitd a la Imprenta estado de avance de las publicaciones.
Marzo
En el mes de marzo se realizd seguimiento al Plan de Publicaciones de |a vigencia 2014 con corte a 31 de
marzo. Se recibieron 1000 ejemplares de la Revista el Observador y 15000 ejemplares de la Cartilla
Municipios de los Servicios Piblicos Domiciliarios, Se realizo reunidn con Secretaria General, |a Imprenta y
la QAP para verificar estado de las publicaciones en produccion las cuales deben ser entregadas antes del
27 de abril,
Abril:
Se realizd seguimiento al Plan de Publicaciones de la vigencia 2014 con corte a 30 de abril. La Imprenta
Nacional de Colombia, realizd la entrega de las 9 publicaciones que estaban pendientes del plan 2014, asi:
El 6 de abril Diagndstico de la calidad de agua suministrada por empresas prestadoras del servicio de
acueducto en el Pais y el 17 de abril las siguientes publicaciones:

Informe de Disposicion Final

Diagnéstico de la prestacion del servicio pablico domiciliario de alcantarillado operado por los prestadores
menores ubicades en las cuencas de los rios Chicamocha yFonce,

*Estudio sectorial de Acueducto y Alcantarillado

*Estudio Sectorial de Aseo

*Estudio Sectorial Pequerios Prestadores

* Informe técnico sobre STAR en Colombia.

*Estudio Sectorial de Energia
Se remitieron las publicaciones a las dependencias solicitantes y al Grupo de Gestion Documental para
tramites de ley. Se enviaron al Grupo de Comunicaciones los pdf interactivos para publicacion en la pagina
‘Web de |a entidad.

Oficina Asescra de Planeacidn

Mecanismo

para

mejorar la atencion

al ciudadano

Fortalecer el posicionamiento y
presencia  institucicnal a nivel
nacional e internacional

Realizar eventos de impacto nacional y regional en las
zonas pricritarias

En el primer cuatrimestre no se desamollaren; ya que |a programacion esta para el segundo cuatrimestre

Realizar eventos de presencia institucicnal de impacto
local.

En el primer cuatrimestre no se desamollaron; ya que la programacicn esta para el segundo cuatrimestre

Realizar las capacitaciones conforme a lo

lineamientos de la Direccién General Temitorial,

La Direcciones Temitorales han desarrollado eventos de presencia institucional, tales come talleres para
usuarios de los servicios publicos domiciliarios, talleres con los vocales de control y los Comités de
Desarrollo y Control Social - COCS, talleres con autoridades y otros, segun el cronograma establecido para
el afio 2015.

Coordinar los eventos de impacto nacional y regional.

Disefiar nuevas estrategias con el fin de promocionar
la conformacion de los Comités de Desarrollo y Control
Social - COCS en municipios priorizados y donde son
inexistentes.

En el primer cuatrimestre, la Direccion Temitorial Centro de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios se unid y apoyd la conmemaoracion al “Dia Mundial del Agua”, iniciativa que liderd la Fundacisn
Canto al Agua, en gl Parque de los Novios, el pasado 22 de marzo en el distrito capital.

-Estrategia de Comunicaciones de |a Direccidn General Termitorial, para fomentar |a Participacion Ciudadana
y la Conformacicn de los Comités de Desarrallo y Control Social a nivel Nacional: Comunicados y/o Boletines
de prensa, Rueda de Prensa, Redes Sociales, Difusién de Informacidn Noticiosa a través de medios
electrénicos y Respuestas a entrevistas y/o cuestionarios de medios.

-Estrategia presencia regional de la Superservicios: Estrategia de avanzada, Desarrollo del evento y
Evaluacion del evento e implementacion de acciones correctivas de ser procedente

-Teméticas para los Eventos de Presencia Institucional y la Promocion de los Mecanismos de Participacidn
Ciudadana: Feria “De cara a los Usuarios de los Servicio Publicos Domiciliarios”, Taller Presencial, Taller
Virtual, Mesas de Servicios Publicos Domiciliarios, Superservicias con Comunidad Estudiantil
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Actividades realizadas.

RIESGO Actividades. - Responsable
S e “abr 2015 o
Diplomado en Servicios Pablices Domiciliaries
Dirigido a: Presidentes de Juntas de accién comunal, vocales de control, lideres, veedores, estudiantes,
Realizar alianzas estratégicas piloto con entidades gocan‘}:s.):l:gn;::aldai;g ganleral di iaraade Eompiela daid heras
educativas, cémaras de comercio, federaciones, Citr:: densl' o a:quince dlas:en:unajomads P
i tanoma: izaci ) % : x v : ; i - o
gorporaciones. st 8, Drganzaviones Moy oasio - Nanifio, con la Universidad de Narifie, Universidad Cooperaliva de Colombia, Alcaldia Municipal
gubernamentales u otras, con el fin de promover la i : L - o
articipacion cludadana y canales de atencién de Pasto a través de la Oficina de Desarrollo Comunitario y Personeria Municipal de Pasto.
P ' 2 Cali - Valle, con la Escuela Superior de Administracidn Plblica ESAP Regional Valle,
3. Popayén - Cauca, con la Escuela Superior de Administracion Plblica ESAP Regional Cauca y Alcaldia de
Popayan
Divulgar la gestion institucional, camparias intemas de|Entre enerc y abrl de 2015, se remitieron 147 comeos electronicos intermos desde la cuenta
sensibilizacién, actividades de la entidad dirigidas al|comunicaciones_intemas@superservicios.gov.co a los colaboradores de la entidad con informacién sobre la
personal, a funcionarios y colaboradores de |a entidad, |gestion de la entidad, m de interés salici por diferentes dreas, campanas de divulgacion, entre|Grupo de Comunicaciones
mediante los medios de comunicacién intemalotras. lgualmente se realizaron 47 publicaciones en la Intranet, y se publicaron en las carteleras fisicas
disponibles informacion de interés general.
Otras :

Seguimiento de la
estrategia

Jefe de Control Interno

|Nombre: MYRIAM HERRERA DURAN

Firma;
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