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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
PERIODO AGOSTO - NOVIEMBRE DEL 2015
OFICINA DE CONTROL INTERNO
FECHA DE ELABORACION 11 DE NOVIEMBRE DE 2015

De conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo noveno de la Ley 1474 de
2011, la suscrita Jefe de Control Interno de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD) a continuacién presenta el informe sobre el estado del Sistema de
Control Interno en la entidad, correspondiente al cuatrimestre Agosto — Noviembre de 2015.
El informe presenta fundamentalmente el seguimiento a la materializacién de los
componentes de cada uno de los Médulos, que conforma el Modelo Estandar de Control
Interno - MECI en la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios:

| 1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION. |

COMPONENTE TALENTO HUMANO: Tiene como proposito establecer los elementos que
le permiten a la entidad crear una conciencia de control y un adecuado control a los
lineamientos y actividades tendientes al desarrollo del talento humano. A continuaciéon se
presentan las actividades enfocadas al cumplimiento del componente por parte de las
diferentes dependencias de la Superservicios:

e La SSPD mediante resoluciéon 20145240057845 se establece el Plan General de
Recursos Humanos para los empleados de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, reglamentacion interna para los estimulos a los empleados la
cual se encuentra vigente durante el afio 2015.

e Existe el Plan de Capacitacion 2015 el cual se cifie a los lineamientos estipulados en
la circular externa del DAPF 100-010-2014, en donde se dan orientaciones en
materia de capacitacion y formacién de los empleados.

e Se cuenta con el Plan de Bienestar, documento, actualizado y publicado en la
intranet en el link http://intranet.admin.gov.co/bienestar/bienestar-social/plan-
bienestar-2015

o EIl Grupo de Talento Humano, se encuentra adelantando convocatorias internas para
poder proveer vacantes existentes en la Planta de Personal. Dichas convocatorias
cuentan con la debida publicacién y difusién.

e Se encuentra definido y en ejecucién el Plan de trabajo de las acciones a
implementar en cumplimiento de los programas de gestion ambiental.

e Se cuenta con la actualizacion de la documentacion al proceso Gestion Talento
Humano los cuales se publicados en SIGME en el siguiente link
http://sigme.superservicios.gov.co/index.php/calidad/3-informacion/331 .

e El manual de funciones se encuentra actualizado y publicados en la pagina web
segun las necesidades internas de la entidad. (ver
http://www.superservicios.gov.co/content/download/9432/78145/version/1/file/Ma
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nual+espec%C3%ADfico+de+funciones+y+competencias+laborales+03-08-
2015+Versi%C3%B3n+4.pdf)

La Superservicios cuenta con el cédigo de ética y buen gobierno en donde se busca
establecer un estandar de conducta y vivencia de valores que propicien una sana
convivencia de los servidores al interior de la entidad publica (ver
http://sigme.superservicios.gov.co/sigme-
calidad/CALIDAD/MECI/CODIGO%20DE%20ETICA%20Y%20BUEN%20GOBIE
RNO/CODIGO ETICA_ Y BUEN GOBIERNO.pdf

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: Conjunto de Elementos de
Control que al interrelacionarse establecen el marco de referencia que orienta la entidad
publica hacia el cumplimiento de su misiéon y objetivos institucionales, en procura de
alcanzar su vision. Durante el periodo analizado se evidencié el cumplimiento del
componente por parte de las diferentes dependencias de la Superservicios, asi:

Se cuenta con el aplicativo SISGESTION en donde se realiza el correspondiente
seguimiento al plan de accion definido para el afo 2015. A través de dicho
aplicativo se efectiia mensualmente el reporte y revision de los planes de accion por
cada uno de las dependencias de conformidad con las directrices establecidas por la
alta direccion.

Se cuenta con el mapa de procesos y procedimientos, los cuales han presentado
modificaciones durante el periodo analizado, resultado de la mejora continua para
cumplir con las necesidades de la entidad. A través de la direccidon
http://sigme.superservicios.gov.co/index.php/calidad/3-informacion/319 se
encuentra unificada la documentacion vigente de los diferentes procesos,
procedimientos, indicadores, formatos, etc con el fin de que los servidores publicos
puedan acceder con mayor facilidad.

Se realizé la modificacién del instructivo denominado “INSTRUCTIVO PARA LA
FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LA PLANEACION INSTITUCIONAL”
fortaleciendo los mecanismos para la formulacién y seguimiento de la planeacion en
el ano 2016. Ver http://sigme.superservicios.gov.co/sigme-
calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCESO/DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGIC
O/SUBPROCESOS/PA | 001 INSTRUCTIVO FORMULACION SEGUIMIENT
O _PLANEACION INSTITUCIONAL.pdf

Durante el analisis realizado no se presentaron modificaciones a la estructura de la
entidad. El organigrama vigente se encuentra publicado en el siguiente link
http://www.superservicios.gov.co/Institucional/Nuestra-Entidad/Organigrama
Cada uno de los procesos cuentan con el respectivo indicador. Se evidencié que
segun la frecuencia del indicador se realiza el respectivo seguimiento a través de la
ficha de indicador, dicho seguimiento se publica en SIGME.

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGO: Conjunto de elementos que le permiten
a la entidad identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos negativos, tanto internos como
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externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales. A
continuacion se presenta la materializacion del componente durante el periodo analizado:

e La entidad cuenta con la respectiva politica de gestion de riesgo la cual se encuentra

publicada en el link http://sigme.superservicios.gov.co/sigme-
calidad/CALIDAD/MECI/CODIGO ETICA Y BUEN_ GOBIERNO.pdf (ver pagina
4)

e Se realizo la modificacién al procedimiento GESTION DEL RIESGO la tltima version
corresponde a 21/09/2015. Con dicho procedimiento se busca adelantar las
acciones necesarias orientadas a mitigar los riesgos que afecten negativamente la
gestion institucional, previa identificacion y valoracion de los mismos, facilitando la
formulacion e implementacion de las actividades correspondientes.
(http://sigme.superservicios.gov.co/sigme-
calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCESO/GESTION MEJORA CONTINUA/DOC
UMENTACION_ASOCIADA/MC P 003 GESTION DEL_RIESGO.pdf)

e Durante el segundo semestre del 2015 se estan realizando las correspondientes
actualizaciones a los mapas de riesgos por procesos y subprocesos, ajustados a la
metodologia aprobada por la entidad en donde se realiza la valoracién, controles y
tratamiento del riesgo.

| 2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL: Permite medir la efectividad de los
controles y los resultados de la gestién en tiempo real, verificando la capacidad para
cumplir las metas y los resultados cargo y tomar las medidas correctivas que sean
necesarias para el cumplimiento de los objetivos previstos por la entidad.

La Oficina de Control Interno ha ejecutado durante el segundo semestre del 2015 Ia
estrategia de fortalecimiento del autocontrol a través de capacitaciones a las diferentes
dependencias de la entidad, en donde se realiza un analisis de los componentes del MECI
y la participacion que tiene cada uno de los servidores publicos.

COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA: Este componente busca verificar la existencia,
nivel de desarrollo y el grado de efectividad del Control Interno en el cumplimiento de los
objetivos de la entidad publica. Durante el periodo analizado se pudo evidenciar que:

e El programa Anual de Auditorias Internas para el afio 2015 elaborado por la Oficina
de Control Interno y aprobado por el Comité coordinador de Control Interno, se ha
ejecutado de conformidad con las fechas programas y aprobadas por parte del
Comité de Coordinacion de Control Interno.

e Se realizé la modificacién del procedimiento SEGUIMIENTO A LA GESTION
INSTITUCIONAL con fecha de aprobacion 04/09/2015 lo cual busca fortalecer los
lineamientos para verificar y evaluar el cumplimiento de los requisitos del Modelo
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Integrado de Planeacion y Gestion de conformidad con la normatividad vigente, a
través de las auditorias internas. Ver link http://sigme.superservicios.gov.co/sigme-
calidad/CALIDAD/MAPA DE PROCESO/SEGUIMIENTO A LA GESTION INS
TITUCIONAL/DOCUMENTACION ASOCIADA/SG P 002 AUDITORIAS INTE
RNAS.pdf

o El Programa anual de auditoria se ha ejecutado en un 95,83% a corte 31 de octubre
de 2015.

e Se continlla con la integraciéon de las auditorias de gestion y las auditorias de
calidad.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO: Son aquellas acciones necesarias para
corregir las desviaciones encontradas en el Sistema de Control Interno y en la gestion de
los procesos, como resultado de la Autoevaluacion realizada por cada lider de proceso, de
la Auditoria Interna de la Oficina de Control Interno, y de las observaciones formales
provenientes de los Organos de Control.

e Como resultado de las auditorias internas cada lider de proceso ha realizado las
acciones correctivas, preventivas y de mejora - ACPM correspondientes segun lo
especificado en el procedimiento publicado en SIGME - MC-P-001, logrando la
debida documentacién de las mismas para su posterior seguimiento.

o La entidad cuenta con la formulaciéon del Plan de Mejoramiento institucional en el
cual se plasma las actividades para el tratamiento de los hallazgos. Ver link
http://www.superservicios.gov.co/Institucional/Oficina-de-Control-Interno/Plan-de-
mejoramiento

e La Oficina de Control Interno realiza de manera trimestral el seguimiento al
cumplimiento de las acciones correctivas, preventivas y de mejora propuestas, con
el fin de monitorear el tratamiento adecuado de las observaciones resultado de las
Auditorias Internas y de Plan de Mejoramiento de la Contraloria. Cada seguimiento
es remitido al lider de proceso a través de memorando interno.

[ 3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

CONMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA: La
Informacién y Comunicacion tiene una dimension estratégica por cuanto vincula a la entidad
con su entorno y facilita la ejecuciéon de sus operaciones internas, dandole al usuario una
participaciéon directa en el logro de los objetivos. En la verificacion realizada se pudo
determinar:

e Se realizd la actualizacion y puesta en marcha de la nueva intranet ver
http://intranet.admin.gov.co/
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e De acuerdo con la ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015, la SSPD cumple con
las publicaciones a través de la pagina web, seglin los requerimientos normativos de
la entidad en el link http://www.superservicios.gov.co/Ciudadanos/Transparencia-
y-acceso-a-informacion-publica

e La Oficina de Control Interno realiza seguimiento cada cuatro meses, sobre el
comportamiento de los tramites en el aplicativo de correspondencia - ORFEO. De
esta manera los responsables, cuentan con alertas para el seguimiento de los
radicados asignados a cada dependencia.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se observa una adecuada implementacion del Modelo Estandar de Control Interno en la
entidad. Cada componente y eje se refleja en la gestion propia de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliaros. Se ha con compromiso de la administracion en la
documentacion y ejecucion de acciones de mejora, fortaleciendo la cultura de reporte de
evidencias. Adicionalmente se cuenta con la adecuada documentaciéon que evidencia el
cumplimiento. Ver link http://sigme.superservicios.qgov.co/index.php/about-
joomla/direccionamiento-estrategico-/347

Se recomienda a la Entidad continuar con el fortalecimiento en la documentacion de
controles, y en el automonitoreo de los mismos, de tal forma que se identifique su eficacia y
eficiencia en la mitigacion de los diferentes riesgos de los procesos.

Continuar con las actualizaciones con el fin de contar con la documentacién vigente y
alineada a las necesidades de la entidad.

ELPC R 3
MYRIAM HERRERA DURAN
Jefe|Oficina de Control Interno
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Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



