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Asunto: Informe Final de Awuditoria Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios - SSPD

Respetada doctora Duque:

Finalizado el proceso auditor adelantado a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios - SSPD, vigencia 2014, de manera atenta hago entrega en
copia dura del Informe Final de Auditoria CGR-CDIFTCEDR- No. 008,
debidamente firmado.

La entidad debe ajustar el Plan de Mejoramiento con las acciones y actividades
que se implementaran, las cuales deberan responder a cada una de las
debilidades detectadas y comunicadas en este informe,. el cronograma para su
implementacién y los responsables de su desarrollo. Este Plan debe ser reportado
al Sistema de Rendicién de Cuentas e Informes — (SIRECI) en el término de
quince (15) dias habiles posteriores al recibo del informe, de igual manera, debera
rendirse los avances del mismo.

Cordial saludo,

;&JU IAN EDUARD_/OLANIA POLANIA

tralor Delegado Sector infraestructura Fisica y Telecomunicaciones,
Comercio Exterior y Desarrollo Regional
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1. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD, durante la
vigencia de 2014, realizd acciones para fortalecer la gestién encaminada al
mejoramiento tales como:

Estrategia de cooperacidn de caracter transversal con el fin de promover
intercambio de conocimientos y experiencias publicas, privadas académicas de
interaccién con la comunidad, entre otras; relaciones con representantes de los
paises miembros del programa regional de cooperacidn con Mesoamérica;
organizaciéon del primer Congreso Internacional de acueductos rurales;
participacion en el primer Congreso Latinoamericano denominado “Desafios de la
Regulacion en el Sector Agua®. Generd un nuevo canal de interaccion con la
ciudadania APPSERVI, puso en funcionamiento la plataforma AVAYA, creé el
“Sistema de Vigilancia y Control de los Servicios Publicos Domiciliarios”, el cual
permitira apoyar las tareas de los Comités de Desarrollo y Control Social, cred el
Dia Nacional del Usuario y del Vocal de Control de los Servicios Publicos
Domiciliarios.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD adelant6 seis (6)
Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano en: Malambo—Atlantico, Riohacha—
Guajira, Tumaco—Narino, Cartago-Valle, Caucasia —~ Antioquia y Yopal-Casanare,
que permitieron atender 1.003 usuarios con probleméticas en temas como:
Desviacion significativa del valor de la factura, cobros estimados, suspension del
servicio en zonas especiales, cobros de consumos dejados de facturar, errores de
facturacién, entre otros.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ELECTRICARIBE

De acuerdo con el Informe Ejecutivo de la Delegada de Energia y Gas del 19 de
junio de 2015, se extracta que: durante el 2014 la SSPD visitd 60 subestaciones
ubicadas en la Costa Caribe correspondientes a los departamentos: Atlantico,
Bolivar, Cesar, Cordoba, Magdalena, La Guajira y Sucre. A partir de estas visitas
se encontraron varias deficiencias, para ias cuales la empresa presenté un
cronograma de actividades tendientes a corregir cada una de las mismas.

De igual forma, con base en la informacién disponible en el Sistema Unico de
Informacién SUI, se encontré6 que el 78% de las inversiones que la empresa
Electricaribe realiza, corresponden a ampliacion y mejoramiento de subestaciones
eléctricas, 12% a calidad de la potencia eléctrica y el restante a redes de media y
alta tensién, ante lo cual la Delegada de Energia y Gas efectud un seguimiento a
su ejecucion, tal y como se encuentra establecido en el Plan Estratégico.



4

(®)sarrasonia

Segun las acciones de inspeccion y vigilancia que desarrolia la Superintendencia,
en el periodo comprendido entre 2013 y 2014, la Delegada de Energia y Gas
impuso seis (6) multas por un total de $670.8 millones. .Dos (2) de estas ya se
encuentran en firme por $424.4 millones. Las cuatro {4) restantes adn sin firmeza
hasta tanto se resuelva el recurso de reposicion interpuesto.

Las principales causales de sancién se presentaron por falta de oportunidad en el
envio de la informacién al SUI, debido proceso, falla en la prestacion del servicio,
calidad de la potencia, unidad de reserva y atencidn a requerimientos.
Actualmente se tramitan 21 solicitudes de investigacion contra este prestador.

Algunos aspectos que agudizan el problema son: la falta de inversién en nuevas
redes del Sistema de Transmisién Regional - STR y Sistema de Distribucion
Local — SDL y la falta de capacidad de pago de los suscriptores de la Costa
Caribe.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en consideracion de la
situacion que afronta la regidén Caribe respecto a la prestacion del servicio de
energia eléctrica adelanta en el aiio 2015 el proyecto “Estrategia Caribe”, en el
cual un equipo especializado de la Delegada para Energia y Gas Combustible
identifica desde la raiz del problema, los sectores criticos de la Costa Atlantica, no
solo a nivel de regién y/o departamento, sino desde los municipios y barrios que lo
componen, con el fin que Electricaribe de solucién.

EMPRESAS INTERVENIDAS EN ADMINISTRACION

Emcartago S.A. E.S.P. fue intervenida el 18 de marzo de 2014, por presentar una
situacion financiera critica, carece de informacidon contable confiable,
indispensable para la toma de decisiones; tiene un déficit de caja que dificulta el
pago del pasivo a corto plazo y presenta pérdidas operacionales y netas elevadas.
Lo anterior ha generado el incumplimiento en el pago de sus obligaciones en el
Mercado de Energia Mayorista - MEM, ocasionando la limitacion del suministro de
energia a Emcartago y a su vez la suspension del servicio a sus usuarios, 1o que
constituye un evidente riesgo en la continuidad de la prestacion del servicio.

De otro lado, y en razén a que con el recaudo por concepto de acueducto y
alcantarillado, se ha tratado de cubrir la deuda de energia, Emcartago S.A. E.S.P.
ha incumplido reiteradamente con sus compromisos de inversion en
infraestructura de agua y saneamiento, poniendo también en riesgo la continuidad
de estos servicios.
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La Contraloria General de la Republica, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica; adelanté Auditoria a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios-SSPD, a través de la
evaluacion de los principios de la gestién fiscal: economia, eficiencia, eficacia y
valoracidn de los costos ambientales con que administré 10s recursos puestos a su
disposicion y los resultados de su gestidon en las areas, actividades o procesos
examinados, ef examen al Balance General con corte a 31 de diciembre de 2014 y
al Estado de Actividad Financiera, Econdmica y Social para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del mismo ano; dichos
estados contables fueron examinados y comparados con los del ano anterior los
cuales fueron auditados por la Contraloria General de la Republica.

La auditoria incluyé la comprobacién de que las operaciones financieras,
administrativas y econdmicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables. Asi mismo, evalud el Control Interno y
el cumplimiento at Plan de Mejoramiento.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada, la preparacion y correcta presentacién de los estados contables de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y
prescritos por la Contaduria General de. la Nacion. Esta .responsabilidad incluye:
diseriar, implementar y mantener mecanismos de control interno adecuado para el
cumplimiento de la mision institucional y para la preparacion y presentacion de los
estados financieros, libres de errores e inconsistencias significativas, bien sea por
fraude o error, seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas; asi como,
efectuar las estimaciones contables que resulten razonables en las circunstancias.

La responsabilidad de la Contraloria General de la Republica consiste en producir
un informe que contenga el pronunciamiento sobre el fenecimiento (0 no) de la
cuenta, con fundamento en la evaluacion de la gestion y resultados (Control de
Gestion, de Resultados, Financiero (opinidn sobre la razonabilidad de los estados
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contables), Legalidad y Control Interno) obtenidos por la administracion de la
entidad en las areas y/o procesos auditados.

El representante legal de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios-
SSPD, rindié la cuenta por la vigencia fiscal del afho 2014, dentro de los plazos
previstos en la Resolucién Organica 7350 del 29 de Noviembre 2013 de la CGR.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas (NAGC) compatibles con las normas internacionales de auditoria —
(NIA’s) y con politicas y procedimientos prescritos por la Contraloria General de la
Republica. Tales normas requieren que planifique y efectie la auditoria para
obtener una sequridad razonable acerca de si los estados financieros estan libres
de errores e inconsistencias significativas. La auditoria incluye examinar, sobre
una base selectiva, la evidencia que soporta las cifras, las revelaciones en los
estados contables, los documentos que soportan la gestion y los resultados de la
entidad y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la adecuada
implementacién y funcionamiento del sistema de control interno.

Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del criterio profesional
del auditor, incluyendo su evaluacion de los riesgos de errores significativos en los
estados financieros y de la gestidn y resultados de la SSPD. En la evaluacién del
riesgo, el auditor considera el control interno de la Entidad como relevante para
todos sus propdsitos, con el fin de disefar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye, evaluar ios
principios de contabilidad utilizados y las estimaciones contables significativas
hechas por la administracién, asi como evaluar la presentacién general de los
estados contables. Consideramos que la auditoria proporciona una base
razonable para expresar nuestro concepto y la opinion.

La auditoria incluyd el examen a la sede principal, las Direcciones Territoriales y
Puntos de Atencion al Ciudadano, distribuidos a nivel nacional, se evaluaron a
traves de la informacion documental, sin requerir desplazamientos en el presente
proceso auditor.

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance.

Las observaciones se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del
desarrollo de la auditoria, las respuestas de la administracion fueron analizadas’y
como resultado de dicho andlisis se determinaron los hallazgos descritos en el
informe de auditoria.
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2.1. EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS

La evaluacidn de la gestién y resultados se fundamenta en los sistemas de control
de: Gestion, Resultados, Legalidad, Financiero y Control Interno; los cuales
contemplan las variables que son verificadas y calificadas por el equipo auditor.

El concepto sobre la gestion de la Entidad no presenta cambios aunque se
determinaron algunas situaciones que afectaron la misma y que deben ser objeto
de mejoramiento, como se detalla en el cuerpo del presente informe.

La Contraloria General de la Republica como resultado de la auditoria adelantada,
conceptia que la gestion en las areas, procesos y actividades auditadas, es
Favorable, con una calificacion de 80.702 resultante de ponderar los aspectos
que se relacionan a continuacién.
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2.1.1 Control de Gestion

Este componente obtuvo una calificacién de 78.93 producto de la evaluacién de
los principios de eficacia y eficiencia en desarrollo de los Macroprocesos
Inspeccidn, Vigilancia, Control, Gestion de la Tecnologias de la Informacion,
Gestion Ambiental y Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios, por cuanto se
siguen presentando deficiencias en la prestacion de los Servicios Publicos
Domiciliarios, asi mismo, se determinaron debilidades en la efectividad del Plan de
Mejoramiento, como se evidencia en el cuerpo del informe.

2.1.1.1

Gestion - Macro proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control

" Factores Ponderacién |Calicscion|C d Pords racién
COMPONENTE PRINCIPIOS OBJETIVO DE EVALUACION Minkmay Variables a Evaluar  |Subcomponents | Equipo de la Calificacién
% Autitor | Calificacién | Components %
Direcclon, planeacién, ,
Procesos organlzacidn, contrpl N .
" | Actmbdatratives [ squimient 1% o ‘792 11,28
v [monitoreo] y ajecucion.
e Formulackén;
Oportunidad;
Confabilldad de L
. Informacidn o datos de
indicadores  |las varlaties qua fos 5% 76,7 1917
conforman; Calidad; . -
Utllidad; Relevencls y;
Pertinancla ds  jos)
< |resukadas.
Manejo  de recursos
~ |Gastidn < |pitllocs  (planeacién,
Determinar la oficiencia y la[Presupuestal ylasignacién, sjecucidn yi 5% 197 2788
sficacls madiante la|Comtractusl wvakuacién) ¥) ‘ .
svaluacidn de sus procesos Adquisicién de Bienes
administratives, a utDtzackén|_ Sarvicion -
de indicsdorss de remabilidid| | !
Control de Eficioncia, Eflcacia |piblica 'y desempafic y i 20%
Gestion 20% IdentHicacidn’ de a 4
distribuckén dal excadents qua
4stas producen, asi como de
ot beneliclarios de  au
actividad, Capacidad para atender
a demands de los
-|bienes ©  sarvicios
ofrecidos; para
satislacer
' :::':;:s':b:ladumdamtm s los 6% B0,0 20,00
- baneficiarios y ususrios,
on  condicicres  de
~ cantidad, ¢alidad,
oportunidad, costo,
coberturs y baneticios
R
CALIFICACION COMPONENTE CONTROL DE GESTION 100% 15,79

Al evaluar planes, programas y proyectos, asi como las actividades establecidas
en el Plan de Accién de la entidad para la vigencia de 2014, se aprecia que los
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resultados e indicadores con que cuenta la entidad son cualitativos y no de
impacto, de manera gue permitan observar como se fortalecié la vigilancia y
control en las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios. A continuacion se
presentan algunas de las debilidades que pueden afectar la gestion de la
Superservicios:

» Deficiencias en la planeacién y seguimiento del Plan de Accidén, muchas
actividades son programadas por demanda y no por producto.

» Baja ejecucion en el Proceso de Modernizacion Institucional.

« Alta contratacion de personal por prestacidn de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion.

* Debilidades en la planificacién contractual.

» Deficiencias en la efectividad de la repuesta en tiempo real de las PQRS
remitidas al nivel central.

» La prestacion de los servicios publicos por parte de las empresas prestadoras,
presenta deficiencias reiterativas relacionadas con la continuidad, cobertura,
indices de calidad de agua, cargues de la informacion entre otras.

» Alto nimero de procesos en cobro coactivo (algunas de estas son incobrables)
correspondientes a contribuciones liquidadas y multas impuestas a las
diferentes empresas de servicios publicos domiciliarios.

* Acumulacion de reclamaciones por Silencio Administrativo Positivo (SAP) en la
Direccion Territorial Centro.

« Baja presencia institucional con relacién al proceso misional de inspeccion.

» Deficiencias de operacion en el aplicativo Sisgestion.

= Debilidades en la calidad de la informacion publicada y algunos errores en las
funcionalidades e! Portal Superservicios y SUI.

» Deficiencias en la gestion de defensa judicial, existen fallos por demandas
laborales y no laborales en contra de 1a entidad.

2.1.2 Control de Resultados

Este componente obtuvo como resultado una calificaciéon de 80.0 puntos, por el
cumplimiento de sus objetivos misionales durante la vigencia auditada y su
coherencia con el Plan Naciona! de Desarrollo, en cumplimiento de los principios
de eficacia y eficiencia, también por el uso de los recursos de inversion y
funcionamiento a través del disefio y ejecucién de planes, programas y proyectos,
los cuales son adoptados por la administracion para el periodo.
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2.1.3 Control Financiero

Este componente obtuvo una calificacion de 90.00 puntos como resultado de la
opinién Con Salvedades que aicanzd la entidad en la evaluacion de los estados
contables a 31 de diciembre de 2014.

Establecer si los Estados|
Anancleros - raflejan|
razorablements &l resuttade
de sus opcnclio!pu y sus| - -
cambios an  su  situacién] - T 7 .
financiers *' e Ty
Control , + " |raz fidad o A
Financigro |Economis, Eficacia |Estabiscer nl'l ol anio objate de Evaluagién  |Opinién o Concapto o 100% 90,0 80,00 30%
0% oor!hul ff.llnll realizd un usofRnanciera - 3
sficierte. y racional de los -
reqursos  asignados ¥ N
[vlecutados en una  politica,|- - ¢ .
.{plan, programa, proyscto yo ' i
proceso. |

CALIFICACION COMPONENTE FINANCIERQ . 100% e e000t ] . 27,00

Del resultado de la evaluacion sobre la informacion financiera al 31 de diciembre
de 2014, se determina una Opinién con Salvedades. E! valor de los Actives para el
2014 fue de $112.063.3 millones; el valor de las inconsistencias asciende a
$6.860.3 millones, que equivale al 6.1% con relacién al total de activos.

Las cuentas evaluadas representan el 92.9% del Total del Activo; la opinidn sobre
los estados contables de la Entidad, para la vigencia 2013 fue sin salvedades.

Asi mismo, se evalud el Sistema de Control Interno Contable de la entidad con el
fin de conceptuar y medir el riesgo del mismo. En el desarrollo de esta linea se
realizé el seguimiento del cumplimiento y efectividad de las acciones de tlpo
contable suscritas en el plan de mejoramiento.

2.1.3.1 Opinion de los Estados Contables

En nuestra opinion, excepto por lo expresado en los parrafos de resultados, los
Estados Contables de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios-
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SSPD, presentan razonablemente la situacién financiera, en sus aspectos mas
significativos, por el ano terminado el 31 de diciembre de 2014 y los resultados del
gjercicio econdmico del ano terminado en la misma fecha, de conformidad con las
normas y principios de contabilidad prescritos por la Contaduria General de la
Nacion.

Con base en lo anterior, la opinién sobre la razonabilidad de los Estados
Contables a 31 de Diciembre de 2014, es Con Salvedades, la cual es diferente a
la vigencia 2013 que fue sin salvedades.

2.1.3.2. Evaluacién Presupuestal

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios tuvo para la vigencia
2014 una asignacion presupuestal final de $115.691 millones de pesos, de los
cuales el 91%, $105.171 millones, corresponden al presupuesto de
funcionamiento, distribuidos en gastos de personal asociados a la némina,
servicios personales indirectos, gastos generales y transferencias; y el 9%,
$10.520 millones al presupuesto de Inversion, tal como se puede observar en el
siguiente cuadro:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Evaluacién del Control de Gestién - Recursos Propios
Ejecucién Presupuestal de Gastos Vigencia 2014 - (Millones §)
%
Apropia EjeciC o e . o
Compro | Elec/iCom % EjeciObli % Ejec/
Rubro wcgigrr‘\te misos Obligaciones gacién Pagos Pagos
promiso
Funcionamiento | 105.171,0| 93.147.9 88,6% 91.768,7 87,3% | 87.545,2 83,2%
Inversidn 10.520,0 9.695.0 92,2% 8.550,6 81,3% ) 6.978,1 66,3%
94,523,
Total 115.691,0 f 102.842,9 88,9% 100.319,3 86,7% 3 81,7%

Fuente: datos tomados de la Ejecucion Agregada del presupuesic 2014, suministrada por ta SSPD

2.1.3.3. Evaluacion del Control Interno Contable

Para la vigencia 2014, la CGR considera que el Sistema de Control Interno
Contable es con deficiencias, toda vez que se obtuvo una calificacion de 1.5,
esta calificacion indica que presenta falencias en las conciliaciones bancarias,
depuracion de partidas incobrables, legalizacién de vidticos, provision de
demandas, causacioén de pagos y conciliacion de cuentas reciprocas entre otras.
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—> 2.1.3.3 Seguimiento a las Glosas de la Comisién Legal de Cuentas de la Camara
de Representantes

Una vez analizadas las Glosas de la Comision Legal de Cuentas de la Camara de
Representantes, para la vigencia 2013, de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, se encontré que en la parte presupuestal y contable en su
mayoria son enunciados descriptivos los cuales se cruzaron contra informes
suministrados por la entidad encontrandose lo siguiente:

En el rezago de la deuda flotante a 31 de diciembre de 2013, por valor de $28.2
millones, efectuado el seguimiento a 31 de diciembre de 2014, se encontrd que: la
SSPD solicité al Departamento Nacional de Planeacién la ampliacién del proyecto
“Adecuacion de la Infraestructura fisica de la SSPD Nacional”, y autorizacion al
Ministerio de Hacienda para el pago de estos recursos, los cuales fueron
cancelados en la vigencia 2014, asi:

e Con el registro presupuestal N° 2014-03-28 $19.4 millones por el contrato
N° 060/2012.

e Con el registro presupuestal N° 2014-03-28 por $8.8 millones por el
Contrato N° 078/2012.

Por lo anterior se concluye que esta glosa de la Camara quedo subsanada.

Al revisar el saldo de la cuenta 1475 Deudores — Deudas de Dificil Recaudo a 31
de diciembre de 2014, el valor que se encuentra registrado a esta fecha en el
balance es $41.7 millones.

A 31 de diciembre de 2014, las cuentas Otros, no se estan utilizando en mas del
5%, la unica que se esta utilizando en un 100% es la 839090 Cuentas de Orden
Deudoras — Otras cuentas Deudoras por valor de $ 3.4 millones.

A 31 de diciembre de 2014, el saldo de la cuenta 163700 Propiedades, Planta y
Equipo no explotados es de $410.6 millones.

2.1.4 Control de Legalidad

En la verificacion al cumplimiento de las normas externas e internas aplicables a la
entidad, este componente obtuvo una calificacion de 74.17, encontrandose fallas
en la eficacia de la aplicacién de la normatividad en algunas operaciones
financieras, administrativas, econémicas y otras internas y externas.
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. Cumplimbento
Control de Establecer aplicacion[de
g . normativa en las operaciones(normaiividizd - Normas  externas ¢ "
Legalidad |Ecacia financieras, administralvas,japlicable  aljinternas aplicables 100% 12 uu 10%
10% econdmicas yde olra indole. |ente o asunloy -
’ auditado ) S
CALIFICACION COMPONENTE LEGALIDAD - 100%- LT 742

2.1.4.1. Conltratacion

En la contratacion celebrada por la entidad, se examinaron 50 contratos de un
total de 1.535, que representan el 3% del total de los contratos celebrados en la
vigencia 2014. La muestra seleccionada suma un total de $9.692 millones, que
representa un 28% del valor total contratado, y un 8% del total del Presupuesto de
la Entidad que ascendié a $115.691millones.

2.2. FENECIMIENTO DE LA CUENTA

Con base en la calificacién de los componentes, obtenida en la evaluacion de la
Gestion y Resultados, la Contraloria General de la Republica Fenece 1a cuenta de
la entidad por la vigencia fiscal correspondiente al ano 2014.

2.3. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Para la evaluacion se tuvo como punto de referencia la matriz definida para tal fin
en la Guia de Auditoria de la CGR y se realizé en dos etapas: planeacion y
ejecucion. En la planeacion se prepard un cuestionario con preguntas orientadas a
evaluar los controles que minimizan los riesgos establecidos sobre 10s siguientes
procesos misionales desarrollados por la entidad: Vigilancia y Control, Gestion
Financiera, Presupuestal y Contable, Adquisicion de Bienes y Servicios y Gestion
de la Defensa Judicial, Gestion de las Tecnologias de la Informacion, entre otros.

Como resultado de la evaluacién al disefio de controles implementados por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la calificacion obtenida fue
de 1.573 puntos que corresponden al concepto de Parcialmente adecuado”. En la
evaluacion a la efectividad de controles, el resultado obtenido es 1.764 puntos,
valor correspondiente al concepto de “con deficiencias”. En consecuencia, de
acuerdo con la metodologia vigente para la evaluacion de control interno, el
puntaje final obtenido es 1.707, valo\r que permite a la CGR conceptuar que para el
periodo auditado, la calidad y Eficiencia del Control Interno de la entidad es “Con
Deficiencias”. ’
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2.4, RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron cuarenta y cinco haliazgos
(45) hallazgos administrativos, de los cuales cuatro (4). corresponden a hallazgos
con presunto alcance disciplinario, los cuales seran trasladados ante las
autoridades competentes.

2.5. PLAN DE MEJORAMIENTO

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios debe ajustar el Plan de
Mejoramiento que se encuentra ejecutando, con acciones y metas que permitan
solucionar las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor y que se
describen en el informe.

Dicho Plan de Mejorarﬁiento debe contener las acciones y actividades que se
implementaran por parte de la Superintendencia, las cuales deberan responder a
cada una de las debilidades detectadas y comunicadas por el Equipo Auditor. Asi
mismo debe contener el cronograma para su implementacion y los responsables
de su desarrollo.

El Plan de Mejoramiento debe ser reportado al Sistema de Rendicion de Cuentas
e Informes — (SIRECI), asi como los avances del mismo, de conformidad con o
establecido en la Resolucion Organica 7350 del 29 de noviembre de 2013, sin
perjuicio de las acciones que se adopten desde el momento en que la Entidad ha
conocido de los hallazgos aqui mencionados. Sobre dicho plan, la Contraloria
General de la Republica no emitira pronunciamiento de coherencia e integridad,
sino que dentro del siguiente proceso auditor, se evaluara la efectividad de las
acciones emprendidas para evaluar 10s hallazgos detectados.

Bogota, D. C,

<

’ / rd
JULIAN EDUARDO IA POLANIA
Contralor Delegado para el Sector Infraestructura Fisica

y Telecomunicaciones, Comercio Exterior y Desarrollo Regional

§ Director Vigilancia Fiscal: Javier Ernesto Guuerrez Owed
Supervisora: Rosa Diaz de Arneta
Responsable de Auditoria:  Luis Guillermo Hernéndez Ochoa 8
Aprobado: Comité Técnico Sectorial N® 25 del 26 de junio de 2015 y No. 27 del 13 de julio de 2015

TRD: 85111-077-162 Inferme Final Auditoria SSPD
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
3.1 EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS

La evaluacion de la gestion y resultados se fundamenté en los sistemas de
control: Gestién, Resultados, Legalidad, Financiero y de Control Interno, o
cuales contemplaban las variables que fueron verificadas y calificadas por el
equipo auditor en el desarrollo de! proceso auditor realizado a |la
Superintendencia de Servicios Puablicos SSPD, de conformidad con los
procedimientos establecidos en la Guia de Auditoria de la Contraloria General de
la Republica — CGR, teniendo en cuenta los principios de la Gestion Fiscal
basados en la eficiencia, la economia y la eficacia.

3.1.1. Gestion y Resultados

Hallazgo 1. Administrativo y Disciplinario. Gestién de Inspeccion, Vigilancia
y Control al esquema de prestacion de servicios publicos domiciliarios de
Acueducto y Alcantarillado en el Distrito de Buenaventura

De acuerdo con el mandato Constitucional contenido en el articulo 365 de la
Carta Politica', en concordancia con las disposiciones contenidas en la Ley 142
de 1994, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, SSPD, es la
responsable de ejercer la inspeccién, vigilancia y control de las personas
prestadoras de servicios publicos y de aquellas que realizan actividades que las
hagan sujetos de aplicacion de la Ley 142 de 19942,

Segun lo dispuesto en el articulo 53 adicionado por el articulo14 de la Ley 689 de
2004 y en el numeral 9 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001, corresponde a la SSPD, establecer,
administrar, mantener y operar un registro actualizado de los prestadores de
servicios publicos domiciliarios, obligacion que se fconcreta entre otros
instrumentos en el Registro Unico de Prestadores de Serviciog Publicos, RUPS.

' Constitucién Politica Articulo 365, Los servicios publices son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del
Estado asegurar su presiacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Los servicios publicos estardn sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser prestados por el Estado, directa o
indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacién, el
control y la vigilancia de dichos servicios. {...}

? Ley 142 de 1994 Asticulo 79.
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De acuerdo con el articulo 3 de la Resolucién 16965 de 2005 modificado por el
articulo 1 de la Resolucién de la S.S.P.D. 27015 de 2007, es obligacién de los
prestadores de servicios publicos inscribirse en el RUPS una vez haya iniciado
actividades, asi como efectuar las actualizaciones de que trata dicha resolucién.
Adicionalmente, el articulo 4 de la misma Resolucion 16965 de 2005 establece la
inscripcién de oficio a cargo de la SSPD asi: “la Superintendencia de Servicios
Publicos podra disponer de oficio la inscripcion en el RUPS de un prestador de
servicios publicos domiciliarios, cuando en ejercicio de sus funciones tenga
conocimiento sobre la existencia del prestador de servicios publicos y encuentre
que esle no se ha registrado.”

De acuerdo con lo indicado por la Entidad en la respuesta a las observaciones
comunicadas en el marco del proceso auditor’, el esquema de prestacion de
servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el Distrito de Buenaventura
implica una dispersién de responsabilidades entre dos empresas diferentes, de
una parte la Sociedad de Acueducto y Alcantarillado de Buenaventura, SAAB S.A
E.S.P e Hidropacifico S.A E.S.P, que intervienen en la prestacién de estos
servicios con diferentes roles, responsabilidades y actividades que en conjunto
conforman y determinan la prestacién de los referidos servicios en el Distrito.

De los antecedentes enunciados en el Contrato de Operacion del Servicio y
Mantenimiento de la Infraestructura, suscrito entre la SAAB S A ESP
(contratante) e Hidropacifico S.A E.S.P (contratista) se observa que mediante el
Acuerdo 006 de mayo de 2001, el Concejo de Buenaventura, autorizd al Alcalde
del Distrito la creacidén de “(...) una empresa que preste los Servicios Publicos
Domiciliarios de Alcantarillado y Acueducto conforme lo establecen las
disposiciones legales vigentes en especial la Ley 142 de 1994 y la Ley 286"
(Negrilla fuera del texto original).

Como consecuencia del Acuerdo referido, mediante Escritura Plblica 902 del 30
de julio de 2001 en la Notaria Segunda de Buenaventura se constituyd la SAAB
S.A ESP?

3 En ef proceso auditor se comunicaron 2 cbservaciones sobre esle asunto, mediante los oficios SSPD 026- 2015 del 28 de
mayo de 2015 y SSPD 030- 2015 del 1° de julfo de 2015, las cualas fueron contestadas por la Entidad mediante los ofi cuos
20151400314361 del 4 de junic de 2015 y 2015421037607 1 del 7 de julio de 2015, respectivaments.

* Contrato para el Mantenimiento y Operaci6n de |a Infraestructura de los Servicios Publicos de Acueducto y Alcantarillado
de la ciudad de Buenaventura, Consideraciones A1,
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El Acuerdo Distrital 006 de 2001 también establece en su articulo 2 que “La
empresa constituida prestara los servicios publicos domiciliarios de
Acueducto y Alcantarillado mediante contratacion de un Operador Privado
Especializado.” (negrilla fuera del texto original) disposicién que se concretd con
la suscripcidn del Contrato de Operacién y Mantenimiento de! 7 de diciembre de
2004 entre la SAAB S.A E.S.P e Hidropacifico S.A £.S.P, en el cual se establecen
roles, actividades y responsabilidades de las dos empresas corresponsables de la
prestacion del servicio.

De lo expuesto por la Entidad en su respuesta y del andlisis de los soportes
documentales revisados en el marco de la auditoria, se colige que la SAAB S.A
E.S.P es la empresa responsable directa de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarilado en el Distrito por disposicién del
Acuerdo 006 de 2001 y que parte de las actividades que se derivan de esta
responsabilidad las desarrolla mediante el contrato de operacién y mantenimiento
suscrito con Hidropacifico S.A E.S.P, frente al cual la SAAB S.A E.S.P tiene la
obligacion de ejercer seguimiento y control como contratante. '

Asi las cosas, como lo expresa la SSPD en el oficio 20154210376071 del 7 de
julio de 2015, la inspeccién, vigilancia y control de esta Entidad tiene como
objetivo que *(...) todas las personas que efectivamente prestan servicios publicos,
sin importar su forma de constitucion y la manera en que lo realicen, se
encuentren sujetos al regimen de los servicios y puedan ser sujetos de vigilancia y
control por parte de la Superintendencia de Servicios Puablicos”, esto en total
armonia con el precepto del articulo 79 de la Ley 142 de 1994 que al enunciar las
funciones de {a SSPD indica:

‘Las personas prestadoras de servicios publicos y aquellas que, en general,
realicen actividades que las haga sujetos de aplicacién de las Leyes 142 y 143 de
1994, estaran sujetos al control y vigifancia de la Superintendencia de Servicios
Publicos (...)” (Subrayado fuera del texto original)

En consecuencia, como io indica la Entidad en su respuesta, la intervencion
conjunta de la SAAB S.A E.S.P e Hidropacifico S.A E.S.P en la prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el Distrito de Buenaventura
implica una corresponsabilidad en la prestacion de éstos desde el momento en
que se empezd a ejecutar el esquema en los términos y condiciones en que opera
hoy en dia, es decir desde el 7 de diciembre de 2004°.

® 7 de diciembre de 2004 fecha de suscripcién del Conltrato de Operacidén y Mantenimiento
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No obstante lo anterior, la SSPD solo desde abril de 2014 ejerce vigilancia sobre
la SAAB S.A E.S.P, lo cual ha impedido el ejercicio integral de la inspeccion,
vigilancia y control sobre el esquema de prestacion de servicios de acueducto y
alcantarillado en el Distrito de Buenaventura.

Es preciso mencionar que ia Entidad frente a los incumplimientos y a la deficiente
prestacién de servicios publicos en el Distrito de Buenaventura, identificados a
través de los informes de gestion e informes integrales a la Empresa Hidropacifico
S.A E.S.P, ha realizado algunas actividades entre 2014 y 2015, enmarcadas
dentro de la estrategia de corresponsabilidad, sin embargo, las deficiencias en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el Distrito, que venian
de anos atras persisten, por lo que se observa que las acciones emprendidas a la
fecha no han sido efectivas.

Por otro lado, el Juzgado Tercero Civil de Buenaventura, en diciembre 18 de 2014,
notificé la decisién de la accién de tutela® contra la ciudad de Buenaventura, la
Alcaldia Distrital de Buenaventura, Hidropacifico S.A. ESP, Sociedad de
Acueducto y Alcantarillado S.A. y SINALPA Lida., entre otros, para que se preste
el servicio de acueducto en el sector de Calle Larga de la ciudad de Buenaventura.

La misma decision de tutela en su articulo 5° manifiesta, “investigar cual es Ia
causa por la cual, si se realizan las obras de redes de conduccién del acueducto
en el sector de Calle Larga” por qué razén no llega el liquido a cada uno de los
seclores deprimidos de esa ciudad, sobre todo teniendo en cuenta fa inversion que
ha realizado el estado para tal fin”.

La situacién expuesta constituye un distanciamiento de la Ley 142 de 1994,
especialmente en su articulo 79 y demas normatividad referida y toda aquella que
sea concordante. En consecuencia, de ello se deriva la presunta inobservancia de
los articulos 34 y 35 de la Ley 734 de 2002, por lo que se configura una presunta
responsabilidad disciplinaria, por cuanto si bien, el esquema de prestacion de
servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el Distrito de Buenaventura,
viene gperando con un esquema de corresponsabilidad desde el 7 de diciembre

® La decisién de tuteia ordena a Hidropacifico .S:A ESP, “que en calidad de operador del servicio, del acueducto de esa
ciudad, debe realizar gestiones pertinentes, al igual que las maniobras necesarias con el objeto de que el sector de calle
Larga que tiene las redes extendidas reciba en cada una de las viviendas el servicio de agua sin necesidad de que tengan
que adquirir motobombas, para lo cual se les concede un término de un afo, mientras tanto se deberd proveer a la
comunidad de ese servicio tal como aparece indicado en ef fallo de primera instancia®.
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de 2004, solo hasta abril de 2014 la SSPD ejerce vigilancia sobre la SAAB S.A.
E.S.P. responsable directa, por mandato del Acuerdo Distrital 006 de 2001, de la
prestacion de los referidos servicios, lo cual ha impedido el ejercicio integral de la
inspeccidn, vigilancia y control sobre el esquema de prestacion de los
mencionados servicios.

Hallazgo 2. Administrativo. Seguimiento del Plan de Accién

De las 135 metas establecidas en el Plan de Accidon vigencia 2014, segun el
seguimiento efectuado por la Oficina de Planeacion de la Superintendencia, 24
superaron el 200% de ejecucion, 8 presentan una ejecucion inferior al 68% y 8 no
se gjecutaron.

Efectuado el analisis, se encontrd que los resultados del seguimiento y control que
realiza la Oficina de Planeacion, asi como el que hace cada dependencia a
manera de auto control, presentan un cumplimiento parcial en cuanto a que se
programan actividades en la medida en que se requiere durante el ano, ademas,
no contiene los responsables, ejecucion fisica, financiera y cronogramas, lo cual
no permite realizar el seguimiento a las actividades que se desarrollan en la
vigencia ni comparar el cumplimiento de las metas con e Plan Indicativo y el Plan
Anual de Caja.

A continuacién se presentan los-procesos que reflejan debilidades en la ejecucién
de las metas previstas:

Proceso de Inspecccion: La Superintendencia Delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo dentro de sus actividades a desarroltar en 2014, tenia como
meta realizar acciones de inspeccion y vigilancia especial para identificar 90
pequenos prestadores criticos de acueducto alcantarillado y aseo, sin embargo, se
identificaron 75.

Proceso de Vigilancia: No se cumplieron las siguientes metas: El sistema
interconectado nacional que garantizara la eficiente prestacion del servicio de
energia, la atencion de alertas identificadas en prestadores a cargo de las
Direcciones Técnicas de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Asi mismo, de las 120
actividades para documentar las acciones realizadas e implementadas cuyo
resultado era el control tarifario para los grandes prestadores de servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo s6lo se realizaron 98.

Proceso de Control: No se tienen establecidas metas en el proceso de control

por parte de la entidad que permitan planificar los recursos humanos, técnicos y

financieros, como es el caso en el que se programd realizar la firma de dos (2)
21
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acuerdos de mejoramiento, sin embargo, en el mes de octubre se firmaron 11
acuerdos de mejoramiento.

Proceso participacion.y servicio al ciudadano: No se cumplié a cabalidad la
actividad cuyo resultado es el sistema de vigilancia y control a través de los
Comités de Desarrollo y Control Social (CDCS), el avance de ejecucion fue del
75%.

Proceso de Gestion de mejora continua: No se cumplid con la totalidad de la
meta de “asesorar a lideres y equipos de trabajo para la actualizacion o creacion
de la documentacion asociada a los procesos”, cuyo resultado era el de Fortalecer
los Sistemas Integrados de Gestion y Mejora (SIGME). De 555 actividades, se
realizaron 367, es decir, el 66%.

De otra parte, en el seguimiento efectuado en 2014 por el aplicativo Sisgestion no
genera las causas por las cuales las metas estuvieron por debajo o por encima del
indicador programado.

Por lo anterior, este instrumento no ha sido efectivo para la toma de decisiones
gerenciales, en la rendicion de cuenta, en el mejoramiento continuo, ademas que
dificulta seqguimiento al cumplimiento de este Plan.

Hallazgo 3. Administrativo. Concertacion en el Plan de Accién

Se evidencia deficiencias en la programacion con relacién a la concertacién del
Plan de Accién en la Direccion General Territorial — DGT, una vez trascurridos dos
meses (enero y febrero} se realiza el replanteamiento de sus actividades en un
70%, situacién presentada al eliminar cinco (5) actividades e incluir cuatro (4)
nuevas, se modificaron las metas y fechas de cumplimiento de dieciocho (18)
actividades pero luego se ajustan al planteamiento de las mismas, tal como lo
senala la Oficina de Control Interno en su informe de auditoria.

Ademas en el desarrollo del Proceso de Participacion Ciudadana, la
Superintendencia desarrollé trece (13) actividades comprendidas en setenta y tres
(73) sub-actividades. Se observo que el avance ejecutado en diez (10) actividades
presenta una sobre ejecucion de hasta 728% y en otras actividades, su ejecucién
es cero.
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Hallazgo 4. Administrativo. Liberacion de recursos no utilizados

Se liberaron saldos por terminacién anticipada y mutuo acuerdo, correspondientes
a los contratos Nos: 528, 541, 566 de 2014. Asi mismo, se liquidaron los
siguientes contratos Nos: 545, 557 y 559 de 2014 y las resoluciones de viaticos
Nos: VIA-20145240009855 y VIA-20145240019025, por $99.9 millones, con lo
cual se corre el riesgo de no cumplir con todas las actividades previstas en el
desarrollo de las funciones del personal que realizd las visitas. Lo anterior, pone
en riesgo el cumplimiento de las obligaciones contractuales y genera desgaste
administrativo, asi como saldos de recursos que se devuelven a Tesoreria.

Hallazgo 5. Administrativo. Gestion de cobro

Se observa alto nimero de procesos en cobro coactivo correspondientes a
contribuciones liquidadas y multas impuestas a las diferentes empresas de
servicios publicos domiciliarios, muchas de ellas vienen desde el afo 1996,
algunas de estas son incobrables, situacién que lleva a desgaste administrativo. A
31 de diciembre de 2014, la SSPD tiene 4.771 partidas que se encuentran en
cobro coactivo por valor de $58.102 millones, de las cuales 3.386 por valor de
$42.004.8 millones, corresponden a sanciones y 1.385 por $16.097.2 millones a
contribuciones. Las principales causales corresponden a: infraccién dé las normas,
liquidacion oficial de las contribuciones e irregularidades en el cargue de la
informacién al SUI.

Tal es el caso de sanciones en firmeza proferidas entre los afos 2.004 al 2.008
que se encuentran en cobro coactivo por valor de $8.992.4 millones, las cuales ya
son incobrables y aun contintan vigentes en el area de cobro coactivo’. Lo
anterior conlieva a que sigan acumulando procesos de cobro y por ende
aumentando la carga laboral de quienes adelantan esta gestion, asi como el
posible vencimiento de términos.

A pesar de esto, se observa que del total de procesos que se encuentran en cobro
coactivo, existen 321 partidas por valor de $11.527.6 millones que estan siendo
revisadas y se les estan anexando los soportes correspondientes para ser
depuradas en Comité de Saneamiento Contable.

Analizada la respuesta de la entidad, si bien se enmarca en la realidad juridico-
procesal, se cita el marco normativo aplicable a los cobros coactivos por virtud del

7 Entre ellos podemos destacar los siguientes: Cartagas S.A, Energia Confiable S.A. E.S.P, Ciudad Capital S.A. E.S.P,
Energen S.A. ESP, Sinugas S.A. E.S.P, Tolugas S.A. E.S.P, Acuasasa $.A. E.S.P, Agrogas S.A. E.S.P, Corelca S.A. E.S.P,
Gas Aguachica S.A. E.S.P, Planigas S.A. E.S.P, Transbain y Cia S.C. A. E.S.P
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articulo 5 de la Ley 1066°% como es el Estatuto Tributario, frente a la oportunidad
en la que debe ser ejercida la accion de cobro, se destacan los articulos 817 y
818. Igualmente, es cierto que muchas de las obligaciones por contribuciones que
debian haber sido castigadas porque ya prescribié la accion de cobro, otras
porque corresponden a entidades que se encuentran liquidadas y no es posible
obtener recaudo alguno por insuficiencia de activos para la atencién de las
obligaciones del ente liquidado y otras son muy antiguas y ya no existen ni
cuentan con registro mercantil.

Hallazgo 6. Administrativo. Reclamaciones

Existen 16 reclamaciones por Silencio Administrativo Positivo (SAP} en la
Direccidn Territorial Centro, interpuestas desde el ano 2012 por usuarios ante las
empresas de servicios publicos, las cuales no fueron resueltas por éstas y fueron
radicadas en esta Direccion Territorial.  Transcurridos tres anos, se observa
retraso en la actuacién administrativa adelantada para los casos objeto de
investigacion, con el riesgo que no se cumplan los términos establecidos por el
articulo 38 del Cddigo Contencioso Administrativo, generando desgaste
administrativo y/o posibles demandas en contra de la entidad por vencimiento de
términos y/o caducidad en los mismos. (Tabla No 1).

Tabla No. 1
SILENCIOS ADMINISTRATIVOS POSITIVOS (SAP) 2012 NO RESUELTOS

DIRECCION ANO NUMERO DE | CONCEPTO RESUELTO/NO ESTADO
TERRITORIAL EXPEDIENTE RESUELTO

CENTRO 2012 2012814390120020E S.AP. No Resuelto En Gestidn
CENTRO 2012 2012814390103605E S.AP. No Resuelto En Gestion
CENTRO 2012 2012815390201391E S.AP. No Resuelto En Gestion
CENTRO 2012 2013815420100054E S.AP. No Resuelto En Gestion
CENTRO 2012 2012815420102458E S.AP. No Resuelto En Gestion
CENTRQO 2012 2013814390100164E S.AP. No Resuelto En Gestion
CENTRO 2012 2012815380200479E S.AP. No Resuelto En Gestién
CENTRO 2012 2012815380201525E S.AP. No Resuelto En Gestion
CENTRO 2012 2012814390115794E S.AP. No Resueito En Gestién
CENTRO 2012 2012815420102309E S.AP. No Resuelto En Geslion
CENTRO 2012 2(13815420100055E S.AP. No Resuelto En Geslion
CENTRO 2012 2012815420102540E S.AP. No Resuelto En Gestién
CENTRO 2012 2012814390120243E S.AP. No Resuello En Gestion
CENTRO 2012 2012814390117235E S.AP. No Resuelto £n Gestién

* LEY 1066 DE 2006 (julio 29) por la cual se dictan normas para la normalizacidn de la cartera pablica y se dictan otras
disposiciones. Articulo 5°. Facultad de cobro coactivo y procedimiento para las entidades piblicas. Las entidades piblicas
que de manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacién de
servicios del Estado colombiano y que en virtud de estas tengan que recaudar rentas o caudales publicos, del nivel
nacional, territorial, incluidos los érganos auténomos y entidades con régimen especial otorgado por la Constitucion Politica,
tienen jurisdiccién coactiva para hacer efectivas las obligaciones exigibles a su favor y, para estos efectos, deberan seguir el
procedimiento descrito en el Estatuto Tributario
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DIRECCION AND NUMERQ DE | CONCEPTO RESUELTO/NO ESTADO
TERRITORIAL EXPEDIENTE RESUELTO

CENTRO 2012 2012814350103950E S.A.P. No Resuelto En Geslién
CENTRO 2012 2012815390200998E S.AP. No Resuelto En Gestidn
TOTAL 16

Fuente: Informe de la entidad

Asi mismo, llama la atencidon el aumento en el numero de los Silencios
Administrativos Positivos (SAP) no resueltos, al pasar dé 16 en 2012, a 105 en
2013 y 612 en 2014. Asi como el aumento en el nimero de los Recursos de
Apelacidén (RAP) al pasar de 7 en 2012, a 23 en 2013 y 265 en 2014. (Tabla No.

2).
Tabla No. 2
EVALUACION DE LAS PQRS
Tg:;flgg:gzl_ ARO CONCEPTO NO RESUELTO RESUELTO E::ENJ;IEDNA'I'?ES
CENTRO P.Q.R. 1 2.414
CENTRO RA.P 7 12.167
CENTRO RAP - REV, 1 1.270
CENTRO 2012 R.E.P. 25 205 18.356 18.406
CENTRO R.E.Q. 575
CENTRO S.AP. 16 1.681
CENTRO SAP.-REV. 44
CENTRO P.OA. 5.869
CENTRO R.AP 23 17.610
CENTRO RAP - REV. 1.378
CENTRO 2013 REP. 132 340 28.594 28.858
CENTRO R.E.Q. 1.508
CENTRO S.AP. 105 1.849
CENTRO S.AP. -REV. 4 40
CENTRO P.Q.R. 3 7.027
CENTRO R.A.P 265 21.110
CENTRO AAP - REV. 10 556
CENTRO 2014 REP. 15 1032 830 31.784 33.848
CENTROQ R.E.Q. 75 1.345
CENTRO S.AP. 612 809
CENTRO SAP. -REV, 52 107
TOTAL 1.189 78.734 81.112

Fuente: SSPD informes suminisirados por la adminisiracion
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De otra parte, existen expedientes acumulados con diferentes actuaciones, en los
cuales en la parte motiva se enuncia que se archiva una investigacién, sin
embargo, en la parte resolutiva de la misma, se ordena continuar con el tramite del
recurso de apelacion, lo cual se presta a confusion y no permite observar el estado
real del proceso, tal como sucede con los siguientes: expediente No.
20128154201023098E; radicado No. 20128100503512; expediente
2012815390201525E, radicado No. 20138150079505 de 2013/03/27; resolucién
No. SSPD 20148150219625 del 2 de diciembre de 2014; expediente No.
2013814390100164E; expediente No. 2012815390201391E y resolucién No.
SSPD 20138150217615 del 12 de diciembre de 2013.

Hallazgo 7. Administrativo. Gastos Oficina de Informatica

Para la vigencia 2014, en la Oficina de Informatica, dependencia encargada de
generar con calidad, eficiencia y oportunidad la informaciéon de la Entidad, se
observa un incremento generalizado en los gastos de funcionamiento e inversién,
que ascienden a $9.196.4 millones, de los cuales $2.644 millones corresponden a
funcionamiento, es decir, el 29% y $6.520 millones a inversion, que corresponden
al 71%. Adicionalmente, se asigné al grupo SUI $1.200 millones, que
corresponden a contratos de prestacion de servicios por remuneracion de
servicios técnicos.

Las actividades desarrolladas con cargo a dichos gastos son funciones de control
en la informacién. Ademas, algunas actividades son realizadas por el rubro de
inversion a través de contratos de obra y suministros; de prestacion de servicios,
de servicios profesionales, e interadministrativos entre otros, asi como la
renovacion y adquisicién de las licencias Microsoft y antivirus de acuerdo con las
caracteristicas técnicas minimas. (Tabla No. 3).

Dichos gastos asignados a la Oficina de Informatica, son superiores a los gastos
asignados a las dependencias que ejercen funciones misionales de la entidad
tales como: Delegada de AAA $7.917.6 millones y Delegada de Energia y Gas
$4.406.7 millones, las cuales si desarrollan la misién y las funciones que
corresponden a Inspeccion Vigilancia y Control de las empresas de servicios
publicos domiciliarios.

No obstante, los recursos que se han ejecutado en el proyecto de fortalecimiento
de los sistemas de informacion de la SSPD se siguen presentando deficiencias en
la funcionalidad y calidad de la informacién que generan los aplicativos SUI y
Orfeo entre otros.
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Tabla No. 3
OFICINA DE INFORMATICA GASTOS VIGENCIA 2014
Rubro Valor %

FUNCIONAMIENTO ) 2.676.432.790 29%
GASTOS DE PERSONAL 530.000.000
GASTOS DE PERSONAL 530.000.000
SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 530.000.000
REMUNERACION SERVICIQS TECNICOS 530.000.000
GASTOS GENERALES 2.146.432.790
GASTOS GENERALES 2.146.432.790
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 2.146.432.790
OTROS GASTOS POR ADQUISICION DE SERVICIOS 2.146.432.790
OTROS GASTOS POR ADQUISICION DE SERVICIOS 2.146.432.790
INVERSION '  6.520.000.000 71%
ADMINISTRACION, ATENCION, CONTROL Y
QRGANIZACION INSTITUCIONAL PARA LA 6.520.000.000
ADMINISTRACION DEL ESTADO
INTERSUBSECTCRIAL GOBIERNO 6.520.000.000
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
EN LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS 6.520.000.000
DOMICILIARIOS
Total e 9.196.432.790 100%

Fuente: Ejecucion presupuesto de gastos de Inversion Direccién de Presupuesto
Hallazgo 8. Administrativo. Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA

El presupuesto asignado a la Direccion Administrativa 2014 para el Plan Integral
de Gestibn Ambiental — PIGA, fue de $65.3 millones, el cual se adoptd por la
SSPD el 20 de noviembre del 2014. Del andlisis del documento se observa que
carece de un cronograma Qeneral de actividades, no contempla un capitulo
relacionado con el cambio climatico, esta circunscrito unicamente a las
instalaciones de la sede -principal y de la Direccion Territorial Centro. Este hecho
disminuye la cobertura institucional de que debe gozar el PIGA.

Por otra parte, el PIGA de la SSPD tiene, expresiones referidas al “deber ser” que
no se desarrollan plenamente en actividades e indicadores estratégicos. Estas
imprecisiones impiden evaluar la evolucién de los mismos en el tiempo, alejandose
del concepto de sostenibilidad.
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Hallazgo 9. Administrativo. Programas Ambientales

La Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios — SSPD para la vigencia
2014 en cuanto a los programas de: uso eficiente y ahorro def agua® uso racional
y eficiente de la energia y el manejo de los residuos sélidos aprovechables, lleva
un registro del consumo de energia y agua que demuestra que ha realizado
algunas acciones tendientes al ahorro y buen manejo de los mismos tal como lo
senala en el PIGA.

No obstante lo anterior, en respuesta dada por la entidad a la encuesta elaborada
para evidenciar mecanismos ahorradores, la SSPD reporté que en algunas de las
Direcciones Territoriales-esta utilizando 25 Bombillas normales y 29 lavamanos sin
sistema ahorradores (ver Tabla No. 4). En un nuevo recorrido realizado en la sede
central de la SSPD por el equipo auditor a la fecha de cierre de la etapa de
gjecucion de la auditoria, se evidencié que la entidad corrigid los puntos
deficitarios en el nivel central. Por otra parte, la Entidad aportd indicadores
correspondientes a tres vigencias consecutivas en las cuales los indicadores de
consumo presentan una disminucion paulatina y constante de los consumos de
energia y agua.

Por dltimo, segun el oficio con radicado 20151400315361 del 04 de junio de 2015,
la Entidad manifiesta que los puntos que aun no poseen elementos ahorradores
seran objeto de intervencidn con el proyecto de construccion registrado en SUIFP
con el cédigo 2014011000080 de las Direcciones Territoriales Oriente y Occidente.

Tabla No. 4
SISTEMAS AHORRADORES ENERGIA — ACUEDUCTO 2014
Sede ylo Direccién | 'Bombillas f Tubo | Bombitas . ;ﬁr:::g::: Lavamanos
Territorlal _ Ahorradoras, | Ahorradores | - Normales Ahorrador |- Ahorradores
Sede Central 199 2025 24 0 53
Edificio Uconal ., 72 1258 3 16
Territorial Norte 144 0 0 5
Territorial Occidente 5 29 0 g

9 Decreto 3102 de 1997, reglamentario del articulo 15 de la Ley 373 de 1997 asl:

Articulo 6°.- Todos los usuarios perienecientes al sector oficial, estan obligades a remplazar, antes del 1 de julio de 1599,
los equipos, sistemas e implementos de alto consume de agua, por los de bajo consumo,

Articulo 7°.- Todos los usuarios pertenecientes al sector institucional, estan obligados a reemplazar antes del 1 de julio de
1899 los equipos, sistemas e implementos de alto consumo actualmente en uso, por unos de bajo consumo.
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Sede /o Direccion © | Bombillas ?b—*:‘TSbo'j = Bombitids 1 ‘tﬁ:’:{:g;?: Lavamanos ©
Térrito;ial . Al'{orr.adcziras _:;@hon;[‘g;d‘or_e{ s i_{-ﬁqrmq!gsl " "Ahomador . Ahorrgl'dore_s.
Territerial Oriente 104 0 0 6 0
Territorial Suroccidente 106 20 0 6 ¢
TOTAL 630 3332 25 29 69
Las direcciones territoriales tendran para este afo un proceso de modernizacién de la infraestructura, dentro
?éaﬁ;e:ecual se tiene planeado la inclusién en el plan de mejoramiento en cuanto at ahorro energético se

Fuente: Informacidn suministrada — Direccién Administrativa
Hallazgo 10. Administrativo. Sistema Integrado de Gestion y Mejora SIGME

En el Sistema Integrado de Gestion y Mejora SIGME, para los procesos
misionales Servicios al Ciudadano, Sistema Unico de Informacién — SUI e
intervencién, en el link de acciones correctivas, preventivas y de mejora, se
observa que en algunas actividades no se encuentra diligenciado lo concerniente
a la eficacia de la accién cuando ya han pasado mas de cuatro anos y ademas se
encuentra cerrada la accién.

Ademas, en el link de indicadores de proceso y participacion y servicio al
ciudadano 2014, la informacion no corresponde a lo enunciado (vigencia 2015),
demostrando deficiencia en el ingreso de fa informacion y el débil autocontrol.

Situacion que no permite verificar si las acciones fueron oportunas y eficaces para
el logro de los objetivos.

Hallazgo 11. Administrativo. Tramites

La Superintendencia en los Uitimos tres {3} anos recibié 260.344 tramites de los
cuales resolvié 213.850. Si bien es cierto, los trdmites recibidos por concepto de
facturacidén, prestacidon e instalacibn son en esencia sobre posibles
inconformidades de los ciudadanos, la entidad no realiza algunos tramites, en
cuanto a que quedan rezagos para ser resueltos en el siguiente periodo, situacion
que influye en los niveles de satisfaccion de los usuarios de las empresas
prestadoras de servicios y que pueden afectar la gestion institucional (Tabla No. 5).

Tabla No. 5 ]
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TRAMITES 2012- 2014

Vigencias Tramites Recibidos Resueltos Rezagos
2012 85.371 76.151 9.220
2013 83.471 64.589 18.882
2014 91.502 73.110 18.392
TOTAL 260.344 213.850

Fuente: Direccién General Territorial - DGT

29



(@ sarcrasonia

Para la vigencia 2014, los tramites recibidos en sus cinco (5) Direcciones
Territoriales y diecinueve (19) Puntos de Atencion fueron gestionados con
cuatrocientos cuarenta y ocho (448) personas, entre funcionarios y contratistas y
con un presupuesto de $13.057 millones; los rezagos por Direccion Territorial se
muestran en la tabla No. 6:

Tabla No. 6
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DIRECCIONES TERRITORIALES
VIGENCIA 2014

# Direccidn Personal Ejecutor - Presupuesto Namero  de | Rezago
Territorial Namero de | Asignado -~ Cifras | trdmites
pErsonas en millones de $
1 Centro 144 3.532,5 36.793 2.806
2 Norte 108 3.342.6 32.461 12.354
3 Occidente 26 1.245.2 6.272 301
4 Suroccidente 101 1.713.8 8.488 2.020
5 Oriente 69 1.937.6 7.488 911
Total 448 13.057 91.502 18.392

Fuente: Direccién General Territorial SSPD

No se evidencia de una vigencia a otra, actividades que tiendan a la disminucién
efectiva del rezago de estos tramites.

Hallazgo 12. Administrativo. Alertas del Sistema de Gestion Documental-
Orfeo

La Superintendencia en la vigencia 2014 recibido 91.502 tramites, de los cuales
resolvié 73.110 y presenta alertas de 30.055 (tabla No.7), mediante el sistema de
Gestion Documental -Orfeo (“herramienta de control que le permite determinar el
nimero de entradas que a través de los diferentes canales de atencion al
ciudadano ha implementado; entre ellos, radicados en sede, pagina web, PAS,
ruta y casa del consumidor, APP Servi, entre otros”). Tal como lo indica la SSPD
en su radicado 20151400324181 del 9 de junio del 2015, situacién que puede
afectar uno de los principales propositos misionales como es la satisfaccion del
usuario. Ademas la evacuacion y oportunidad en la atencion de los diferentes tipos
de reclamos, puede incidir en la eficiencia y eficacia de ia funcion institucional.

Tabla No. 7
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TRAMITES VIGENCIA 2014

DETALLE RECIBIDOS | RESUELTOS | EN TERMINO | ALERTAS
Peticiones quejas y Reclamos- PQR 22.970 22.700 18.279 4.421
Recurso de apelfacién- RAP 45.966 38.312 18.669 19.643
Silencio Administrativo Positivo- SAP 10.023 3.294 1.769 1.525
Recurso de Reposicion- REP 3.065 2.487 1.421 1.066
Recurso de Queja -REQ B.604 5.632 2.397 3.235
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DETALLE RECIBIDQS | RESUELTOS | EN TERMINO | ALERTAS
Revocatoria - REV 874 685 520 165
TOTAL 91.502 73.110 43.055 30.055

Fuente: Direccion General Territorial informacion 2014

Hallazgo 13. Administrativo. Visitas Delegada

La Superintendencia en su proceso misional de inspeccion, verifica que se
cumplan los contratos de condiciones uniformes celebrados entre las empresas de
servicios publicos y los usuarios; que los subsidios se destinen a las personas de
menores ingresos; que las empresas cumplan con fos indicadores de gestion
senalados por las Comisiones de Regulacion y que las obras, equipos y
procedimientos cumplan con los requisitos tecnicos senalados por los Ministerios,
entre algunos de ellos.

La SSPD para el cumplimiento de estas actividades en la vigencia 2014 realiz6
331'° visitas in-situ a los prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios, es decir,
el 5,14 % de un total de 6.432 prestadores, lo cual evidencia la baja presencia
institucional con relacion al proceso misional de inspecdion. Esto no le permite
tomar decisiones oportunas sobre las posibles deficiencias y calidad del servicio
que brindan estos prestadores, ni verificar el cumplimiento de la normatividad
aplicada.

Hallazgo 14. Administrativo. Recaudos — Sancionados

La SSPD en los Gltimos 4 afos (2011 a 2014) a 31 de diciembre de las respectivas
vigencias, impuso 991 sanciones a las empresas prestadoras de servicios
publicos, de las cuales recuperé $2.076,0 millones equivalentes a 286 sanciones
(Tabla No. 8). Para la vigencia en estudio recaudo $339 millones que corresponde
a cuatro (4) empresas'’ de las 104 sanciones impuestas en ese afo, situacion que
se presenta por las posibles deficiencias en la gestion de cobro.

Tabla No. 8 ]
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
PAGOS POR SANCIONES IMPUESTAS 2011- 2014 EN MILLONES

ANO SANGCIONES IMPUESTAS NO. SANCIONES RECUPERADAS VALOR
2011 354 113 500.8
2012 368 a1 684.3
2013 165 78 551.8
2014 104 4 339.0
Total 99 286 2.076.0

Fuente: Radicado No. 20151400219511 del 23 de abril de 2015

" Radicado 20151400324181 del 09/06/2015 de la SSPD
" Aplicativo Sancionados SSPD
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Hallazgo 15. Administrativo. Actos Administrativos

La Superintendencia dentro de sus funciones, tiene la de proferir actos
administrativos a las empresas prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios
sobre las sanciones en temas de Aclaratoria, Investigacion, Recursos, Revocatoria
y Nulidades. En el periodo de 2010 — 2014' su expedicion en ndmero fue
decreciente con respecto a los anos anteriores con un resultado de 216
actuaciones para el ano auditado, sin embargo, se siguen presentando
deficiencias en: prestacidon del servicio; agua no apta para el consumo vy
disposicién de residuos sdlidos entre otras, situacién que puede afectar la gestion
de la Entidad (tabla No. 9).

Tabla No. 9
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
ACTOS ADMINISTRATIVOS
VIGENCIA 2010 — 2014

GRUPO 2010 2011 2012 2013 2014
Aclaratoria 20 8 2 8 7
Investigacidn 631 429 465 217 110
Recursos 285 233 224 142 82
Revocatoria 25 22 13 17 16
Nulidades 1 2 - 1
Total 962 692 706 384 216

Fuente: Aplicativo Sancionados

Hallazgo 16. Administrativo. Electrificadora de! Caribe S.A. E.S.P. -
ELECTRICARIBE

La Superintendencia en su funcién de Inspeccién, Vigilancia y Control, realizada a
la Electrificadora del Caribe S.A. e.s.p — Electricaribe ha proferido 9.699 actos
administrativos desde 1999 hasta el 15 de Mayo de 2015 por diferentes conceptos
como multas, sanciones pecuniarias y amonestaciones, ademas, la entidad realizé
45 visitas a subestaciones, mediciones para verificar la calidad de la potencia
eléctrica y participé en mesas de trabajo entre otros. Sin embargo, se siguen
presentando situaciones de orden publico debido a la mala prestacién del servicio
y problemas en la facturacién en los siete (7) departamentos de la Costa Atlantica,
lo que genera la insatisfaccion del ciudadano. Esta situacién se puede evidenciar
en el nimero de tramites que registra el sector energia con 54.249 (59,2%), dentro
del total de tramites recibidos por la SSPD que para 2014 fue de 91.502 y
demuestra que las acciones no han sido lo suficientemente efectivas.
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Hallazgo 17. Administrativo. Cambio de herramienta informatica soporte a la
Planeacion de la Superservicios

Se observan debilidades en la planeacion y procedimientos seguidos para el
cambio de la herramienta Strategos por el aplicativo Sisgestion'?, por cuanto la
salida de produccion de la primera de estas herramientas, establecida como
fuente oficial de la planeacién estratégica de la entidad, fue solicitada en el Comité
de Desarrollo Administrativo el dia 23 de enero de 2014 sin contar con un informe
de evaluacion técnica que justificara el cambio, el cual fue elaborado en febrero de
2014.

Adicionalmente, el nuevo aplicativo Sisgestion fue recibido por la SSPD en
septiembre de 2013 y los contratos para su implementacion en la entidad suscritos
en enero de 2014', hechos anteriores al mencionado informe técnico y la
expedicion de la circular 2014500000003 que informa sobre la salida de
produccion de Strategos.

Asi mismo, en abril de 2015 la Oficina de Planeacién solicita que Strategos este
en produccion al menos hasta el afio 2018 con propésito de consulta de la
informacion historicas

De otra parte, durante la vigencia 2014 para el registro y seguimiento de la
planeacidn estratégica y gestion de las diferentes dependencias se emplearon
hojas de célculo de Excel, lo que requirid un proceso de migraciéon de esta
informacion a Sisgestion.

Todo lo anterior, con efecto en la oportunidad en la provisién de las herramientas
informaticas y el cumplimiento de los procedimientos establecidos por la SSPD en
el subproceso “Desarrollo de Soluciones Informaticas”.

Hallazgo 18. Administrativo. Personal participante en la implementacion y
entrenamiento de Sisgestion

En el contrato 407 de 2014, para la implementacion y puesta en operacion de
Sisgestion, se establecen entre las obligaciones especiales del contratista:
b. "acompanar y apoyar la etapa de analisis y especificacion de requerimientos

"’Strategos fue la herramienta informatica para la planeacién y seguimiento de la gestién entre 2010 y 2013. Durante 2014
se implementd Sisgestion y entré en operacidn a partir de 2015, en reemplazo de Strategos.

" Contrato 397/14, suscrito el 22/01/2014 y contrato 180/14, suscrito el 13/01/2014.

' De marzo 10 de 2014

'* Radicado Orfeo 20151200038323 del 30/04/2015
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sobre las modificaciones requeridas por la Superservicios a la aplicacion
Sisgestion”; d. "acompapiar las pruebas funcionales de la Oficina de Informatica y
las pruebas de usuario final, con el fin de hacer correcciones de manera oportuna
y eficaz por parte del contratista™, g. "Realizar actividades de capacitacién a las
personas designadas por la Oficina de Informatica sobre el uso, administracién y
configuracion de la herramienta Sisgestion™ y q. “Realizar transferencia de
conocimiento de los temas asignados segun los lineamientos de la Oficina de
Informatica”.

Revisado el expediente 2014160180100003E del sistema documental Orfeo'®
evidencia en los formatos de control de asistencia diligenciados durante la
ejecucién de las anteriores actividades, que mayoritariamente los funcionarios que
participaron en las mismas, y por ende, adquirieron el conocimiento técnico y
funcional del aplicativo Sisgestion se encontraban vinculados a la SSPD mediante
contrato de prestacion de servicios, algunos de ellos no continuaron en la entidad
en la presente vigencia.

Estas situaciones evidencian debilidades en la conservacién del conocimiento
asociado a la operacion y uso de los aplicativos implementados y puede incidir en
la probabilidad de ocurrencia del riesgo “entregar soluciones informaticas que no
cumplan con los requerimientos especificados”, identificado en el mapa de rlesgos
institucional.

Hallazgo 19. Administrativo. Documentacion de la implementacion de
Sisgestion

La preservacidon de fa memoria institucional es de vital importancia en el
desarrollo/adquisicion de soluciones informaticas y su posterior operacion. En la
SSPD la informacién asociada al desarrollo y mantenimiento de las soluciones
informaticas es dispuesta en tres sitios diferentes: los repositorios Liferay y
Sistema de gestion documentatl - Orfeo y en la Herramienta de gestion de servicios
de Tl — Aranda, donde se registran los casos de soporte asociados a cada
aplicativo.

Revisada la informacion referente al aplicativo Sisgestion disponible en estos
sitios, durante visita adelantada en la Oficina de Informatica, se evidencia que
algunos documentos se encuentran duplicados y otros dispuestos Unicamente en
uno de los dos repositorios, sin que quede claramente definida en el procedimiento
la razén para esta situacion. Por ejemplo, los documentos con gran nimero de

'* Sistema de informacién Sisgestién
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paginas no son publicados en Qrfeo para evitar la impresion y el posterior proceso
de escaneo. También se observd que el documento de pruebas de Sisgestion se
encontraba ubicado en una ruta incorrecta en el repositorio Liferay. Lo anterior,
dificulta la trazabilidad de la informacion generada durante la implementacion y
operacion de la solucion informatica.

Hallazgo 20. Administrativo. Generacion de reportes en Sisgestion

El desarrollo/adquisicién de sistemas de informacion debe atender una necesidad
plenamente identificada por la Entidad. Durante el 2014 la SSPD adelant6 el
proceso de implementacion de la herramienta informatica Sisgestién, en
reemplazo del aplicativo Strategos, por cuanto éste ya no atendia las necesidades
de la entidad. Se menciona entre las justificaciones para el cambio de esta
herramienta la necesidad de atender lo establecido mediante decreto 2482 de
2012%, que en su articulo 2° adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
como instrumento de articulacion y reporte de la planeacién. Adicionalmente, se
indica en el documento de Alcance para la implementacion de Sisgestion'® que la
SSPD requiere disponer de un sistema de informacion que facilite el “ejercicio de
planeacién, seguimiento y control de la gestién institucional, con informacién de
tipo cualitativo y cuantitativo que facilite 1a rendicion de cuentas a la ciudadania,
organismos de control y partes interesadas asi como la elaboracion de informes
de la Entidad”.

De las consultas realizadas en el aplicativo Sisgestion y las entrevistas a 10s
funcionarios responsables del registro de informaciéon tanto del moédulo de
Planeacién Institucional como del médulo Plan de Adquisiciones, se evidencia la
falta de funcionalidad en el aplicativo para la generacioén de reportes, por lo que la
informacidn debe ser consuftada mediante la utilizacidon de archivos Excel
construidos acorde a la necesidad de cada dependencia. Para el reporte a
entidades externas, la Oficina de Planeacion debe consolidar y manualmente
organizar los informes requeridos. La misma situaciéon ocurre con la informacion
del Plan de Adquisiciones que debe ser reportada a Colombia Compra Eficiente'?.
Por otra parte, Sisgestion no ofrece funcionalidad para la semaforizacion y
generacién de alertas que faciliten el seguimiento a la gestién institucional.

' *Por el cual se establecen los ineamientos generales para la integracion de la planeacion y la gestion™.

"*TI-F-002_F Documento de alcance implementacién Sisgestion

*Conforme a lo informado por Colombia Compra en su pagina web, en 2015 a través del Secop Il las entidades deberan
adelantar el proceso de contratacién en linea, con o cual el médulo Plan Anuval de adquisiciones implementado en
Sisgestién, ya no serfa requerido.
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Por lo anterior, sin desconocer las acciones adelantadas por la Superservicios, a
mayo de 2015 el aplicativo Sisgestibn no logra atender a cabalidad las
necesidades que motivaron su implementacion y no soporta de manera adecuada
la toma de decisiones de la Entidad.

Hallazgo 21. Administrativo. Operacién Sisgestion

Realizadas diferentes verificaciones para la vigencia 2014, con el usuario de
consulta asignado a la Contraloria General, se evidencian debilidades en algunas
funcionalidades y opciones disponibles en Sisgestién, como son:

En el momento de registrar el porcentaje de avance de cada una de las
actividades por demanda definidas en el plan de accién, el funcionario debe
realizar el calculo manualmente y digitarlo en el formulario, por cuanto el aplicativo
no arroja automaticamente este valor.

Al seleccionar las opciones “autoservicio”, "Buscar” y “opciones de ayuda”, se
muestra el mensaje “pagina en construccion”. Para las opciones “mapa de sitio” y
“contactenos” se presenta mensaje de error del servidor de aplicaciones.

Al ingresar al aplicativo es necesario seleccionar el ano para el que se consultara
o registrara informacién y una vez logueado el usuario sélo es posible cambiar el
ano de vigencia cerrando la sesidon e ingresando con el nuevo ano. En visitas
adelantadas, los usuarios coinciden en considerar como inconveniente esta
situacion.

Se observaron casos en l0s que no se despliega la lista de actividades del plan de
accion y otros en los que se encuentra en cero para todos los meses el porcentaje
de avance de la actividad.

En la lista desplegable para la opcion “resultado esperado” se encuentran algunos
items duplicados. -

El campo “accion” de las tablas en las que se registra el log de auditoria del
aplicativo Sisgestion tiene el atributo “nullable” lo que permite que la accion
realizada por el usuario en el sistema no siempre quede registrada en el log.

Al seleccionar la opcién “cerrar sesién” se presentd mensaje de error del servidor
de aplicaciones por el inadecuado manejo de excepciones.
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Las anteriores situaciones restan eficacia a las acciones adelantadas para la
implementacién de Sisgestion en la SSPD y al soporte que brinda esta
herramienta informética en la ejecucién de las tareas para las que fue concebida.

Hallazgo 22. Administrativo. Acta Liquidacion Contrato Strategos

El acta de liquidacidén del contrato 407 de 2012 remitida a la CGR fue suscrita el
12 de marzo de 2015, sin embargo, al consultar en el sistema de gestion
documental ORFEOQO el radicado correspondiente a esta acta, se encontré en
estado “solicitado para anular'® y no se tuvo acceso al documento.
Posteriormente, en junio 1 de 2015, la Superservicios radico el acta de liquidacion
indicando que el anterior registro se habia realizado por equivocacion. Lo anterior
denota debilidades en el cargue de la informacion y resta confiabilidad a lo
reportado por el sistema ORFEO.

Hallazgo 23. Administrativo. Efectividad acciones de mejora en Sistemas de
Informacion

La politica de gestion de riesgos de la SSPD debe permitir su adecuado
tratamiento de manera que sean mitigados los probables impactos negativos en el
logro de los objetivos misionales. Para el caso del subproceso Desarrollo de
Soluciones Informaticas, la Entidad ha identificado los riesgos “entregar soluciones
informaticas que no cumplan con los requerimientos especificados” y “no cumplir
con los plazos establecidos de comun acuerdo con el usuario para la entrega y
uso de ta solucidén”.

Del seguimiento al Plan de Mejoramiento presentado a la CGR y teniendo
presente que algunas de las acciones de mejora se encuentran en término para su
cumplimiento, se evidencia ta materializacién de los riesgos citados anteriormente,
en particular en relacion con los sistemas de informacién Orfeo y SUl. Asi mismo,
ha sido reiterada la suspension del desarrollo de soluciones informaticas por falta
de oportunidad en la consulta de la normatividad aplicable?'.

Las anteriores situaciones evidencian baja efectividad en los controles
implementados para mitigar los riesgos, asi como en las acciones de mejora ya
culminadas a la fecha y puede impactar negativamente en la efectividad de las

™ Radicado 20155270147341

' En 2014 se suspendit el desarrollo de un médulo del aplicativo Contribuciones (radicado Orfeo 20141600083363 anexos
1y 2) y en 2015 el desarrollo del aplicative de Gestion de Recursos Fisicos, actividades definidas en el plan de accion de la
Oficina de Informatica de la correspondiente vigencia. En cuanto al riesgo “Desarroflar o adquirir soluciones informaticas
que no suplan o satisfagan las necesidades de la entided”, la SSPD decidié como opcion de tralamiento “Asumir” para la
causa “Carnbios en el entorno normativo”,
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acciones restantes para subsanar los hallazgos comunicados por la CGR en las
auditorias adelantadas a diferentes vigencias. Adicionalmente, impactan
negativamente en el logro del objetivo “Desarrollar y mejorar los sistemas de
informacion y aplicativos que soporten la adecuada prestacion de los servicios a
cargo de la entidad”, planteado en el proyecto de inversion Fortalecimiento de los
Sistemas de Informacion de la Superservicios.

Hallazgo 24. Administrativo. Portal Superservicios y SUI

Consultada selectivamente la informacidén dispuesta de manera publica en los
portales web de la SSPD y del SUI*?, se evidenciaron debilidades en la calidad de
la informacién publicada y algunos errores en las funcionalidades, entre éstos:

En el portal del SUL:

« Error en la consulta Empresas >> empresas registradas.
Al seleccionar en la opcidn RUPS redirige al portal web del Estado
Colombiano.

¢ En la opcion Operaciones estadisticas facturacién AAA, facturaciéon Energia
- Gas y plan contable se presentd el mensaje de error No encontrado.

En el portal de SSPD:

+ Mensaje servidor no encontrado al seleccionar en el organigrama dispuesto
en el portal institucional las dependencias: Juridica, Planeacion,
Intervenidas, Despacho Superintendente, Delegada AAA, Direccién
Financiera.

+ En Servicios a empresas >> RUPS se encuentra publicado el siguiente
texto: “Soy un parrafo. Haga clic aqui para anfadir su propio texto y me
editar. Es facil. Simplemente haga clic en "Editar texto" o haga doble clic en
mi y usted puede empezar a anadir su propio contenido y hacer cambios a
la fuente. Siéntase libre para arrastrar y soltar en cualguier lugar que me
gusta en tu pagina. Soy un gran lugar para que usted pueda contar una
historia y deja que sus usuarios conozcan un poco mas acerca de usted”.

e En Acueducto Alcantarillado Aseo>> pequenos prestadores, se varias
empresas se encuentran en la lista desplegable pero al acceder no se
encuentran disponibles los informes de gestion.

« En Energia y Gas>>Mercado de energia mayorista>> Indicadores de
seguimiento, la informacién publicada corresponde al ano 2011.

B \www.SUDBrSenvicios.gov.co y Www.sui.gov.co
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De ofra parte, la Oficina de Control Interno observé a comienzos del ano 2014 las
acciones pendientes para el cumplimiento de la Estrategia Gobierno en Linea-GEL
en relacion con el portal institucional de la SSPD, sobre las cuales la Entidad ha
tomado acciones.

Las anteriores situaciones impactan negativamente en la imagen institucional de la
SSPD, el cumplimiento de la normatividad GEL y el proceso de Participacion y
servicio al ciudadano.

3.1.2. Financiera
EVALUACION ESTADOS CONTABLES 2014
Hallazgo 25. Administrativo. Conciliaciones Bancarias

Al revisar las conciliaciones bancarias a 31 de diciembre de 2014, se evidencian
partidas pendientes de aclarar con antigliedad de tres (3) y cuatro (4) meses. Asi
mismo, Se aprecia que las consignaciones pendientes de identificar realizadas en
las diferentes cuentas bancarias de la Entidad se registran en la cuenta “290580
Otros Pasivos — Recaudos por Identificar’, cuyo saldo al cierre es de $1.943.1
millones. Aungue las consignaciones mencionadas no se relacionan como partidas
conciliatorias en las conciliaciones bancarias, por haber sido registradas en
bancos con abono a esta cuenta, siguen siendo partidas pendientes de depurar,
que inciden negativamente en la razonabilidad de los estados contables.

Al respecto la Entidad argumenta: “A la fecha ya se han identificado y registrado
el 74.06% de las consignaciones pendientes equivalentes a $1.439 millones...”

Hallazgo 26. Administrativo. Deudores - Cartera de Contribuciones
(sobreestimaciones)

A 31 de diciembre de 2014, los estados contables de la SSPD se encuentran
sobreestimados en $6.774.5 millones, por cuanto las subcuentas “714076002
Deudores — Ingresos no Tributarios — Contribuciones Vigencias Anteriores” y
32080102 Patrimonio Institucional - Utilidad o Excedentes Acumulados” registran
cartera por contribuciones cuyo cobro ya no puede ser legalmente ejercido, debido
a que corresponde a obligaciones por contribuciones que debian haber sido
castigadas, algunas porque ya prescribié la accién de cobro, otras porque
corresponden a entidades que ya se encuentran liquidadas y no es posible
obtener recaudo alguno por insuficiencia de activos para la atencion de las
obligaciones del ente liquidado, y otras son muy antiguas y ya no existen ni
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cuentan con registro mercantil. La cartera incobrable afecta la razonabilidad de los
estados contables.

Hallazgo 27. Administrativo. Deudores Intereses Contribuciones — Vigencias
Anteriores

Asi mismo, al 31 de diciembre de 2014, la subcuenta "14076004 Deudores —
Ingresos no Tributarios — Intereses Contribuciones Vigencias Anteriores y
32080102 Patrimonio Institucional - Utilidad o Excedentes Acumulados” se
encuentran sobreestimadas en la suma de $6.3 millones, porque corresponden a
intereses por mora liquidados sobre contribuciones de vigencias anteriores que no
han sido castigadas, no obstante su calidad de incobrables. Lo anterior afecta la
razonabilidad de los estados contabies. Ver tabla N° 10.

La SSPD expresa: “La Direccién Financiera a través del Grupo de Contribuciones
y Cuentas por Cobrar viene realizando gestion en aras de recopilar la
documentacion necesaria para realizar la solicitud de depuracién de los saldos
referenciados ante el Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable de la
Superintendencia”.

Tabla No. 10
INTERESES CUYO COBRO YA NO PUEDE SER LEGALMENTE EJERCIDO

Cifras en pesos Colombianos

Nimero
Concepto de la Fecha del | Fechadela
del . Valor

Deuda Concepto Firmeza
Concepto

Identificacidn

8002479204 | Lig Ofic/ Intereses 102 14/07/2005% | 01/08/2005 | 6.110.900

8002479204 | Lig Ofic/Intereses 156 12/01/2005 | 28/01/2005 126.900

8120022857 | Lig Ofic/Intereses 219 11/07/2006 | 24/11/2006 120.00C
6.357.800

Fuente: Informacién y expedientes suministradas por la SSPD
Hallazgo 28. Administrativo y Disciplinario. Anticipos de Viaticos

A 31 de diciembre de 2014 quedaron viaticos y gastos de viaje pendientes de
legalizar por parte de los funcionarios de la Entidad, lo cual se puede evidenciar en
el saldo de la cuenta “142011 Deudores — Avances y Anticipos Entregados —
Avances para Viaticos y Gastos de Vigje”, por valor de $10.4 millones,
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incumpliendo lo establecido en el articulo 5 paragrafo 1 del Decreto 2768 del 28 de
diciembre de 2012%%; el articulo séptimo de la Resolucidn 20125240009875 del 03
de marzo de 2012, expedida por la SSPD* y la circular interna 20145000000104
sobre lineamientos cierre vigencia 2014 — apertura 2015 de la SSPD?.

Ademas, al estudiar el procedimiento de legalizacién de los viaticos, se observa
que no se esta cumpliendo con los términos establecidos, debido a que muchos
funcionarios reciben recursos a titulo de anticipo para vidticos y, finalmente no
viajan, permaneciendo entre cuatro meses y un afo sin efectuar el reintegro. Tal
es el caso de un funcionario que recibié viaticos por valor de $637.424 desde
enero de 2014 y los reintegro el 6 de enero de 2015 porque no viajo.

En otros casos, por medio de Resolucion les cambian el destino de la comisién y
utilizan fos recursos de las comisiones que finalmente no realizaron, lo que denota
deficiencias en la planeacion de la programacion de las visitas por parte de los
jefes de area.

Por lo anterior se configura un posible hallazgo disciplinario, por el presunto
incumplimiento del numeral 1° del Articulo 35 de la Ley 734 de 2002, Cdédigo
Disciplinario Unico y el Decreto 2768 del 28 de diciembre de 2012.

Hallazgo 29. Administrativo. Provision para Deudores

El saldo de la cuenta Deudas de Dificil Recaudo anteriormente relacionada, se
encuentra provisionada por su valor total, lo que significa que la cuenta “148012
Deudores — Provision para Deudores — Prestacién de servicios y “32080103
Patrimonio Institucional- Capital Fiscal — Perdida o Déficit Acumulado” estan
sobreestimadas en $41.7 millones, debido a que, de acuerdo con marco
conceptual de la CGN, no se debia haber provisionado esta cuenta. Las normas
técnicas relativas a los activos N° 9.1.1.3. - 156 dice textualmente: “(...) Los

? Articulo 5 Paragrafo 1 Decreto 2768 e} cual dice; “Los dineros entregados para viaticos y gastos de viaje se legalizaran .
dentro de los cinco (5} dias siguientes a la realizacién del gasto y, para las comisiones al exterior, en todo caso, antes del
29 de diciembre de cada afio™.

#Resolucién 20125240009875 "A mas tardar dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes a !a finalizacién de la comisién de
servicio, el funcionario o contratista que efectud el desplazamiento debera entregar al Grupo de Contabilidad, de la
Direccidn Financiera, el registro de legalizacion de la comisién o desplazemiento en el formato establecido en SIGME,
debidamente diligenciade, junte con el certificado de permanencia, facturas de gasto de movilizacion {transporte aéreo,
terrestre, fluvial o maritimo), copia de la consignacion en caso de efectuar un reintegro y visto bueno del Grupo de Talento
Humano, encargado de recibir y verificar los pasabordos®.

* Circular Interna 20145000000104 *Todas las comisiones de servicios y gastos de desplazamiento, deberan quedar

legalizados antes de dia 17 de diciembre, en consecuencia no se tramitarén los pagos a los contratistas que no hagan dicha
legalizacion.”
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Deudores de las entidades de gobiemo general que no estén asociados a la
produccion de bienes o prestacion de servicios individualizables no son objeto de
provision”. Lo anterior afecta la razonabilidad de los estados contables, debido a
que la Entidad debi6 realizar el ajuste correspondiente desde el momento en que
salid la nueva norma.

Hallazgo 30. Administrativo. Avaluo de Inmuebles

A 31 de diciembre de 2014, la contabilidad de la SSPD no identifica sus bienes
inmuebles discriminados por terceros, lo cual impide al momento en que la Entidad
ordena que se realice un avallo, se pueda examinar el debido registro en las
cuentas 1605 Propiedades Planta y Equipo — Terrenos, 1640 Propiedades Planta
y Equipo - Edificaciones, 168501 Propiedades Planta y Equipo — Depreciacion
Acumulada — Edificaciones, 169501 Propiedades Planta y Equipo — Provision para
proteccién de PpyE - Terrenos, 169505 Propiedades Planta y Equipo — Provision
para proteccion de PpyE — Edificaciones, 199952 Otros Activos — Valorizaciones -
Terrenos y 139962 Otros Activos — Valorizaciones — Edificaciones.

Es de anotar que el procedimiento de registro contable de avaluos comerciales
realizados en el ano 2014, se verificd en un cuadro en Excel, que reporta
informacién extracontable que, pese a su utilidad, no hace parte de los libros de
contabilidad. :

Hallazgo 31. Administrativo. Saldos a Favor de Contribuyentes

A 31 de diciembre de 2014, en la cuenta 242512 Cuentas por Pagar — Acreedores
- Saldos a Favor de Contribuyentes- se presentan saldos correspondientes a
contribuciones y multas de las vigencias 1997 a 2014, por valor de $1.208.5
millones. Segun argumenta la SSPD, se debe a que en el momento del pago de la
correspondiente contribucion o multa, las empresas prestadoras de servicios
publicos lo hacen por un valor mayor al que debian pagar. Esta situacion crea
incertidumbre en el saldo reflejado en los estados contables respecto de estos
recursos, especialmente si se tiene en cuenta su antiguedad.

Hallazgo 32. Administrativo. Pasivos Estimados (Subestimacion)

A 31 de diciembre de 2014, las cuentas “271005 Pasivos Estimados — provisiones
para Contingencias — Litigios o Demandas” y la cuenta “531401 Gasfos -
Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones — Provision para Contingencias -
Litigios y Demandas” quedaron subestimadas en $37.8 millones, debido a que la
entidad no provisiond la demanda laboral instaurada por el sefior Jorge Andrés
Pena Malaver, proceso que fue fallado en primera instancia el 19 de diciembre de
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2014, en contra de la SSPD. Lo anterior afecta la razonabilidad de los estados
contables y el riesgo de no contar con los recursos para el pago de dichas
demandas. :

Hallazgo 33. Administrativo. Sentencias sin provisionar

A 31 de diciembre de 2014, se observa que el procedimiento para provisionar un
litigio 0 demanda en contra de la SSPD no se encuentra documentado en el
Sistema Integrado de Gestion y Mejora SIGME. Sin embargo, de acuerdo con lo
manifestado por la Oficina Juridica “para calcular el monto de las contingencias y
definir el momento en que se debe realizar la provision en maleria de
conlingencias judiciales:

Primero: se seleccionan los procesos laborales y de contribuciones que
actualmente se encuentran en segunda instancia.

Segundo: se verifica el sentido del fallo de los procesos de contribuciones y se
incluyen aquelfos en los cuales fa sentencia de primera instancia fue desfavorable
para la Entidad.

Y para el calculo de la pretensién correspondiente, “aplican la metodologia
“valoracion de pasivos contingentes por procesos judiciales y conciliaciones en
contra de las entidades estatales”, expedida por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico”.

No obstante lo anterior, se pudo observar que el area Financiera pagé condenas
en contra de la SSPD durante la vigencia 2014, las cuales no se encontraban
provisionadas. En el momento del pago se llevé directamente al gasto afectando
las subcuentas “5808712 Gastos — Otros Gastos Ordinarios — Sentencias” un valor
de $2.285.8 millones y “Gastos — Otros Gastos — Ajuste de Ejercicios Anteriores —
Gastos de Administracién — Gastos Sentencias Intereses” un valor de $ 325.5
millones. Lo anterior denota que el procedimiento utilizado no esta siendo efectivo,
0 que debe ser complementado. Esta situacion podria generar el riesgo de no
contar con los recursos para el pago de dichas demandas. '

Hallazgo 34. Administrativo. Excedentes Distribuidos

A 31 de diciembre de 2014, en la cuenta 29101301 Otros Pasivos — Ingresos
Recibidos por Anticipado — Excedentes Distribuidos” se presenta un saldo por
valor de $48 millones que corresponde a excedentes financieros distribuidos (flujo
de caja) a favor de los prestadores de servicios hasta junio de 2003 y que a la
fecha no han sido devueltos.
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Hallazgo 35. Administrativo. Cuentas de Orden Multas con Firmeza

A 31 de diciembre de 2014 las subcuentas 83440301 Cuentas de Orden
Deudoras — Deudoras de Control - Bienes y Derechos Titularizados — Derechos -
Multas Firmeza y 89159001 Deudoras por Contra — Deudoras de Control por
Contra — Multas Firmeza, se encuentran sobreestimadas en $2.876.9 millones,
registra partidas por multas cuyo cobro ya no podia ser legalmente ejercido, las
obligaciones corresponden a partidas por multas que debian haber sido
castigadas, algunas porque ya prescribid la accién de cobro, otras ya se
encuentran liquidadas y no es posible obtener recaudo alguno por insuficiencia de
activos para la atencion de las obfigaciones del ente liquidado y otras son muy
antiguas y no existen ni cuentan con registro mercantil.

Hallazgo 36. Administrativo. Causacion Pagos

Realizado el cruce de las declaraciones de retencién en la fuente del Impuesto de
Industria y Comercio-ICA con los saldos al cierre de diciembre de 2014, se
encontrd que existen debilidades de control interno en el registro contable de los
egresos bancarios, el pago realizado el 14 de enero de 2015 por este concepto en
la ciudad de Monteria por $128.000, no fue registrado en de enero, sino que dicho
pago fue registrado en Tesoreria con el comprobante 104/116 del 19 de febrero de
2015. Lo anterior trae como consecuencia que l0s egresos no se contabilizan en el
mes en que se realizan, sino cuando la administracion de {a Entidad encuentra el
crédito en la cuenta bancaria. Lo anterior, denota que el procedimiento establecido
no es efectivo.

Rallazgo 37. Administrativo. Liquidacion de la Contribucion

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85.1 de la Ley 142 de 1994 que
establece que “Para definir los costos de los servicios que presten las Comisiones
y la Superintendencia, se tendran en cuenta todos Jos gastos de funcionamiento, y
la_depreciacion, amortizacién u obsolescencia de sus activos, en el periodo anual
respectivo”. Sin embargo, para liquidar ta contribucion a cargo de las diferentes
Empresas de Servicios Publicos, la SSPD ha incluido en la base los costos de
produccion, los cuales no hacen parte de dicha base. Adicionalmente, de acuerdo
con la Sentencia 25000232700020120057901(20720), del 5 de febrero de 2015,
de la Seccion Cuarta del Consejo de Estado, “los costos de produccidn no son
equiparables a los gastos de funcionamiento que si constituyen base de la
contribucion especial”. Lo anterior trae como consecuencia que la Entidad realice
constantes reliquidaciones y devoluciones, lo cual incide en el recaudo de los
ingresos que han sido inicialmente presupuestados.
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Evaluacion Presupuestal
Hallazgo 38. Administrativo. Pagos Presupuesto de Inversién

El presupuesto de Inversion aprobado para la vigencia de 2014 es de $10.520
millones, de los cuales comprometieron $9.695 millones y se pagaron $6.978
millones, es decir el 66.3%, dejando de pagar $ 2.716.9 millones, que equivale al
33.7%.

La Entidad para esta vigencia tiene tres (3) proyectos de inversion registrados en
el Sistema Unificado de Inversion y Finanzas Publicas, (SUIFP). A 31 de diciembre
los proyectos registran una ejecucion presupuestal del 92.1% de los compromisos
adquiridos y 66.3% de lo efectivamente pagado.

Lo anterior refleja deficiencias en la planeacién de los pagos demostrando su baja
ejecucion, debido a que algunas de las actividades de los proyectos de inversion
son desarrolladas al final de la vigencia, asi como la no oportunidad en la entrega
de informes requeridos para el desembolso.

Tal es el caso que para 2014 se pagd en promedio el 72% de los compromisos
adquiridos. Ver tabla 11.

Tablg No 11
GASTOS DE INVERSION POR DEPENDENCIAS

(COMPROMISOS/PAGOS)
Cifras en Millones de pesos Colombianos

DEPENDENCIAS (Gastos de Total PAGOS Pagos- Eficiencia
Inversidn). Compromisos | Dpto de Gasto | Compromisos | en Pagos |
GESTION GENERAL _ 31.0 31.0 - 100%
GRUPO DE COMUNICACIONES 574.4 564.2 10.2 98%
OFICINA DE PLANEACION 205 20.5] . - 100%
OFICINA DE INFORMATICA 6.386.3 5.010.4 1.375.9 78%
SUPERINT DELEGADA PARA
AAA 172.0 - 172.0 0%
DIRECCION ADMINISTRATIVA 2.401.3 1.276.4 1.124.9 53%
DIRECCION FINANCIERA 28.2 28.2 - 100%
DIRECCION GENERAL
TERR!TORIAL 37.8 37.8 - 100%
DIRECCION TERRITORIAL
OCCIDENTE 43.4 9.5 33.9 22%
TOTAL 9.694.9 6.978.0 2.716.9 72%

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera —-SSPD
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Hallazgo 39. Administrativo, Uso de Otros Aplicativos. - Informacién
presupuestal y contable '

La Entidad, actualmente esta utilizando otros aplicativos adicionales al SIIF para
procesar la informacion financiera y presupuestal tales como: Finanzas web;
Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar, Sisgestién y Sancionados, entre otros, lo
cual genera desgaste administrativo. £l articulo 33 del Decreto 2674 de 2012 se
refiere al desmonte de los sistemas paralelos®, por cuanto los registros de las
operaciones presupuestales y contables, se deben realizar en linea a través del
sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF.

Hallazgo 40. Administrativo y Disciplinario. Vigencias Expiradas

Se efectuaron pagos a 31 de diciembre de 2014 por concepto de vigencias
expiradas por $28.2 millones, los cuales correspondian a los contratos celebrados
en el 2012 con los nimeros: 060 por $19.4 millones y N°078 de 2012 por $8.8
millones. El pago no oportuno de dichos recursos conllevé a que se tuviera que
continuar en la vigencia 2014 con el proyecto de inversion “C-123-1000-1
Adecuacion Infraestructura Fisica de la.Superintendencia de Servicios Publicos”,
lo que generd desgaste administrativo en el proceso de tramite de las solicitudes
de aprobacién ante el DNP y el Ministerio de Hacienda para realizar los
respectivos pagos. '

Pese a que a diciembre de 2013, existian las certificaciones del supervisor y las
actas de liquidacién y demdas documentacion necesaria para realizar el pago de
dichos, los cuales fueron cancelados hasta el afio 2014%’. Esta situacién no
cumple con lo preceptuado en el articulo 15 de 1a Ley 1687 del 11 de Diciembre de
013%8. Asi como lo establecido en los articutos 71 y 89 de! Decreto Ley 111 de
19962, Lo anterior configura una presunta incidencia disciplinaria.

28a circular Externa 2013EE0009743 de la CGR enuncia: "Para garantizar la convergencia, cohesién e integralidad del
sistema es necesario dar estricto cumplimiento a 1o previsto en el articulo 33 del Decreto 2674 de 2012, en cuanto a que las
entidades no podrdn adquirr ni mantener software financiero que contemple las demas funcionalidades del SIF Macién,
que implique ta duplicidad de registros de informacién presupuestal y contable.

o El contratc No 078 de 2012 con el certificado de Disponibilidad Presupuestal No.13814 del 28 de Marzo de 2014 y
Registro presupuestal No 536712 del 21 de Febrero de 2014 por $8.7 millones. £l contratc No 060 de 2012 con el
Cenificado de disponibilidad presupuestal N°138714 del 4 de Abril de 2014 y el Registro presupuestal N°605912 del 21 de
febrero de 2014 por $19.4 millones. =

2 Articulo 15 Ley 1687 de diciembre de 2013: “Prohibase tramitar actos administrativos u obligaciones que afecten el
presupuesto de gastos cuando no rednan los requisitos legales ¢ se configuren como hechos cumplidos. El representante
legal y ordenador del gasto o en quienes estos hayan delegado, responderén disciplinaria, fiscal y penalmente por incumplir
lo establecido en esta norma”.

# Articulo 89 Decreto 111 de 1996: “Las apropiaciones incluidas en el presupuesto general de la Nacién, son autorizaciones
méximas de gasto que el Congreso aprueba para ser ejecutadas o compromaetidas durante la vigencia fiscal respectiva.
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Hallazgo 41. Administrativo y Disciplinario. Gastos de Funcionamiento-
Actualizacion planes de prevision

No se cuenta con un proceso de Modernizacion, la SSPD continda incrementando
la planta de personal, principalmente por la contratacion de personal por
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién. En 2014 se ejecutd
$34.129.2 millones, por el rubro “gastos de funcionamiento” rubro “servicios
personales indirectos”’, “remuneracién servicios técnicos”, en 21 dependencias de
la Entidad, las que mas registran gastos en servicios personales indirectos son: La
Delegada de AAA con el 21%; seguido de la Delegada de Energia y Gas con el
12%, asi como la Oficina Juridica con el 10% vy la Direccion Territorial Centro con

el 9%, las cuales en su mayoria desarrollan funciones misionales. (Tabla No. 12)

. Tqbla No 12
CONTRATACION PRESTACION DE SERVI(}IOS PROFESIONALES
Y DE APOYO A LA GESTION 2014

Cifras en pesos Colombianos

"SERVICIOS PERSONALES |  APROPIACION | _9% Participacion
INDIRECTOS" {(REMUNERACION VIGENTE DEP.GSTO.
SERVICIOS TECNICOS) .

000 - GESTION GENERA

0 - GESTION GENERAL 1.041.291.482 3%
100 DESPACHO DEL ,
SUPERINTENDENTE 544.700.000 2%
103 GRUPO DE COMUNICACIONES . 0%
105 GRUPO N.I.C.S. 311.500.000 1%
120 QFICINA DE PLANEACION 514.000.000 29
130 QFICINA JURIDICA 3,540 476.347 10%
140 OFICINA DE CONTROL INTERNO 280.000.000 1%
160 OFICINA DE INFORMATICA 530.000.000 29
170 OFICINA OE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO 279.350.000 1%
180 GRUPO S.U.L. 1.200.000.000 4%
200 SUPERINTENDENCIA
DELEGADA PARA ENERGIA Y GAS 4,126.655.000 12%
400 - SUPERINTENDENCIA
DELEGADA PARA A AA. 7.101.679.594 21%

Después del 31 de diciembre de cada ano estas autorizaciones expiran y, en consecuencia, no podran comprometerse,
adicionarse, transferirse, ni contracreditarse. Al cieme de la vigencia fiscal cada drgano constituird las reservas
presupuestaies con ios compromisos que al 31 de diciembre ne se hayan cumplido, siempre y cuando estén legalmente
contraidos y desarrollen el objeto de la apropiacidn. Las reservas presupuestales sélo podran utilizarse para cancelar los
compromisos que les dieron origen. Igualmente, cada érgano constituird al 31 de diciembre del afic cuentas por pagar con
las obligaciones correspondientes a los anticipos pactados en los contratos y a la entrega de bienes y servicios.
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"SERVICIOS PERSONALES APROPIACION % Participacion
INDIRECTOS" (REMUNERACION VIGENTE DEP.GSTO.
SERVICIOS TECNICOS)

500 - DESPACHO DEL SECRETARIO

GENERAL 392.400.000 1%

520 - DIRECCION ADMINISTRATIVA ‘1.690.473.653 59,

530 DIRECCION FINANCIERA 1.039.336.666 39

600 - DIRECCION DE EMPRESAS

INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACION 560.500.000 2%

800 . DIRECCION GENERAL

TERRITORIAL 1.194.150.000 3%

810 - DIRECCION TERRITORIAL

CENTRO 3.229.702.000 9%

820 - DIRECCION TERRITORIAL

NORTE 2.632.408.345 8%

830 - DIRECCION TERRITORIAL

OCCIDENTE 925.400.000 3%

840 - DIRECCION TERRITORIAL

QORIENTE 1.409.374.733 4%

850 - DIRECCION TERRITORIAL

SUR OCCIDENTE 1.585.810.000 5%
34,129.207.820 100%

Fuente: Ejecucidn Presupuestal 2014 SSPD.

La contratacion de personal cada ano ha venido incrementandose, al pasar de 743
en 2010 a 1.097 en 2014, es decir, en promedio el 10%. Es asi que para la
vigencia 2014 aumento en 126 contratos, al pasar de 971 en 2013 a 1097 en
2014. La proporcién de contratistas en la SSPD frente al personal de planta es de
mas del 300% en promedio, dicha contratacién esta orientada al apoyo de
funciones misionales de la Entidad. (Ver tabla No. 13). No obstante que la SSPD
entre 2011 y 2014 ha adelantado gestion ante las autoridades competentes, con el
fin de obtener aprobacién para la ampliacion de la planta de personal y que esta
se ajuste a las necesidades de la Superservicios, a la fecha no se ha conseguido
la aprobacion del Gobierno Nacional; aun continua la Contratacion de Prestacion
de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestién, ahora por el rubro de
Funcionamiento cubriendo las necesidades basicas de operacion de la Entidad en
cumplimiento a su misién”.

Tabla No. 13
COMPORTAMIENTO CONTRATISTAS SSPD 2010-2014
ANO Total Contratistas Incremento Contratistas
2014 1097 13%
2013 971 8%
2012 896 9%
2011 825 11%
2010 743 0%

Fuente: Respuesta oficio Radicado CGR S5PD-012 - 2015 y RAD 20115-529-017481-2

48



P

) CONTRALORIA

SGENERAL OE LA REPUBLICA

Por otra parte, no se encuentran soportes documentales que evidencien la
actualizacion de los planes de prevision de recursos humanos que contienen la
carga laboral de la planta de la Entidad, “anualmente”, tal como lo establece el
Capitulo Il Articulo 17 de la Ley 909 de 2004°°. Toda vez que el ultimo estudio fue
elaborado y presentado por la firma “Avance Organizacional Consultores” en
noviembre de 2012, por lo tanto han transcurrido dos (2) anos y no se han
actualizado dichos planes de prevision. Lo anterior configura una presunta
incidencia disciplinaria.

3.1.3. Legalidad
Hallazgo 42. Administrativo. Demandas en contra de la Entidad

Existen 3.080 procesos en contra de la entidad, en donde se involucra
principalmente a empresas de servicios publicos, muchas de ellas vienen desde el
ano 2000, cuyas pretensiones econdémicas son bastantes altas y de concretarse
desbordarian el presupuesto de la misma, ademas que la carencia de personal no
permite una adecuada representacion judicial; esta situacién genera riesgos para
la entidad en el sentido que pueden vencerse los términos, lo que conllevaria a
caducidades y prescripciones, con consecuencias econdmicas. Ver Tabla.No.14

Tabla No.14
PROCESOS EN CONTRA DE LA ENTIDAD A MARZO DE 2015
Acciones de Cumplimienlo 21
Acciones de Grupo 14
Acciones de Inconstitucionalidad 2
Accién de Tutela 1.076
Accion Popular 312
Accibn prejudicial 182
Contractual 5
Laboral ordinano 14
Nulidad Simple 20
Nulidad y restablecimiento del derecho 1.343
Nulidad y Restablecimiento Laboral 11
Proceso Penal 1
Reparacién Directa . 78
Responsabilidad Fiscal 1
Total 3.080

Fuente: Oficina Jurldica SSPD

* Ley 909 de 2004 todas las unidades de personal ¢ quien hagan sus veces de 10s organismos 0 entidades a las cuales se
les aplica la presente Ley, deberdn elaborar y actualizar anualmente planes de prevision de recursos humanos que tengan
el siguiente alcance. A) Calculo de los emplecs necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles profesionales
esiablecidos en los manuales especificos de funciones, con el fin de alender a las necesidades presentes y futuras
derivadas del ejercicio de sus competencias; ¢} Estimacion de los costos de personal derivados de las medidas anteriores y
el aseguramiento de su financiacién con el presupuesto asignado.
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Analizada la respuesta se tiene que de los 3.080 procesos, 1076 corresponden a
tutelas, que por su misma esencia deben ser respondidas en un término perentorio
por lo que serian 2.004 procesos activos adelantados por la SSPD, de los cuales
fueron repartidos entre 19 abogados externos en un promedio de 105,57 procesos
por abogado, lo que genera riesgo para la entidad en materia de prescripcién y
caducidad. La SSPD manifiesta su compromiso de realizar los tramites pertinentes
de caracter presupuestal a fin de contratar mas personas para atender la defensa
judicial.

Hallazgo 43. Administrativo. Contrato Reforzamiento Estructural No. 693 de
2014

La Entidad, esta desarrollando un proyecto de reforzamiento estructural de la sede
principal ubicada en la carrera 18 No. 84-35, amparado en los resultados del
contrato de consultoria No. 516 de 2011. Este proyecto se planted por etapas, de
acuerdo con las conclusiones y recomendaciones del consultor. Para la vigencia
2014 se suscribi6 el contrato No 693 por valor de $1.423.3 millones, contrato que
sufrid dos (2) adiciones en tiempo y una (1) en valor el 28 de abril de 2015, debido
a los imprevistos, cantidades adicionales de obra y obras adicionales para un valor
final del contrato de $1.855.2 millones.

El contrato de consultoria fue aceptado en su totalidad sin que se emitiera
objecién alguna, y posteriormente, en la etapa de ejecucion, se presenta un
porcentaje alto de obras adicionales. Lo anterior trae como consecuencia, posibles
adiciones y/o modificaciones a los nuevos contratos que sean suscritos para la
gjecucion de las siguientes etapas.

Hallazgo 44. Administrativo. Pagos demandas no laborales

A 31 de diciembre de 2014, la entidad realizé pagos por $1.679.3 millones;
correspondientes a demandas interpuestas por once (11) empresas de servicios
publicos en contra de la SSPD, de los cuales el valor pagado por intereses
ascendié a $655.3 millones. Este tipo de demandas menoscaban el patrimonio,
pues de una u ofra manera, al presentarse errores en la liquidacion de
contribuciones, por orden judicial deben reliquidarse, pagarse indexaciones y altos
intereses, lo que origina unas erogaciones considerables para la administracion.

Las principales causales de dichas demandas corresponden a contribuciones mal
liquidadas.

Lo anterior trae como consecuencia que la entidad tenga que asumir gastos y
erogaciones que disminuyen el presupuesto de inversion o para sus gastos
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misionales, independientemente que se tenga una partida presupuestal incluida
para pagos de sentencias judiciales.

Hallazgo 45. Administrativo. Contrato No 417 de 2014

Objeto: Prestar los servicios profesionales a la oficina de informatica en la
planeacion, gestién y seguimiento y control de los planes y programas y
actividades segun lo establecido en los procesos del sistema de gestién de calidad
de la SSPD.

Valor $52 millones.

Se observa que en los “informes de actividades y de supervisién”, el contratista
describe “No se realizo esta actividad en este periodo”, debido a que la entidad le
asignd solo algunas de las actividades establecidas en el contrato, lo anterior
refleja falta de claridad en la descripcién de las obligaciones especificas al
momento de suscribir el contrato, asi como en la de las actividades generales lo
que no permite evaluar el efectivo cumplimiento. Ademas que la certificacion por
parte del supervisor genera incertidumbre dado que da por cumplidas todas las
actividades incluidas las no realizadas. (Ver tabla No. 15)

L

Tabla No. 15
ACTIVIDADES
Informes de Actividades Obligaciones (Iitems) no desarrolladas
24 de Marzo al 24 de Abril 1516 1.7 1.9 110
24 de abyil al 24 de Mayo 1.6 1.9 1.10
24 de Mayo al 24 de Junio 1.21516 1.7 1.9 1.10
24 de Junio al 24 de Julio 1.5 1.6 1.7 1.9 1.10
24 de Julio al 24 de Agosto 1.2 1.3
24 de Agosto a 24 Septiembre 1.2 1.3 1.10
24 septiembre a 24 de octubre 1.7
24 de octubre a 24 de Noviembre 1.5 1.7
24 de Noviembre al 24 de Diciembre 1.7 1.10

Fuente: Sisterna Qrfeo SSPD

3.1.4 Evaluacion del Sistema de Control Interno

Como resultado de la evaiuacién al disefio de controles implementados por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la calificacion obtenida fue
de 1.573 puntos que corresponden al concepto de Parcialmente adecuado”. En la
evaluacion a la efectividad de controles, el resultado obtenido es 1.764 puntos,
valor correspondiente al concepto de “con deficiencias”. En consecuencia, de
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acuerdo con la metodologia vigente para la evaluacién de control interno, el
puntaje final obtenido es 1.707%, valor que permite a la CGR conceptuar que
para el periodo auditado, la calidad y Eficiencia del Control Interno de la entidad es
“Con deficiencias”.

Se presentan debilidades en la eficacia y eficiencia de los mecanismos de control
que afectan la calidad y conﬁanza del Sistema de Control Interno. Se destacan los
siguientes:

No se cuenta aun con la implementacion del sistema de indicadores de
efectividad, eficiencia, eficacia y demas que permitan evaluar cada una de
las metas y o actividades establecidas en el plan de accién. Ocasionando
dificultad en el seguimiento monitoreo y evaluacién. No se cuenta con
indicadores de impacto.

Multiplicidad de tipos documentales en las tablas de retencidn documental
que genera dificultad en el proceso de respuesta a las PQRS.

Contindan deficiencias en las caidas del Sistema Orfeo lo cual genera
debilidades en la seguridad de la informacién.

No existe un proceso de autoevaluacion tanto de los controles como de las
actividades desarroliadas por cada una de las dependencias que permita
acciones de seguimiento y mejora.

El Sistema Integral de Planificacién y Gestion (SISGESTION) adn no esta
operando al 100%, por cuanto se tiene que retomar el aplicativo SIGME
para acceder a gran parte de la documentacion.

Existe diversos aplicativos, que si bien son Gtiles como auxiliares de control
de la informacion, algunos de ellos generan duplicidad y desgaste
administrativo.

Si bien se ha incrementado anualmente la contratacion de prestacién de
servicios aun no se cuenta con la modernizacion de la entidad que permita
contar con los cargos de planta de personal, Lo cual no ha sido aprobado
por el Ministerio de Hacienda.

En el sistema documental ORFEO, con el radicado Nuamero
20145290708882 de Corelca, se encuentran documentos que no
corresponden al expediente, tal es el caso del oficio namero
20151400039571 del 11 de febrero de 2015.

3.1.5. Seguimiento Plan de Mejoramiento

Se adelanto el-seguimiento al cumplimiento de las acciones planteadas en el plan
de Mejoramiento presentado por la SSPD con corte a 31 de marzo de 2015. Con
un cumplimiento del 93.21%.
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Se observa que si bien, a nivel general, se dio cumplimiento a los compromisos
planteados, en algunas acciones su cumplimiento fue extemporaneo. En algunos
casos las acciones propuestas y de mejoramiento no son efectivas, hecho que
refleja falencias de compromisos y que afecta los resultados de la gestion
institucional.

Informe Vigencia 2012
Hallazgos en los que la accién propuesta fue cumplida.

HS, H6, H7, H8, H11, H13, H5, H6; H7, H8, H11, H13, H16, H32, H39, H47, H57,
HB0, H61, H66, H67; H71, H73, H78, H79, H91, H94, H95, H96, H97, H99, H101 v
H102.

Hallazgos en los que la accién propuesta no fue efectiva.

H18, H70; H72; H74; H75; H81 y H82

Hallazgos en los que la accién propuesta se encuentra en término.

H43, H44, H77, H80, H83, H84 y H98

Hallazgos en los que la accion propuesta se encuentra parcialmente cumplida.

H9, H10, H22, H25, H26, H27, H28, H37, H40, H54, H58, H85, H90, H100 y H108.

La SSPD para subsanar la observacion No. 83 presenta como fecha de
terminacion junio 30 y noviembre de 2015. Efectivamente, la SSPD ha realizado
las actividades operativas programadas para subsanar la observacion H83. La
SSPD asigna a la formulacién y puesta en marcha del Plan de Gestién Ambiental,
desde la comunicacion de la observacion, en junio de 2013 hasta junio de 2015,
fecha de finalizacion de la accién de mejora registrada en el Plan de
Mejoramiento. Asi mismo, no es claro que, el Plan de Gestion Ambiental que
finalmente se formule y adopte, entre a formar parte de la planeacion estratégica
de la entidad en forma permanente, conforme a las leyes 373 de 1997, y 697 de
2001.

Para el Hallazgo No. 84, se subsanara hasta el 31 de Diciembre de 2015. Por lo
tanto no se puede concluir el tema en mencién por estar en plena ejecucion, sin
embargo, la auditoria de la CGR, realizara un seguimiento sobre las actividades
llevadas a cabo en la vigencia en estudio.
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Los Ministerios de Ambiente y Vivienda suscribieron la “Agenda Ambiental
Interministerial” en febrero de 2014. El desarrollo de dicha agenda implica una
optimizacion del Sistema Unico de Informacién SUI en cuanto a la gestion del
riesgo de las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, los
registros de cantidad y calidad de agua de las fuentes abastecedoras, los puntos
de captacién de agua para consumo humano y los puntos de vertimiento de aguas
servidas.

Las acciones de mejora de esta observacion deben actualizarse y recoger 10s
puntos de la citada agenda, para responder a los objetivos sectoriales del nuevo
Plan de Desarrolio®"

Informe Vigencia 2013

. Hallazgos en los que la accion propuesta fue cumplida.

H3, H9, H10, H12, H18, H21, H23, H25, H28, H31, H39, H43 y H44.

Hallazgos en los que la accién propuesta se encuentra en termino.

H1, H2, H4, H5, H6, H7, H8, H13, H14, H17, H19, H20, H22, H24, H27, H29, H33,
H34, H38, H39, H40, H41, H42, H45, H46, H47, H48, H49, H50, H51 y H52.

Hallazgos en los que la accidn propuesta se encuentra parcialmente cumplida.
H11, H15, H16, H26, H30, H35 y H36.

Hallazgos Extemporaneos

H32 y H37

Deudas de Dificil Recaudo (HA 45)

31 Objetivo 5. Impulsar la planificacion, actuacién coherente y articulada de los sectores de vivienda, agua potable y
saneamiento basico, bajo e! concepto de “Ciudades Amables y Sostenibles para la Equidad™ en complemento con las
acciones estratégicas de movilidad urbana... Fortalecer la gestion de informacion. Para contar con informacién necesaria,
oportuna y con calidad que soporte los procesos de planeacidn, regulacién, vigilancia y toma de decision sectorial, se
requiere fortatecer la gestién de informacién. Para tales propésitos, el MVCT en coordinacion con el DNP y la SSPD, definirh
mecanismos para la optimizacién, articulacién y/o implementacion de sistemas que respondan a las necesidades del pais,
io cual incluye la modernizacidn del Sistema Unico de Infermacion (SUI). PND 2014 - 2018 Péginas 325 a 335
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A pesar del hallazgo plasmado en la auditoria anterior, se sigue presentando el
saldo de $41.7 millones en la cuenta “147509 Deudores — Deudas de Dificil
Recaudo - Prestacion de servicios”, el cual a pesar de la observaciéon y de
acuerdo con el seguimiento realizado a las acciones planteadas en el Plan de
Mejoramiento, las cuales no han sido efectivas, se sigue presentando el saldo de
$41.7 millones en la cuenta “147509 Deudores — Deudas de Dificil Recaudo -
Prestacion de servicios”, el cual corresponde a deudas que vienen desde 1996, y
que hasta el momento no se ha logrado su recaudo a tres (3) empresas de
servicios publicos: a) Centrales Electricas del Cauca S.A ESP (CEDELCA) por
valor de $717 (miles de $), b) Electrificadora del Choco S.A por valor de $4.959
(miles de $) y c) Empresa de Energia de Arauca S.A ESP (ENELAR S.A ESP) por
valor de $36.046 (miles de $). A pesar de la observacién dejada por la CGR en la
auditoria anterior, y de acuerdo con el seguimiento realizado a las acciones
planteadas en el Plan de Mejoramiento, las cuales no han sido efectivas, se sigue
presentando el saldo de $41.7 millones en la cuenta “147509 Deudores — Deudas
de Dificil Recaudo — Prestacion de servicios”, el cual corresponde a deudas que
vienen desde 1996, y que hasta el momento no se ha logrado su recaudo.

Operaciones Reciprocas (HA 49)

A pesar del hallazgo plasmado en la auditoria pasada por la CGR, se siguen
presentando a 31 de diciembre de 2014, Cuentas Reciprocas sin conciliar por
valor de $81.5 millones, segun saldos informados en el reporte CO5 de la
Contaduria General de la Nacion-CGN, situacion que genera incertidumbre sobre
estas cuentas. Es de reiterar que, por disposicion normativa, la circularizacién de
saldos de las Cuentas Reciprocas se debe efectuar en forma trimestral, con el fin
de cruzar saldos antes de ser reportados a la CGN.

t
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4. ANEXOS

Anexo 1. Estados Contables
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL Y AMBIENTAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

{Cifras Expresadas en miles do Posos §)

Caaiga . INOTAS " MICIEMBRE 2014 OICIEMBRE 2013
ACTIVIDADES ORIOINARIAS
INGRESOS OPERACIONALES 101.326.79), A7.506.695
41 INGRESOS FISCALES 101.320.793 B7.606.098
4110 |Ko tioutarios Nota 30 101.323.79)) §7.600.068
GASTCS OPERACIONALES 75.074.998 61937 AT
3t CE AOMINISTRACION 33.904.702 26735843
3104 Sutidos y salanos Nota 43 8.790.108 8,559,807
3103 |Coniribucciones Eteclivas Moty 44 1,100.661 1,100,544
5104 Apgries sobre 1 noMNNg Mot 43 237189, 231 005
s111 Gos:os Generales Kota 4¢ 25,534,694 10.502,308
5120 Impuesias, Contbucciones v tasas Hate 47 257.040] 233 258
52 D€ OPERACION 36.686.817 29668744
5207 Sueldos y 1atanos Hots 41 T .EBA 457 7.875 588
5204 Contnbuciones efeciivas Mots 4 1.354.982 1.Ji9 880
5207 |Apostes sobre la Ndmina Hota 48 283129
LAl Genstaiey Hats £ 27.108.843
S220 Impuesios Contnbuciones y Tasas Hoas <7 47.301
53 PROVISIONES AMORTIZACIONES Y DEPRECIAGIONES 4.432.098 1.532.614
5307 Provisién Paza Proteccion de Propiedades Pianta y Equipo [ g
5314 Provisidn sara Continaencias Nats 48 4.432.3%8 2.512818
EXCEDENTE (DEFICIT} OPERACIONAL 26.254.797 23.66%.726
INGRESO0S NO QPERACIONALES
48 QTROS INORESOS
4805  |Financieros weots 48 7.220.767 10 606,792
58 OTROS GASTOS
5802 Cominonas Hoes A9 9 880 13301
5B Fasncrroy Heoka 19 4.205 548 0301 515
EXCEDENTE {DEFICIT) NO OPERACIONAL 3.014.220 4,291,978
EXCEDENTE (DEFICIT) DE ACTIVIDADES
ORDINARIAS 29.263.117 27.963.702
PARTIDAS EXTRAORDINARIAS
INGRESDS EXTRAORDINARIOS 294 5538 1.18).254
4005 9 9
480 Estrpoedinanos Mot 4t §).842 189.112
4835 Ausia de plarcicioy antofiores Nots 02 232.815 1.014.442
GASTOS EXTRAORDINARIOS 5.968.333 7495310
808 |Qiros gastos ordinarios Heds 41 2285837 6670 404
5210 Ealacioinenos Mot 42 19.789) 1377
5815 Ims.u de ejercicios aniengies aes 83 3402707 B14.733
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO * - | =& - za.s'”" 2z, ! . j -21,851.937

e
NOMBRE: PATRICIA DUQUE CRUZ
Ropresentarty Legsl

FIRMA SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUDLICOS -FIR
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