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DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO Informe final Auditoria Interna de Gestidn 2018 Direccion Territorial Occidente.

Respetada doctora:

| a Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Programa Anual de Auditorias de Gestion para Ia
vigencia 2018 y, con el fin de valorar en forma pertinente el desemperfio de los procesos vy la eficacia
y efectividad de los controles y de! Sistema de Control Interno, ejecutd la auditoria interna de gestion
al Proceso Direccidn Territorial Oriente, obteniendo como resultado el informe final de auditoria, el cual
remitimos para su conocimiento.

Como resultado de dicha auditoria se generaron nueve (9) observaciones, por tal motivo el lider del
proceso debera contar con la asesoria de la Oficina de Planeacion en la formulacién de acciones de
mejora, de conformidad con los lineamientos establecidos en el procedimiento acciones correctivas,
preventivas y de mejora - MC-P-001, en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

La Oficina de Control Interno cumpliendo el ciclo de la presente auditoria, continuara con su labor de
seguimiento y asesoria permanente, propendiendo por el mejoramiento continuo en los procesos, lo
que redundara en una gestidn institucional exitosa.

Cordialmente,

MYRIAMHERRERA DURAN

Anexo: Informe final de auditoria de gestion

Copia: Befnardo Arboleda- DT QOccidente

Jeriny Lindo Diaz - Directora General Territorial

Lida Constanza Cubillos — Oficina Asesora de Plangacion
Proyectd: Miguel Angel Moreno Porras - Oficina de Control Interno

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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1. Metodologia

La Oficina de control Interno para la realizacién de [a auditoria de gestion a la Direccion Territorial

Occidente, se basé en el procedimiento de auditorias Internas SG-P-002 Version 13, cumpliendo
principalmente con las actividades de:

- Programacién general de las auditorias: La auditoria se encuentra en el Plan Anual de Auditorias
para la vigencia 2018, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

- - Planeacion de la auditoria: Se gener6 el Plan individual de la auditoria y esta documentado en e
aplicativo SIGME estableciendo entre otros aspectos, el objetivo, alcance y actividades a ejecutar,

el cual fue comunicado al lider del procesc mediante memorando 20181400029863 del
08/03/2018, donde se informa el inicio del trabajo de auditoria.

- Ejecucion de la auditoria: Durante el desarrollo del trabajo de auditoria se realizaron los
correspondientes requerimientos de informacioén, una vez obtenida la informacion se realizé un
analisis de verificacion de las evidencias aportadas. Asi mismo se realizd visita de campo los dias
21y 22 de mayo de 2018, y revisiones posteriores a través de los siguientes aplicativos: Sistema
de Gestion Documental ORFEQ, Sistema Integrado de Gestién y Mejora SIGME y Sistema para
la Formulacion y Seguimiento a la Planeacién Institucional SISGESTION.

- Comunicacién de resultados de la auditoria: Se presenta el resultado de la evaluaciéon realizada al
lider del proceso.

Es importante aclarar que el presente informe se realiza mediante un analisis de muestras de

auditoria, por tanto, no contempla la revision de |a totalidad de actividades realizadas por el proceso
en el periodo evaluado.

2. Desarrollio del informe

De conformidad con la informacién suministrada por los lideres de los procesos de la Direccion
Territorial Occidente y en la visita de campo de los dias 21 y 22 de mayo de 2018, en la etapa de |la
ejecucion de la auditoria se realizé el analisis, la evaluacion y el seguimiento a los procesos y
subprocesos auditados, mediante la aplicando procedimientos y pruebas de auditoria se presentan

los siguientes resultados:
3. ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

3.1 MANUAL DE CONTRATACION

Se efectud seguimiento a la gestion de contratacion en cuanto a cumplimiento de formalidades en
las etapas precontractuales, contractuales y de seguimiento a la ejecucion de la contratacion, con el
propdsito de constatar la existencia de puntos de control.

La revision contractual corresponde a la celebrada entre el 01 de enerc a 31 de diciembre de 2017,
en la DT Occidente, con base en la informacién suministrada por 1a Oficina de Contratacion, se
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observa suscripcion de 41 contratos por un valor de $ 807.599.352. A continuacidn, se relaciona una
base de datos discriminados de los contratos suscritos por la Direccion Territorial Occidente, durante
la vigencia 2017,

TIPQ DE CONTRATO =~ 5 v LmmimB Cantidad |0 e s Valor
Arrendamiento 1 16.770.540
Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestion 9 170.584.965
Prestacion Servicios de Profesionales 30 614.243.847
Suministro 1 5.000.000
Total 41 807.599.352

Fuente: Aplicativo SGI Contraios

De un total de 41 contratos se llevd a cabo un analisis documental con enfoque integral a 15
contratos, con el fin de verificar el cumplimiento de requisitos formales y sustanciales en las etapas
precontractuales y contractuales.

Etapa precontractual - Estudios previos y anexos: En cada uno de los contratos se evidencié y
revisO la respectiva lista de chequeo AS- F-003 - version 3,0 del 14-10-2015, en la cual se relaciona
los documentos correspondientes como “Estudios Previos para contratar prestacion de servicios
profesionales de apoyo’, segun lo establecido en |a Ley 1150 en concordancia con el Decreto 734 de
2012, todos los contratos cuentan con estudios previos adecuados y se encuentran enmarcados
dentro del Plan anual de adquisiciones, se evidencid la certificacidn por medio de la cual se le da
cumplimiento al Decreto 2209 de 1998, el certificado presupuestal y demas documentos
contractuaies.

Etapa contractual: Se evidencid en los expedientes fisicos y virtuales los soportes que respaldan la
debida ejecucion del contrato exceptuando:

Observacion No. 1. Segun muestra aleatoria se tomaron 15 contratos suscrites por {a direccion, en
los cuales de evidencio que el 100% presenta una publicacion extemporanea en el SECOP - sistema
electrénico para la contratacién publica, incumpliéndose con el Decreto 1082 de 2015 — Circular
externa 23 del 16 de marzo de 2017 Colombia Compra Eficiente (Tres (3) dias de plazo para la
publicacidén). De otra parte, se evidencid debilidad en la supervisién teniendo en cuenta que no se
tiene una ubicacidn especifica de los productos entregados en el desarrolio de los contratos como:
Numero de radicados, actas, expedientes, drive.

4. PARTICIPACION Y SERVICIO AlL. CIUDADANO
4.1 SERVICIO AL CIUDADANO: El objetivo del subproceso es ofrecer y entregar a la ciudadania

tramites y servicios con calidad y oportunidad en procura de mejorar la satisfaccidon de los
ciudadanos. En la vigencia 2017 presenta el siguiente estado:

TRAMITES RADICABOS

TRAMITE N° RADICADQOS 2017 PORCENTAJE
P.Q.R. 7.018 49 %
S.AP. (Silencio Administrativo Positivo) 999 7 %
R.AP. (Recursos de Apelacion) 5.535 39 %
R.E.Q. (Recurso de Queja) 450 3 %
R.E.V. ( Revocatofia Directa) 311 2.1 %
TOTAL 14.313 100%

Fuente Oficina Direccion General Territorial — Direccitdn Terntorial Occidente
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La informacion fue analizada y clasificada de la siguiente manera:

Gestidon de peticiones, quejas y reclamos {P.Q.R.): Segun la informacién reflejada en el cuadro

anterior, se recibieron 7.018 P.Q.R., se tom6 una muestra de 24 radicados los cuales fueron objeto
de analisis.

Observacién No. 2 Se tomé como muestra 24 Peticiones, Quejas y Reclamos, de las cuales 22 que
equivalen al 92% de la muestra auditada, se remitieron por competencia de manera extemporanea
incumpliendose lo establecido en el Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 (Cinco (5) dias para
traslado). Adicionalmente se encontraron 15 tramites es decir el 62% de la muestra, en los cuales la
tipificacién se realizé fuera del término establecido en la actividad N° 2 del procedimiento de
procedimiento gestion tramites internos versién 4.0.

Gestion de recursos de apelacion (R.A.P.): Se evidencié que durante la vigencia 2017, se
recibieron 5.535 Recursos de Apelacién, que comprenden el 39% de las comunicaciones radicadas.

Observacion No. 3. Segun la muestra evaluada de 24 Recursos de Apelacion, 13 respuestas que
equivalen al 55% se notificaron de manera extemporanea, incumpliendo los articulos 67 y 68 del
Codigo Procedimiento Administrativo de lo Contencioso Administrativo.

Gestion De Revocatoria Directa (R.E.V.}: Durante la vigencia 2017, se recibieron 311 solicitudes

de revocatoria directa, las cuales corresponden al 2.1% del total de las comunicaciones radicadas en
la Territorial.

Observacion No. 4 Se realizdé seleccion aleatoria de 20 revocatorias directas radicadas, de las
cuales 10 que equivalen al 50% se resolvieron de manera extemporanea. Asi mismo al verificar el
procedimiento de notificaciones 13 resoluciones que equivalen al 64%, se notificaron fuera de
términos. Incumpliéndose con lo establecido en los articulos 67, 68 y 95 de la ley 1437 de 2011.

Gestion De Silencio Administrativo Positivo (S.A.P.): L.os indicadores suministrados reflejan gue
la Direccion General Territorial DGT atendid 999 solicitudes de Silencio Administrativo Positivo de |a
Direccion territorial occidente, que representa el 7 % del total de las solicitudes radicadas.

Observacion No. 5: En una muestra de 20 tramites, se evidencid que siete (7) pliegos de apertura
de investigacién los cuales equivalen al 35% se notificaron fuera del término establecido en los
Articulos 67 y 68 de la ley 1437 de 2011. (Observacion se traslada Direccidn General Territorial).

ANALISIS DE RIESGOS: El riesgo de “Incumplimiento de los términos legales para la respuesta de
las solicitudes de los usuarios”. Se evidencidé su materializacion en la atencion de las Revocatorias

Directas, toda vez que se identificaron diez (10) tramites REV que superaron el término legal
establecido por el articulo 95 de |la Ley 1437 de 2011.

4.2 PARTICIPACION CIUDADANA

Para el subproceso de participacion ciudadana y el procedimiento de presencia institucional y
participacion ciudadana, se comienza |la auditoria con lider del proceso, el cual explica el plan de
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accion que se desarrolld para la vigencia de 2017, mediante la muestra analizada se observa que se
cumplid la propuesta del cronograma y la aprobacién de las actividades de parte de la Direccion
General Territorial. Actividades que se desarrollaron atendiendo al procedimiento y con la
documentacion exigida como evidencta de las actividades realizadas bajo las estrategias de: Todos
con fa Superservicios, Superservicios en sintonia y mesas de trabajo.

5. GESTION FINANCIERA
5.1 CONTROL A LA EJECUCION DEL GASTO - Manejo y control de caja menor

Mediante Resoluciones No. SSPD — 20175300001495 DEL 31/01/2017 para la vigencia 2017 y la
No. SSPD — 20185300000665 del 10/01/2018 “Por la cual se constituyen las cajas menores con
destino al nivel central y las direcciones lerritoriales de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para la vigencia fiscal 2018". En el articulo 2° se asigha un valor de $1.080.000 a la
Direccion Territorial Occidente y en el articulo 3° Se designa como responsable de la custodia,
administracion y manejo de la caja menor a la funcionaria con No. de identificacidn 32.225.930, asi
mismo se menciona que el responsable del fondo esta debidamente aflanzado mediante pdliza de
manejo global de entidades estatales No. 2201216004624 expedida por MAPFRE Seguros
generales de Colombia, vigente hasta el 30 de marzo de 2018.

Arqueo de caja menor: Se efectud arqueo al fondo fijo de caja menor el 21 de mayo de 2018, y el
valor del fondo que es de $1.080.00 se encuentra debidamente soportado con el efectivo, saldo en
bancos y gastos segun facturas y recibos provisionales.

Una vez revisados los soportes de cinco (5) resoluciones de la vigencia 2017, se evidencia que se
ha cumplido el decreto 1068 de 2015 en el Art. 2.8.5.14 en lo referente a realizar los reembolsos en
forma mensual o cuando se haya consumido el 70%.

En las Resoluciones 20188300010075, 20188300017605, 2018830025805 y 20188300032255 de la
vigencia 2018, en el articulo tercero se relaciona la No. 2018533000665 del 10 de enero de 2018, el
cual es errado. El numerc real de la Resolucion es 20185300000665. Por lo anterior es necesario se
realicen verificaciones previas de los actos administrativos.

5.2 GESTION CONTABLE - Declaraciones tributarias

Impuesto predial unificado: Los soportes de pago del impuesto predial unificado de la vigencia
2017 se encuentran en el expediente No. 2017830600200001E, en el municipio de Medellin se
realizan los pagos de forma trimestral como se muestra a continuacion:

Periodo No Documento Fecha de orden de pago Valor | Observaciones
Primer trimestre 01117119074538 20/02{2017 1.678.614 | Recargo $54.414
Segundo trimestre 01217116454180 28/04/2017 1.637.663 | Recargo $13.463
Tercer trimestre 01317113719710 24/07/2017 1.624.200 | Sin recargo
Cuarto trimestre 01417110862203 24{10/2017 1.624.200 | Sin recargo

Fuente: Sistema de gestidn documental OQRFEQ expediente 2017830800200001F

Las ordenes de pago enviadas al banco para [a elaboracién de los cheques de gerencia del tercer y
cuarto trimestre se realizaron dentro de los plazos establecidos. Por lo anterior es necesario al iniciar
cada vigencia fiscal establecer cronogramas para la solicitud de |los recursos en los términos para no
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incurrir en gastos por recargo. Solicitar concepto si es posible realizar un solo pago por el total de la
vigencia y obtener un descuento adicional.

Impuesto de vehiculos: El vehiculo asignado a la Direccién territorial occidente con placa OMLG82
al realizar |a consulta del estado de cuenta en el link
https://www.medellin.gov.co/gxi_tramites/ConsultarEstadecCuentaVehiculo.do#. Para la vigencia
2017, no presentan valores a cargo y se reporta como Uultima fecha de pago por concepto de
“Semaforizacion y terminales” el 23 de diciembre de 2013. En la vigencia 2017 no se evidencia pago
por concepto de impuesto de vehiculos ¢ derechos de semaforizacion, toda vez que mediante
respuesta a derecho de peticidén a la Gobernacién de Antioquia, se informa la decisidon de cesar de
forma temporal el cobro del impuesto de vehiculo a Entidades Oficiales.

- Impuesto de Industria y Comercio: Una vez revisados los documentos soporte correpondientes
a las declaraciones tributarias municipales de: Medellin, Quibdo y Armenia se tiene e! siguiente
resultado:

- Indistria y comercio Medellin: Se revisaron las liquidaciones de los bimestres enero-febrero,
marzo-abril y mayo-junio de la vigencia 2017, las cuales se encuentran soportadas con los saldos
de libros auxiliares y fueron realizadas dentro de los terminos establecidos para el pago.

- Estampilla Medellin: Se reviso las declaraciones por este concepto el periodo comprendido
entre enero a junio, en el que se declaro y pago, el valor de $1.149.086.

- Estampilla Prouniversidad Tecnoldgica Departamento de Antioquia (Acuerdo 066 de 2017) -
Radicado 20185360000533 del 9 de enero de 2018, se revisaron los meses de noviembre y
diciembre, las declaraciones y pagos por valor de $582.438.

- Estampilia Prouniversidad Tecnolégica del Choco Acuerdo No. 052 del 168 de diciembre de
2013 — Radicado 20185360000533 del 9 de enero de 2018, se revisan los pagos de los meses de
noviembre y diciembre por valor de 219.660

- Estampilla Adulto mayor municipio de Armenia Acuerdo No. 17 de 2012, articulo 177 —
Radicado 20185360000533 del 9 de enero de 2018, se revisan los pagos de los meses de
noviembre y diciembre por valor de $ 130.000

- Estampilla Pro cultura municipio de Armenia Acuerdo No. 17 de 2012 articulos 166 y 167 —

Radicado 20185360000533 del 9 de enero de 2018, se revisan los pagos de los meses de
noviembre y diciembre por valor de $67.132

Observacion No. 6 Una vez revisados los acuerdos municipales de los que se evidencian pagos por
concepto de Estampillas, de acuerdo con lo establecido en cuanto a; base gravable, sujeto pasivo y
hecho generador, no se logro establecer mediante que concepto se ha realizado estas retenciones y
pagos a los entes municipales, toda vez que en general en los acuerdos municipales el hecho
generador hace relacion a contratos suscritos con el municipio y su administracién central. Esta

situacion podria generar reclamaciones por parte de los contratistas a los que se le ha efectuado la
retencion. (Compartida con Direccidn financiera)

3.3. GESTION PRESUPUESTAL

En la vigencia 2017 |la apropiacién presupuestal para funcionamiento fue de $950.667.428, de los

cuales se presentan un total de compromisos por valor de $896.341.270 gue eguivalen a una
ejecucion del 94.2%.
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Al revisar la ejecucion presupuestal se observa que los rubros de: Papeleria, utiles de escritorio y
oficina por valor de $3.000.000 y mantenimiento de muebles y enseres $2.500.000 no se ejecutaron
y la solicitud de la liberacién de estos saldos se realizd solo hasta el 16 de noviembre de 2017. Por
lo anterior y con el fin de optimizar los recursos y que estos sean ejecutados en cada vigencia, es
necesario solicitar ia liberacién de recursos con el suficiente tiempo para la reasignacion y ejecuciéon
de estos recursos.

6. GESTION ADMINISTRATIVA'Y LOGISTICA - Administracion de bienes

Con el objeto de verificar la existencia fisica y la identificacién de los bienes en servicio, asignados a
la Direccidn Territonial occidente, se realizd la toma fisica de inventarios mediante muestra aleatoria
tomando como referencia el archivo de "Bienes en servicio por Cuentadante” del aplicativo RFweb.
Para o cual se selecciond una muestra a de 33 elementos por valor de $169.036.996,66 que
equivale al 6% frente al vaior del inventario de |a Territorial por valor de $2.778.825.834,66

Como procedimiento de auditoria se efectud la verificacion de la existencia fisica de los bienes en
servicio registrados para la territorial con fecha de corte 16 de mayo de 2018, con el objeto de
comprobar su existencia, identificacion y condicion fisica. Una vez realizadas las pruebas de
auditoria se tiene la siguiente observacion referente al proceso de administracion de bienes de la
territorial.

Observacion No 7 Durante la verificacion de existencia fisica se encontraron seis (6) Kioscos
informaticos recibidos en la Territorial el 26 de diciembre de 2017, de los cuales en el reporte de
iInventarios no se encuentran asignados dos (2) por valor de $32.498.900. Asi mismo se observé que
no se tiene en el reporte de activos una (1) planta eléctrica y cinco (5) unidades exteriores de aires
acondicionados marca LG, situacidon que releja debilidades en el "Control y actualizacidon de
inventarios” en el Manual administracion de bienes. (Se da fraslado al grupo de almacén e
inventarios del nivel central para fla actualizacion de inventarios, no obstante, se aclara que fa
Territorial es la encargada de ejercer el control permanente del control de fos inventarios.)

Reclamaciones por hurto - Vehiculo: La camioneta Chevrolet captiva de palca OML682 con
numero de motor CDS505814 y chasis 3GNFL7EKXDS505814, segun denuncia aportada fue objeto
de hurto mediante la modalidad de atraco ocurrido el 25 de mayo de 2017 y al 25 de mayo de 2018,
han transcurridos doce (12) meses y aun no se recibe el pago del siniestro. Incumpliéndose por
parte de la aseguradora lo establecido en el Codigo de Comercio en su Articulo 1080 inciso
modificado por el paragrafo del Articulo 111 de la ley 510 de 1999 "PLAZO PARA EL PAGO DE LA
INDEMNIZACION E INTERESES MORATORIOS ~ El asegurador estara obligado a efectuar el pago
del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o beneficiario acredite, aun
extrajudicialmente, su derecho ante el asequrador de acuerdo con el articulo 1077. Vencido este
plazo, el asequrador reconocera y pagara al asegurado o beneficiario, ademas de la obligacién a su
cargo y sobre el importe de ella, un interés moratorio iqual al certificado como bancario corriente por
la Superintendencia Bancaria Aumentado en fa mitad” Actual Superintendencia Financiera.

Esta situacion se ha presentado debido a que la Superservicios tenia infracciones de transito en tas

diferentes territoriales y por tal motivo, no se ha emitido el paz y salvo por parte de las Autoridades
de transito exigido para realizar la matricula de un nuevo vehiculo. Tampoco se observa que se haya
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recibido el pago de la indemnizacidén del siniestro, para que la Superintendencia determine si se
adquiere un nuevo vehiculo o no.

Observacion No. 8 Se evidencia que la gestion adelantada para el pago de la indemnizacion por
hurto del vehiculo de la Direccion Territorial Occidente no ha sido efectiva teniendo en cuenta el
tiempo transcurrido (12 meses), toda vez que se ha permitido la dilaciéon del pago por un afio sin
hacer uso de nuestros derechos ante la aseguradora y la Superintendencia financiera como ente de

vigilancia y control de la compafia de seguros. (Se da traslado a Direccién administrativa(serv.
Generales y el grupo de almacén e inventarios del nivel central)

Reposicion de activos - Video proyector / Video Beam, Serial NEC — NP402X, con placa de
inventario 16702, con fecha de perdida el 16 de junio de 2017, segin comunicado de
20178300002063 del 3 de agosto de 2017, se informa la pérdida del equipo a la Direccién
Administrativa y a su vez a la Direccién Seccional de fiscalias de Medellin. Segin respuesta a
derecho de peticién de la Fiscalia General de la Nacién del 21 de mayo de 2018, la denuncia de
perdida es del 15 de agosto de 2017 mediante radicado ASG20170370847812. La reposicion del
elemento se realiza seguin entrada por reposicion o recuperacion No. 2018000001 del 15 de junio de
2018, con asignhacion de placa de inventario No. 19715 por valor de $329.900.

El Manual de Administracion de Bienes vigente para el 2017 en el numeral 5.8.3 Baja de bienes por
perdida, hurto o dafio se debe tener en cuenta "En caso de pérdida de un bien, el funcionario
responsable deberd informar por escrito a la Direccion Administrativa y deberd, adjuntar copia de la
denuncia realizada por el responsable del bien, ante autoridad competente, debe realizar un informe

de los hechos y anexar los demas documentos que formen parte del inventario individual de bienes o
de los que dentro del proceso se llequen a requerir’

Observacion No. 9 una vez revisada la situacién para el tramite de reposicién de bienes, se
evidencio para el caso de Video Beam con placa 16702 la denuncia formal ante Direccién
administrativa y la fiscalia se realiz6 un mes y medio después de ocurridos los hechos, y la
reposicion por parte del funcionario a quien se encontraba asignado se hizo una vez transcurrido un
ano. Lo anterior reflejando faita de control y adecuada salvaguarda de los activos de entidad.

7.MEJORA INTEGRAL DE LA GESTION INSTITUCIONAL

7.1 ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

Se verifican las acciones correctivas, preventivas y de mejora de la Territorial encontrando las
siguientes acciones en proceso AC-DTOC-043, AC-DTOC-024, AC-DTOC-042, AC-DTOC-041, AC-
DTOC-047 y la accion AC-DTOC-0386, |la cual por la Oficina de Control Interno se evalué como no
eficaz, esta fue reformulada con ia ACPM AC-DT-043.

7.2 INDICADORES: Se evaluaron los indicadores por procesos los cuales presentan un
cumplimiento del 100%, sin embargo, este resultado solo se refleja en el Ultimo periodo, sin
que los datos sean acumulativos en la vigencia 2017, como se relacionan a continuacion:

- Tiempo de tramite de notificaciones.
- Nivel de respuesta en término de revocalorias.
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- Nivel de respuesta en término de recursos de apelacion.
- Calificacion actividades de patrticipacion ciudadana.

- Nivel de respuesta en termino de recursos de queja.

- Nivel de respuesta en término de derechos de peticion.

Para el afio 2018, se redisefaron los indicadores de participacion ciudadana y como ALERTA se
informa que en la actualidad no se observan reportes en el aplicativo SIGME asi:

INDICADOR FRECUENCIA RESULTADQO 2018
Nivel de impacto de los usuarios en las actividades de participacién | CUATRIMESTRAL SIN REPORTE
ciudadana 2018
Promocion y fortalecimiento de la participacion ciudadana y control social | CUATRIMESTRAL SIN REPORTE
- 2018
Gestion gportuna en la generacién de citaciones y avisos - dtoc 2018 MENSUAL SIN REPORTE

8.GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION — DISPONIBILIDAD SISTEMA ORFEO

El sistema de gestion documental ORFEO, es una herramienta fundamental de apoyo para el
registro y gestion de tramites que se presentan en la terntorial. La gestion de solicitudes de
servicios (requerimientos), incidentes y problemas en 1os servicios tecnoldgicos, se determinan en
los procedimientos de gestion y operacion de la infraestructura tecnolégica. Del grado de
complejidad del requerimiento se establece el soporte de primer, segundo y tercer nivel, para dar
oportunidad a la atencidén del servicio, por parte de la mesa de ayuda.

De la verificacion realizada a las solicitudes de servicio registradas en el aplicativo Aranda, por fallas
presentadas en la infraestructura que soporta Orfeo y en el uso y apropiacion del sistema,
caracterizadas en la Direccidn Territorial Occidente, se observd que de diez casos cinco de ellos
reportaron solucién posterior a dos dias, lo cual genera retrasos en |a operacion. No obstante, se
observd que se suministra solucién técnica temporal del caso para dar disponibilidad del servicio, y
el registro de respuesta en Aranda es posterior.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- Se observa incumplimiento en los términos para resolver los diferentes tramites (RAP y REV) y de
su notificacion.

- Se evidencia publicacion extemporanea en el SECOP de los contratos suscritos por la Direccion
Territorial.

- El cargue de soportes en participacion ciudadana se realiza de forma coherente y es posible
realizar una adecuada trazabilidad.

- Se redefinieron los indicadores dei proceso de participacién ciudadana para la vigencia 2018,
evaluando el impacto de las actividades realizadas.
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- Se evidencio debilidad en la gestion y celeridad en el control de inventarios tanto en la
reclamacioén de siniestros como en la reposicién de bienes.

Como resultado de este informe, la Oficina de Control interno en su rol de enfoque hacia la
prevencion recomienda:

- Solicitar en los informes de actividades la ubicacién donde se encuentran soportados los
productos de cada una de las obligaciones de [os contratistas por el periodo cobrado.

- Establecer un mecanismo de control que permita verificar que se cumpla con |la publicacién de los
contratos firmados dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion.

- Fortalecer los controles para evitar el vencimiento de términos en la resolucidon de los tramites, asi
mismo implementarlios en el tramite de notificaciones de los actos administrativos.

- Documentar en los expedientes de impuestos la norma que regula el tributo y los plazos de
presentacion, con el fin de soportar las bases gravables, tarifas, términos para el pago. Para los
casos que no se clara la norma ftributaria, es necesario solicitar los conceptos ante los entes
tributarios territoriales, en cuanto a si la entidad o las actividades son sujetas a estos tributos.

- Gestionar el pago por parte de la aseguradora del siniestro del hurto del vehiculo, definir y
documentar el tramite en cuanto a responsabilidad y pago de comparendos y foto-comparendos
para los vehiculos que son propiedad de la Superservicios.

- Solicitar por parte de notificaciones los acuses de recibo, segun lo previsto en el instructivo de
gestion y tramite documental (GD-1-002 V.1), NUMERAL 4.1.19 Prueba de Entrega, que a la letra
indica: “Si se lfegaran a requerir las pruebas de entrega, las dependencias deben solicitarias por correo electronico al
Coordinador del Grupo de Gestion Documental, puesto que son las dependencias quienes conocen de los deberes y
terminos legales que se requiere cumplir y la necesidad que tienen de este tipo de documentos.”

Es preciso recordar que, la aplicacion de las recomendaciones emitidas por la Oficina de Control
Interno, queda sujeta a la discrecionalidad del lider del proceso, ya que pueden determinarse otras
acciones correctivas, preventivas o de mejora, para eliminar las situaciones detectadas en la
auditoria que afectan la debida gestién del proceso.

Gracias por su receptividad y aplicacion

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Cargo [) Firma

Myriam Herrera Duran Jefe Oficina Control Interno ] |

Copia: Dr. Bernardo Arboleda- DT Occidente
Dra. Jenny Lindo _ Directora general Territorial
Dra. Lida Cubillos — Jefe CAP
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