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Respetado Doctor

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 3°, 4° y 5° de la Resolucién 357 de julio 23 de 2008 de
la Contaduria General de la Nacién “Por la cual se adopta el procedimiento de Control Interno Contable y

de reporte del informe anual de evaluacion a la Contaduria General de la Nacién”, y el articulo 3° de la
Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio de control interno en las entidades y

organismos del estado y se dictan otras disposiciones’.

A continuacion se presenta el informe de la evaluacion del Sistema de Control Interno Contable para la
Vigencia 2018, que se adelantd en la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios: La evaluacion
comprende la revision integral del proceso contable donde intervienen los responsables de la informacion
financiera, econdmica, social y ambiental de la entidad.

METODOLOGIA

Para la evaluacién se tiene como referencia el procedimiento para la implementacion y evaluacion del
control interno contable establecido en la Resolucién 357 de 2008 con el diligenciamiento def formulario
por medio del cual se hacen las valoraciones cuantitativas y cualitativas, asi como la aplicacion de
normas de auditoria generalmente aceptadas, mediante: entrevistas, verificacion de documentos y
aplicacion de pruebas sustantivas, de cumplimiento y de doble proposito. Se tomaron como fuente de
informacién los documentos soporte como: libros oficiales, comprobantes de contabilidad, conciliaciones,
estados financieros publicados entre otros.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar de forma independiente la implementaciéon y efectividad del control interno contable, necesario
para generar la informacién financiera, econémica, social y ambiental con caracteristicas de confiabilidad,
reievancia y comprensibilidad.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar en forma cuantitativa y cualitativa el grado de impiementacién y efectividad de los controles
asociados a cada una de las etapas del proceso contable.

Verificar si las actividades de control son eficaces en la mitigacién de los riesgos del proceso contable.

Determinar la calidad y el nivel de confianza del control interno contable, de acuerdo con las actividades
de control implementadas en la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

ALCANCE

La evaluacién realizada por la Oficina de Control Interno corresponde a las etapas de reconocimiento,
revelaciéon y otros elementos de control del proceso contable para la vigencia 2016.

RESULTADO

Conforme a la informacidn y la evidencia documental obtenida, la calificacion que se asigna a cada
pregunta oscila entre 1 y 5. Este valor corresponde al grado de cumplimiento y efectividad de cada
criterio o accidén de control. La escala de calificacion se interpreta de la siguiente forma:

No se cumple.

Se cumple insatisfactoriamente.
Se cumple aceptablemente.

Se cumple en alto grado.

Se cumple plenamente.

b=

Segun la estructura del aplicativo, las calificaciones finales relacionadas con los controles asociados a
cada actividad del proceso contable se obtienen dividiendo el valor de la sumatoria de las calificaciones
de cada pregunta entre el numero de preguntas que se han formulado, es decir el resultado obtenido es
un promedio aritmetico.

Rango Criterio
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De acuerdo con los resultados del formulario, se establecid, que el grado de implementacion y efectividad
de los controles asociados a las actividades del proceso contable, es ADECUADO con una calificacion

de: (CUATRO PUNTO SIETE) 4.7, en una escala de 1 a 5. Para este rango las acciones definidas deben
orientarse hacia el mejoramiento o mantenimiento del elemento o accion de control.

A continuacion se presentan las fortalezas y debilidades determinadas en la evaluacion en cada una de
las etapas del proceso contable:

1. CONTROL INTERNO CONTABLE

1.1. ETAPA DE RECONOCIMIENTO

“De conformidad con el Plan General de Contabilidad Publica, es la etapa de captura de los datos de la
realidad econémica y juridica, su andlisis desde la dptica del origen y la aplicacion de recursos y el
proceso de su incorporacion a la estructura sistematica de clasificacion cronolégica y conceptual de la
contabilidad”.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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FORTALEZAS

v

El subproceso de gestidn contable tiene debidamente identificados sus productos y
proveedores de informacidn, los cuales se encuentran incluidos en el procedimiento de causacion y
cierre contable, donde se relacionan cada uno de los reportes o informes contables para el nivel
interno y externo.

v las descripciones de los registros contables son completas y contiene informacion
suficiente para identificar el origen de los hechos econdmicos, en ellas se relacionan numero de
contrato, centro de costo, tipo de contrato, nimero de factura, detalle del pago y numero de radicado,
con el cual se puede acceder al expediente de sistema de gestion documental ORFEO.

v El Coordinador del subproceso de Gestidn Contable y los contratistas que ejecutan
actividades en el area conocen las normas del régimen de contabilidad publica y son de permanente
consulita.

v En el Grupo de tesoreria se genera un listado mensual de érdenes de pago para verificar
las transacciones generadas y el grupo de contabilidad valida diariamente las obligaciones

DEBILIDADES

El procedimiento de causacion y cierre contiene en las politicas de operacion, los soportes
necesarios para documentar los hechos econdémicos. Sin embargo no se cuenta con una politica en
la que se establezcan los documentos fuente o soporte que las areas deben remitir al proceso
contable.

El Grupo de Contabilidad esta conformado por un profesional como Coordinador del Grupo
Contable y diez contratistas con actividades relacionadas con el subproceso de gestion contable. Se
tiene conocimiento a nivel general de las normas que regulan la administracion publica por parte de la
Coordinacién, en cuanto a los contratistas no cuentan con el suficiente conocimiento de normas
relacionadas con la administracion publica.

Los documentos fuente como son las facturas que emiten los proveedores no contienen la
suficiente informacion que permitan identificar de forma adecuada el hecho financiero.

En la cuenta 4810 ingresos extraordinarios subcuenta recuperaciones que corresponden a un mayor
valor liquidado y pagado en aportes parafiscales y seguridad social en la nédmina del mes de enero de
2016, no corresponden a la descripciéon y dindmica de la cuenta afectada, esta reclasificacion se
realizd en la vigencia por accién de mejora resultado de auditoria de gestion.

Los proveedores de informaciéon no gestionan oportunamente la depuracion de las diferencias
identificadas en las conciliaciones que el grupo de contabilidad realiza con los demas procesos, como
se evidencia en el seguimiento de la conciliacibn con almacén e inventarios, de otra parte la
conciliacion con ndmina no incluye los conceptos de prestaciones sociales y aportes parafiscales.

El inventario fisico de bienes para la vigencia 2016 se realizé y se encuentra pendiente los registros
derivados del resultado obtenido en el informe final, en el cual se mencionan fas actividades
pendientes como son las de gestionar el proceso para baja de algunos elementos y ubicar elementos
que se encuentran en estado “por identificar’, como consecuencia de los traslados permanentes por
el proceso que se adelanta de reforzamiento estructural.

1.2. ETAPA DE REVELACION

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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“Segtin el Plan General de Contabilidad Publica, es la etapa que sintetiza y representa la situacion, los
resultados de la actividad y la capacidad de prestaciéon de servicios o generacion de flujos de recursos,
en estados, informes y reportes contables confiables, relevantes y comprensibles”.

FORTALEZAS

v Los libros principales se encuentran en medio magnético y son de permanente consulta en
el Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF, se tienen las actas de apertura de la vigencia
2016 suscritas por el representante legal de la entidad en concordancia con lo establecido en el
régimen de contabilidad publica.

v La elaboracién de los estados financieros, informes y reportes contables se elaboran
mensualmente y son remitidos al Representante Legal oportunamente, y para la Contaduria General
de la Nacidn se hace la transmisiéon via CHIP trimestralmente de acuerdo con los términos

establecidos.

v Las notas explicativas de caracter especifico cumplen con las formalidades del regimen de
contabilidad publica, estas revelan informacién adicional a los estados financieros, asi mismo en las
notas de caracter general se incluye informacién que complementa los estados contables.

v La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, publica mensualmente el balance
general comparativo, estado de actividad financiera, econémica, social y ambiental, ta certificacion

por parte del representante legal y acta de publicacion en el fink
hitp://www.superservicios.qov.co/Institucional/Gestion-Financiera/Estados-financieros/Estados-contables-

Superintendencia-de-Servicios-Publicos-Domiciliarios

DEBILIDADES

o En el aplicativo Sistema Integrado de Gestion y Mejora SIGME, se tienen identificados dos
indicadores relacionados con el analisis e interpretacién financiera, estos son: Cumplimiento
ejecucién presupuestal — 2016 (Actualizado) y Recaudo de ingresos por contribuciones — 2015
(Desactualizado).

o La informacién contable es generada en cumplimiento con el objetivo del subproceso de
gestién contable y reportes a entes externos. Sin embargo no se evidencia que la informacion
contable se utilice para propésitos de gestion.

1.3 OTROS ELEMENTOS DE CONTROL
FORTALEZAS

v La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios cuenta con un proceso contable
debidamente estructurado de acuerdo con la complejidad, desarrollo tecnoldgico y esta conformado
por un Profesional Especializado quien ejerce como coordinador del grupo de contabilidad y diez
contratistas por prestacion de servicios que son supervisados por el coordinador quien realiza la
verificacion del cumplimiento de las actividades.

v Se tienen establecidas y aprobadas ias tablas de retencidon documental de la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, estas se encuentran publicadas en ia pagina
web, en ellas se tienen incluidos los documentos relacionados con el grupo de contabilidad, donde se
incluyen: las series, subseries, tipos documentales, retencién de afios y disposicion final, en
concordancia con la normas de archivo.

DEBILIDADES

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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. El grupo de contabilidad esta conformado principalmente por contratistas, para este grupo
no se tiene definida una politica de capacitacién, la cual es necesaria especialmente en actualizacion
de temas tributarios.

. Durante la vigencia 2016, se han materializado riesgos que no se encuentran identificados
en el mapa de riesgos del subproceso gestién contable, los cuales describen en las diferentes
evaluaciones internas y externas, sin embargo la matriz no ha sido actualizada para incluir los
controles necesarios para estos eventos.

1.4 AVANCES OBTENIDOS RESPECTO DE LAS EVALUACIONES Y RECOMENDACIONES
REALIZADAS.

De las evaluaciones internas y externas realizadas al proceso contable, se cuenta con acciones
correctivas, preventivas y de mejora (ACPM), documentadas en el aplicative SIGME y presenta el
siguiente estado:

SUBPROCESO GESTION CONTABLE

ACPM ORIGEN ESTADO AVANCE | VERIFICACION
EFICACIA
AC-CG-016 Auditorias de auditorias de calidad Internas Finalizado 100% | Eficaz
AC-CG-020 Auditorias entes de control En proceso 100% | Evaliala CGR
AC-CG-021 Auditorias entes de control En proceso 100% | Evalta la CGR
AC-CG-017 Auditorias de la CGR En proceso 100% | Evalia la CGR
AC-CG-018 Auditorias de la CGR En proceso 100% | Evaluala CGR
AC-CG-019 Auditorias de la CGR En proceso 100% | Evaliala CGR
AC-GC-014 Auditorias de la CGR Finalizado 100% | Evaluala CGR
AC-CG-022 Auditorias y evaluaciones En proceso 0% | En ejecucion
AC-CG-024 Auditorias y evaluaciones En proceso 66% | En ejecucion
AC-CG-015 Auditorias y evaluaciones Finalizado 100% | Eficaz
AC-CG-023 Auditorias y evaluaciones Finalizado 100% | Eficaz

Fuente: SIGME — ACPM PROCESO/SUBPROCESO

Como se evidencia el subproceso de gestién contable, tiene once acciones correctivas, en las cuales se
evidencia que nueve de ellas registran un avance del 100%, una se encuentran pendiente de documentar
la totalidad de soportes de las actividades planteadas y otra se encuentra pendiente de gestionar sus
actividades.

La direccion financiera esta conformada por cuatro subprocesos, los cuales han suscrito acciones de
mejora y que contribuyen al mejoramiento y al fortalecimiento de los controles que afectan el sistema de
control interno contable.

RECOMENDACIONES

En ejercicio de autocontrol y autoevaluaciéon es necesario que para cada vigencia se elabore y divulgue
un cronograma donde se identifiquen los productos, responsable, fecha de entrega y caracteristicas
de la informacién, en concordancia con los términos establecidos por los entes internos y externos,
donde intervengan las dependencias que suministran informacion al proceso contable, de tal forma
que se cumpla con los plazos previstos.

Es necesario documentar una politica en la que se establezca, el deber de informar al subproceso de
gestion contable las operaciones, hechos y operaciones que se generan en cualquier dependencia y
las caracteristicas que deben contener los documentos fuente o soporte.

Se recomienda establecer estrategias de actualizacién y capacitacion para los contratistas, en normas
relacionadas con la administracidon publica e incluirlas en los procesos de induccion, en aras de
fortalecer esta actividad y contribuir con el fortalecimiento del sistema de control interno contable.

Mediante oficios a los proveedores en necesario establecer la informacion que debe contener los

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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documentos fuente o soporte como son las facturas, cuentas de cobro o documentos equivalentes,
que permitan identificar de forma adecuada el hecho financiero.

En la actividad de conciliaciones con cada uno de los procesos, se recomienda definir términos para la
depuracién oportuna de las diferencias identificadas con los saldos contables, toda vez que el control
es efectivo en el momento en que se realiza el registro de su ajuste o reclasificacion.

Al realizar el cronograma de inventarios fisicos, es necesario contemplar los términos para que los
resultados como sobrantes, faltantes y bajas, se realicen en la misma vigencia.

Es necesario fortalecer el sistema de indicadores relacionados con el andlisis e interpretacion de la
realidad financiera, econdmica, social y ambientat de la entidad.

Los riesgos de indole contable se materializan cuando los hechos econdmicos, financieros, sociales y
ambientales no se han incluido en el proceso contable o al haber sido incluidos no cumplen con los
dispuesto en el Régimen de Contabilidad Publica, por lo anterior es necesario definir los eventos que
se han materializado y que afectan las caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad
de la informacién contable, para la actualizacién de la matriz de riesgos del subproceso.

Cordialmente,

MYRJA ERADURAN

Jefe da¥Control Interno

Anexo: Certificacion transmision CHIP Contaduria General de la Nacion
Cuestionario Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable

Copia: Dra. Ana Maria Ordofiez Puentes — Secretaria General
Dr. Eudes Soler Sanabria — Director Financiero

Proyectd: Dalila Ariza Téllez — Profesional Especializado
Miguel Angel Moreno Porras — Contratista OCI
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Se tienen debidamente identificados los

1 El Subproceso de Gestion Contable tiene debidamente
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identificados sus productos y se encuentran
documentados en el Procedimiento de Causacion y
Cierre Contable CG-P-001 V.4, del 01/08/2016, en la
columna "SALIDAS" se establecen cada uno de los

contable publica son de facil y confiable
medicién monetaria?

1 productos del proceso contable que deben 50
suministrarse a las demas areas de la entidad ‘ reportes o informes contables que genera el
y a los usuarios externos? subproceso a nivel interno y externo. Ademas se
cuenta con un cronograma para actividades macros en
el subproceso gestién contable CG-SP-001, en la
actividad 1.
El procedimiento de causacion y cierre contiene en la
columnas de proveedores y descripcion actividades los
Se tienen debidamente identificados los progjuctos de los demas procesos que se constituyen
en insumos del subprocesc contable, algunos de ellos
2 prodt{ftos de .IOS demgsl p:ocesos qtleblsg 5,0 son: Direcciones territoriales, subproceso
constituyen en insumos del proceso contabie: representacion judicial, proceso gestion talento
Humano, subproceso control a la ejecucion del gasto,
gestion de ingresos, almacen e inventarios y tesoreria.
Se tienen identificados en la entidad los En el procedimiento de causacion y clerre se tienen
procesos que generan transacciones, hechos identificados en la columna "proveedores” los procesos
3|y operaciones y que por lo tanto se| 5,0 |que generan hechos econémicos que se consfituyen
constituyen en proveedores de informacion en insumos de informacion para el subproceso
del proceso contable? contable.
Existe una politica mediante la cual las El procedimiento de causacidn y cierre contiene en las
transacciones, hechos y  operaciones politicas de operacion, los soportes necesarios para
4 realizados en cualquier dependencia del ente 4.0 documentar los hechos econdmicos. Sin embargo no
publico, son debidamente informados al area ' se tiene formalizada una politica en la que se
contable a través de los documentos fuente o establezcan los documentos fuente o soporte que las
soporte? demas areas deben remitir al proceso contable.
Los documentos soportes que deben contener [os
hechos econdmicos se encuentran establecidos a nivel
general en |a descripcion de {a actividad No.1 del
Se cumple la politica mediante la cual las procedimiento de causacion y cierre contable, tales
transacciones, hechos y  operaciones como: contrato, acta de inicio, RUT, péliza de garantia,
5 realizados en cualquier dependencia del ente 40 supervisor designado, factura, formato base de
pUblico, son debidamente informados al area ' retencion en la fuente CG-F-025, certificado de
contable a través de los documentos fuente o disponibilidad presupuestal, registro presupuestal y
soporte? compromiso, esta actividad no define de forma
individual cuales son los documentos fuente para
soportar cualquier transaccion realizada por los
procesos de la entidad.
Los hechos financieros, econdémicos, sociales Los hechos financieros, economicos, sociales vy
6|V ambientales realizados por [a entidad 50 ambientales realizados por la Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios se encuentran
registrado en la moneda oficial (pesos Colombianos).
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Las transacciones revisadas cumplen con los
documentos idéneos establecidos en el procedimiento
de causacién y cierre contable y estos son adecuados

conformidad con lo establecido en el regimen
de contabilidad publica?
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7 38’0 OF{?ES;ES contaetiles q csfnentencngtrzg 50 |para soportar los registros reflejados en los estados
c orF'Jr o spontsjien(t::g ocu 0 ldon financieros los cuales se encuentran digitalizados en el
' sistema de gestion documental ORFEQ en el
expediente correspondiente.
Las descripciones de los registros contables vy
Son adecuadas y completas las descripciones transacciones incluyen la informacion de acuerdo al
g | que se hacen de las transacciones, hechos u 50 tipo de proveedor y contrato. En general, se incluyen
operaciones en el documento fuente o ’ los siguientes datos: Numero de contrato, centro de
soporte? costo, tipo de contrato, numero de factura, detalle del
pago y numero de radicado.
El Grupo de Contabilidad esta conformado por un
profesional especializado codigo 2028-19 que ejerce
como Coordinador del Grupo Contable y 10
9 ;elﬁgi::fadas c;on ?I proceso contable ;onocer 4,0 Coorrj'dinacién segtiene conocimiénto ge?weral de la
alé r:nilnistfg]:?onnepubEIaiza'?normas que rgen 18 norma que regula la administracion publica y las
' aplicables a la entidad. No obstante, los contratistas no
cuentan con suficiente conocimiento en las normas
administracion publica.
El Coordinador del subproceso de Gestibn Contable y
Las personas que ejecutan las actividades los contratistas que ejecutan actividades en el area
10 relacionadas con el proceso contable conocen 50 |[conocen suficientemente las normas del regimen de
suficientemente el réegimen de contabilidad ’ contabilidad publica y son de permanente consulta; en
publica aplicable para la entidad? caso de ser necesario se solicitan conceptos a la
Contaduria General de la Nacion.
Los hechos financieros, econoémicos, sociales Las transacciones revisadas contienen l0s soportes
y ambientales que han sido objeto de para su causacidn y pago, en cada uno de los
11 | identificacién estan soportados en| 5,0 |expedientes del sistema de gestibn documental
documentos idéneos y de conformidad con la ORFEO y cumplen con la naturaleza del hecho
naturaleza de los mismos? economico que lo genera.
Los documentos soportes revisados contienen la
Los documentos fuente que respaldan los informaciénfnecesaria pac;g identifica; gl {mmero del
hechos financieros, econdmicos, sociales y cgntrat%, . dac’:};_ra, _gxpeélente,b SU ‘C'e'?e g:l._ara 'zu
12 | ambientales contienen la  informacidén| 4,0 ?3281]2 a |aentimcacion. sin emoargo, en 1a obligacion
necesaria para realizar su adecuada , el documento fuer_wte.fac"[lura No.EAP-1159 Fiel
dentificacion? 16/03/2016 presenta descripcion "entrega y aprobacion
' del estado actural (GAP-ANALISYS), el cual no permite
identificar de forma adecuada el hecho financiero.
Se identifican e interpretan los hechos financieros,
econdmicos y sociales segun lo establecido en el
Los hechos financieros, econdmicos, sociales régimen de contabilidad publica y los parametros
y ambientales que han sido objeto de establecidos en el Sistema Integrado de Informacion
13 | identificacion  fueron  interpretados de| 4,0 [Financiera SIIF Nacion, a excepcion de los registros de

las consignaciones por las devoluciones de mayores
valores pagados en el mes de enero de aportes
parafiscales y seguridad social registrado en la cuenta
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En el subproceso gestion contable CG-SP-001 se
encuentran incluidos los proveedores Internos ¥y
l.os hechos financieros, econémicos, sociales externos tales como: las direcciones territoriales,
14 1Y ambientales llevados a cabo en los 50 subproceso representacion judicial, proceso gestion
procesos proveedores de la entidad han sido ! talento Humano, subprocesos control a la ejecucion del
incluidos en el proceso contable? gasto, gestién de ingresos, almacén e inventarios,
tesoreria, Contaduria General de la Nacion y la
) Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.
Los hechos financieros, economicos, sociales {a clasificacion de los hechos financieros, econdémicos,
y ambientales realizados por la entidad sociales y ambientales se encuentran establecidos en
15 | contable publica son de facil y confiable| 50 |el Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF.
clasificacion en el catdlogo general de En caso de requerirse alguna reclasificacion se solicita
cuentas? ajuste en la parametrizacion al administrador del StiF.
Las cuentas que se utilizan para la clasificacion de los
hechos cumple con la dinamica de las cuentas
establecidas en el Régimen de Contabilidad Publica
de la CGN, el cargue de la informacion se realiza a
Son adecuadas las cuentas utilizadas para la través del SIF Nacién de acuerdo con los parametros
16 clasificacién de las transacciones, hechos u 4.0 establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito
operaciones realizadas por |a entidad ’ Publico. A excepcion de registros en la cuenta 4810 de
contable publica? ingresos extraordinarios subcuenta recuperaciones que
corresponden a un mayor valor liguidado y pagado en
aportes parafiscales y seguridad social en la nomina
del mes de enero de 2016 los cuales no corresponden
a la descripcidn y dinamica de la cuenta afectada.
La clasificacion e interpretacién de las transacciones
La clasificacién de las transacciones, hechos revisadas se registraron segun lo establecido en el
y operaciones corresponde a una correcta marco conceptual y el manual de procedimientos del
17 | interpretacion tanto del marco conceptual| 4,0 |Régimen de Contabilidad Publica, expedido por la
como del manual de procedimientos del Contaduria General de la Nacién. A excepcion de
régimen de contabilidad publica® registros en la cuenta 4810 de ingresos extraordinarios
subcuenta recuperaciones.
El catalogo general de cuentas utilizado para El catdlogo general de cuentas utilizado para la
la clasificacién de los hechos financieros, clasificacion de hechos financieros y econdémicos es
18 econémicos,  sociales y  ambientales, 50 actualizado por parte del administrador del Sistema
corresponde a la uitima version publicada en ’ Integrado de Informacién Financiera SIIF Nacion y éste
la pagina web de la contaduria general de la corresponde a la ultima versidbn de la Contaduria
nacion? General de la Nacién version 2007.15.
Las cuentas y subcuentas utlizadas por Ia
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
para la clasificacién de transacciones corresponden al
Son adecuadas las cuentas y subcuentas caté_logo genera_l de cuentas, no obstante en la
stiizadas para la clasificacion de las auditoria de ge_shén se presentan r_egfsj(ros en la cuenta
19 { . . 40 |4810 de ingresos extraordinarios  subcuenta
ransacciones, hechos U  operaciones : |
realizadas? recuperaciones que corresponden a un mayor valor
liquidado y pagado en aportes parafiscales y seguridad
social en la ndémina del mes de enero de 2016 los
cuales no corresponden a la descripcion y dinamica de
la cuenta afectada.
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Se elaboran y revisan oportunamente las
conciliaciones bancarias para establecer 0s
valores objeto de clasificacion, registro vy
control del efectivo?

4,0
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Las  conciliaciones  bancarias se  elaboran
mensualmente en el Grupo de Contabilidad y la
depuracion de partidas conciliatorias esta a cargo del
Grupo de Tesoreria. Durante la vigencia 2016 se logro
un avance significativo en depuracion de partidas, no
obstante a 31 de diciembre de 2016 se encuentran
consignaciones pendientes de identificar por valor de
$1.009.207.991.52 registrados en la cuenta 290580
Otros pasivos - recaudos por clasificar. Entre ellas se
tienen de la vigencia 2015 seis partidas conciliatorias
por un valor total de $467,403, y del primer semestre
de 2016 se registran once partidas por valor total de
$8.542 863

21

22

Se ejecutan periddicamente conciliaciones de
saldos reciprocos con ofras entidades
publicas?

Se realizan periddicamente conciliaciones y
cruces de saldos entre las areas de
presupuesto, contabilidad, tesoreria, y demas
areas y/o procesos de la entidad?

4,0

4,0

El Grupc de Contabilidad realiza -circularizacion
trimestral para confirmacidbn de saldos reciprocos,
mediante correos electrénicos y oficios, durante [a
vigencia 2016 se oficiaron a 438 entidades, donde se
realizaron algunas precisiones en cuanto a las reglas
de eliminacién y el manejo de las multas o sanciones.
En cada trimestre se identificaron {as entidades que
presentan diferencias con el reporte de Contaduria
General de la Nacidén, no obstante los resultados del
impacto en cuanto a los ajustes y reclasificaciones
derivado de las repuestas obtenidas no se encuentran
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Se realizan onciliacione mensuales con el

subproceso de ejecucidén del gasto, talento humano -
ndmina, almacén e inventarics, en las que se
identifican y detallan las diferencias entre los saldos
de contabilidad y cada uno de los aplicativos. Sin
embrago se evidencia que los proveedores de
informacidon  no  gestionan  oportunamente  Ia
depuracién, como se evidencia en el seguimiento a la
conciliacién de almacén e inventarios, de otra parte la
congciliacion con némina no incluye aportes parafiscales
y de seguridad social y este control no fue efectivo al
materializarse un riesgo de realizar pagos por mayor
valor como se presentd en los aportes del mes de
enero.

23

Se realizan periddicamente tomas fisicas de
bienes, derechos Yy obligaciones y se
confronta con los registros contables para
hacer los ajustes pertinentes”

4.0

1. El inventario fisico de bienes para la vigencia 2016
se realizd en nivel central y en las terrtoriales, los
resultados se encuentran documentados en actas e
informes, en e! proceso de baja de elementos se tienen
cuatro resoluciones que contemplan bienes obsoletos
y demoliciones de las sedes de oriente y occidente, en
el informe final se menciona que se encuentra
pendiente realizar el proceso de baja algunos
elementos y otros por identificar producto de los
traslados permanentes en el proceso de reforzamiento
estructural. 2. Para las cuentas por cobrar se solicité
a la oficina de control interno disciplinario informacion
sobre la cuenta de responsabilidades en procesos
internos, las cuales fueron identificadas y registradas
en forma detallada. 3. Para las cuentas por pagar se
realiza un monitoreo mensual y solo se presentan por
concepto de  impuestos y pagos para el fondo
empresarial.
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24

Las cuentas y subcuentas utilizadas revelan
adecuadamente los hechos, transacciones u
operaciones registradas?

4,0
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Las cuentas y subcuentas que se han utilizado en la
Superintendencia de Servicios Publicos para la
clasificacidn de transacciones corresponden al
catdlogo general de cuentas, sin embargo las
incapacidades de funcionarios a septiembre de 2016
no se encuentran registradas en cuentas por cobrar.

25

Se hacen verificaciones periddicas para
comprobar que los registros contables se han
efectuado en forma adecuada y por los
valores correctos?

4,0

La verificacion de registros se realiza a diario por parte
de los contratistas profesionales de cada una de las
obligaciones causadas, de las imputaciones contables
quienes revisan las afectaciones contables en el
Sistema Integrado Informacion Financiera. Sin
embrago se presentan algunos registros como los
mayores valores pagados en aportes parafiscales en
los que fue necesario solicitar el concepto a la
Contaduria General de la nacion.

26

Se efectian los registros contables en forma
cronolégica y guardando el consecutivo de los
hechos, ftransacciones u  operaciones
realizadas, cuando a este ultimo haya lugar?

5,0

La causacion de obligaciones diarias son validadas por
el grupo de contabilidad, para verificar el numero
asignado a cada registro y su orden cronolégico, este
contro! es necesario toda vez que los nUmeros no son
consecutivos, debido a que son asignados por el SlIF
para las obligaciones de todas las entidades.

27

Se generan listados de consecutivos de
documentos para hacer verificaciones de
completitud de registros?

5,0

En el Grupo de tesoreria se genera un listado de
4rdenes de pago mensual donde se pueden verificar
los consecutivos de cada registro, en cuanto a las
obligaciones se genera un listado diario para validar &l
consecutivo teniendo en cuenta que la entidad no tiene
una numeracién exclusiva, esta se genera para todos
los usuarios del SIIF.

28

Se conoce y aplica los tratamientos contables
diferenciales existentes entre entidades de
gobierno general y empresas publicas?

5,0

Se tiene conocimiento y se da aplicacion a ias normas
relacionadas con el régimen de contabilidad publica en
concordancia con la normatividad establecida por la
Contaduria General de la Nacién para entidades de
gobierno.

29

El proceso contable opera en un ambiente de
sistema de integrado de informacion y este
funciona adecuadamente?

3,0

El proceso contable opera mediante el sistema
integrado de informacion financiera SlIF, sin embargo
los aplicativos que soportan los subprocesos y que son

proveedores de la informacién no funcionan
adecuadamente como se evidencia en las
conciliaciones e informes, donde se presentan

deficiencias técnicas que generan diferencias de
saldos 0 que son aplicativos que requieren calculos
manuales como el de nomina.

30

Son adecuadamente calculados los valores
correspondientes a los procesos de
depreciacién, provision, amortizacion,
valorizacion, y agotamiento, segun aplique?

3,0

1. Depreciacién. Se presentan diferencias en los
reportes de almacén e inventarios y contabilidad
Comparativo saldos depreciacion RF Web recursos
fisicos vs contabilidad a diciembre de 2016 presenta
diferencias en equipos de musica muebles y enseres y
la cuenta equipos de comunicacion y computacion.
Provision. 2. Las provisiones para contingencias se
realizan de acuerdo con las solicitudes del area
juridica. 3. Amortizaciones, el registro se realiza de
acuerdo con las vigencias de cada una de las pélizas
de seguros suscritas por la Superservicios.
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Las obligaciones causadas cuentan con un expediente
. . . en aplicativo de gestién documental ORFEQ para cada
31 :&? re?:;r?ct?fg Stablejﬁgtdfnzﬁtgesal|zasn0tl§r:tzr; 50 uno de los contratos donde se evidencia la trazabilidad
. P P ’ y los documentos soportes de acuerdo con €l
idoneos? e . .

procedimiento de causacién y cierre contable.
Para cada una de las obligaciones se generan los
. . respectivos comprobantes contables los cuales se
39 Ea;a :rlaﬁg:fégo :: ’:g ;?rgiaﬁggn;? Ziﬁzgz 50 encuentran para consulta en el SIIF y asi mismo se
cornp robantes de contabilidad? P ’ encuentran digitalizados en e! aplicativo del sistema de

P | gestion documental ORFEO.
Los libros de contabilidad estan debidamente
Los libros de contabilidad se encuentran soportados con comprobantes de contabilidad y los
33 | debidamente soportados en comprobantes de] 5,0 {documentos fuentes idoneos internos y/o externos que
contabilidad? dieron origen a las transacciones, de acuerdo con la
| regulacion del SUF y CON.___

Los libros principales (mayor y diario) se encuentran
. . . en medio magnético y son de permanente consulta en
S:nt aetljit(ajc;rgn c}i(e d”::goen?‘glrir:i d ;gs I(':zrr? S |g§ el Sistema Integrado de Informacion Fingncieqa SIIF,
34 Ametros establecid | réqimen d 5,0 |se aportaron las actas de apertura de la vigencia 2016
22;,(2:)?" doa d pgb?icaegl os en ¢l regimen de suscritas por el representante .Iegat de la en_tidad en
' concordancia con o establecido en el régimen de
contabilidad publica.
Las cifras contenidas en los estados, informes En la revisi.én alc_eatoria d_e los saldgs registradqs en los
35|y reportes contables coinciden con los saldos| 5,0 estagios financieros trimestrales; marzo, Junio- y
de los libros de contabilidad? ’ sep’qembre 'dfe 2018, corresponden con {os registros de
| los libros oficiales.
Se efectia el mantenimiento, actualizacion y El mantenimiento, actualizacién y parametrizacion del
36 parametrizacion necesarios para un adecuado 5 Q SIIF esta a cargo del Ministerio de Hacienda. Para los
funcionamiento del aplicativo utilizado para ’ cambios o actualizaciones se reporta mediante
procesar la informacion? incidente al Ministerio de Hacienda y Credito Publico.
Se elaboran oportunamente los estados, Los estados financieros, informes y reportes contables
informes y  reportes  contables  al se elaboran mensualmente y son remitidos al
37 representante legal, a la contaduria general 50 Representante Legal oportunamente, y la transmision
de la nacién, a los organismos de inspeccion, ’ trimestral via CHIP se realiz6 de acuerdo con [0s
vigilancia y control, y a los demas usuarios de términos establecidos por la Contaduria General de la
la informacion? Nacién.
Las notas explicativas de caracter especifico cumplen
Las notas explicativas a los estados contables con las formalidades d_el fég""?e” de_ .contabilidad
38 | cumplen con las formalidades establecidasen| 5,0 publica, estas revelan [nfor:mamén adicional a los
. e o ' financieros asi mismo en las notas de
el régimen de contabilidad publica? estados . . .
caradcter general se incluye informacidbn que
complementa los estados contables.
El contenido de las notas a los estados El contenido de las notas revela informacion de tipo
39 contables revela en forma suficiente Ia 50 cualitativo y cuantitativo, ampliando la informacion
informacioén de tipo cualitativo y cuantitativo ' necesaria para la interpretacién y analisis de los
fisico que corresponde? estados financieros.
Las notas presentan una secuencia logica y guardan el
Se verifica la consistencia entre las notas a mismo orden de los rubros de los estados financieros,
40 { los estados contables y los saldos revelados| 5,0 |las de caracter especifico se encuentran referenciadas
en los estados contables? con el nimero de nota que facilita relacionarla con los
estados financieros
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Se presentan oportunamente los estados,
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La Superintendencia trasmitié los estados, informes y
reportes contables a la Contaduria General de la

47

informacién?

Se identifican, analizan y se le da tratamiento
adecuado a los riesgos de Indole contable de
la entidad en forma permanente?

41 informes  y ~ reportes contarbles al Nacion los formatos CGN_001 Saldos y movimientos y
representante legal, a la contaduria general| 5,0 : -
de la  nacion 2 los oraanismos de CGN_002 Operaciones reciprocas CGN_003 Notas a
iNSDECCIBN. Vi ”' ansc(:i 3 v contr ol‘?g los estados contables y Boletin de deudores morosos
P V19 Y ‘ BDM en los términos establecidos.
La Superintendencia de  Servicios  Publicos
Domiciliarios, publica mensuaimente el balance
Se publica mensualmente en lugar visible y general comparativo, estado de actividad financiera,
42 de facil acceso a la comunidad el balance 5 0 econdmica, social y ambiental, la certificacion por parte
general y el estado de actividad financiera, ! del representante legal y acta de publicacion en el link
econdmica, social y ambiental? http:/fwww.superservicios.gov.co/Institucional/Gestion-
Financiera/Estados-financieros/Estados-contables-
Superintendencia-de-Servicios-Publicos-Domiciliarios
Los indicadores relacionados con analisis e
Se utiliza un sistema de indicadores para interpretacién de la realidad financiera que se tienen
: : . : . documentados en SIGME para el analisis e
43 | analizar e interpretar la realidad financiera,{ 4,0 nterpretacion  de la realidad financiera  son:
econdmica, social y ambiental de la entidad” Cumplimiento  ejecucién presupuestal - 2016 vy
Recaudo de ingresos por contribuciones - 2013.
La informacion contable se acompafia de los El andlisis e interpretaciébn que se realizan a los
a4 respectivos analisis e interpretaciones que 50 estados financieros se encuentran documentados en
facilitan su adecuada comprension por parte ! las notas de caracter especifico para la comprension
de los usuarios? por parte de los usuarios interesados
LLa informacién contable es generada en cumplimiento
del objetivo del Subproceso Contable y se reporta a la
. . . CGN y demds entes de control. Sin embargo, en la
45 tﬁmﬂ{?rTc?céiﬂo:ggtaS;i 0?]?, utiizada - para 4 0 | Superintendencia la informacién contable no todas las
npiirprop J ‘ veces es utilizada para cumplir con los propoésitos de
gestion, algunas veces esta informacion contable es
solicitada por los procesos.
Con el fin de presentar cifras homogéneas a |os
Se asegura la entidad de presentar cifras usuarios internos y externos. la Superintendencia
46 | homogéneas a los distintos usuarios de la| 5,0 |[divulgo circular 20165000000184, en la que se indica

4,0

que toda la informaciéon contable solicitada debe estar
validada por la Direccion Financiera.

Ny
En el subproceso gestidn contable se tiene identificado
Evento "Estados financieros que no reflejen la realidad
econdmica y financiera de la Entidad”. ElI Coordinador
del Grupo de Contabilidad realiza reuniones mensuales
las cuales se encuentran soportadas mediante actas,
como resultado de las reuniones mensuales se
adelantan las acciones necesarias orientadas a mitigar
el riesgo. Sin embargo durante fa vigencia 2016, el
riesgo identificado se ha materializado y se evidencia
en las auditorias de gestién como: incorrecta aplicacion
de la cuenta contable (mayores valores pagados en
aportes - ofros ingresos), subestimacion de los
derechos (cuentas por cobrar por Iincapacidades,
intereses moratorios por contribuciones), fallas en el
aplicativo de inventarios (diferencias conciliaciones
contabilidad - almacén e inventarios).
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48

Existe y funciona una instancia asesora que
permita gestionar los riesgos de Iindole
contable?

5,0
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La Oficina Asesora de Planeacién segun el
procedimiento gestiéon del riesgo MC- P-003, Adelantar
las acciones necesarias orientadas a mitigar |os
riesgos que puedan afectar negativamente la gestion
institucional, previa identificacion y valoracion
facilitando la formulacion e implementacion de
controles en todos los procesos.

49

Se realizan autoevaluaciones periédicas para
determinar la efectividad de los controles
implementados en cada una de las
actividades del proceso contable?

4.0

El Grupo de Contabilidad ha implementado como
mecanismo de autocontrol, reuniones mensuales de
grupo para el analisis y seguimiento al cronograma de
actividades con el fin de verificar el cumplimiento de las
actividades, con esta medida se tratan los temas
identificados como causas del riesgo identificado con
temas como: actualizacién en temas tributarios,
clasificacion, identificacién y registros contables entre
otros, sin embargo en las actas no se evalua la
efectividad de los controles establecidos en el
subproceso.

50

Se han establecido claramente niveles de
autoridad y responsabilidad para la ejecucion
de las diferentes actividades del proceso
contable?

5,0

El Grupo de Contabilidad esta conformado por un
Profesional Especializado - Cédigo 2028-19, que
ejerce el cargo de Coordinador del Grupoc de
Contabilidad y 10 contratistas por prestacion de
servicios que son supervisados por el coordinador del
area y es quien realiza la verificacidon del cumplimiento
de la ejecucion de las actividades.

51

Las politicas contables, procedimientos vy
demas practicas que se aplican internamente
se encuentran debidamente documentadas?

5,0

Se encuentra establecido e implementado el Proceso
de Gestidn Financiera con los subprocesos de: Gestion
de Ingresos, Control a fa Ejecucion del Gasto, Gestion
de tesoreria y Gestidbn Contable. Los cuales se
encuentran debidamente documentados y publicados
en el Sistema Integrado de Gestién y Mejora - SIGME.

52

Los manuales de politicas, procedimientos y
demas practicas contables se encuentran
debidamente actualizados, y sirven de guia u
orientacién efectiva del proceso contable?

50

El subproceso gestiéon contable CG-SP-001 version 4,
vigente desde 07/10/2016, tiene los procedimientos :
Causacion y cierre contable CG-P-001 version 4
vigente desde el 01/08/2016 y procedimiento
saneamiento contable CG-P-002 version 3 vigente
desde el 10/02/2016, los cuales se encuentran
debidamente actualizados y sirven de orientacion para
el cumplimiento del objetivo del subproceso.

53

Se evidencia por medio de flujogramas, u otra
técnica o0 mecanismo, la forma como circula la
informacién a través de la entidad y su
respectivo efecto en el proceso contable de la
entidad?

5,0

El flujo de informacién se encuentra establecido tanto
subproceso de gestidon contable y procedimientos
asociados, en los que se establece. el proveedor,
entradas, actividad, responsable, descripcion de la
actividad, punto critico de control, salidas, clientes,
normatividad asociada y politicas de operacion.

54

Se ha implementado y ejecuta una politica de
depuracién contable permanente y de
sostenibilidad de la calidad de la informacion?

5,0

La Superintendencia cre6 el Comité Técnico de
Sostenibilidad del Sistema Contable segun resolucion
No. 20071300008475 de abril 10 de 2007. Asi mismo
se tiene establecido e implementado el procedimiento
saneamiento contable, durante la vigencia 2016 se
formalizo depuracion por concepto de multas vy
contribuciones mediante resolucién 20165300068995
del 28/12/2016, segun acta No. 02 del 19 de diciembre
de 2016.

55

Los bienes, derechos y obligaciones se
encuentran debidamente individualizados en
la contabilidad, bien sea por el area contable
0 en bases de datos administradas por otras
dependencias?

5,0

Al revisar las cuentas a nivel de libros auxiliares y
comprobantes de diario se evidencia que Ia
Superintendencia de Servicios Publicos Domicifiarios
tiene individualizados por terceros los bienes, derechos
y obligaciones.
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Durante la vigencia 2016, se realizdé contrato
interadministrativo No0.533 de 2016 con el Instituto
Geografico Agustin Codazzi con el objeto de realizar el
avallo técnico, comercial de los inmuebles de
propiedad de la Superservicios ubicados en las

organizados y archivados de conformidad con
las normas que regulan la materia?

56 | permanentemente de conformidad con lo| 5,0 |ciudades de Bogota D.C, Cali y Barranquilla. Segun
dispuesto en el régimen de contabilidad concepto técnico no son objeto de actualizacion hasta
publica? tanto se encuentren en condiciones de ser utilizados.

Se efectuaron los respectivos registros contables. Las
territoriales Bucaramanga y Medellin estan en proceso
de construccion.
Se cuenta con un area contable debidamente gl Grgpo de contqblllldad esta gonformado por un
estructurada  de  conformidad con  la _rofesmnal Especializado - de|go 2028-19, quien

57 complejidad desarrollo  tecnolégico 5,0 |ejerce el cargo de Contador Publico de Superservicios
estructura o;'ganizacional de la entidad? y diez contratistas quienes con actividades para el

' cumplimiento del objetivo del subproceso contable.
Los funcionarios involucrados en el proceso El Coordinador del Grupo de Contabilidad cuenta con
contable cumplen con los requerimientos | . tablecid | | d
técnicos senalados por ia entidad de acuerdo oS .requer|m|e_ntos esiablecidos en € manual de

58 o 50 |funciones propias del cargo y los contratistas cumplen
con la responsabilidad que demanda el ' v L T
ejercicio de la profesion contable en el sector con los requisitos exigidos en cuanto a experiencia y

it formacién en el area contable.
publico?
El Coordinador del Grupo de Contabilidad asistié a
diferentes capacitaciones programadas por ia CGN vy el
Se ha implementadoc una politica o Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y por la
mecanismo de actualizacion permanente para Superservicios. Sin embargc no se cuenta con una

59 | los funcionarios involucrados en el proceso| 4,0 | politica de actualizacion permanente especialmente en
contable y se lleva a cabo en forma temas tributarios, por otra parte es de anotar que el
satisfactoria? grupo de contabilidad esta conformado principalmente

por contratistas, se han adoptado medidas de auto
capacitacion a nivel de grupo.
Se producen en la entidad informes de Se presento  Informe fje gta:stién por cambio de
. representante legal segun radicado 20165280505352
60 fgwpalmet cmilaTdoalse pres;ntag Camtblgsr'?e 5,0 2016/07/29, en cumplimiento de la ley 951 de 2005, en
presentante [€gal, 0 camblios de contador: la vigencia 2016 no se presenté cambio de Contador.
Se emiti6 la circular interna 20165000000224 del
28/11/2016 en la que se dan pautas de cierre vigencia
Existe una politica para llevar a cabo en forma 2016 y apertura 2017. Sin embargo, no se tiene
adecuada el cierre integral de la informacion documentada la politica para el cierre integral de Ia

61 | producida en todas las areas o dependencias| 4,0 |informacion producida por los subprocesos que
que generan hechos financieros, econémicos, generan donde se generan los hechos financieros
sociales y ambientales? (tesorerfa, contribuciones, talento humano, adquisicion

de bienes, presupuesto, almacén e inventarios,
juridica)
Se tiene establecida y aprobada la tabla de retencion
documental de la Superintendencia con fecha 23 de
Los soportes documentales de los registros julio de 2010, estas se encuentran publicadas en la
62 contables se encuentran debidamente 50 pagina web, los documentos relacionados con el grupo

de contabilidad corresponden al cédigo 536 donde se
incluyen las series, subseries, tipos documentales,
retencidn de afios y disposicion final, en concordancia
con la normas de archivo.
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