INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUNDO SEGUIMIENTO 2016

FECHA DE CORTE 31/08/2016

Subcomponente / Proceso

Actividades

Meta o producto

Responsable

Componente 1: Gesti6n del riesgo de corrupcién — Mapa de riesgos de corrupcién

Fecha
programada

Monitoreo Realizado por la Oficiona Asesora Planeacion

Seguimiento Control Interno a corte 31/08/2016

% de avance

- L . ) . L L . . La actividad se cumpli6 en los tiempos establecidos los
) Codigo de ética | Se relallzo la actualizacion del cédigo de ética y buep gobierno V.6, en donde la politica de|jteresados pueden visualizar el soporte a través del link:
Verificar que la politica de[buen gobierno| gestion de riegos se incluyeron los riesgos de corrupcién.
11 rvlesgo_ cumpla con los actg_ahzado con la|Oficina Ag?sora 20/04/2016 B http://sigme.Ssuperservicios.gov.co/sigme- 100%
lineamientos del decreto 124 pulm.c'?\ i de|de Planeacién hnp:l/swgme.superservlclos.gov.cu/s\gme- . . calidad/CALIDAD/MECI/CODIGO%20DE%20ETICA%20Y%20B
de 2016 a_dmlmslraclon del ALIDAD/MECI/CODIGO%20DE%20ETICA%20Y%20BUEN%20GOBIERNO/CODIG UEN9%20GOBIERNO/CODIGO_ETICA_Y_BUEN_GOBIERNO.p
riesgo O_ETICA_Y_BUEN_GOBIERNO.pdf df
“Politica 6n del
Riesgo” La politica del riesgo se socializ6 al interior de la entidad a través|
del correo electrénico dentro de los plazos establecidos y a la|
Socializar la polifica del Comunicado 0l ricina  Asesora Se envio correo a los colaboradores de la la entidad el dia 29/04/2016 y se reaizaron las E'{t‘:_a/dinr:l Uber ﬂlflinc\os gov. a - pagina web
1.2 y rre lectroni - 29/04/201. jorn, nsibilizacién corr ndientes. Expedient rfeo 201612002 1E i ) . y
Riesgos e econico Y0 ge Planeacion 9/04/2016 o :;;i f.: 3225§33 acion correspondientes. Expediente Orfeo 2016120020800001E fistados| ;i | |DAD/MECHCODIGO%20DE%20ETICA%20Y9%208 100%
s UEN%20GOBIERNO/CODIGO_ETICA_Y_BUEN_GOBIERNO.p
df
Lideres de los| Se realiz6 la revision y actualizacién del mapa de riesgos anticorrupcion. lizo 1 lizacio : "
Identificar posibles nt mapa de riegos|proceso y Oficinal Se realiz6 la actualizacién de mapa de riesgos en su version No.
21 " . 29/07/2016 . 2 con fecha 29/08/2016. Dicha actualizacion se registro por| 100%
riesgos de corrupcion etapa de identificacién|Asesora de| http://www.superservicios.gov.co/Institucional/Planeacion/Plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
- : fuera de las fechas establecida.
Planeacion ciudadano
Valorar s riestos  de :iAeasch,s mapa elad(: Lideres de 1o Se realiz6 la revision y actualizacién del mapa de riesgos anticorrupcion. Se realiz6 Ia actualizacién de mapa de riesgos en su version No.
2.2 AP . 9 9 i N P 29/07/2016 . . : " " : 2 con fecha 29/08/2016. Dicha actualizacién se registro por| 100%
corrupcion identificados valoracion del riesgo[procesos http:/Avww.st icios.gov.co/Ir eacion/Pl ticorrupcion-y-de-atencion-al-
” N fuera de las fechas establecida.
de corrupcién ciudadano
* Construccion del mapa de Lideres de los| Se realizo la revision y actualizacion del mapa de riesgos anticorrupcion. . R . "
riesgos” Elaborar el mapa de riegos proceso y Oficina Se realiz6 la actualizacion de mapa de riesgos en su version No..
2.3 " Mapa de riesgos 29/07/2016 . : T : " : : 2 con fecha 29/08/2016. Dicha actualizacién se registro por| 100%
de corrupcion Asesora de| http:/Awww.superservicios.gov.co/Institucional/Planeacion/Plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al- )
. fuera de las fechas establecida.
Planeacion ciudadano
Si bien no se presenta ningun tipo de ACPM relacionado con la
Definir acciones correctivas materializacion de riesgo, es necesario que por parte de los|
o preventivas  para los Lideres de los No se ha materializida ningun riesgo de corrupcion. En la actualizacién del mapa de riesgos, lideres de los procesos se realice un anlisis para determinar
2.4 riesgos que se encuentran|ACPM 10/08/2016 gun riesg P ) P 9% lfrente a las denuncias difundidas en los diferentes medios de
procesos estos se encuentran en zona baja. c - o .
en zona extrema, alta o comunicacién, la posible materializacion de riesgos de|
moderada corrupcion que como consecuencia afecten la imagen
institucional o la apertura de sanciones disciplinarias.
31/03/2016
: R, - Se envio correo a los colaboradores de la la entidad el dia 1 de septiembre en donde se Se remitio coreo electronico a todos los fgncplnanos de 13
Realizar socializacion del P Oficina  Asesoral : PRI ) . ! icios ir sobre la 5n del Plan
3.1 Correo electrénico - informo la actualizacién del plan anticorrupcion y mapa de riesgos. . N 100%)|
mapa de riesgos de Planeacion anticorrupcion y mapa de riesgos (ver anexo 1) y se realizo lal
31/08/2016 correspondiente publicacion en la pagina web
“ Consulta y divulgacion”
31/03/2016
El mapa fue publicado en el siguiente link: Se realiz6 la publicacion en la direccion:
Publicar el mapa de riesgos|Publicacién agina(Oficina  Asesora| nttp:/1 X icios.gov.co/lnstituci onea
3.2 map: 9 pag N http://www.superservicios.gov.co/Institucional/Planeacion/Plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al- |anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano en la opcién Mapa de| 100%|
de corrupcién \web de Planeacion . -
ciudadano riesgos de corrupcién Superintendencia de Servicios Publicos
31/08/2016 Domiciliarios 2016, version 2
El producto "Mapa de Riesgo actualizado" se encuentra
publicado en la direccion:
. ’ Lideres de los http://www.superservicios.gov.co/Institucional/Planeacion/Plan-
Realizar monitoreo al mapa Mapa de riesgos|procesos anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano en la opcién Mapa de|
“Monitoreo y Revision” 41 de riesgos de corrupcion, pa gos|proc 10/08/2016 |Esta actividad se encuentra planificada para el mes de Agosto N P ¥ e ) pCi ,p. 100%|
N o actualizado Oficina  Asesora| riesgos de corrupcion Superintendencia de Servicios Publicos|
identificados ) P
de Planeacion Domiciliarios 2016, version No. 2
Sin embargo, se recomienda que se especifique otros aspectos
especificos a monitorear en el Mapa de Riesgo.
Diez primeros Se realiz6 el seguimiento correspondiente y se publica en la|
dias habiles de . . . pagina web
Mayo Mediante radicado No. 20161400048633 del 18 de mayo de 2016, la Oficina de Control Interno
Informe de mitio el informe del primer seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2016. http://www.superservicios.gov.co/Institucional/Oficina-de-Control-
“Seguimiento” 5.1 Realizar seguimiento ~_allseguimiento al mapa)Oficina de E')Iez primeros Se realiz6 el seguimiento correspondiente y se publica en la pagina web neernofinformes-d-ley/informe-seguimiento-plan-antcorrupcion 100%
9 § mapa riesgos de corrupcion |de riesgos de|Control Interno | dias habiles de 9 P ysep pag g
corrupcion Septiembre | . N -
http://www.superservicios.gov.co/Institucional/Oficina-de-Control-Interno/Informes-de-
Diez primeros ley/Informe-seguimiento-plan-anticorrupcion
dias habiles de
Enero 2017




Componente 2: Racionalizacion de Tramites.

La Oficina Asesora de Planeacion ha trabajado con las Delegadas el cronograma de trabajo de racionalizacion de tramites a través el aplicativo del SUIT a la fecha seguin el reporte generado por el aplicativo, no genera actividades pendientes. El cierre de dichas actividad se encuentra planeado para diciembre del
6n al RUPS y C: 6n del RUPS. Evaluado dichos tramites se encuentran en un avance del 90% segtin lo resgistrado en el aplicativo SUIT.

2016. Para el 2016 se realiza la gestion de racionalizacién de tres (3) trdmites asi: Inscripcion al RUPS, Al

El avance por cada uno de los tramies se puede ver en los anexos No. 2
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Subcomponente / Proceso

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Componente 3: Atencién al Ciudadano

Monitoreo Realizado por la Oficiona Asesora Planeacion

Seguimiento Control Interno a corte 31/08/2016

% de avance

Contribuir con la
implementacién del modelo
integrado de planeacion |

Mayo: Se gestionaron los siguientes componentes para el desarrollo del modelo integrado de|
planeacion y gestion:

- Dos Comités editoriales, con el fin de analizar la presencia de la entidad en medios de|
comunicacion y programar las actividades que se cubriran posteriormente

- Dos Comité de PAA, donde se aprobaron las contrataciones en cumplimiento de los planes,
de accion de las dependencias

- Audiencia de rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2015.

- Participacion en sesion de la comision cuarta del Senado, proposicion 035 con respecto a las|
Tarifas de Energia.

Se di6 cumplimiento a los diferentes comités programados.
Dichas actas se encuentran en los expedientes
correspondientes. Se recomienda puntualizar el producto o

p . Actividades 01/01/2016 L - : .
gestion y las politicas de| Junio: En este mes se adelantaron las siguientes acciones: meta a alcanzar, en lo posible cuantificarla. Actividad por|
11 desarrolladas por el|Despacho a .
desarrollo administrativo que| Se realiz6 comité editorial donde el equipo directivo y el grupo de comunicaciones analiza Demanda
) despacho 31/12/2016 . " L . .-
soporten al cumplimiento de| permanentemente la presencia de la entidad en medios de comunicacién y se programan las|De acuerdo con el monitoreo reportado por la Oficina Asesora|
la  mision 'y objetivos| actividades que se cubriran posteriormente. de Planeacion, para los meses de Julio y Agosto no se|
estratégicos Se realiz6 comité PAA donde se aprobaron las cor en c de losplanes|p on avances de dicha actividad.
de accion de las dependencias.
Se realiz6 audiencia de rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2015.
La entidad participé en el congreso de servicios publicos realizado por ANDESCO el 30 de
“Estructura administrativa y JJunI'.O’_ D te est fod i : " ta actividad,
e A M e ulio: Durante este periodo no se realizaron acciones con respecto a esta actividad.
Agosto: Durante este periodo no se realizaron acciones con respecto a esta actividad.
Oficina  Asesora Se realiz6 la actualizacién al procedimiento gestion de quejas,
: - de Planeacion La Oficina Asesora de Planeacion y la Direccién General Territorial realizarén la actualizacion|reclamos y sugerencias SC-P-005. El ciudadano puede ingresar|
Actualizar el procedimiento . i L . y A : e " L
o . Procedimiento del procedimiento gestion de quejas, reclamos y sugerencias, dejandolo a cargo del proceso|a través del aplicativo http://sigmecalidad.superservicios.gov.co
1.2 gestion de quejas, reclamos . " ” 15/06/2016 L " . ) ) 100%
sugerencias actualizado Direccion de servicio al ciudadano|(usuario y clave: consulta) y ubicar en el mapa de procesos|
Yy sug General http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/inicio.nsf?OpendataBase Participacion y Servicio al ciudadano - Subproceso Servicio|
Territorial Ciudadano y alli encontrara el procedimiento actualizado
Existe el reporte correspondiente en el aplicativo SISGESTION|Actividad por
. que soporta el cumplimiento de la actividad. Demanda
. : Temas de la gestion
Revisar y actualizar los L o o P . .
. linstitucional Actividad reportada en el plan de accién de Participacion y Servicio al Ciudadno (11339) .
temas de la  gestion : " - El avance de dicha actividad se puede consultar a través de la
relacionados con el[Direccion 01/02/2016 i
institucional relacionados| | direccion
13 con el roceso de proceso de|General a http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/normograma/Misionales-Participacion-y-servicio-al- tto://si sur . ov.
e p - Participacién y|Territorial 31/12/2016 |ciudadano/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-AAYQZV.pdf ! 2lgme 'PE clos.gov.conormog
Participacion y Servicio al Servicio al Ciudadano, s-Participacion-y-servicio-al-
Ciudadano. actualizado ciudadano/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-
AAYQZV.pdf y ubicandose en la actividad No. 11339
[Existe el reporte correspondiente en el aplicativo SISGESTION|Actividad por
Apoyar desde las que soporta el cumplimiento de la actividad. Demanda
competencias del Grupo de| El de dich idad d i 6s de |
Comunicaciones el - Actividad reportada en el plan de accién del Grupo de Comunicaciones (11167) " ava_n'ce @ dicha actividad se puede consultar a traves de la
Eventos y actividades 01/01/2016 direccién
21 desarrollo de los eventos institucionales Grupo de| a htp:/ lidad y 2E
: actividades institucionales| internas apoyadas Comunicaciones 31/12/2016 http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/normograma/Estrategico- ttpé slgmeca! a 's/giizegg"fég&vo'ﬁ r/loengggrlgmzous;"sa;esgé
internas  realizados por la| PoY: Comunicaciones/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-AAYQZ5.pdf co-Comunicaciones _DE_ACCION_/ _2016- 1
entidad 0 en los que ésta AAYQZ5.pdf y ubicandose en la actividad No. 11167
participe
Existe el reporte correspondiente en el aplicativo SISGESTION|Actividad por
que soporta el cumplimiento. Demanda
Divulgar la gestion
|nst|tuc|ona|‘ a medios de Gestion  institucionall 01/01/2016 Actividad reportada en el plan de accién del Grupo de Comunicaciones (11168) E_I avance de dicha actividad se puede consultar a través de lal
22 comunicacion masiva, divulgada a medios de| Grupo de| a direccién
: mediante comunicados de| coml?nicacién masiva Comunicaciones 31/12/2016 http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/normograma/Estrategico- http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/normograma/Estrategi
prensa y atencién de| Comunicaciones/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-AAYQZ5.pdf co-Comunicaciones/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-
solicitudes periodisticas AAYQZ5.pdf y ubicandose en la actividad No. 11168
Existe el reporte correspondiente en el aplicativo SISGESTION|Actividad por
- " que soporta el cumplimiento. Demanda
Administrar y actualizar el
conten!do de los m‘?“'."s de . El avance de dicha actividad se puede consultar a través de lal
comunicacion electrénicos a|Medios de| direccion
({:‘argu . dgl Grupo ) »de cumurluc.aclun 4 01/01/2016 Actividad reportada en el plan de accién del Grupo de Comunicaciones (11171) http://sigmecalidad.superservicios.gov.colnormograma/Estrategi
23 w:ab redes e sociales e admin;ls‘;::dos Y| ggr‘r?ﬁmcacionese a http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/normograma/Estrategico co-Comunicaciones/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP4
. - . oo g AAYQZS5.pdf y ubicandose en la actividad No. 11171
intranet), conforme a las|actualizados en| 3111212016 Comunicaciones/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-AAYQZ5.pdf Qz5.pafy
necesidades del area y las|contenido
solicitudes de las
dependencias de la entidad.
Cumplida parcialmente. Existe el reporte correspondiente en elfActividad por
aplicativo SISGESTION que soporta el cumplimiento. Demanda
Promover  creacion  de
CDCS en municipios donde| El avance de dicha actividad se puede consultar a través de la
son inexistentes y orientar direccién
los ya creados, teniendo en|Municipios donde se Actividades reportadas en el plan de accién de Participacion y Servicio al Ciudadno (11251, |http: Uperservicios.gov.co/normog
cuenta zonas priorizadas|promovid laj Direcciones 01/03/2016 (11179, 11180, 11272y 11228) s-Participacion-y-servicio-al-
24 por el Gobier Ylerritoriales a ciudadano/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-
Nacional, con campafias|orienté los CDCS ya| 31/12/2016  |http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/normograma/Misionales-Participacion-y-servicio-al-  [AAYQZV.pdf y ubicando las actividades No. 11251, 11179,
comunicacionales de|creados ciudadano/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-AAYQZV.pdf 11180, 11272 y 11228. sin embargo, no se presenta con

“Fortalecimiento de los canales

pedagogia ciudadana o en
las actividades de
Participacion Ciudadana.

claridad a que direccion terrirotiral hace referencia las|
Vi que se reportan, llegando a confundir al ciudadano
que consulte dicha informacion.




de atencién”

Actividad No cumplida. Existe el reporte correspondiente en el
aplicativo SISGESTION que soporta el cumplimiento. Sin
embargo, no se estan publicando los informes para acceso a la|

0%

Informg g de S Actividad reportada en el plan de accién de Participacion y Servicio al Ciudadno (11333) Ciudadania, situacion que contradice la finalidad del Plan
potencializacion  de|Direccion 01/02/2016 N L A
Fortalecer los canales de Anticorrupcion y de Participacion Ciudadana.
25 . los canales de|General a |
atencion. atencion de \a| Territorial 30/11/2016 http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/normograma/Misionales-Participacion-y-servicio-al-
. ciudadano/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-AAYQZV.pdf Dicha observacion se realiz6 en el primer seguimiento realizado
Superservicios. . . .
por la Oficina de Control Interno y a la fecha la Direccién General
Territorial no ha realizado las acciones correspondientes para la
publicacién de dichos informes.
Actividad ~ cumplida  parcialmente.  Existe el reporte|
01/01/2016 correspondiente en el aplicativo SISGESTION que soporta el
cumplimiento.
Sin embargo, en dichos reportes los indicadores presentan
Actividades reportadas en el plan de accién de Participacion y Servicio al Ciudadno (11270, |alarma en rojo para la vigencia 2016. Por tal motivo, necesario
11221, 11217, 11291 y 11247) que se realice el analisis correspondiente por el lider del
Realizar  seguimiento  y|Fichas de indicadores| a subproceso con el fin de realizar el seguimiento sobre dichos|
26 actualizacion de los|de los subprocesos|Direcciones http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/normograma/Misionales-Participacion-y-servicio-al- ~|semaforos en rojos. Ver Anexo 3 Actividad por|
. indicadores de los|actualizados en ellterritoriales ciudadano/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-AAYQZV.pdf Demanda
subprocesos. SIGME. Adicionalmente, los indicadores que se encuentran publicados|
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/Isodoc/scorecontrol.nsf/principalFormulacion? |en la pagina web de la entidad en la direccion
OpenFrameset http://www.superservicios.gov.co/Institucional/Planeacion/Indicad
ores-de-Gestion-por-Procesos no presentan coherencia con el
30/11/2016 cumplimiento de dicha actividad. Es necesario que el lider del
proceso verifique que los indicadores que se publiquen a laj
ciudadania tengan relacioén con las actividades y detalles que se
reportan en el seguimiento al plan anticorrupcion.
Actividad por|
Estrategias de| Demanda
pedagogia ciudadana
Desarrolllar gs\rateglas de|para promover en los . . - - . . Existe el reporte correspondiente en el aplicativo SISGESTION
pedagogia ciudadana para|usuarios el La direccién general territorial ha disefiado las siguientes estrategias: Ponte el casco, datos e soporta el cumplimiento.
promover en los usuarios|conocimiento de los abiertos, estrategia GEL, funcionalidad del APP servi, DATA y google Analitic, vocales de| q P P .
tem‘?\s re\aclonados' en asuntosv relaclu'nados Direccién 01/04/2016 control, eleclr\canbe,v rezago cero, puntos de atencion superservicios, percepcion ciudadana| El avance de dicha actividad se puede consultar a través de lal
servicios publicos|en servicios publicos 2015, percepcion ciudadana 2016, agenda semanal DTs, ABC para ciudadanos. Esta| . i
2.7 P, PO General a L > . - L direccién
domiciliarios y en la ofertajdomiciliarios y en la actividad es reportada en el plan de accién de la Direccién General Territorial (11326) " . .
P e Territorial 31/12/2016 http: St 0s.gov.co/normog
institucional de la SSPD, por|oferta institucional de s-Participacion-y-servicio-al-
medio de canales de|la SSPD, por medio http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/normograma/Misionales-Participacion-y-servicio-al- P 4
. - ciudadano/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-
atencion y  participacién|de canales de| ciudadano/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-AAYQZV.pdf - -
) ) AAYQZV.pdf y ubicando la actividad No. 11326
ciudadana. atencion v
participacion
ciudadana
Actividad  parcialimente  cumplida Existe el reporte[Actividad por
correspondiente en el aplicativo SISGESTION que soporta el{Demanda
cumplimiento.
El avance de dicha actividad se puede consultar a través de la|
direccién
http:, uperservicios.gov.co/normog
s-Participacion-y-servicio-al-
Realizar jornadas|Joradas académicas, ciudadano/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-
académicas para el personallpara el personal que|Direccién Lo2i2016 a Actividad reportada en el plan de accion de Participacion y Servicio al Ciudadno (11330) AAYQZV.pdf y ubicandose en la actividad No. 11330
31 Z'L;ecutaejem:cmril:jnafjlzzes dZ Z!:;Cja af;ri]\zz)::ess dz ?::s;:lal 31/12/2016  |http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/normograma/Misionales-Participacion-y-servicio-al-  |Sin embargo, no se estan publicando las jornadas academicas|
lecut: N jecut: . ciudadano/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-AAYQZV.pdf para el personal que ejerce funciones o ejecute actividades de|
servicio al ciudadano. servicio al ciudadano. L y ” . -
servicio al ciudadano, situaciéon que contradice la finalidad del
Plan Anticorrupcion y de Participacion Ciudadana.
Dicha observacion se realizé en el primer seguimiento realizado
por la Oficina de Control Interno y a la fecha la Direccién General
Territorial no ha realizado las acciones correspondientes para la
publicacién detallada a la ciudadania sobre dichas jornadas.
“Talento humano”
Actividad No cumplida. Existe el reporte correspondiente en el|Actividad por|
aplicativo SISGESTION Demanda
El avance de dicha actividad se puede consultar a través de la|
direccion
htp: idad.sur icios.gov.co/normog
Programas de! s-Participacion-y-servicio-al-
y d itacion  virtual . 6 ciudadano/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-
programas de capacitacion|implementados vl v Actividades reportadas en el plan de accién de Participacién y Servicio al Ciudadno (11253, AAYQZV.pdf y ubicandose en las actividades No. 11253, 11183,
. - Direcciones 01/02/2016 a (11183, 11185, 11230y 11274 )
3.2 virtual en los municipios de|desarrollados en|  ~ 11185, 11230y 11274
; - territoriales 31/12/2016
competencia de lajmunicipios de| Est tividad " d tub
Territorial. competencia de la Stas actividades estan programadas para octubre No se presentan avances en el desarrollo de dicha actividad. Al

Territorial.

realizar la verificacion de las actividades No. 11253, 11183,
11185, 11230 y 11274 se pudo identificar que en los reportes de
los meses no se relaciona los programas de capacitacién virtual
implementados y desarrollados en municipios. Se limitan a
especificar mes a mes que no se ejecuté dicha actividad




4.1

Realizar  seguimiento  al
proceso de notificaciones,
sanciones y cumplimientos a
fallos y emitir el informe
respectivo.

Notificaciones
emitidas por
Direccion Territorial.

5

Direcciones
territoriales

01/01/2016

a
31/12/2016

Actividades reportadas en el plan de accién de Participacién y Servicio al Ciudadno (11266,
11211, 11210, 11287 y 11243)

http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/normograma/Misionales-Participacion-y-servicio-al-
ciudadano/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-AAYQZV.pdf

Actividad  parciaimente  cumplida. Existe el reporte|
correspondiente en el aplicativo SISGESTION que soporta el
cumplimiento. Sin embargo, no se estan publicando los
informes  respectivos de seguimiento de notificaciones,
sanciones y cumplimientos, situacion que contradice la finalidad
del Plan Anticorrupcion y de Participacion Ciudadana.

Dicha observacion se realiz6 en el primer seguimiento realizado
por la Oficina de Control Interno y a la fecha la Direccién General
Territorial no ha realizado las acciones correspondientes para la|
publicacion detallada a la ciudadania sobre dichas jornadas.

4.2

Resolver las PQR que se
presentaron ante la
Direccién Territorial de la
vigenc\a anterior.

PQR tramitados,
radicados en la|
vigencia anterior ante
la Direccién
Territorial.

Direcciones
territoriales

1/01/2016
a
31/09/2016

Actividades reportadas en el plan de accién de Participacion y Servicio al Ciudadano (11256,
11191, 11190, 11277 y 11233)

http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/normograma/Misionales-Participacion-y-servicio-al-
ciudadano/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-AAYQZV.pdf

Actividad ~ parcialmente  cumplida. Existe el reporte
correspondiente en el aplicativo SISGESTION que soporta el

1to.

A través del aplicativo SISGESTION se puede consultar el
avance del plan de accién de la Direccién Territorial donde se
registra los logros mas representativos. Sin embargo, el reporte|
que se presenta como soporte de cumplimiento no es claro para
el ciudadano. Al realizar el seguimiento de las diferentes
actividades se pudo identificar que no se especifica de cual
direccion territorial hace referencia el reporte. las actividades
11190 y 11233 presentan un avance del 0%.

Se recomienda realizar un analisis para identificar si las PQR de
vigencias anteriores se han tramitado en su totalidad, teniendo
en cuenta que la fecha de terminacion es septiembre del 2016.
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Resolver los Recursos de
Apelacion y de Queja que se
presentaron ante la
Direccién Territorial en la
vigenc\a anterior.

Recursos de
Apelacion y de Queja

en la vigencia anterior
ante la  Direccion|
Territorial.

territoriales

1/01/2016

a
31/09/2016

Actividades reportadas en el plan de accion de Participacion y Servicio al Ciudadano (11257,
11193, 11192, 11278 y 11234)

http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/normograma/Misionales-Participacion-y-servicio-al-
ciudadano/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-AAYQZV.pdf

Actividad  parciaimente  cumplida Existe el reporte
correspondiente en el aplicativo SISGESTION que soporta el
cumplimiento.

A través del aplicativo SISGESTION se puede consultar el
avance del plan de accion de la Direccion Territorial donde se
registra los logros mas representativos. Sin embargo, el reporte|
que se presenta como soporte de cumplimiento no es claro para|
el ciudadano. Al realizar el imiento de las
actividades se pudo identificar que no se especifica de cual
direccion territorial hace referencia el reporte. La actividad 11278
presentan un avance del 0% Y la actividad 11192 no se registra
en el soporte remitido.

Se recomienda realizar un analisis para identificar si los|
Recursos de Apelacion y de Queja tramitados de vigencias|
anteriores se han evacuado en su totalidad, teniendo en cuenta|
que la fecha de terminacién es septiembre del 2016 y realizar la
correspondiente publicacién para que la ciudadania conozca el
resultado de la actividad del Plan anticorrupcion.

4.4

Resolver los Recursos de
Reposicién que se;
presentaron ante la
Direccién Territorial en lal
vigenc\a anterior.

Recursos de|
Reposicion

D

en la vigencia anterior
ante la  Direccion
Territorial.

territoriales

1/01/2016
a
31/09/2016

Actividades reportadas en el plan de accién de Participacion y Servicio al Ciudadano (11258,
11195, 11194, 11279 y 11235)

http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/normograma/Misionales-Participacion-y-servicio-al-
ciudadano/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-AAYQZV.pdf

Actividad No cumplida. Existe el reporte correspondiente en el
aplicativo SISGESTION que soporta el cumplimiento.

A través del aplicativo SISGESTION se puede consultar el
avance del plan de accién de la Direccién Territorial donde se
registra los logros mas representativos. Sin embargo, el reporte|
que se presenta como soporte de cumplimiento no es claro para|
el ciudadano. Al realizar el imiento de las
actividades se pudo identificar que no se especifica de cual
direccion territorial hace referencia el reporte. Las actividades|
11258, 11194 y 11235 presentan un avance del 0% .

Se recomienda realizar un analisis para identificar si los
Recursos de reposicién tramitados de vigencias anteriores se
han evacuado en su totalidad, teniendo en cuenta que la fecha
de terminacion es septiembre del 2016 vy realizar la|
correspondiente publicacién para que la ciudadania conozca el
resultado de la actividad del Plan anticorrupcion.
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Resolver las Revocatorias
que se presentaron ante la
Direccién Territorial en la
vigencia anterior.

Revocatorias

en la vigencia anterior|
ante la  Direccion
Territorial.

Direcciones
territoriales

1/01/2016
a
31/09/2016

Actividades reportadas en el plan de accién de Participacion y Servicio al Ciudadano (11259,
11197, 11196, 11280 y 11236)

http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/normograma/Misionales-Participacion-y-servicio-al-
ciudadano/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-AAYQZV.pdf

Actividad  parcialmente  cumplida. Existe el reporte
correspondiente en el aplicativo SISGESTION que soporta el
cumplimiento.

A través del aplicativo SISGESTION se puede consultar el
avance del plan de accién de la Direccién Territorial donde se
registra los logros mas representativos. Sin embargo, el reporte|
que se presenta como soporte de cumplimiento no es claro para
el ciudadano. Al realizar el seguimiento de las diferentes
actividades se pudo identificar que no se especifica de cual
direccién territorial hace referencia el reporte. La actividad 11280
presentan un avance del 0% y las actividades 11236 no se|
registra en el soporte remitido.

Se recomienda realizar un analisis para identificar si las
revocatorias tramitadas de vigencias anteriores se han evacuado
en su totalidad, teniendo en cuenta que la fecha de terminacion
es septiembre del 2016 y realizar la correspondiente publicacion
para que la ciudadania conozca el resultado de la actividad del
Plan anticorrupcion.




“Normativo y procedimental”

Resolver los SAP que se

SAP tramitados,

Actividades reportadas en el plan de accién de Participacion y Servicio al Ciudadano (11260,

Actividad  parciaimente  cumplida. Existe el reporte|
correspondiente en el aplicativo SISGESTION que soporta el
cumplimiento.

A través del aplicativo SISGESTION se puede consultar el
avance del plan de accion de la Direccioén Territorial donde se
registra los logros mas representativos. Sin embargo, el reporte

resentaron ante a radicados en laj Direcciones 1/01/2016  |11199, 11198, 11281y 11237) que se presenta como soporte de cumplimiento no es claro para|
4.6 lereccivjn Territorial en lal vigencia anterior ante territoriales a el ciudadano. Al realizar el seguimiento de las diferentes|
vigencia anterior la Direccion| 31/09/2016 |http:/sigmecalidad.superservicios.gov.co/normograma/Misionales-Participacion-y-servicio-al- |actividades se pudo identificar que no se especifica de cual
9 : Territorial. ciudadano/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-AAYQZV.pdf direccion territorial hace referencia el reporte. La actividad 11281
presentan un avance del 0%.
Es necesario que la Direccién General Territorial consolide todal
la informacién y presente un informe dondes se presente a la|
ciudadania el cumplimiento de dicha actividad.
Actividad ~ parcialmente  cumplida. Existe el reporte]
correspondiente en el aplicativo SISGESTION que soporta el
Resolver las PQR que se :’an:?:ados gr?tTe“a:Iosi Actividades reportadas en el plan de accién de Participacion y Servicio al Ciudadano (11261, cumplimiento.
presenten ante la Direccion| " . 1/01/2016  |11201, 11200, 11282y 11238) — A
47 Territorial, recibidas entre el de enero y el 15 de(Direcciones a A través del aplicativo SISGESTION se puede consultar el
: N diciembre de 2016|territoriales " . . . . avance del plan de accién de la Direccién Territorial donde se
1 de enero y el 15 de ante la  Direccion 31/12/2016  |http:/sigmecalidad.superservicios.gov.co/normograma/Misionales-Participacion-y-servicio-al- registra los 10gros més representativos. Sin embargo, no se|
diciembre de 2016. - ciudadano/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-AAYQZV.pdf d 9ros P - S 90,
Territorial. estan publicando informacién con un lenguaje claro para acceso
a la Ciudadania, situacién que contradice la finalidad del Plan
Anticorrupcion y de Participacion Ciudadana.
Actividad  parciaimente  cumplida Existe el reporte
Recursos del correspondiente en el aplicativo SISGESTION que soporta el
Resolv.e’r los Recursos de Apelacién y de Queja Actividades reportadas en el plan de accién de Participacién y Servicio al Ciudadano (11262, cumplimiento.
Apelacion y de Queja que se y "
. - ) . : 1/01/2016 11202, 11203, 11283y 11239) " - -
48 presenten ante la Direccién entre el 1 de enero Direcciones a A través del aplicativo SISGESTION se puede consultar el
) Territorial, recibidos entre el Ylterritoriales . avance del plan de accién de la Direccién Territorial donde se
1 de enero el 30 de el 30 de noviembre de| 31/12/2016  |http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/normograma/Misionales-Participacion-y-servicio-al- registra los logros més representativos. Sin embargo, no se
d ¥ 2016 ante la Direccion| ciudadano/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-AAYQZV.pdf g gros ep - S 90.
noviembre de 2016. Territorial. estan publicando informacién con un lenguaje claro para acceso
: a la Ciudadania, situaciéon que contradice la finalidad del Plan
Anticorrupcién y de Participacion Ciudadana.
ctividac parcialmente cumplida. Existe el reporte|
Recursos de correspondiente en el aplicativo SISGESTION que soporta el
:Z:glsvlilrér:os R:l;L;rSOS g: Reposicién Actividades reportadas en el plan de accién de Participacién y Servicio al Ciudadano (11263, cumplimiento.
49 presenten ante la Direccion| entre el '1 de enero Direcciones 1/01{32016 11205, 11204, 11284 y 11240) A través del aplicativo SISGESTION se puede consultar el
: Territorial, recibidos entre el N Y| territoriales . . . . . . avance del plan de accién de la Direccion Territorial donde se
1 de enero el 30 de el 30 de noviembre de 31/12/2016 |http:/sigmecalidad.superservicios.gov.co/normograma/Misionales-Participacion-y-servicio-al- registra los 10gros més representativos. Sin embargo, no se|
‘ ¥ 2016 ante la Direccion| ciudadano/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-AAYQZV.pdf d 9ros P - 90,
noviembre de 2016. Territorial estan publicando informacién con un lenguaje claro para acceso|
a la Ciudadania, situacién que contradice la finalidad del Plan
At y NP
ctivida parcialmente  cumplida. xiste el reporte
correspondiente en el aplicativo SISGESTION que soporta el
EE:OI:eer p::zenlfeer\]/o:l‘oenas Revocatorias Actividades reportadas en el plan de acci6én de Participacién y Servicio al Ciudadano (11264, o
410 Direccion Territorial,|entre el 1 de enero y|Direcciones 1/0122016 11207, 11206, 11285y 11241) A través del aplicativo SISGESTION se puede consultar el
) recibidas entre el 1 de enerofel 30 de noviembre de|territoriales | . . . . . avance del plan de accioén de la Direccion Territorial donde se
. . o 31/12/2016  |http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/normograma/Misionales-Participacion-y-servicio-al- . -
y el 30 de noviembre de[2016 ante la Direccion; ciudadano/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_ 2016-SSSP-AAYQZV.pf registra los logros mas representativos. Sin embargo, no se
2016. Territorial - - - B estan publicando informacién con un lenguaje claro para acceso
a la Ciudadania, situacién que contradice la finalidad del Plan
Anticorruncién v de P inacion Ciudadana.,
Actividad ~ parcialmente  cumplida.  Existe el reporte|
correspondiente en el aplicativo SISGESTION que soporta el
Resolver los SAP que se|SAP tramitados, Actividades reportadas en el plan de accién de Participacion y Servicio al Ciudadano (11265, cumplimiento.
411 g:[f:;\r!‘ear; ?:éﬁ)ildifg:tcrgoenl delziifs enet‘resgldi Direcciones 1/01;2016 11209, 11208, 11286y 11242) A través del aplicativo SISGESTION se puede consultar el
: ! Y territoriales avance del plan de accién de la Direccién Territorial donde se
1 de enero y el 30 de junio|junio de 2016 ante la 31/12/2016 |http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/normograma/Misionales-Participacion-y-servicio-al- registra los logros més representativos. Sin embargo, no se
de 2016. Direccion Territorial. ciudadano/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-AAYQZV.pdf g gros ep - S 90,
estan publicando informacién con un lenguaje claro para acceso
a la Ciudadania, situaciéon que contradice la finalidad del Plan
Anticorrupcion y de Participacion Ciudadana.
Realizar  sequimiento  al Actividad  parcialmente  cumplida. Existe el reporte]
cump\imiemog de las correspondiente en el aplicativo SISGESTION que soporta el
decisiones  administrativas, Actividades reportadas en el plan de accién de Participacion y Servicio al Ciudadano (11267, cumplimiento.
412 ?Seléi;j;;do cosnog:';nsglécnxg Actos administrativos|Direcciones 2/01;2016 11213, 11212, 11288, 11244) A través del aplicativo SISGESTION se puede consultar el
: . y - cumplidos. territoriales | " . . y . . avance del plan de accién de la Direccién Territorial donde se
cumplidas,  realizar  las 31/12/2016 |http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/normograma/Misionales-Participacion-y-servicio-al- registra los logros més representativos. Sin embargo, no se
actuaciones legales| ciudadano/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-AAYQZV.pdf d 9ros p - 90,
necesarias para garantizar| estan publicando informacién con un lenguaje claro para acceso
su cum Iimie’iuo 9 a la Ciudadania, situacién que contradice la finalidad del Plan
P . Anticorrupcion y de Participacion Ciudadana.
Actividad parcialmente cumplida. Existe un informe que soporta
El infome de sancionados se encuentra publicado en el siguiente link: el seguimiento al aplicativo Sancionados. Sin embargo la
direccién de su publicacion no es de acceso a la Ciudadania,
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_ ituacion que contradice la finalidad del Plan Anticorrupcion y de
Informe de| Direccion 1/02/2016 imi: )_p_modi ._20_struts_z Fdocument_library%2Fview&_20_folderld=492 |Participacion Ciudadana.
413 Realizar  seguimiento  al|{seguimiento al & f 253)
g aplicativo sancionados aplicativo Teernri:):al 31/122016 Dicha observacion se realizé en el primer seguimiento realizado|

sancionados.

Actividad reportad en el plan de accion de Participacion y Servicio al Ciudadano (11332)

http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/normograma/Misionales-Participacion-y-servicio-al-
ciudadano/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-AAYQZV.pdf

por la Oficina de Control Interno y a la fecha la Direccién General|
Territorial no ha realizado las acciones correspondientes para la|

publi a la ciudadania sobre dichas jornadas.




Elaborar informe de;

Informe de|
seguimiento del
estado de los tramites

Direccién

Mayo, agosto y

Actividad reporta en el plan de accién de Participacion y Servicio al Ciudadano (11331)

Actividad No cumplida. No se presenta la publicacion de los|

4.14 seguimiento al estado de los|y determinar la|General noviembre de . " . . y . . . . y 0%
ramites. rocedencia  de las|Territorial http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/normograma/Misionales-Participacion-y-servicio-al-  [informes de seguimiento correspondiente.
. pACPM ciudadano/PLAN_DE_ACCION_AGOSTO_2016-SSSP-AAYQZV.pdf
correspondiente.
Realizar la caracterizacion Se realizo el documento y se envié a MINTIC para aparobacion
. ™ Documento de| . . " ) . oL " " o
51 de usuarios y remitir el caracterizacion de Oficina  Asesora| Junio de 2016 El documento se encuentra publicado en la pagina web en el siguiente link: Se encuentra publicado una versién de la caracterizacion de los| 100%
: documento definitivo al Min| usuarios de Planeacion http://st icios.gov.co/cor 14446/110893/version/1/file/Caracterizaci%C3% [usuarios.
Tic B3n+de+usuarios+de+las+peticiones%2C+quejas+y+reclamos.pdf
“Relacionamiento con el
ciudadano
. Analisis de los
Analizar y comparar con " -
- - resultados  de las|Direccion .~ - -
respecto al afio anterior los Diciembre de Esta actividad se encuentra planificada para el mes de
5.2 encuestas de|General Esta actividad se encuentra planificada para el mes de Diciembre 0%
resultados de la encuesta de : ) 2016 Diciembre
satisfaccion de los|Territorial

satisfaccion de los usuarios.

usuarios

Subcomponente / Proceso

Meta o producto

nsable

Componente 4: Rendicion de Cuentas

Monitoreo Realizado por la Oficiona Asesora Planea

nto Control Interno a corte 31/08/2016

La actividad se cumpli6 en los tiempos establecidos los

% de avance

Remitir informe con los Informes m\siona!gs Lideres de los Los informes fue_rgn emitidos por los lideres de las areas, con los cuales se consolido elfinteresados pueden visualizar el soporte a través del link:
para la elaboracion informe de gestion anual para la vigencia 2015 y fue publicado en el siguiente link
11 resultados de impacto de Ia| . procesos 15/01/2016 . N N " 100%
vigencia anterior del informe  de misionales http:/www.st icios.gov.co/cor 10884/89000/version/1/file/Informe-+de+ges | http:/mww vicios.gov. »whload/10884/89000
9 rendicion de cuentas ti%C3%B3n+Institucional+a+diciembre+31+de+2015.pdf Iversion/1/file/Informe+de+gesti%C3%B3n+Institucional+a+dicie
mbre+31+de+2015.pdf
Se cumpli6 con la publicacion del informe de rendicion de
" 1 mes antes de " - . |cuentas en la pagina web el 20 de Abril del 2016 a través de la
Preparar 'y publicar el Oficina Asesora|  Ia fecha de Informe publicado en el siguiete link direccion
Py . 4 )0/
12 Lnfg:]T:s de rendicion - de{informe publicado de Planeacion rendicion de :gpclo// Caﬂ/.nsBlan+de+gmesn.?aosv:\\/{ L;;c'a+2015 df 1154719 on/1ffile/Informe-+de-+Re http:/Awww Vicios.gov. ownload/11547/93493 100%
u cuentas 1chhl u ~+Vigenci -P Iversion/1/file/Informe+de+Rendici%C3%B3n+de+Cuentas.+Vige|
ncia+2015.pdf
Los boletines fueron enviados a medios, se publicaron en portal web, redes y se enviaron a|
todo el personal de la stiper por comunicaciones internas.
“Informacién de Calidad y en Enlaces web
lenguaje comprensible” http://www.st icios.gov.co/Sala-de-p /Comunicado: p icios-rendira-cuentas:
" a-la-ciudadania-en-audiencia-publica-televisada
Realizar boletin de prensa 1 mes antes de ) - P p . P
ara motivar la participacion la fecha de http://www.st icios.gov.co P omunicado: P icios-rindio-cuentas- [Se encuentra los soportes correspondientes. La audiencia se|
1.3 P N p' P Boletin de prensa Comunicaciones L a-la-ciudadania-de-su-gestion-en-2015 realizé el 20 de Mayo del 2016. Por tal motivo los boletines| 100%|
de la ciudadania en la| rendicion de . . N .
rendicion de cuentas cuentas En redes enviados se realizaron a partir del 20 de abril del 2016.
https://www.facebook.com/SuperintendenciaSSPD
https://twitter.com/hashtag/SuperParaTodos?src=hash
Comunicaciones internas
Comunicado 055 - Superservicios rendird cuentas a la ciudadania en audiencia publica
televisada
Se encuentra los soportes cor ites. En la 6
Mantener actualizada |la| En la pagina web en el link de rendicion de Cuentas la informacion se encuentra debidamente|http://www.superservicios.gov.co/Institucional/Rendicion-de-
14 pagina Web en el link de[Pagina Web Comunicaciones 20/05/2016 |actualizada. cuentas se encuentra relacionado: Video de la Audiencia, 100%|
rendicion de cuentas http://Awww.st icios.gov.co/Ir endicion-de-cuentas Encuesta rendicion de cuentas, Informe rendicion de cuentas y]|
evaluacion rendicién de cuentas.
Se enviaron invitaciones a 99 entidades (publicas, privadas Y|
Convocar a las Direccion La direccion general territorial convoco a las organizaciones sociales al evento de rendicién de|prestadoras de servicios publicos domicilarios) por medio correo
organizaciones  sociales General cuentas a la ciudadania. electronico, correo certificado y via telefénica. Como se|
21 cit?dadanias ala Audienci: Invitaciones Territorial 20/05/2016 evidencia a pagina 11 del informe publicado en el link 100%|
Publica http:/Awww.superservicios.gov.co/content/download/11547/93493/version/1/file/Informe+de+Re |http://www icios.gov. ownload/14104/10946
Comunicaciones ndici%C3%B3n+de+Cuentas.+Vigencia+2015.pdf O/version/1/file/Evaluaci%C3%B3n+de+Rendici%C3%B3n+de++
Cuentas+-+Vigencia+2015.pdf
Despacho
rn:cs):fnsaOIZs Se encuentra los soportes correspondientes. El dia 20 de mayo
Realizar la  Audiencial Oficina  Asesoral Evento reaizado el dia 20 de mayo de 2016 del 2016 se realizé la audiencia publica de rendicion de cuentas|
22 o Evento Realizado - 20/05/2016 entre las 8 am y 10 am en el estudio 5 de RTVC. Conté con la| 100%|
Publica de Planeacion | . . L ; " o P
Oficina de http:/www.st icios.gov.co/lr endicion-de-cuentas participacién de 95 asistentes. La audiencia se trasmiti6 vial
. streaming desde la pagina web.
“Didlogo de doble via con la Informética
ciudadania y sus organizaciones” Comunicaciones
" - En la pagina web en la seccion de Rendicion de Cuentas se encutra publicado los os|Se encuentra los soportes correspondientes al desarrollo de la|
Publicar los  principales P . : - o . o L e
. " ” ios y r a las preguntas recibidas de la ciudadania en la|preparacion, ejecucion y evaluacion de la Rendicién de Cuentas.
comentarios y respuestas a . Direccion o N,
o Documento publicado! Audiencia Publica. Se pueden consultar en la direccén
2.3 las preguntas recibidas de la| ;. General 30/07/2016 . - 100%|
ciudadania en la Audiencial Pégina Web Territorial http://www.superservicios.gov.co/content/download/14104/10946
PUblica http://www.st icios.gov.co/cor 12440/9855: on/1/file/Encuesta+Rendi [0/version/1/file/Evaluaci%C3%B3n+de+Rendici%C3%B3n+de++
ci%C3%B3n+de+cuentas+actualizada.ppt Cuentas+-+Vigencia+2015.pdf
Participar en las ferias Despacho Depende de la
24 nacionales de servicio con|Feria Nacional del Procpeso de Se participé en la feria nacional de servicio al ciudadano el 30 de abril en Quibdé- Chocé. Para|No se encuentra los soportes que den cumplimiento a la|Actividad por|
. informes de rendicion de|Servicio al Ciudadano Misionales programacion [el mes de julio se tiene programada otra feria nacional de servicio al ciudadano. del mes de julio Demanda
cuentas del DNP
Comunicado interno sobre la| 1 mes antes del
responsabilidad de todos los| L Oficina Asesora| eventode [La oficina Asesora de planeacion remit6 por el correo interno la comunicacién de publicacion| "
3.1 . Correo electrénico - L . P Se encuentra los soportes correspondientes 100%
servidores frente a la| de Planeacion rendicion de  [del informe de rendicion de cuentas. ( correos del 6 y 12 de mayo de 2016)
“ Incentivos para motivar la cultura rendicién de cuentas cuentas




de la rendicion y peticién de

Implementar la estrategia de

Banner en la pagina

1 mes antes del

Expediente 2015527150100786E, documentos radicado No. 20161600032183

Si la conclusion, es que la informacion es sensible y privada es|
necesario que se realice los ajustes y se replantee la actividad.

cuentas” sensibilizacion a los|Web motivando a los|Direccion evento de
3.2 ciudadanos en la pagina|ciudadanos alGeneral rendicion de http://www.superservicios.gov.co/Institucional/Rendicion-de-cuentas Se encuentra los soportes correspondientes 100%
Web para que participen en|participar  en la|Territorial cuentas
la rendicién de cuentas rendicién de cuentas
Disefiar la encuesta de Direccion 10 dias antes [Se determino continuar con la encuesta del afio pasado por cuestiones de tiempo.
4.1 percepcién a los _actores Disefio encuesta General del evento de | Expediente: 20168001701000018 Se encuentra los soportes correspondientes 100%|
) externos en los eventos de Teritorial rendicion de  [radicado: 20165290333572001 P P
rendicion cuentas
" " i El dia del PTI
Aplicar la encuesta de Direccion evento de Encuestas aplicadas en la audiencia publica
» X . 4.2 percepcién en el evento de|Encuesta aplicada General rendicion de Evidencia de las encuestas aplicadas el dia de la Audiencia Publica: 2016800170100001E,|Se encuentra los soportes correspondientes 100%|
Evaluacion y retroalimentacion a rendicion de cuentas Territorial radicado:201680000480530001
la gestion institucional” cuentas
" - Informe de andlisis de " En la siguiente url se encuentra publicado en la pagina web de la entidad el resultado de Ia| se e"C“?T‘"a .IOS splpunes corrgslpondlenles a] F{esarrollo de Ia|
Publicar en la pagina web el . 20 dias A . . preparacion, ejecucion y evaluacion de la Rendicion de Cuentas.
. [resultados  de las|Direccién . evaluacion de percepcion del evento de rendicién de cuentas .
resultado de la evaluacion| " después de Se pueden consultar en la direccon
43 de percepcion del evento de encuestas —publicado)General realizado el http:/Awww. vicios.gov. ownload/14104/10946 100%
percep en la pagina web|Territorial http://www.superservicios.gov.co/content/download/14104/109460/version/1/file/Evaluaci%C3% p:I " 08.gov.
rendicion de cuentas i evento i ; N O/version/1/file/Evaluaci%C3%B3n+de+Rendici%C3%B3n+de++
institucional B3n+de+Rendici%C3%B3n+de++Cuentas+-+Vigencia+2015.pdf - .
Cuentas+-+Vigencia+2015.pdf
Componente 5: Transparenciay acceso a la informacion
bcomponente / Proceso Actividade eta 0 producto Responsable " d onitoreo Realizado por la Oficiona Asesora Planeacio e ento Control Interno a corte 31/08/2016 % de a e
Se evidencia la publicacion de todos los contratos del afio 2015 y el primer semestre del 2016|
de la SSPD.
Actualizar 'y publicar Ia| " . . https://www.datos.gov.co/Econom-a-y-Finanzas/Contrataci-n-2015-Superservicios/7k45- Actividad en Ejecucion. Se encuentra reportado en la direccion
. - Informacién publicada|Grupo de| Trimestralment
11 informacién en datos| . 8u53 www.datos.gov.co el reporte del primer semestre sobre| 66,66%
" en datos abiertos Contratos e = : ”
abiertos www.datos.gov.co informacién contractual.
https://www.datos.gov.co/Econom-a-y-Finanzas/CONTRATACION-PRIMER-SEMESTRE-
2016/3sjb-gchw
El dia 11 de agosto se remitio al asesor de la Funcion Publica, los siguientes tramites para Ia|
revisién y aprobacion de inscripcion en el SUIT:
Registrar en el SUIT los|Tramites actualizados|Oficina Asesora| 30/06/2016 Proceso gestion de ingresos: Actividad en  Ejecucién. Se encuentra los soportes
12 nuevos tramites de la SSPD |en el SUIT de Planeacion 5/12/2016 1. Estado de cuenta del prestador dient través del aplicativo SUIT por Demanda
2. Formato de pago de obligaciones del prestador. correspondientes a traves del aplicativo
Proceso IVC
3. Reversiones de informacion cargadas en el SUI
“ Lineamientos de transparencia https://drive.google.com/drive/u/0/fo 0BzPcEA9UILMg| 'm5nVTkyYzA
activa”
Se evidencia la publicacién de los contratos en la pagina del SECOP. www.contratos.gov.co
: : . " https://www.contratos.gov.co/cor lltadoListadoProcesos.jsp# La oficina de control interno ha dado cumplimiento al
Publicar la  informacién|Informacion sobre o I : i
. N . o |Grupo de seguimiento en la publicacién de informacion en el SECOP de| : .
13 sobre contratacién publica|Contratacién  Publical Mensual . - En ejecucion
y Contratos https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do?codi_enti=103024000 manera trimestral. Dichos informes se remiten al representante|
de la Entidad. en el SECOP
legal de la entidad, con copia al grupoo de contratacién
Expediente 2016527020400002E
Actividad en Ejecucién. Adicionalmente existe una ACPM que|
busca la actualizacién de la informacion en el SIGEP.
Realizar una estrategia paral Gestion humana El grupo de Talento Humano envio la comunicacion "Grupo Talento Humano: Actualizar|
actualizar la informacion de|Hojas de vidal 30/07/2016 grup . " . . . " P y . Por ofra parte, la Oficina de Control Interno realizé el .
14 M Informacién Laboral" a los funcionarios de la entidad el dia 09/08/2016 para que actualicen la| En ejecucion
los servidores publicos en la|registradas Grupo de| 5/12/2016 hoia de vida en el SIGEP seguimiento correspondiente al segundo trimestre sobre el
pagina del SIGEP contratos d reporte al aplicativo SIGEP donde se plasman el estado de de
actualizacioon del aplicativo y se sugieren recomendaciones
para fortalecer esta actividad.
Se presenta el informe del segundo trimestre en la direccion
” i . . N http://www.superservicios.gov.co/Ciudadanos/Estadisticas donde|
Se cumplié con la publicacién del informe de PQR del primer y segundo trimestre del 2016 en . A
P se relaciona el comportamiento y estado de los tramites en las|
. " - la pagina web . . L
onf . q Atender las solicitudes de Direccion Direcciones Territoriales.
Lineamientos de transparencia . .
asiva” 21 en los tér rmes de PQR General Permanente http://www.superservicios.gov.co/Ciudadanos/Transparencia-y-acceso-a-informacion-publica
P establecidos en la Ley. Territorial P -Sup -gov- P 4 P Se recomienda modificar el producto y la frecuenda de su
. . . . realizacién. Teniendo en cuenta que el soporte que se anexa| -,
itp:/h o superservicios. gov.co/Ciudadanos/Estadisticas hace relacién a todos los tramites que realiza las Direcciones|Actividad por
Territoriales. Demanda
Actividad No cumplida. Si bien existe un expediente virtual
. . La empresa Lunel realiz6 la entrega de los activos de informacion en el mes de mayo. Estal como sppone de _cumpllmlemo, no Se, pregeqta el producto
Revisar y actualizar el Oficina del informacion es sensible rivada y reposa en la Oficina de Informatica. Inventario de activos a la ciudadania, finalidad del Plan
3.1 registro de activos de|lnventario de activos \nformatica 30/05/2016 y P yrep . Anticorrupcion. 0%
informacion




“Elaboracién instrumentos de
gestion de la informacion”

Revisar y definir el esquemal

Esquema

a
®

Oficina  Asesora
de Planeacion

Plan de pt

aprobado y para la vigencia 2016

Actividad parcialmente cumplida. La entidad tiene publicado en
la direccion
http://Awww.superservicios.gov.co/Ciudadanos/Esquema-de-
Publicacion

El esquema de publicaciones, el cual no presenta su fecha
Gltima actualizacion.

. - 5
32 de vpubllcacmnes (fisicas ypublicaciones Grupo de| 30/05/2016 http:/www.superservicios.gov.co/content/download/12054/96344/version/1/file/Plan+de+publica 0%
pagina web - GEL) - y P
comunicaciones ciones+institucionales+2016.pdf
Los soportes remitidos por la Oficina Asesora de Planeacion
direcciona al Plan de publicaciones Institucionales, que es|
diferente al esquema de publicacion, y el cual no se encuentra
diligenciado en la parte de seguimiento.
Revisar y actualizar ‘?S . Grupo de gestion| El 25 de julio de 2016, se remiti6 mediante oficio 20165290417011 las TRD ajustadas al Actividad en e]ecuclo.nl. Las TRD acluahzada§ se encuentran en
3.3 tablas de retencion| TRD actualizadas 30/12/2016 " ” proceso de aprobacién por parte de Archivo General de lal 100%
documental Archivo General de la Nacion o
documental Nacién
Revisar y ade(_:uar la pagina Oficina del
. . \web de la entidad para que
Criterio diferencial de : £ . Informética : " . ; " "
accesibilidad” 4.1 cumpla con las directrices|Pagina WEB ajustada Grupo del 30/12/2016 |Esta actividad esta planificada para el mes de Diciembre Actividad en ejecucién. No se presenta avance de cumplimiento 0%
de ibil y ili -
definidas en GEL comunicaciones
Elaborar un informe
semestral sobre las!
solicitudes recibidas y su|
::?EZ?O %ee ﬁzﬁszz Direccion Actividad en ejecucion. Se presenta el informe del primer y|
“ Monitoreo del acceso a la 10/07/2016 |La DGT realiza informe trimestral sobre las solicitudes recibidas, tiempo de respuesta y las{segundo trimestre sobre los tramites recibidos y gestionados en .
. " P 5.1 a otra er rme General 5 . . .| En ejecucién
informacién publica’ N 25/01/2017 |trasladadas por no ser competencia de la SSPD. la siguiente direccion:
por no ser competencia de Territorial

la SSPD, namero de
solicitudes a las que se le|
negé el acceso de
informacién

http://Awww.superservicios.gov.co/Ciudadanos/Estadisticas




RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

En términos generales se puede concluir que la Superintendencia da cumpliendo con la publicacién y seguimiento del Plan Anticurrupcién y Atencién al Ciudadano.

Una vez realizada la verificacion por parte de la Oficina de Control Interno se pudo evidenciar que las actividades evaluadas en su mayoria cuentan con los soportes de cumplimiento los cuales se pueden visualizar en la matriz de seguimiento del segundo trimestre que se adjunta a este informe.

Sin embargo, existen aspectos por mejorar que ayudaran a que dicho plan se fortalezca y sirva a la ciudadania para el correspondiente entendimiento de las actividad y cumplimiento de las metas trazadas. Entre ellas estan:

Dentro del Componente 1: Gestién del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcién. Es necesario que por parte de los lideres de los procesos se realice un andlisis para determinar frente a las denuncias difundidas en los diferentes medios de comunicacion, la posible materializacion de riesgos de

corrupcién que como consecuencia afecten la imagen institucional o la apertura de sanciones disciplinarias.

Es necesario que se realice un replanteamiento al Componente 3: Atencion al Ciudadano pues un alto porcentaje de actividades no presentan ct
con un lenguaje claro para acceso a la Ciudadania, situacién que contradice la finalidad del Plan Anticorrupcion y de Participacion Ciudadana.

Con relacion al Componente 5: Transparencia y acceso a la informacién se recomienda que se analice la pertinencia que incluir una actividad donde se pueda

las Comunicaciones. De esta manera se fortalecera el cumplimiento al cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la informacion.

ANEXOS
Anexo 1

OAP; Actualizacién plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano y mapa de riesgos de corrupcion

Recibidos  x

Comunicaciones Internas <comunicaciones_intemas@supersenvicios.gov.co>
para Funcionarios [~

[ ( Planeacion

La Oficina Asesora de Planeacion informa que el plan anticorrupcion, atencion al ciudadano y el mapa de riesgos de corrupcicn, fueron actualizados.

Los invitamos a conocer la nueva versién en el siguiente enlace

e-atencion.

hitp-/fwww supersenvicios gov co/Institucional/Planeacion/Plan-anticorru iudadano

Cordial saludo.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Comunicaciones Internas Supersenvicios
asparra@supersenicios gov.co

Anexo 2

$i||r

@ FUNCION PUBLICA

SSPD MARIA VICTORIA CRUZ RIVERA {MERUZ594) Cerrar sesién

s z
& Administracion B rormato integrado B reportes

(7 Nombre: Actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servidos Plblicos-RUPS Nimero: 924 Estado: Inscrits

Accién: ELIMINACION DE REQUISITOS
(VERTFICACIONES)

Opciones de mend
— - | Tipo de accidn:
( Gestién de datos de operacién ) | ADMINISTRATIVA

Fecha presente vigencia:

Fecha final de la racionalizacion:

) 0 avance

1 sept. (hace 12 dias)

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

[#! Racionalizacion ¥ Wi cuenta

- 2016-12-31
( Gestién de racionalzacién )
b Fecha de reporte; 2016-03-13
Etapas - Monil de la estrategia de i6:
¥ Ftapa [ Terminada | Puntaje
1. Levantamiento de informacién
1.1 S tiene descrito detalladamente ef proceso interno asociado al trimite v 4
1.2 52 valids tanto la informacién del trémite con lo que realiza realmente el usuario, como - T
el proceso.o d
2. Anslisis
2.1 Se concretaran las problematicas asociadas al trémite o procese & is
2. Racionalizacién
ﬂ 3.1 Cuenta con unas) propuesta(s) de mejora del tramite o proceso v 25
3. Implementacidn
4.1 Se esti(n) implementando la(s) mejora(s) v 10
4.2 Ya se implement5(aron) totalment la(s) mejora(s) vl k)
5. Beneficio
5.1 5e cuenta i i i icio de la racionalizacié & 10
5.2 Se han aplicado los mecanismos o instrumentos para validar los beneficios O 10

8000%  10,00%

. Si bien se relaciona el reporte realizado en el plan de accién a través del aplicativo SISGESTION, no se estan publicando informacién

en la resolucion No. 3564 de 2015 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y

el

Sim

1to a los i ientos y directrices r

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

() FUNCION PUBLICA

5SPD MARIA VICTORIA CRUZ RIVERA (MCRUZ594) Cerrar sesién

s
& Administracion

B formato integrade H reportes [2 Racionalizacion ¥ Micuenta

(" Gestién de datos de cperadin )| Aenieraa
L J

(" Gestién de raconalizacién
{

Opciones de menti [ 7 2 Nombre: Inscripcién en el Registro Unico de Prestadores de Servicios PiblicosRUPS ~ Niimero: 927 Estade: Inscrita

=, | Tipo de accié REDUCCION DEL TIEMPO DE DURACION DEL

Fecha de inicio: 0160101 hocha Presente vigendia: Fecha final de la racionalizacién:

=, 2016-12-31

Fecha de reporte: 2016-09-13
Etapas - Monitoreo de la estrategia de

Etapa Terminada | Puntaje |

1. Levantamienta de informacidn

115e g ] iado al trimite I 4
E‘txa:ddhm\a 2 ami realiza real | 7 o
2. Anslisis

2.1 Se concretaron las problemiticas asociadas al trémite o proceso vl 15

j 3. Racionalizacién

3.1 Cuenta con una(s) propuesta(s) de mejora del trémite o proceso v 25
4. Implementacicn

4.1 Se esti(n) implementando la(s) mejora(s) v 10

4.2 Ya se implement5{aron) totalmente la(s) mejora(s) v 20
5. Beneficio

5.1 Se cuenta con mecanismos o instrumentos que miden el bensficio de la racionalizacién vl 10

5.2 5e han splicado los mecanismos o instrumentos para validar los beneficios O 10




90,00%  10,00%)

L3 L3 ‘gﬁim o W Eﬁ:'czhr o il T 0% 0% G 0% Ta0%
! e Ejecutado  Porjecutar
Valor ejecutado v ! J Valor eiecutado
Funcién Piblica Carrera 6 # 12 - 62 Bogotd D.C. | Mesa de servicio Correo: sopor | Telefénico: (57+1) 5667634 | 2013 Funcién Publica Carrera 6 # 12 - 62 Bogota D.C. | de servido Correo: a | Telefonico: (57+1) 5667634 | 2013

= — Sy TODOS POR UN
s T @& £u : G NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

SSPD MARIA VICTORIA CRUZ RIVERA (MCRUZSS) Cerrar sesién
) B rormato integraso | B repories ¥ i cuenta
Opciones de ment - MNombre: Cancelacién del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS Mimero: 925 Estado: Inscrito
( T —, | Tipode i-ic:nurn.TECNDLOGICA ~ o Accién: DP’HMIZACIE![\I DEL APL!C/:ATIVG
G )| Fecha de nicio: 20160101 Fecha presente vigencia: 2016-12-31 Fecha final de la racionalizacion:
( Gestion de raconalizacicn )| Fecha de reporte: 2015-02-13
~ = Etapas - i de la ia de i G
Etapa Terminada Puntaje
1. Levantamiento de informacion
~ -
7 s
<1 15
3.1 Cuenta con una(s) propuesta(s) de mejora del trimite o proceso <! 25
H |a. zmptementacion
4.1 Se esti(n) implementanda la(=) mejora(=) <1 10
4.2 vases 5 ta(=) mes = 20
5. Baneficio
<1 10
O 10
| 90,00%  10,00%
| 0% 20% 40% BO% B0% T00%
Ejecutado Por ejecutar
Walor ejecutado
Funcion Publica Carrera & # 12 - 62 50gots D.C. | Soporte: Mesa de servidio Correo: Soportesuit@f b | Telefénico: (57+1) 5667634 | 2013
Anexo 3
~2016
Nivel g raspuesta s tamins o revssstenss - Stn - 2018 EricaciA NORTE ELVERTH SANTOS ROVERD % ]
Nivelde respuesta en téming de derechos de patiicn - 49 - 2010 EFicacia NVEL CENTRAL JENNY ELISASETHLNDD.
Nl g respuesta en témino ce recursas o quea - dto- 2018 EricAGiA canmRo BERNARDO ORDOREZ SANGHEZ
Nivel e respuesta sn téming de sikencios adminisuativos posivas - cos - 2010 ericacia SovDENTE SERNARDO ARSOLEDA GARZON
Nl e raspuesta en téming ce carachos de paticin -isa - 2018 srcAcia SURoSCiDENTE ViD ALONSO ANDRADE CORDOBA
Nivel de raspuesta en témino de derachos de peficidn - dic - 2018 ErCACA cavro SERNARDO ORDCEZ SANCHEZ
Nivel o8 razpuesta en tEming o recursas o apsissién - ogt- 2018 EricaciA NIVEL CENTRAL JENNY ELISABETH LINDD.
Nivel ce raspuesta en témino ce recursas oe apsiacidn - ctn - 2018 EFIGaCIA noRTE
Nl ge respuesta en témino ce sikncios adminstrativos pasiives - in - 2018 EFIGAGIA nowE ELVERTH SANTOS ROVERD
Nl oo raspuesta en térming ce recursos g8 quea - din- 201 smcAcia = SWVERTH SANTOS ROMERD
vl de raspuesta en téming de darachos de paticidn -dioc - 2018 ercACiA socipeTE SERNARDO ARBOLEDA GARZON
Nivel e raspuesta en témino de siencios administativos posiivos - dgt - 2018 ErCACA NIVEL CENTRAL JENNY ELISASETH LINDD.
Nive e respussta en téming de recursos oe qusia - dtor - 2010 EricaCiA oRiENTE HERMAN RODRGUEZ GUERRERO
Nivelde respuesta en tEmino ce revocatorias - G - 2018 EracIA sevRe SERNARDO ORDONEZ SANGHEZ
Nive ce respuesta en téming ce recursas o reposiciin - in - 2019 EricaciA nowre ELVERTH SANTOS ROVERD
Nivl e raspusta en téming ce recursos oe apiacidn - dios - 2010 smcAcia occicene SERNARDO ARBOLEDA GARZON
Gpotunidad de respussta en thrmina de s s EriACA NIVEL GENTRAL JENNY ELISABETH LINDD.
Nivel o8 razpuesta en témine o recursas 5a repasieiin - moe - 2018 EFGACIA oociDENTE BERNARDO ARBOLEDA GARZON
Nivel ce raspuesta en témino ce sikncios agminstrativos posiios - dic - 2018 EFIGACIA canmRo 'BERNARDO ORDOREZ SANCHEZ @
Nivel de respuesta en téming de revocatorias - dtor - 2016 EFIGACIA GRIENTE HERMAN RODRIGUEZ GUERRERO =
N e respuesta en téming e revocatorss - 150 - 2010 srcAGiA SURoSGioENTE VD ALONSO ANDRADE CORDOBA ®
Nivel de respuesta en témino de silencios administrativos positivos - dtor - 2018 ERCACIA CRIENTE HERMAN RODRIGUEZ GUERRERD. a
Nl de raspuesta en téming de recursos de qusa - diso - 2016 EricACA SUROCCIDENTE DAVID ALONSO ANDRADE CORDOBA ®
Nivel o respuesta en téming ce recursos o 1eposiein - 5o - 2018 EFIcacia SURGCTIDENTE DAVID ALONSO ANDRADE CORDOBA. ®
Nivel ce raspuesta en témino ce recursas o quea - gt - 2018 EFIGACIA NVEL CENTRAL JENNY ELISABETH LINDD. ®
Nivel d respuesta en 16ming de recursas de repasicidn - dgt - 2018 EFICACIA NIVEL SENTRAL JENNY ELISABETH LINDO @
Nove! s respuesta an e ce Gersanes oe pateidn - s - 2015 EricACiA woRTE ELVERTH SANTOS ROVERS
Nivel e raspuesta en térming de recursos de apsiacién - dtor - 2018 ErCACA oRIENTE HERMAN RODRIGUEZ GUERRERD.
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