Bogota D.C. Jufio 29 de 2013

Doctora

PATRICIA DUQUE CRUZ

Superintendenta

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Bogota, DC

Asunto: Informe de gestion
Sefiora Superintendente:

En cumplimiento de la Ley 951 de 2005, atentamente hago enirega del formato GH-F-056

con sus respectivos anexos, en el cual se encuentra en Informe de Gestion por Areas,
para el periodo durante el cual ejerci como Superintendente, comprendido entre el 7 de
julio de 2011 y el 3 de julio de 2013.

Asi mismo, me permito informar que, en cumplimiento de ta Resolucion Organica 6289 de
2011 de la Contraloria General de la Repiblica, se ha repoﬁado al Sistema de Rendicion
Elecirénica de la Cuenta e Informes - SIRECI ia informacién correspondiente al Acta al
Culminar la Gestién,

Quedo atento a resolver cualquier requerimiento adicional.

Cordlalmente

A TABY

Ceésar GonzaleZ Murioz

CC 19055998 de Bogota

oo

el 2013




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

INFORIME DE GESTION, ENTREGA Y RECEPCION DE RECURSOS PUBLICOS
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
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ANEXO 1

INFORME DE GESTION POR AREAS

7 dejulio de 2011 - 3 de julio de 2013

CESAR GONZALEZ MUNOZ
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INTRODUCCION

En las paginas siguientes se plasma la situacion encontrada al inicio del periodo de gestion,
tanto en las areas misionales, como en las dreas de apoyo de la entidad, en ese orden. Asi
mismo, se presenta un resumen de las principales acciones realizadas en el periodo
comprendido entre el 7 de julio de 2011 y el 3 de julio de 2013. En algunos casos, se deja
a consideracion de la nueva Superintendente, algunos retos, de los cuales algunos ya se
han puesto en marcha, y otros son parte del panorama deseable desde esta optica para
que desarrolle la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

El documento se divide en 10 capitulos; en los cuatro primeros, se presenta la descripcién
de las acciones a cargo de las areas misionales:

Superintendencia Delegada de AAA, y 1as actividades de sus direcciones técnicas, los
grupos de trabajo de pequedos prestadores y de certificaciones e informacion, y la direccion
de investigaciones de esa delegada de manera separada.

En el caso de la Superintendencia Delegada para Energia y Gas - DEG, la gestion se
desarrollé de manera integrada en las direcciones técnicas, e incluso algunas actividades
con la Direccidon de Investigaciones de esa Delegada. En la DEG, se integraron grupos de
trabajo que desarrollaron de manera especifica a los aspectos de la vigilancia de a entidad.

La Direccién General Territorial presenta el resumen de gestion anterior al 7 de julio de
2011, frente a las actividades desarrolladas posterior a esa fecha.

En el cuarto capitulo, la Direccidn de Entidades Intervenidas y en Liquidacion presenta en
la primera parte del capitulo, los antecedentes de las diferentes procesos de toma de
posesion por parte de la SSPD, para luego describir en cada caso las acciones
desarrolladas en el periodo de interés en cada una de las empresas que se encontraron en
toma de posesidn, asi como de ias tres empresas que fueron objeto de intervencion de la
SSPD.

El capitulo cinco, correspondiente a la gestion de la Secretaria General, se divide en dos
grandes partes: La Direccion Administrativa y la Direccion Financiera. Los capitulos seis y
siete se refiere a la gestién de las oficinas asesoras de Juridica y de Planeacion. En tanto
que en el capitulo ocho se intenta condensar la situacion de la Oficina de Informatica. En el
capitulo nueve, se presenta la gestion de la Oficina de Control Interno Disciplinario. En este
informe no se incluye la gestidon de la Oficina de Control Interno, por considerar que es un
evaluador independiente de la gestidén de la entidad y su gestion es independiente del
ejercicio de la administracién de la entidad.

Finalmente, se presenta la gestién de los grupos que hacen parte directa de la gestion del
Despacho del Superintendente: Grupo de Comunicaciones, Grupo Sui, Grupo NICS, y
algunos temas de especial interés para el Despacho como son Estratificacion y
Superétnica.

Se espera que este documento sea de utilidad para orientar {a nueva gestion de |la entidad.
3




1.SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO




A. SITUACION ENCONTRADA

La Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo venia realizando
diferentes actividades las que pueden evidenciarse en |os resultados de los informes
sectoriales de agua potable, alcantarillado y aseo, los cuales se encuentran disponibles en
el sitio web de la entidad.

Las acciones concretas de vigilancia preventiva en agua potable y saneamiento basico se
han realizado mediante las siguientes estrategias:

- Evaluaciones integrales sobre los aspectos comerciales, administrativos, técnicos y
financieros que realizan a las empresas prestadoras de los servicios. En julio de
2011 el aplicativo de evaluaciones integrales estaba siendo objeto de ajustes y
maodificaciones.

- Visitas técnicas para comprobar el cumplimiento de normas técnicas a empresas
prestadoras de acueducto, alcantariliado y aseo.

- Acuerdos de mejoramiento para fijar compromisos con los prestadores de los
servicios publicos para mejorar la prestacion

- Capacitaciones dirigidas a las autoridades municipales con el objetivo de darles a
conocer sus obligaciones respecto a la garantia de la prestacion de los servicios
publicos.

- Controles tarifarios con el fin de revisar la correcta aplicacién de la metodologia
tarifaria definida por la CRA en el sector de acueducto, alcantarillado y aseo.

- instalacion de la Mesa Interinstitucional de Logros conjuntamente con la
Procuraduria y las entidades del Gobierno Nacional, capacitando y haciendo
exigible la normatividad en sector de los servicios publicos a las alcaldias,
gobernaciones y corporaciones auténomas

- Expedicién de la resclucién compilatoria y creacion de reportes de informacién,
especialmente para la certificacién de los municipios del SGP y reportes de RUPS.

- Desarrollo del médulo SUI RURAL con el fin de concientizar a prestadores rurales
sobre la importancia de realizar el cargue al SUl. En la anterior vigencia ya se
realizaban capacitaciones a los prestadores rurales para el manejo del aplicativo.

- Clasificacién de nivel de riesgo de 2.396 prestadores, de los cuales 1.897
corresponden a prestadores que atienden a menos de 2.500 suscriptores y 499 con
mas de 2.500 suscriptores.

En cuanto a acciones de control, en la vigencia anterior fueron impuestas 203 multas a
distintos prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, qgue sumaron
$2.501.381.666.00 de las cuales se estaban en firme las multas por valor de
$1.016.714.533.00, y el resto estaba en el ramite de notificacion o interposicién del recurso
de reposicién.




Los motivos mas frecuentes de sancion fueren:

- Inadecuada disposicidn final de residuos solidos

- Omisidén en reporte de informacidn, reporte extemporaneo o reportar informacion de
mala calidad al SUI

- Por suministro de agua no apla para consumo humano

- Otros motivos fueron: ocmisidn en la aplicacion de la metodologia tarifaria de aseo;
cobros no autorizados; incumplimiento a normas de los servicios publicos, e
incumplimiento a una orden administrativa.

De otro lado, la SSPD realizaba ya el proceso de certificacién de municipios relacionada
con la administracién de los recursos del Sistema General de Participaciones (SGF) para
el sector de Agua Potable y Saneamiento Basico y la certificacion del cambio de destinacion
de los recursos de regalias directas y compensaciones monetarias. En el momento se
estaba analizando [a informacién reportada por los municipios at SUI al 31 de mayo de
2011, para efectos de expedir las resoluciones que decidan sobre la cerificacion de ltos
municipios y distritos del pais,

Finalmente se destaca que la SSPD estaba haciendo parte del Comité Tecnico de Politica
Ruralt en conjunto con el BID -~ DNP - MAVDT - CRA - Consultaria BID. Como resultado de
este comité se generd un proyecto de documento Conpes.

B. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Para los servicios pablicos de acueducto, alcantarillado y aseo, la Superintendencia
Delegada ha enfocado su gestion en la prevencion de los aspectos gue ponen en riesgo la
prestacion eficiente de los servicios publicos domiciliarios. Asi, se implementaron acciones
que permitieron identificar oportunamente los factores criticos que guiaron la gestién
institucional. '

1.1SECTOR DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
(PRESTADORES DE MAS DE 2.500 SUSCRIPTORES)

+ Vigilancia preventiva y control de los servicios publicos domiciliarios:

- En cumplimiento de la labor misional en el sequndo semestre de 2011 se realizaron un
total de 48 visitas de inspeccion, 31 evaluaciones integrales, se realizaron acciones de
control tarifario a las empresas asignhadas a la Direccidn Técnica tales como proyeccion
de pronunciamientos finales de aplicacion tarifana. 41 mesas de trabajo, talleres de
cargue de tarifas aplicadas, andlisis de ejecucidn de inversiones y 23 solicitudes de
apertura de investigacion a 23 empresas por los conceptos de no reporte de estudio de
costos y tarifas al SUI (21 prestadores), indebida aplicacién de la metodologia tarifaria
(1 prestador) y por presunta viclacién al régimen de subsidios (1 prestador). Asi mismo
se continué con el seguimiento a 35 acuerdos de mejoramiento suscritos y se realizd la
concertacion y suscripcion de 11 acuerdos de mejoramiento.

- Durante el afio 2012 se realizaron un total de 117 visitas de inspeccidn, 32 evaluaciones
integrales, 98 controles a costos y calidad de la informacion tarifaria. Adicionalmente,
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se calculd el nivel de riesgo a 236 empresas de Acueducto y Alcantarillado de acuerdo
con lo establecido en la Resolucion CRA 315 de 2005. Se solicitd investigacion por
diferentes incumplimientos contra 23 empresas.

Durante el primer semestre de 2013, se han realizado 62 visitas de inspeccién, 35
evaluaciones integrales. Adicionalmente se realizaron 26 controles tarifarios como
también 34 trdmites relacionadas con tarifas aplicadas, entre requerimientos y analisis
de las mismas. Se ha solicitado investigacion por diferentes incumplimientos contra 25
empresas.

Entre 2012 y lo corrido de 2013 se han adelantado 21 diagnésticos del servicio a nivel
municipal. Se atendieron a 37 empresas en la entidad, para gestionar mesas de trabajo
y hacer seguimiento a los Acuerdos de mejoramiento. También se convocaron a 29
Auditores Externos de Gestion y Resultados con el fin de detectar [as principales alertas
de las empresas criticas y no criticas de Acueducto y Alcantarillado.

Gestion del riesgo de los prestadores de agua potable y saneamiento basico:

lLa DTGAA, preparé lineamientos técnicos de vigilancia sobre los planes de contingencia
de acueducto, alcantarillado y aseo, para que los prestadores del sector implementen
sus planes de contingencia en los términos establecidos por la reglamentacion vigente.
Entre agosto de 2011 y diciembre de 2012, se ha requerido informacion de planes de
contingencia a los prestadores en dos oportunidades, con lo cual se ha conseguido
contar con planes de contingencia de 465 prestadores que abastecen de agua potable
y servicio de alcantarillado a un total de 570 municipios, que equivalen al 75% del total
de la poblacién del pais. Se ha solicitado ajustes a planes de contingencia de 206
prestadores de acueducto y alcantarilado aproximadamente y de 100 planes de
contingencia de prestadores del servicio de aseo, con el objeto de realizar una mejor
valoracion de las amenazas, estimacion de la vulnerabilidad de la infraestructura de
prestacién y reduccidn del riesgo sobre la calidad y continuidad de los servicios. De
igual manera se solicita en dichos requerimientos las acciones de atencién y respuesta
frente a eventos contingentes. En noviembre del 2012 se realizd un ultimo requerimiento
a 542 municipios que aun no habian remitido plan de contingencia (31 grandes
prestadores y 505 pequefios prestadores).

En mayo de 2012 se realizd un requerimiento puntual a una muestra de 399 de
empresas de acueducto y alcantarillado (224 grandes prestaderes y 175 pequefios
prestadores) con el objeto de generar una primera aproximacién al costo en que
incurrieron los prestadores para la atencién de las emergencias presentadas
consecuencia de la temporada invernal 2011 (fenémeno La Nifa y los dos periodos
invernales del 2011), con lo cual se logrd estimar un valor de costos incurridos por las
ESP de $112 mil millones de pesos en la atencién de las emergencias,

En septiembre de 2012, se realizd un requerimiento a las Gobernaciones del pais,
solicitando informacién sobre la relacién de municipios por departarnento con riesgo de
presentar problemas en la continuidad del servicio publico de acueducto, consecuencia
de la reduccidn del nivel de las fuentes hidricas abastecedoras, y los municipios
susceptibles a presentar problemas de abastecimiento con la ocurrencia del fendmeno
de “El Nido” yfo periodos de sequia. También se requirieron a 67 prestadores con
ocasién de la ocurrencia de eventos que pudieran poner en riesgo la prestacion del
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servicio, relacionadas con derrames de crudo, inundaciones, cambios en la actividad
volcadnica, sequias y danos en lineas de conduccidén, entre otros; en dichos
requerimientos se solicité adelantar acciones preventivas, de seguimiento y mitigacién
del riesgo a los prestadores, tendientes a evitar el desabastecimiento en la prestacion
de los servicios.

En el 2012 se realizd visita técnica a 18 prestadores, con el objeto de verificar las
condiciones técnicas, funcionales y operativas de la infraestructura y su condicion para
sustentar el abastecimiento de servicios de agua potable y saneamiento basico, frente
a eventos contingentes.

Comao resultado de las acciones de vigilancia adelantadas se presentd a consideracion
la solicitud de apertura de investigacidn administrativa, por presuntas fallas en la
prestacién del servicio publico de acueducto y suministro de mala calidad del agua,
contra 8 prestadores.

En el 2013, se han realizado requerimientos y seguimiento a prestadores que mantienen
riesgo sobre los servicios de acueducto y alcantarillado, tales como Bogota (inundacio-
nes de Bosa -Kennedy), Mosquera, Cota, Cajica (inundaciones), Tunja (colapso linea
de aduccidn), Acacias (colapso de viaductos — tuberias de aduccién), Cucuta (colapso
de lineas de aduccion y altas turbiedades), Florencia (colapso aduccidn), entre otros.

Se elabor6 de manera conjunta con el MVCT y UNGRD de Ia circular general sobre las
recomendaciones para enfrentar un posible fenomeno del nifio "2012-2013" en el sector
de abastecimiento de agua. (Unidad Nacional de Gestidon del Riesgo, Ministerio de
Vivienda, Ciudad y territorio y SSPD)

En el primer semestre del 2013, considerando la tregua generada por los factores hidro
meteorolégicos y la disminucidn de los eventos naturales que impactaron de forma
drastica los sistemas de acueducto y alcantarillado, las acciones de la Superintendencia
se dirigieron al seguimiento a la gestién de aquellos prestadores criticos y de mayor
afectacién, tales como las empresas prestadoras en las ciudades de Florencia, Ibagué,
Mompox, Leticia, Cali, Villavicencio, Villa del Rosario, Melgar, Buenaventura, entre
otras. :

Se genera requerimiento a 27 prestadores de acueducto y alcantarillado de los
departamentos de Valle del Cauca, Cauca y Narifio, con el objeto de generar acciones
preventivas y revisiones de la estabilidad estructural de los componentes de captacién,
aduccién, potabilizacion y almacenamiento, con ocasidon del sismo registrado el 9 de
febrero de 2013 con epicentro en el municipio de Ospina Narifio.

Inventario de los Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales del pais:

En concordancia con las estrategias de fortalecimiento para el manejo de las aguas
residuales y el mejoramiento del sector de agua potable y saneamiento basico, definidas
en el Plan de Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para todos™, se fortalecié la

'Cuencas priorizadas; Bogotd, Cauca, Medellin, Chinchina, Chicamocha, Otiin ~ Consola, Fonce y Laguna de

Fuguene
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vigilancia a los sistemas de tratamiento de agua residual ubicados en las cuencas
priorizadas.

Por lo anterior, durante los afios 2011 y 2012, esta entidad realizd visitas de inspeccién a
333 sistemas de tratamiento de aguas residuales, estos corresponden al 59% de los 562
sistemas identificados en el inventario nacional de las PTAR al afio 2011. Una de las
principales alertas encontradas es la de 89 las PTAR fuera de operacitn, situacion que fue
difundida mediante comunicado de prensa de fecha 7 de febrero de 2013.

En este sentido, y dando continuidad a la vigilancia de |as alertas encontradas, se realizaron
durante el afio 2013 visitas de inspeccidn, verificacion de informacién en el Sistema Unico
de Informacidn (SUI), y la solicitud directa a las empresas prestadoras del servicio publico
de alcantarillado y administracionas municipales, encontrandose que de los 89 sistemas
fuera de operacion, 22 sistemas de tratamiento a la fecha ya se encuentran en
funcionamiento, 39 aun estén fuera de operacién y no se tiene la informacién de la situacion
actual de los 28 sistemas restantes.

Se concertaron planes de accion con 82 prestadores, con el objeto de mejorar aspectos
relacionados con la operacién, mantenimiento, Optimizacion y capacitacion al personal.

Teniendo en cuenta que pudieron verse involucrados recursos de naturaleza puablica, esta
superintendencia puso en conocimiento de la Contraloria General de la Nacion y la
Procuraduria General de la Nacion, los informes de las visitas realizadas con corte a marzo
de 2012 y mediante comunicacion con radicado No 20134600405491 del 5 de Julio de 2013,
se puso en conocimiento los resultados del seguimiento realizado en el arfio 2013.

+ Estrategia de calidad de agua:

Esta Superintendencia desarrollé un trabajo articulado con los Ministerios de Ambiente
Vivienda y Desarrollo Territorial, Ministeric de la Proteccion Social, Procuraduria General de
la Nacidn y el Instituto Nacional de Salud, este ultimo es el administrador del SIVICAP
subsistema de informacién que consolida los reportes de calidad del agua tomados por las
Autoridades Sanitarias.

Ademas de la apertura de investigaciones administrativas, por el presunto suministro de
Agua No Apta para consumo humano, la SSPD fortalecié la vigilancia preventiva mediante
la Estrategia de Calidad del Agua con los prestadores que en el pais presentaron para la
vigencia 2011, un Indice de Riesgo de la Calidad de Agua - IRCA BAJO (entre 5,1 -14%
agua no apta para consumo humano, susceptible de mejoramiento como lo indica la
resoluciéon 2115 de 2007) y MEDIO (entre 14.1 — 35%, agua no apta para consumo humano
gestién directa de la persona prestadora). El propésito de dicha estrategia es promover
acciones de mejora que requieran inversiéon, de forma que los prestadores de! servicio de
acueducto logren el suministro de agua apta para consumo humano en el corto y mediano
plazo, las acciones las formula el prestador y son registradas en un plan de accidn, que el
prestador debe ejecutar y presentar los resultados a esta Superintendencia.

El desarrollo de ésta estrategia en el periodo de interés ha sido el siguiente:

- En 2011, se realizd el diagndstico de fa situacién de calidad del agua a nivel
nacional, partiendo de la depuracién de la informacién remitida por el Instituto
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Nacional de Salud, mediante el enlace SUlI - SIVICAP. 125 prestadores que
atienden mas de 2.500 suscriptores, suministraron agua apta para consumo
humano estos cubren mas del 51% de la poblacién total del pais. Sin embargo, fue
necesario fortalecer las acciones de vigilancia preventiva en 64 prestadores que
atienden mas de 2.500 suscriptores y en 315 que atienden a menos de 2.500
suscriptores.

- En 2012, se realizd una convocatoria especial a los prestadores que participarian
de la estrategia, en estas jornadas se realizaron mesas de trabajo con los
prestadores para que elaboraran un plan de accién a corto plazo con el cual se
lograra un reduccidon o eliminacién del riesgo. En este sentido se realizaron 14
mesas de trabajo a nivel regional, convocando a 511 prestadores, de los cuales 337
suscribieron planes de accién cubriendo 358 municipios con actividades propuestas
para ejecutar en [os siguientes 9 meses.

A su vez se solicitaron 284 planes de accion a prestadores menores que operan el
sistema de acueducto en cabecera municipal, de los cuales se recibié respuesta de
152, a los planes en mencién se les realizd el respectivo seguimiento, para esto se
realizd visita a 20 prestadores.

También se realizé el seguimiento a las acciones propuestas en 58 planes de accidon
por parte de 49 prestadores grandes que operan el servicio de acueducto en 57
municipios.

- En el primer trimestre de 2013, se continud con la estrategia de capacitacion sobre

las normas de calidad del agua, realizando 8 mesas de trabajo en las ciudades de
Bogotd (2), Medellin, Bucaramanga, Pasto, Cartagena, Ibagué y Cali, este trabajo
sigue siendo coordinado con la PGN, el Ministerio de Vivienda, Ciudad, Territorio, el
Ministerio de Salud y Proteccidn Social y el Instituto Nacional de Salud, como entes
involucrados del sector.
Para el seguimiento y evaluacion a los planes de accidn se adelantaron un total de
42 visitas de inspeccidn a los prestadores con el fin de verificar el cumplimiento de
las acciones propuestas, de estas visitas 38 corresponden a las realizadas a
pequefios prestadores y 14 a grandes prestadores,

s Publicaciones:

En el 2012 la Direccidn Técnica elabord las siguientes publicaciones:
- Informe de la evolucién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
- Estudio PTARS en Colombia
- Informe de Vulnerabilidad

1.2SECTOR ASEO (PRESTADORES DE MAS DE 2.500
SUSCRIPTORES)

Para el servicio publico de aseo, la superintendencia se ha enfocado en la prevencion de
los problemas que ponen en riesgo la prestacion eficiente de este servicio, en especial lo
relacionado con la disposicion de residuos sélidos en sitios adecuados y la garantia en la
continuidad del servicio. Asi, se implementaron acciones que permitieron identificar
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oportunamente los factores criticos que guiaron la gestion institucional.
* Acciones de Vigilancia y Control del servicio publico de aseo:

En cumplimiento de la labor misional, para el segundo semestre de 2011 se realizaron 28
evaluaciones integrales, 94 visitas de inspeccidn a prestadores del servicio publico de aseo,
se continud con el seguimiento a 21 acuerdos de mejoramiento que se encontraban
vigentes y se firmaron 2 acuerdos de mejoramiento. Adicionalmente, se realizaron 29
controles tarifarios a nivel de costos y calidad de la informacién, 22 sobre las tarifas
aplicadas y se efectuaron 407 requerimientos relacionados con el tramite de caracter
tarifario a prestadores del servicio.

Durante el afio 2012 se realizaron un total de 66 visitas de inspeccion, de las cuales 13
corresponden a acciones relacionadas con la atencion de denuncias, 60 evaluaciones
integrales, 191 controles tarifarios, de los que 98 corresponden a la fase de verificacion de
costos y calidad de la informacién tarifaria y 93 a tarifas aplicadas por parte de prestadores
del servicio publico demiciliario de aseo. En el mismo afo se diagnosticé y analizd la
prestacion del servicio publico de aseo en los 32 Departamentos del pais, como resultado
de lo cual se obtuvo un informe por departamento y se identificéd la problematica de 19
prestadores a los cuales se estructurd estrategia y se realizé seguimiento a la solucidn
empresarial ¢ alternativa de solucidn a la sitvacion identificada.

Ourante el primer semestre de 2013, se han realizado 81 visitas de inspeccién, 19 de las
cuales son |a respuesta a denuncias recibidas por |a prestacidn del servicio de aseo y 20
evaluaciones integrales. Se han adelantado 21 diagnésticos del servicio a nivel municipal y
6 diagndsticos a nivel departamental. Asi mismo, como parie del trabajo de atencion de
alertas identificadas, se han realizado 27 requerimientos relacionados con el RUPS, 9
diagnésticos de problematicas relacionadas con competencia y 31 mesas de trabajo con
prestadores del servicio publico de aseo. En cuanto a control tarifario, se han realizado 106
requerimientos, 16 acciones de control y 52 controles de las tarifas aplicadas por los
prestadores.

Como estrategia principal, para el afio 2013 se inicié el control especializado a sistemas de
disposicion final, a través del cual se han realizado 10 diagndsticos de sitios de disposicion
final por vida util, mesas de trabajo con las autoridades municipales con et fin de realizar
seguimiento a las acciones que garanticen la continuidad del servicio y 1 informe nacional
de disposicion final.

Finalmente, en el 2013 se ha recibido un total de 448 denuncias y peticiones relacionadas
con la prestacidon del servicio de aseo, de las cuales al mes de junio se han atendido 350.

e« Publicaciones:

Para el periodo del informe, se realizaron las siguientes publicaciones, las cuales pueden
ser consultadas en la pagina web de la Superservicios:

- EFICIENCIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEQ DOMICILIARIO: Una
Aproximacidon Econométrica.

- Evaluaciones Integrales 2011

- Evaluaciones Integrales 2012

- Evaluaciones Integrales 2013
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- SITUACION DE LA DISPOSICION FINAL RESIDUOS SOLIDOS EN COLOMBIA
2011. Diagnéstico.

- SITUACION DE LA DISPOSICION FINAL RESIDUOS SOLIDOS EN COLOMBIA
2012. Diagnastico.

- Estudio Sectorial de Aseo 2011 (S6lo en el centro documental)

- Estudio Sectorial de Aseo 2012 (Sdlo en el centro documental)

1.3GRUPO DE PEQUENOS PRESTADORES

Durante los anos 2011-2013 el Grupo de Pequednos Prestadores ha dedicado sus esfuerzos
a enfatizar en los prestadores el cumplimiento de la normatividad aplicable a los servicios
publicos en el sector urbano y rural, por medio de la realizacién de visitas, talleres de
socializacion, evaluaciones integrales, controles tarifarios, acuerdos de mejoramiento,
requerimientas, entre otros. A partir de estas actividades se ha desarrollado |a tarea de ir
identificando las principales dificultades de este sector de prestadores, y con esto el
desarrcllo mecanismos que coadyuven a superarlas.

+ Registro tnico de prestadores - RUPS-

A continuacion se observa la evolucion del universo de pequenos prestadores vigilados por
la superintendencia para las vigencias 2011 y 2012, segun el tipo de prestador,
considerando a todos aquellos que han efectuado algun tramite en RUPS de inscripcion
actualizacion o registro de actividades.

TIPO DE PRESTADOR 2011 2012
EMPRESA INDUSTRIAL ¥ COMERCIAL DEL ESTADO 68 80
MUNICIPIO (PRESTACION DIRECTA) 314 417
ORGANIZACION AUTORIZADA 841| 1760
PRESTADQRES FUERA DEL ART. 15 LSPD ] 17
PRODUCTOR MARGINAL, INDEPENDIENTE O USO PARTICULAR 5 35
SOCIEDADES (EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS) 219 305
TOTALES 1456| 2624

Fuente: Grupo SUI
¢ Vigilancia preventiva y control:

Visitas: durante 2011 se adelantaron 272 visitas a prestadores de acueducto, alcantarillado
y aseo. Por su parte, en 2012 las visitas realizadas a este tipo de prestadores fueron 230 y
durante el primer semestre del 2013 se adelantaron un total de 206,

Evaluaciones Integrales: durante 2011 se adelantaron 285 evaluaciones integrales
realizadas a pequenos prestadores en todo el pais; de las cuales, 68, correspondiente al
24% se realizaron a prestadores del departamento de Cundinamarca; 50, (17%) en
Antioguia y 40 (14%) en Boyaca. A su vez en la vigencia 2012 se elaboraron 92
evaluaciones integrales. En lo corrido de 2013, se han realizado 26 evaluaciones integrales.

Control Tarifario: entre julio y diciembre de 2011 se realizaron 74 controles de tarifas a
prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. En el 2012 se realizaron
100 y de enero a julio de 2013 42 controles tarifarios, para un tota! de 216 en la vigencia de
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julic de 2011 a junio de 2013,

Adicionatmente durante el periodo comprendido entre Junio y Diciembre de 2011 se
adelantaron talleres con el objetivo de impartir a los prestadores directos y empresas
menores a nivel nacional con area de prestacion urbana, el cargue en el Modelo de
Verificacion de Estudios Tarifarios - MOVET del Sistema Unico de Informacion — SUI del
Estudio de costos y tarifas de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, togrando
que el 72% de los prestadores participantes cuenten con estudio de costos y tarifas en
fisico.

Para la vigencia 2012 se establecieron jornadas de capacitacién dirigidas a profundizar en
varios temas sobre la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, entre ellos: estructuracién de los estudios de costos y tarifas de los
servicios de acueducto, alcantariflado y aseo e Introduccion al Sistema Unico de
Informacién - SUI y Taller de reporte de informacion en el SUI.

Finalmente, en relacién con el estado de reporte del estudio de verificacion de costos y
tarifas - MOVET para los servicios de Acueducto y Alcantarillado, asi como en funcidn det
certificado de cargue del PUC de 2010 y 2011, se solicitaron 143 investigaciones a la
Direccion de Investigaciones por la presunta omisién del reporte al aplicativo MOVET del
estudio de Costos y Tarifas y por la presunta omisidn de cargue del plan contable al SUI.

* Assgo

Acciones de Inspeccidn: se han realizado visitas especializadas del servicio y la actividad
de disposicion final (214 en 2011, 85 en 2012 y 38 en lo corrido de 2013). Posteriormente
se requirieron a los prestadores por los hallazgos y debilidades resultantes de la inspeccidn
y en algunos casos se solicitaron investigaciones por incumplimientos normativos.
Durante el 2013, se han realizado un total de 20 diagnésticos de calidad y reporte de la
informacién relacionada con la actividad de disposicion final en el SUI a prestadores
visitados, observando una mejora del 15 % en el reporte de informacién SUI del afe 2012
en relacion con la informacion de 2011, el andlisis se Itevd a cabo a los datos de los aspectos
técnicos de aquellos prestadores que disponen sus residuos en rellenos sanitarios.

= Formalizacién

La SSPD ha venido adelantando un proyecto de formalizaciéon de prestadores de servicios
publicos domiciliarios desde 2011, Dicha estrategia va encaminada a que los prestadores
cumplan con lo establecido en la normatividad vigente, lo que conllevara a una mejora en
la prestacién de los servicios publicos. Por lo anterior dentro de la estrategia sectorial
presentada al Departamento Nacional de Planeacién- ONP en 2010, se establecid como
meta para la formalizacién la cifra de 400 prestadores tanto drea urbana como rural desde
2011 hasta 2016. La meta establecida para 2012 fue formalizar 80 pequehos prestadores,
meta que continua vigente para 2013.

De acuerdo con el Registro unico de Prestadores RUPS, aciualmente 1465 prestadores
rurales han normalizado su situacién, de los cuales 194 prestadores han reportado
informacién en la plataforma SUI rural, situacion que ratifica el desconocimiento de la
normatividad y de las obligaciones que conlleva la prestacion de los servicios publicos,
limitando las funciones de vigilancia y control de esta Superintendencia.

13




Como resultado de las actividades realizadas durante el primer semestre? de 2013 se han
logrado formalizar 30 prestadores, informandoles sobre las diferentes obligaciones
normativas y sobre la importancia del reporte de informacién a través del SUI Rural.

A la fecha, la estrategia de formalizacién cuenta con 307 prestadores de servicios publicos
domiciliarios en area urbana y rural vinculados a la misma, con los que se han adelantado
las actividades encaminadas a la sensibilizacién del marco legal y regulatorio de la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, asi como el cargue al Sistema Unico de
Informacidn SUL. '

+ Acuerdos de mejoramiento suscritos con municipios prestadores directos
2011 — 2013

Para finales de 2011 se encontraban vigentes 389 acuerdos de mejoramiento. Efectuado el
seguimiento de los citados acuerdos en la misma vigencia, se observé que de los 389
municipios prestadores directos; 6 de los prestadores se encontraban en un rango de
cumplimiento mayor al 60% de los compromisos; 16 prestadores se ubicaron en un rango
de cumplimiento entre el 40% y 60% y 367 prestadores no alcanzaron a cumplir el 40% de
los compromisos.

Por Io anterior, se disefi¢ en 2012 una estrategia de vigilancia personalizada, basada en la
suscripcidn de actas de compromisos, capacitaciones vivenciales y seguimiento detallado
a 100 prestadores del pais, incluyendo 60 MPD, con caracteristicas especiales de
prestacién de los servicios publicos. Dicha estrategia se convirtié en la propuesta de
transicién de vigilancia masiva a vigilancia personalizada, con la cual se inicié el proceso
de trabajo con los 389 MPD que tenian vigente el acuerdo de mejoramiento a 31 de
diciembre de 2011.

Para la vigencia 2012 fueron identificados tres grandes grupos de prestadores dentro de
estos 389 MPD hasados en el nivel de cumplimiento de los acuerdos de mejoramiento, a

saber:
- 72 MPD tuvieron un promedio de cumplimienic del 40.8%, sobrepasando la
barrera del 30%.
- 104 MPD tuvieron un promedio de cumplimiento del 25.2%, ubicados entre el
20% y el 30%
- 213 MPD tuvieron un promedio de cumplimiento det 13.1%, ubicandose por
debajo de la linea del 20%

Una vez identificados los grupos focales, se plantearon objetivas y metodologias a seguir
por cada grupo, que se encuentran desarrollandose.

Para la vigencia 2012, la certificacién de municipios no se encontraba sujeta al desarrollo
de los acuerdos de mejoramiento. Sin embargo, se desarrollé ta estrategia de actas de
nivelacion, esirategia que se consolidd en un primer grupo convocando a 72 MPD de los
cuales 49 MPD suscribieron actas de nivelacién. A estos se les realizé un seguimiento
integral en el primer semestre de 2013, que consistié en efectuar visitas a estos municipios

2 Acuerdos de mejoramiento {42 entre 2011 y 2012). Seguimiento a los acverdos de mejoramiento (51 entre 2012 y 2013),
visitas de inspeccion (69 entre 2012 y 2013), jarnadas da trabajo (13 jornadas de capacitacion para 13 municipios de 7
departamentos, vy 3 jornadas de socializacion en lo corrida de 2013).
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evaluandc aspectos técnicos, administrativos y comerciales asi como un seguimiento de la
informacién reportada en el SUI. Por primera vez desde que se inicio la implementacion de
los acuerdos de mejoramiento con municipios prestadores directos, se consideraran los
logros obtenidos por los prestadores evidenciados en visita.

De otra parte, como producto de esta estrategia en el primer semestre del afio 2013 se
emitié la circular externa SSPD 20131000000014, con la cual se reiterd a todos los MPD
del pais la terminacion de todos los acuerdos de mejoramiento suscritos antes de diciembre
de 2011; se comunicé a 176 MPD gue cumplieron mas del 20% del acuerdo de
mejoramiento que tenian vigente a diciembre de 2011, la oportunidad de continuar incluidos
en las estrategias de vigilancia preventiva; y se enfatizé a los restantes que la entidad
continuara en relacién con ellos, con las labares generales de vigilancia y control.

Actualmente, se estan realizando la planeacién y programacién de la firma de actas de
nivelacion al segundo grupo de esta estrategia que contempla a 161 municipios en los que
se incluyen los que no reflejaron un porcentaje de cumplimiento favorable (mas del 70%)
del primer grupo.

= Publicaciones

E! Grupo de Pequerios Prestadores durante el afio 2012 colaboré en |la elaboracién de las
siguientes publicaciones:

- Informe de ta evolucion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo

- Estudio PTARS en Colombia

- Informe de disposicidn final

Asi mismo durante el afio 2013 la dependencia aportd informacion para la publicacion de
una cartilla sobre el tema de calidad del agua.

1.4GRUPO DE CERTIFICACIONES E INFORMACION

» Certificacion para el manejo de los recursos del sistema general de
participaciones (SGP)} con destino al sector de agua potable y saneamiento
basico (APSB):

Para el proceso de certificacidon realizado en el afio 2011, sobre la vigencia 2010, se
expidieron las resoluciones 20114010037315, 20114010037325, 20114010037335,
20114010037345 y 20114010037355 del 22 de noviembre de 2011 con las cuales se decidid
sobre la certificacion relacionada con la administracion de los recursos del SGP de 1061
municipios. En dicho proceso, finalmente fueron descertificados 31 municipios.

En el 2012, esta Superintendencia adelanté una estrategia de capacitacion sobre los
requisitos para el proceso de certificacién; se realizaron 53 eventos de capacitacion en
relacionadas con el Proceso de Certificaciones SGP. Al 31 de diciembre de 2012 el
resultado del proceso fue de 866 municipios certificados y 235 descertificados, pero luego
del procedimiento administrativo los resultados definitivos del proceso son: 850 municipios
y distritos descertificados y 151 descertificados, conforme a la siguiente desagregacién por
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categorias de los municipios.

Categoria NUmero de municipios | Nimero de municipios Total
certificados descertificados
1,23 55 5 80
6.4 5 574 32 606
MPOD 321 114 435
Total 950 181 1101

Adicionalmente, durante 1o corrido del afio 2013 se han realizado las siguientes actividades
relacionadas con el proceso de certificacién SGP - APSB:

Se actualizaron las fichas diagnéstico que habian sido elabaradas en octubre del 2012, se
han actualizado los diagnésticos con corte al 30 de marzo y 31 de mayo de 2013, fichas
que contienen el estado de reporte de los soportes que deben acreditar los municipios para
el proceso.

Se concertd con el MVCT del plan de capacitaciones que se realizd en abril y mayo de 2013
las cuales trataron cada uno de los requisitos para la certificacion SGP de la vigencia 2012
y talleres de cargue al SUI regionales. En total se realizaron 29 eventos, en los cuales se
conté con la asistencia de representantes de 800 municipios. También se han realizado 5
eventos de capacitaciones virtuales en conjunto con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio en la ESAP - Escuela Superior de Administracién Publica.

Se dio asistencia a los alcaldes que participaron en el Congreso convocado por la
Federacién Colombiana de Municipios en la ciudad de Cartagena en los dias 17 y 18 de
abril, alli se informo el estado de la certificacion SGP para |a vigencia 2011 y se entregd por
correo electrdnico los diagnésticos del estado de cargue de la informacion al SUI para el
proceso de la vigencia 2012.

Se expidio un oficio dirigido a todas las alcaldias del pais recordandoles las obligaciones
de reporte de informacién al SUl como entes territoriales, sefialando la ruta para consulta
del diagnostico de! estado de cumplimiento y reporte al SUI de fos criterios sefalados en el
decreto 1629 de 2012 para efectos del proceso de certificacion.

El proceso ha permitido identificar los municipios que al 31 de diciembre de 2012 fueron
prestadores directos (MPD) de acuerdo a la informacién contenida en SUl y en RUPS.

» Certificacion de coberturas minimas en agua potable y alcantarillado:

En el afo 2011 se elaboraron y expidieron 784 actos administrativos mediante los cuales
se dio apertura a la actuacién administrativa para adelantar el proceso de certificacidon de
coberturas minimas en agua potable y alcantarillado, y se ordené archivar los documentos
relacionados con la misma certificacién atendiendo lo dispuesto en el Articulo 29 de! Cédigo
Contencioso Administrativo, los cuales fueron comunicados a las entidades territoriales
beneficiarias de regalias directas y compensaciones monetarias.
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Se descertificaron 752 municipios® beneficiarios de regatias directas y compensaciones
maonetarias que realizaron la solicitud de certificacion en los términos establecidos y que no
cumplieron los requisitos previstos en los articulos 3° y 4° de la Resolucion
20101300015115 de 2010. Asi mismo, se descertifico a los 32 Departamentos® beneficiarios
de regalias directas y compensaciones monetarias por el na cumplimiento del requisito
previsto en el articulo 7° de la misma Resolucidn.

Durante el afio 2012 se expidieron las resoluciones 20124010022115, 20124010022165 y
20124010022175 por las cuales se descertificaron a las 794 entidades beneficiarias de
Regalias Directas y Compensaciones Monetarias sefaladas por el DNP.

En el 2013 se han adelantado las siguientes actividades:

- Atencion a 34 solicitudes relacionadas con el proceso de certificacidn dentro del término
establecido por la Entidad.

- Elaboracién del protocolo de revisidén y andlisis de cada uno de los requisitos para los
17 municipios que enviaron en término la solicitud de certificacion, y con dicha
informacién se realizaron 3 proyectos de resolucidén que a la fecha se encuentran en
revisién del Despacho del Delegado para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

- Se extendié el plazo® para el reporte de la informacidn solicitada en |a Resolucion
20101300015115 dado que el DNP no remitié oportunamente el listado de beneficiarios
de las regalias y compensaciones. Posteriormente, las entidades competentes
remitieron la informacion: en el listado en mencién se relacionaron 608 municipios y
distritos y 32 departamentos para un total de 640 entidades territoriales.

- Actualmente esta en desarrollo el proceso de verificacion de la informacidn para expedir
las resoluciones correspondientes, antes del 31 de julio.

» Mesa interinstitucional de logros — MIL:

En el ado 2011 se revisaron 11007 de los soportes disponibles en los indicadores del
aplicativo Inspector por parte de las alcaldias, quedaron pendientes por verificar 187
indicadores. Se realizaron 15 eventos de capacitacion relacionados con el reporte de
informacién requerida por el Plan de Accion {INSPECTOR) y en las Directivas 015 y 05 de
la Procuraduria General de la Nacién.

Durante el ano 2012 se consolidd y ajustd el documente denominade Manual de
Indicadores el cual fue publicado en la pagina SSPD, adicionalmente se consolidd la
informacion de las fichas técnicas municipales, y se ajusté el aspecto relacionado con
calidad de agua, estos documentos se enviaron a revisidn a las entidades de la Mesa de
Logros,

Por otra parte, se elaboraron las bases de datos y se obtuvo los resultados para el Indice
de Gobierno Abierto - IGA - de |la Procuraduria General de la Nacidn, asi mismo se realizé
la propuesta de modificacién de calcule del indicador IGA-SUI; también se asistid a 6
eventos de presentacidn de resultados del IGA en las ciudades de Monteria, Bucaramanga,
Quibdé, Santa Marta, Yopal, Bogota y Medellin en donde se atendieron inquietudes a los
alcaldes asistentes sobre la diferente informacién que deben reportar al SUI
Adicionalmente, se realizaron cuatro informes trimestrales con destino a la Procuraduria

* Resoluciones SSPD 20114010018275 y SSPD 20114010018205 de 2011
‘ Rasolucidn 20114010018215 ¢e 2013

% Circular SSPD 20135000000164 del 2013
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General de la Nacion, donde se informa sobre el cumplimiento de los indicadores del Plan
de Accién por municipio, se realizaron cuatro capacitaciones en el cargue que deben
realizar los alcaldes en el SUI y que es solicitada por la Procuraduria General de ja Nacion
y se adelantaron ocho Eventos de Rendicién de Logros.

En el afo 2013, en coordinacién con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y la
Procuraduria General de la Nacion se realizé el Evento de Rendicién de Logros para las
Corporaciones Autonomas Regionales el cual dio a conocer el estado de la informacion
que reportan estas entidades al SUI. Quedan pendientes eventos de rendicién de logros
de la MIL que estan programados a partir del mes de julio del 2013.

Por otra parte, en el primer trimestre de 2013 se remitid a la PGN los calculos del indicador
IGA y en el mes de mayo, se remitid fa informacién solicitada sobre fechas de cargue y
aclaraciones del SU| — IGA y se realizé el primer informe trimestral el cual se envié a la
Procuraduria General de la Nacién en el mes de abril de 2013.

Para el diagnéstico de la informacidén cargada por las Gobernaciones, Corporaciones y
Alcaldias, y su pertinencia, en aras de fortalecer la estrategia de vigilancia preventiva que
se adelanta en la MIL, se realizé un informe sobre autoridades ambientales.

¢ Informacion del SUI:

Hasta el afio 2012, las funciones de seguimiento a temas calidad de informacién de SUI
para en lo relativo a los prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo, y la Mesa de Ayuda
de SUIl estaban a cargo del Grupo de Ceniificaciones e Informacidn de la Delegada y fueron
trasladadas al Grupo SUI, lo mismo que en el 2013, el Registro unico de prestadores —
RUPS.

En cuanto a calidad de informacién, se avanzé durante el 2011 con los temas relacionados
con ajuste, disefioc de reportes e inventario de reportes, habilitacidn de formatos vy
formularios, creacién de protocolos, desarrollo de la aplicacion de calidad de informacion,
propuesta de creacion de indicadores de control de calidad de informacion, ajuste y diseno
de bodegas de datos y repories de calidad de informacidén, ajuste y desarrollo de
aplicaciones, calidad de informacion para entes territoriales y CAR's, con el fin de cumplir
las metas propuestas para fines de calidad de informacion.

En lo relativo a Mesa de Ayuda, en el ano 2011 se logrd I1a atencidn total a los usuarios por
los medios existentes: personal, lamadas telefdnicas, IVR, correos electrénicos, Orfeo. Se
pudo informar a cada uno de los equipos de trabajo de la delegada AAA sobre los tramites
que debian ser evacuados de manera prioritaria, teniendo en cuenta los informes de mesas
de ayuda rezagadas

Finalmente, en cuanto a RUPS, los tramites del afo 2009 y 2010 fueron evacuados, del
afio 2011 se recibieron y tramitaron 2489 solicitudes de inscripcién, actualizacion y/o
cancelacién del RUPS. En el afo 2012, se tramitaron a mas de 1800 solicitudes de
actualizacién, inscripcién y cancelacidon. Se realizaron 18 eventos de normalizacion, en
igual nimero de ciudades capitales, cuyo objetivo era acompafiar y apoyar el proceso de
tnscripcidn o actualizacidn de los prestadores inscritos de oficio o que no habian realizado
una actualizacién en el Ultimo afio, situacién que no permite que se disponga de un registro
actualizado de prestadores de AAA. Como resultado se logré normalizar el registro de 574
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prestadores.

Paralelamente, se adelanto |a actualizacion del “Mapa Pais” urbano que permite verificar si
en algun municipio no se atiende alguno de los servicios de acueducto, alcantarillado y/o
aseo, en la parte urbana de su cabecera. También se verifica la existencia de un prestador
para alguna de las actividades definidas como prioritarias.

Por Ultimo, se finalizaron las pruebas del aplicativo RUPS (simplificado) que permitird
agilizar el tramite de inscripcion, actualizacion y cancelacidn del registro para los
prestadores y disminuir los tiempos de respuesta para las delegadas.

» Inventario prestadores:

En 2012 el Grupo de Certificaciones e Informacion inicid al proyecto de inventario de
prestadores, el cual pretende identificar los prestadores de servicios publicos domiciliarios
de AAA que existen en el area rural del Pais, tomando como base la informacién
suministrada por los entes territoriales en el Reporte de Estratificaciéon y Coberturas — REC,
y las bases de datos provenientes del equipo de RUPS; usando como insumo
suplementario para la identificacién de nuevos prestadores, los reportes del SUI
denominados Reporte Formulario 02, Empresas Prestadoras de Servicios en el municipio
y Reporte CAR's. Adicionalmente, se solicitaron bases de datos a entidades externas como
Ministerio de Agricultura, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, a la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, entre otras, como soporte y
alternativa en la consolidaciéon de la informacian propia de la SSPD.

En términos generales y de acuerdo a lo analizado durante el 2012, se puede decir que
para todos los departamentos la informacién cargada en el SUl y principalmente en el REC
puede estar incompleta.

De esta forma, el equipo de trabajo, logro establecer las bases de datos graficas y
alfanuméricas solicitadas por el proyecto, a partir de la revisién y consolidacion de la
informacién fuente, y logré establecer la ubicacidn aproximada de las veredas en las que
se encuentran ubicados los prestadores rurales de AAA,

Durante lo corrido del afio 2013 se esta consolidando el inventario de prestadores (urbano
y rural) usando como base el Mapa Pais y el inventario rural elaborado el afio anterior. Para
esto se esta adelantando una labor de depuracion para ubicar en las veredas identificadas
de los municipios del pais, los prestadores previamente identificados en la informacién
reportada por las alcaldias municipales al SUI en el Reporte de Estratificacién y Coberturas
- REC, y las bases de datos provenientes del equipo de RUPS,; usando como insumo
supiementario para la identificacibn de nuevos prestadores, los reportes del SUI
denominados Reporte Formulario 02, Empresas Prestadoras de Servicios en el municipio
y Reporte CAR's.

« Convenios suscritos:

Se realizd la gestiOn necesaria para el cumplimiento de los compromiso establecido por
cada entidad para los convenios: Supersociedades, IGAC- SIG-OT, Convenio SUI. Cada
informe de gestién realizado anualmente se encuentra disponible en los expedientes
correspondientes,
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En el caso del convenio SUI, durante el afo 2011 se adelantaron reuniones mensuales en
las que se abordaron temas como la revision de variables de reporte al SUI requeridas por
las diferentes entidades, y la proyeccién de indicadores sectoriales basados en informacion
SUi. Asimismo, se elaboré el informe de gestién del Convenio correspondiente al afio 2012
y se proyecté el oficio que se debe remitir a las entidades firmantes para solicitar el
..+~ diagnostico del uso de la informacién del SUI y el nombre de los funcionarios que integraran
digho comité y asistiran a las mesas de trabajo que se programen para la vigencia 2013.

. Ve “
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1.5DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE AAA

La facultad sancionatoria con la que fue dotada la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, es una herramienta fundamental con la que cuenta esta entidad para el eficaz
ejercicio de sus funciones, ya que puede imponer a los prestadores que incumplan con la
normatividad que los rige, las sanciones sefialadas por 1a Ley, previa la investigacién
correspondiente. Las sanciones constituyen una herramienta eficaz, incluso para aquellos
a quienes han incumplido la Ley, pues al ser objeto de una sancidn se logra, en algunas
oportunidades, que quienes son sancionados se abstengan de volver a incurrir en las faltas
por las cuales fueron investigados, y se previene a otros prestadores de no incurrir en faltas
alaLey.

En algunos casos, se ha observado que habiéndose iniciado una investigacién, los
prestadores se han allanado a la correccién de sus conductas, aunque en muchas
oportunidades, la sancién impuesta no es suficiente para que los prestadores adecuen su
conducta a la normatividad vigente, La renuencia permite la aplicacién de multas sucesivas,
luego de lo cual, finalmente se logra el total apego de los prestadores a las normas.

Sea del caso decir, que esta Superintendencia Delegada no sélo ha hecho requerimientos
o ha impuesto multas sucesivas, para que los prestadores cumplan con las érdenes
administrativas, sino que al constatar el acatamiento y cumplimiento de las mismas,
procede a certificar dicho cumplimiento.

El siguiente cuadro presenta la desagregacién de la totalidad de las actuaciones
adelantadas en la Direccidn de Investigaciones para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
durante el periodo de interés (del 7 de julio de 2011 al 3 de julio de 2013)

Decisidn NOmero de Investigaciones

Decreta el archivo de la investigacin )
Amaonestacian 9:
Prohibicién de Prestar Servicios 24}
Sancionar Pecuniariamente 463:
Multa por renuencia a cumplir drdenes administrativas 136:

Vale la pena resaltar la investigacién administrativa adelantada contra la empresa AGUAS
DE MANIZALES S.A. E.S.P, por las cargos de falta de continuidad en la prestacion del
servicio de acueducto en el dltimo trimestre del affio 2011 y por no registrar las PQR
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presentadas por los usuarios y el tramite y respuesta dado a las mismas, la cual concluyé
en la imposicion de una multa por la suma de mil cien millones de pesos
($1.100.000.000,00) al haberse comprobado los dos cargos imputados, ademas de
ordenarse al representante legal de la empresa la ejecucion de otras actividades.

En virtud de la decisién del Tribunal Administrativo de Caldas, con ocasion de la accion de
Tutela interpuesta por la empresa, se expidié la Resolucién 20134400017365 del 11 de
junic de 2013, mediante la cual se resolvié el recurso de reposicién propuesto por la
empresa, y se ordend remitir el expediente al Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios, para que decida to pertinente con relacién al recurso de queja propuesto por
la empresa (5 de julio de 2013). Quedando en todo caso la decision a la espera de las
resultas del recurso de impugnacién del fallo de tutela en primera instancia.

Asi mismo, se concluye que entre julio de 2011 y junio 2013, se impusieron 463 muitas a
distintos prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, cuyos montos totales anuales se presentan a continuacion:

Alflo Pre-firmeza En ﬁrm_e
201 $2.555.000.000,00 $2.161.457.142,00
2012 58.803.566.666,00 $7.471.928.673,00
2013 $3.8568.500.000,00 $885.000.000,00
Total $15.227.066.666,00 $10.518.385.615,00

Es apropiado indicar que en diche periodo, se resolvieron un total de 320 recursos entre
los que se cuentan recursos de via gubernativa y solicitudes de aclaratoria y revocatoria de
actos administrativos, conforme se observa a continuacién:

Decisin 2011 | 2012 | 2013

Confirmar 36 79 58

Modificar 16 54 25

Rechazar por Extemporianeo 7 8 1

Rechazar por no  cumplic 1 0 0

raquisitos

Ravocar 7 7 3

Revocalorias 0 0 12

Aclaratorias Q 0 B

Total 67 148 105
Los motivos mas frecuentes de sancidn son: presunto suministro de agua no apta para
consumo humano, falta de oportunidad en el envio de la informacién al SUI, no

implementar el PUC, incumplimiento a una orden administrativa, incumplir al Decreto 1713
sobre disposicidn final de residuos sélidos, operar sin permisos o licencias ambientales, no
garantizar adecuadamente el pesaje de los residuos sélidos en el relleno sanitario, no
aplicar la metodologia tarifaria y modelo de verificacién de costos y tarifas - Movet, entre
ofras.

En lo corride del afio se han abierto 40 investigaciones, las cuales se encuentran asi:
- 32 entramite (en analisis de descargos, notificacion por aviso pliego de cargos, en
alegatos de conclusidn, en espera de presentacion descargos y/o en citacién pliego
de cargos).
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- se encuentran en notificacidn por aviso,

- 1 ala espera de presentacidon recurso de Reposicién.

- Investigaciones se encuentran en analisis y sustanciacidn de recurso de Reposicion.
- 2 Se encuentra en citacién para notificarse de pliego de cargos

C. RETOS DEL SECTOR DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

e En acueducto y aicantarillado:

En el desarrollo de las actividades misionales en el sector de acueducto y alcantarillado,
esta Superintendencia Delegada ha evidenciado lo siguiente:

- Existen marcadas diferencias entre sector rural y urbano con una regulacién y marco
legal que no diferencia estas particularidades, cuando en el ejercicio de vigilancia y
control se ha evidenciado la debilidad técnica e institucional que requiere a nivel
gobierno, mecanismos no sélo de regulacion sino de apoyo para su fortalecimiento ‘
y las mejores condiciones de acceso a los servicios de los usuarios rurales.

- Los prestadores y entidades territoriales, no tienen una planeacion de corto, me-
diano y largo plazo que involucre las inversiones necesarias para garantizar una
infraestructura adecuada para la prestacién de los servicios de acueducto y alcan-
tarillado en el tiempo. Se identifican bajos niveles de inversiones, inversiones ne
eficaces en la prestacidén del servicio y falta de capacidad técnica para operar efi-
cientemente los sistemas.

- Para el caso Colombiano, durante el periodo comprendido entre junio de 2011 y julio
de 2013, se mostré evidente la fragilidad de los sistemas de acueducto y alcantari-
llado frente a eventos naturales, que en ocasiones sin ser calificados como eventos
extremos, colapsaron la infraestructura y funcionalidad, generando la suspensién de
los servicios esenciales a varios municipios del pais.

Por lo anterior, se considera que debe trabajarse institucionalmente en los siguientes
aspectos:

- Las empresas deben implementar el fortalecimiento de su gestidn comercial y la
satisfaccion del usuario como eje fundamental de su operacion.

- Se necesita fortalecer el rol de las autoridades sanitarias y un mayor énfasis al ser-
vicio de alcantarillado, asignando responsables en la prestacion del alcaritarillado
pluvial, tratamiento de aguas residuales, ejecucion de sistemas de tratamiento y
principalmente asegurar la operacion de estos sistemas.

- Se pueden pensar alternativas de cooperacién entre empresas de mayor capacidad
con empresas de menor tamafo que permitan compartir experiencias y con ello el
incremento de eficiencia y capacidad operativa por parte de los prestadaores.

- Se identifican aspectos técnicos que es pertinente retomar frente al desarrollo de
una infraestructura sectorial robusta que requiere el pais, sin desconocer las limi-
tantes de orden econdmico o financiero:

- El planeamiento técnico sectorial con vision de largo plazo, 20, 30 o 50 afios, las
obras que se requieren muchas veces esquemas de transiciones, proyectos por
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etapas, sistemas modulares, entre otras alternativas.

- Se ha dejado de lado, la concepcidn de sistemas de respaldo.6

- No se han cuantificado los verdaderos costos que tiene que asumir un Estado
frente a eventos catastréficos con una infraestructura vulnerable?,

- Se requiere que la investigacion técnica y cientifica que organismos del Estado
0 gremios académicos adelanten, concilien un equilibrio entre la estimacion de
periodos de retorno para el disefio de la infraestructura y los aspectos
economicos, sociales, ambientales e institucionales para el sector de agua
potable y saneamiento basico.

« Enaseo:

- La Direccidn Técnica de Gestidn de Aseo debe continuar con las mesas de trabajo
que se adelantan actualmente con municipios y prestadores que realizan la
disposicion final de sus residuos en sitios cuya vida util tiene un plazo de 2 0 menos
afios; y hacer seguimiento a los compromisos asumidos en las mencionadas
reuniones.

- Continuar con el desarrollo de estrategias especificas en municipios considerados
como prioritarios para garantizar la continuidad y calidad en la prestacidon del
servicio, asi como la sostenibilidad empresarial.

- La DAAA, debe prepararse para ejercer sus funciones de vigilancia y control, en los
diferentes esquemas que establezcan los entes territoriales para la actividad de
aprovechamiento, como parte de la gestién integral de residuos sélidos8.

- La expedicion del nuevo marco tarifario para el servicio publico de aseo, genera un
doble reta: primero, . finalizar el control tarifaric y expedir la totalidad de los
pronunciamientos finales sobre la aplicacién de la metodologia tarifaria del servicio
de aseo vigente actualmente, y segundo, preparar la Entidad para continuar con el
control tarifaric en el marco de los cambios regulatorios que implica la expedicidn
de una metodologia.

+ FPara los pequenos prestadores

Es fundamental instar a los municipios prestadores directos en la busqueda del cambio del
tratamiento que deberia darse a las oficinas o secretarias de servicios publicos, con un
enfoque 100% empresarial, sin necesidad de desviar su naturaleza, pero pretendiendo
lograr niveles satisfactorios de aplicacion de metodologias tarifarias, facturacion y recaudo,
micromedicidn, continuidad y calidad en la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

8 E£n fa formacion académica técnica y da ingenierfa, siampre se ensefia el disefio de los alementos con un sislema de
respalkdo, ¢ en caso da no ser posible, se disedia con una resislencia o resiliencia que parmita mantenar ia funcionaiidad,
bajo un asfuerzo uilimo o ung exigencia méxima estimads. La discusion se centra entre Ja allemancia, 18 dimansion y gl
tamaiio da las asiructuras © 6quipos parg sustentar un servicia asencisl, franta a los coslas de invarsion, coslos de
0peracion y costos 8ConGTICos.

7 Las ansafianzas de palses como México, Haiti, Estados Unidos {Nueva Origans), enlre olros, pueden ser un punio de
rafgrencia pera valorer los cOSIOSs asociados al desastre como son financieros, ambientales, sociales, 8 incluso costos de
opartunidad derivados de la productividad y el randimiento de los recursos humanos.

9 Las érdenes impartidas por la Corte Constitucional al Distrito Capital, en retacién con la fermalizacién e inclusion de los
recicladores en la actividad de aprovachamienio que se realice en el marco del servicio piblico de asec, estan generando

cambios normativos y regulatorios, tanto a nivel central como a nivel pals.
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Los compromisos deben enfocarse ademdas en el proceso de socializacion que debe
adelantarse en cada uno de estos municipios frente a sus suscriptores y usuarios. Porque
si bien es cierto los MPD presentan los indices mas bajos de suficiencia financiera, tambien
es cierto que es necesario crear por parte del Estado colombiano politicas que contribuyan
a la concientizacién de los ciudadanos de las municipalidades de categorias 5 y 6 sobre
sus derechos y sobre sus obhligaciones frente a la prestacion para evitar deficiencias en la
aplicacién de las metodologias tarifarias, facturacion, recaudo, desequilibrio entre subsidios
y contribuciones.

Se hace fundamental robustecer el sistema de vigilancia preventiva, implementando
mecanismos mas personalizados que identifiquen las dificultades individuales de los
prestadores, para conocer los problemas de fondo que aquejan al sector, pretendiendo a
través de su caracterizacion contribuir con soluciones integrales a ser implementadas, en
el marco de las competencias interinstitucionales y en procura del mejoramiento continuo
de la prestacién de los servicios publicos domicilianios.

Para prestadores de zonas rurales es vital el desarrollo de una politica sectorial que
promueva alianzas locales (gestién publico-privada), que apoye organizaciones con
estructuras empresariales y visién de beneficio colectivo. Se hace necesana la adopcion de
mecanismos que faciliten a las comunidades la comprension sencilla de las normas y
procedimientos vigentes en materia de AAA, que promuevan su mas amplia participacion
en disefar y ejecutar los planes de inversién locales que apunten a la sostenibilidad de sus
sistemas de prestacion rural, incluyendo una cultura de valoracion econdmica de los
servicios, de pago y de ahorro del agua, entre otros.

Teniendo en cuenta la jurisprudencia emitida por la Honorable Corte Constitucional en la
materia, se considera que a nivel de inspeccién, vigilancia y control de los servicios publicos
domiciliarios de AAA, se deberia en el futuro implementar un enfoque diferencial para los
pequefos prestadores, dadas sus caracteristicas particulares en aspectos culturales,
técnicos, geograficos, financieros, entre otros.

Se debe en el corto plazo disefiar e implementar un procedimiento de vigilancia y control
de aspectos subjetivos en relacion con las Entidades del Sector Solidario dedicadas a la
prestacion de servicios publicos de AAA,

Finalmente, al interior de la Delegada para AAA es importante continuar con la
implementacidén de la estructura organizacional y funcional de la Direccién Técnica de
Pequeiios Prestadores de AAA.

¢ Para el Grupo de Certificaciones e Informacién

Participar en las discusiones propuestas por el MVCT, DNP, MHCP referidas al proceso de
certificacion SGP-APSB y su sincronizacidbn con las actividades de monitoreo vy
seguimiento, lo que puede implicar una modificacion a la Ley 1176 de 2007.

Para el afio 2013 la Superintendencia de Servicios Publicos como miembro de la Mesa
Interinstitucional de Logros, espera realizar e! analisis de la informacién cargada por los
alcaldes en cumplimiento de las Directivas de la Procuraduria con el fin de analizar el
resultado de la estrategia durante estos ultimas 7 afios.
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De otro lado y en conjunto con la Procuraduria General de [a Nacién y las procuradurias
regionales y provinciales se busca hacer seguimiento a los aicaldes cuyos municipios no
han cumplido con las obligaciones sobre servicios publicos establecidos en la Ley 142 de
1984,

Realizar talleres sobre estratificacion, coberturas, y facturacion — SUIL, con el fin de analizar
de manera conjunta Alcaldias — Prestadores la informacién proveniente del formato de
Estratificacién y Coberturas y del Formato de Facturacion; y asi proporcionar instrucciones
para mejorar la calidad de los datos que deben consignar,

Incentivar el cargue del REC y consolidar todos los reportes de consulta a partir del formato
de estratificacién y coberturas al SUI.

Continuar con la revision de la calidad de informacion del reporte de estratificacién y
coberturas y realizar los requerimientos que sean necesarios a los municipios y distritos del
pais por falta de oportunidad y calidad en la informacién registrada en el formato de

esfratificacién y coberturas.
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2. SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
ENERGIAY GAS COMBUSTIBLE
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A. SITUACION ENCONTRADA

Se tenian registradas en el registro unico de prestadores —-RUPS 371 empresas: 203 en el
servicio de energia, 64 en gas natural y 104 en el servicio de GLP.

Se encontraron los siguientes acuerdos de mejoramiento firmados:
« Acuerdo de Mejoramiento con Empresa de Energia de Pereira S. A., ESP
» Acuerdo de Mejoramiento con Electrohuila S. A. ESP.

Se habian realizado las siguientes visitas:

« 10 visitas a ZNl a los municipios de: San Andrés, La Macarena, Puerto Inirida,
Timbiqut, Guapi, Lépez de Micay, Isla Fuerte, San Bernardo, Manizales, Tumaco (4
Localidades Menores, Salahonda, Mosquera, Chajal, Barbacoas y San Juan), San
José de Guaviare, Mitit Vaupés.

= | a Direccién Técnica de Gas Combustible ha realizado 17 visitas a ESP de GN, 36
visitas a ESP de GLP y 15 visitas financieras a ESP de GN y GLP

En cuanlc a capacitaciones se encaontrd la siguiente participacion:

» 2 capacitaciones a prestadores de ZNI en las ciudades de Cartagena y
Villavicencio.

» De 10 capacitaciones programadas sobre la Resolucidn Compilatoria, se han
realizado 5 en las ciudades de Villavicencio, Tunja, Cali, Barranguilla y Cucuta.

« La Direccion Técnica de Gestidn de Gas Combustible realizé 8 capacitaciones
a Autoridades Locales en temas dei sector Gas Natural y GLP

» La Direcctén Técnica de Gestion de Gas Combustible realizé 22 capacitaciones
a prestadores de gas natural y GLP en materia de calidad del cargue de
informacién al SUI.

Investigaciones a prestadores de los servicios de energia y gas combustible:
» De las 131 investigaciones en tramite del afc 2010, se habian proferido 56
decisiones finales
« De las investigaciones de los servicios de energia y gas combustible del afio
2011 se habian recibido 26 solicitudes de investigacion, de las cuales se han
habian proferido 13 decisiones finales.

Revisiones del cumplimiento del RETIE por parte de los Operadores de RED -OR
+ La Direccién Técnica de Gestidn de Energia habia realizado cuatro revisiones
del cumplimiento del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE a
las empresas: EPSAS.A.E.S.P, EBSAS.A ES.P,CHECS A ESP,CEQOS.A
ES.P.

Revisiones de calidad de la Potencia

De los resultados de las mediciones a cinco Operadores de Red — OR se realizo la totalidad
de la evaluacién del afio 2009 y del afic 2010 se habian evaluado 2 de ios OR.
Seguimiento al Mercado de Energia Mayorista

Se habian publicado 3 informes de seguimiento del Mercado de Energia Mayorista en la
pagina institucional y se habia asistido a la reunion del Energy Inter-market Surveillance
Group -EISG en New Oreans, Louisiana, (Estados Unidos).
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Informe Sectorial: se habia etaborado el informe sectorial del afio 2010 de los servicios de
energia y gas combustible.

Publicacion de Boletines tarifarios
« Del servicio de energia se habian publicado 5 boletines tarifarios.
» Delos servicios de gas natural y GLP se habian elaborado 2 boletines tarifarios:
GN, segundo semestre de 2010 y de GLP, segundo semestre de 2010,

Evaluacién Financiera de las empresas objeto de Vigilancia
« Se habia evaluado el desempeno financiero en el 2010 de las empresas objeto
de vigilancia y control cuyos resultados quedaron registrados en el informe
sectorial de los servicios de energia y gas combustible.

Elaboracién y envio de documentos de andlisis regulatorio a la CREG: Analisis a los
proyectos regulatorios propuestos por la CREG
» Para el servicio de energia, se estaba realizando un estudio del Mercado
Organizado de Contratos MOR.
« Para el servicio de Gas combustible, se habian realizado comentarios a las
resoluciones expedidas por la CREG: 053 de 2011, 049 de 2011, 054 de 2011,
« Previo a la Expedicion del Decreto 2100 de 2011 del Ministerio de Minas y
Energia sobre aseguramiento del abastecimiento de gas natural en el pais, se
realizaron comentarios a los proyectos de decreto.

B. ACTIVIDADES DESARROLLADS
Para el periodo consideradc en este informe, se realizaron las siguientes acciones:

« Se realizaron 193 evaluaciones integrales de prestadores de los servicios de
energia, gas natural y gas licuado de petréleo: 54 empresas del servicio de energia
(sistema interconectado nacional - sin), 26 empresas de zonas no interconectadas
o en siluaciones especiales, 41 empresas de gas natural y 72 empresas prestadoras
de GLP.

» Adiciembre de 2012 se contaba con un registro de 391 prestadores repartidos de
la siguiente manera 218 prestadores para energia, 70 para gas natural y 103 para
GLP.

s Se prepararon las publicaciones de los sectoriales de los servicios de energia, gas
natural y GLP, también se prepard la cartilla para alcaldes.

» Se realizaron 80 requerimientos a prestadores tanto para el sector de energia, gas
natural y gas combustible

o Se realizaron 170 visitas relacionadas con los servicios de energia y gas
combustible en diferentes municipios del pais, de las cuales 103 para presladores
del servicio de energia y 67 para prestadores del servicio de gas combustible.

+ Se firmaron 38 acuerdos para prestadores de energia (5. 1norte, 2centro y 2
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occidente} y para prestadores de ZNI.

Se tramitaron 137 investigaciones de las cuales se tiene 75 con decisidn final de
sancién y 35 resoluciones de archivo.

Se capacitaron 30 prestadores (11 prestadores Occidente, 11 Suroccidente, 8
Centro)

La Delegada para energia y gas, durante el 2012, realizd el seguimiento al Mercado
de Energia Mayorista. Se elaboraron 11 informes de seguimiento por parte del
Comité de Seguimiento, los cuales pueden ser consultados en la pagina web de la

entidad: hitp./iwww.superservicios qov.co/MEM/

Durante el afio 2012 se realizdé capacitacién para el cargue de la informacién
financiera en el SUI y se realizaron pruebas como ejemplo para las ZN| se realizaron
dos capacitaciones con una participacion de 22 prestadores y dos capacitaciones
mas a prestadores de GLP con la participacidn de 8 prestadores

Durante el afdo 2012 se tramitaron 75 investigaciones con decision final de sancién,
4 decisiones finales de archivo, se han abierto 113 pliego de cargos a prestadores,
24 autos de pruebas, se han archivado 32 solicitudes de investigacion. El total
acumulado de sanciones de enero a diciembre de 2012 asciende a $ 4.776.623.400,
También, se tramitaron 71 recursos de reposiciéon contra decisiones Finales, 32
cumplimientos de fallos, 118 respuestas a Oficios y 118 memos.

Se realizé durante la vigencia, un diagnéstico socio economico y cultural de las
zonas frente a la prestacion del servicio de energia eléctrica y formulacion del
modelo de vigilancia y control en ZE. Se plante6 cronograma para las mesas de
trabajo que se realizaran, con la participacion de la Empresa prestadora,
autoridades locales, principales lideres y vocales de cada zona.

Se suscribieron 39 acuerdos de mejoramiento con prestadores de energia de Zonas
No Interconectadas- ZNI.

Durante la vigencia 2012 se realizaron ocho visitas a las siguientes empresas:
INGASOIL S.A E.S.P, GASES DEL LLANO, MADIGS, SURTIGAS, GASES DE
OCCIDENTE, GASES DELA GUAJIRA, EFIGAS Y ALCANOS S A.E.S5.P. En cada
visita se verifican cuatro municipios y se toman en cada uno seis muestras de
indicadores para verificar su cumplimiento de acuerdo a la regulacion y de alli sacar
informes.

Se diseid del esquema de la vigilancia y control de la calidad de la potencia
efectuando los recorridos en campo a las subestaciones que tienen conexion STN-
STR de acuerdo al cronograma establecido. De igual forma se analizd la calidad de
la potencia de los sistemas de distribucion del pais desde el purio de vista de la
regulacidon eléctrica del pals cuales eran los estAndares de calidad que se exige a
un operador de red para que preste un servicio adecuado y a partir de dicho analisis
se definieron las variables que son requeridas a los operadores de red para analizar
si la energia que suministran cumple con los estandares de calidad exigidos por la
regulacion.
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« Se elaboré una metodologia de analisis de informacién que permite, de forma rapida
y confiable, establecer la calidad de la potencia entregada por un agente a sus
usuarios. En gas combustible, la firma DELVASTO ¥ ECHEVERRIA tomé muestras
de indicadores IPLI e IO a 950 viviendas en 11 ciudades del pais. Ademas, verificd
los indicadores IRST y DES reportados por los prestadores visitados frente a los
valores establecidos en la regulacion.

+« Se contratd la evaluacidon del impacto de los mecanismos de comercializacién de la
oferta disponible de gas natural. presentd informes y descripcién de los elementos
basicos que deberia contener el nuevo mecanismo de comercializacion que debera
expedir la CREG, en remplazo de la resolucion CREG 118 de 2011. Para los
servicios de Energia y gas combustible se participd en las citaciones de PRECREG
y CREG donde se realizaron los comentarios a las propuestas regulatorias.

C. ACTIVIDADES EN CURSO, LOGROS Y RETOS

Los proyectos que se presentan a continuacién van orientados a mejorar la inspeccidn,
vigilancia y el control sobre los prestadores en aquellos temas de relevancia para los
usuarios de energia eléctrica y gas combustible. Ademas se incluyen proyectos orientados
a crear esquemas de vigilancia y control en areas nuevas que no habian sido analizadas
en detalle 0 que han surgido por cuenta de nuevas obligaciones asignadas a la SSPD y por
la dinamica regulatoria propia del sector energético en cuanto a electricidad y gas.

Estas actividades estan inmersas en el plan de accion de esta delegada para la vigencia de
2013.

Grupo legal y regulatorio -GL&R

Proyecto: Fortalecer los esquemas de vigilancia y control a prestadores de energia y gas
combustible

E! equipo de la DIEGC® es experimentado, bien fundamentado y dispuesto a explorar los
aspectos técnicos de los servicios publicos domiciliarios. Por ello, ademas de los retos que
enfrentan este afio por cuenta del nimero de investigaciones potenciales que se espera,
su participacién en analisis de doctrina, de regulacion y de |las propuestas legales, sera vital
en los procesos de reforma de la Ley 142 de 1994 y en la misma reestructuracion de la
SSPD.

» Andlisis y proposiciones juridicas y regulatorias

Avance: Con base en la interaccién que se ha establecido con los expertos comisionados
de la CREG y su equipo de especialistas se han presentado, en lo transcurrido del afo,
ocho propuestas regulatorias o comentarios a las resoluciones en consulta. Esto ha
permitido adecuar la regulacidon a los objetivos y necesidades reales de IVC de la SSPD.

9 Direccidn de lnvestigaciones de Energia y Gas Combustible
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Vale |la pena resaltar que el desarrollo de parte de la regulacién se ha trabajado de manera
conjunta.

A fin de cumplir esta tarea de manera interdisciplinaria se lleva un registro de todas las
resoluciones expedidas por la CREG en el cual se encuentran ademas de los datos
generales de la resolucién, el equipo al cual corresponde su analisis, fecha limite para emitir
comentarios y el radicado con el cual se eleva la consulta o propuesta.

Adicionalmente, mediante memorando numero 20132400006823 de febrero 7 de 2013, se
enviaron comentarios para la reforma de fa Ley 142 de 1954 a la OAJ.

« Implementar las bases de conocimiento de los grupos misionales

Preparar documentos fisicos y electrénicos que sirvan para consulta permanente de los
miembros de cada grupo, y de base para capacitacion para los profesionales de la SDEGC,
profesionales nuevos.

Avance: se tiene un avance del 60% vy se tiene prevista la culminacion de esta actividad a
30 de julic de 2013.

Producto: bases de conocimiento actualizadas en 2013

Grupo tarifario de energia -GTE

Proyecto: Mejora del esquema de vigilancia y control a las tarifas en los servicios de energia
y gas combustible. Avance 87%

Actividades:

Automatizacién del control de costos y tarifas de energia eléctrica: Implementar ia
herramienta informatica que calcule y verifique los costos y las tarifas, de manera que se
efectué una IVC eficaz a las empresas comercializadoras del servicio de energia eléctrica.
En caso de encontrar alertas, el sistema permite en menor tiempo encontrar las posibles
falencias y requerir al prestador. Productos: Formatos SUI de tarifas — AOM, Aplicativo de
costos de energla, Aplicativo VERTE, Formatos de transacciones del MEM y ADD.

Diseiic del boletin tarifario - Fase |: Crear los reportes que sirvan como insumo para
disedar el boletin tarifario del servicio de energia eléctrica y definir su estructura. Se tiene
un avance del 84%, se enviaron los reportes para el boletin cumpliendo asi con la primera
fase del proyecto, queda por ejecutar la segunda fase prevista para desarrollarse en el
segundo semestre de 2013. El producto sera la estructura basica dei boletin.

Esquema de vigilancia al Fondo de Subsidios de Solidaridad y Redistribucién de
ingresos —FSSRI: Elaborar una propuesta metodolégica que permita realizar IVC a la
aplicacién de los subsidios otorgados por el FSSRI a los prestadores y que sirva como base
para el trabajo conjunto que se desarrollard en el segundo semestre con el grupo tarifario
de gas combustible. Se tiene un avance del 100%. El dia 28 de junio se remitié documento
de la metodologia propuesta para la IVC del FSSRI. Este procedimiento se probara y se
pondra en marcha una vez sea validado por el Comité Direclivo, para su inclusion en
SIGME.

Seguimiento especial tarifario: Identificar las falencias especificas en ¢l cdlculo de los
componentes del costo unitario (CU) de prestacion del servicio con el fin de fortalecer la
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correcta aplicacion del régimen tarifario. Se tiene un avance del 100% cumpliendo en
tiempo con lo estipulado. Ademas se realizd jornada de verificacién de costos AOM con los
prestadores Bajo Putumayo, ENERTOLIMA, DISPAC, EMEESA, EMEVASI, CEDENAR,
DISTASA, EMSA ENELAR, ESSA, y citacion especial para las Empresas Municipales de
Cartago. El producto es el protocolo de seguimiento especial tarifario e Informe de
resultados - puede incluir ITG

Grupo Tarifario de Gas Combustible -GTGC

Proyecto: Mejora del esquema de vigilancia y control 2 las tarifas en los servicios de energfa
y gas combustible.

La inspeccidn, vigilancia y control tarifario en el sector del gas combustible representa un
reto muy grande. Las actividades planteadas deben llevar a que esta IVC se haga de
manera sistematica para asi garantizar a los usuarios que las tarifas aplicadas
corresponden a lo establecido por la regulacion.

Este tipo de herramientas y procedimientos daran pie a analisis tarifarios mas ricos y dtiles
para preparar propuestas regulatorias y andlisis sectoriales mas completos que sirvan al
regulador en su gjercicio regulatorio habitual y al MME en el disefio de palitica sectorial.

Automatizar el control de costos y tarifas de GLP almacenado y distribuido al usuario
final en recipientes -cilindros y tanques-: Elaborar un aplicativo que permita calcular,
verificar y controlar los costos y las tarifas de GLP, con base en las féormulas establecidas
por la regulacion y comparar los resultados con las tarifas calculadas por las diferentes
empresas prestadoras del servicio de GLP. Se tiene un avance del 80%. La Ol entregd para
pruebas el desarrollo de los calculos de la férmula tarifaria general de GLP, esta pendiente
el desarrollo de funcionalidades y de la férmula tarifaria para el Archipiélago de San Andrés
Islas. Se encuentra pendiente ta contratacion de la publicacién de PLATTS®®.

Automatizar el control de costos y tarifas de gas combustible (GN, GNC, GLP) por
red: Elaborar un aplicativo que permita calcular, verificar y controlar los costos y las tarifas
de gas combustible por red, con base en las formulas establecidas por la regulacién y
comparar los resultados con los ¢costos vy tarifas calculadas por las diferentes empresas
prestadoras del servicio de gas por redes. Se tiene un avance del 40% ejecutado en el
liempo previsto. Se efectud reunion con el Grupo SUI para revisar la informacion adicional
que se requiere de las ESP, concluyéndose que la misma se puede incluir dentro del
aplicativo de costos ya existente, no necesitadndose la expedicion de una nueva circular,
sino de un mantenimiento al aplicativo de costos con su correspondiente manual de cargue.

Desarrollar un procedimiento de vigilancia en la destinacién y aplicaciéon de
subsidios por parte de las empresas beneficiarias de recursos de la nacion (FECF"',
FNR' y FSSRI): Elaborar un procedimiento que permita realizar seguimiento y vigilancia a
la aplicacién de los subsidios otorgados por el estado, en los proyectos asociados a la
prestacidon del servicio de gas combustible, FECF, FNR y FSSRI. Se tiene un avance de

1% PLATTS es una base de dalos donde se ancuentra 1a informacidn necasaria para determinar cuanio deberla ser ol valor
de la componente G ce la férmula tarifaria, Precio del Butano y Propanc, entre otros.

" FECF: Fondo Especial Cuota de Fomento: Es el Fondo Cuenta Especial creado por el Articulo
15 de la Ley 401 de 1997, modificado por la Ley 887 de 2004 y por la Ley 1151 de 2007, sin
personeria juridica, administrado por el Ministerio de Minas y Energia

2 FNR: Fondo Nacional de Regalias.
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93%. Se efectud revision de manera conjunta con el grupo financiero en cuanto a los
estados financieros de las empresas beneficiarias de recursos de fondos, se remiti¢ informe
con los resultados a la DTGGC. Estan pendientes por finalizar dos ITG de Fondo Especial
Cuota de Fomento —FECF y 17 ITG de Fondo Nacional de Regalias -FNR.

Diseflar una metodologia y una propuesta regulatoria para ta vigilancia y control de
la aplicacion del factor de correccién en las empresas de gas combustible: Elaborar
una metodologia sistematica que permita realizar seguimiento y vigilancia a la aplicacién
del factor de correccién de los volumenes de gas facturados por las empresas distribuidoras
de gas combustible.

Se tiene un avance del 100% cumpliendo con lo programado, para lo cual se elaboro
informe de diagnostico de la aplicacién de factor de correccién por parte de las ESP: El
documento final se encuentra en revision final.

Grupo de seguridad & calidad de energia -GS&CE

Proyecto: Verificar el cumplimiento de la regulacion referente a la calidad, confiabilidad,
sequridad y eficiencia en la prestacion del servicio de energia eléctrica. Avance 37%.

A continuacién se presentan las principales actividades previstas por el grupo para
adelantar durante 2013, Adicionalmente se continuara ejerciendo la inspeccion, vigilancia y
contro! de las actividades de mantenimiento y operacién del SIN.

= Vigilar la correcta aplicacién de la secuencia de maniobras ordenadas por el CND a los
generadores, transmisores nacionales y operadores de red, de conformidad con lo
establecido en el Cédigo de Operacién (Anexo de [a Resolucién CREG 025 de 1895 y
demas jurisprudencia concordante).

« Vigilar la correcta ejecucién por parte de los agentes generadores del SIN de las
instrucciones proferidas por el CND dentro del procedimiento diario del Despacho
Programado (Anexo de la Resolucidon CREG 025 de 1995 y demas jurisprudencia
concordante).

+ Vigilar los eventos que se presentan a nivel del Sistema de Transmision Regional y el
Sistema de Transmision Nacional, donde se presente Energia No Suministrada y
analizar los eventos de acuerdo a la resoluciones CREG 093 y 084 de 2012,

« Vigilar los incumplimientos de los generadores al momento de ser requeridos para
proporcionar energia activa o reactiva de acuerdo con |a regulacion.

« Elaboracién del aplicativo para el calculo del ITAD: Disedar y crear un aplicativo
orientado a realizar el caiculo del ITAD, a partir de la informacidn cargada al SUI por
parte de los agentes involucrados, con el fin de garantizar una adecuada aplicacion del
esquema de incentivos y compensaciones. Ademas esta actividad incluye ejercicios de
IVC a varios prestadores. Se tiene un avance del 49% del 100% cumpliendo con los
tiempos establecidos, Se realizd disefio de algoritmo para el aplicativo DTGE,
programacién y pruebas del algoritmo y se generé la solicitud a la oficina de informatica
para elaboracion del aplicativo y se estan realizando pruebas en conjunio con la Oficina
de informéatica al aplicativo ITAD. El aplicativo esta casi terminado.

1 TAD: Indice Trimestral Agrupade de la Discontinuidad,
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+« Apndlisis de confiabilidad a operadores de red empleando NEPLAN: Realizar los
analisis de confiabilidad de los STR. Este analisis estd desarrollando a partir de |a
metodologia establecida en el contrato 465 de 2012 del 15 de junio de 2012, basada en
los doctores Allan y Billington. Modelar los STR desde el punto de vista de los
parametros de confiabilidad, es decir oblener los indicadores de i{asa de falla y
restauracion de cada uno de los elementos que conforman los STR en formatos
adecuados para ser modelados en NEPLAN. Efectuar el analisis de confiabilidad de los
STR a partir de los modelos generados. Se tiene un avance del 42% cumpliendo con
los tiempos establecidos. Se recibi¢ informacidn de 21 de los 23 OR para el
modelamiento de los STR y se realizé analisis de la informacién enviada por
Electricaribe para iniciar el modelamiento de las tasas de fallas y hacer el comparativo
con el procedimiento entregado por el Dr. Mario Rios.

+ Verificar los indicadores de calidad del servicio y control de calidad de la potencia
eléctrica en el STN: Solicitar a los Transmisores la informacion de calidad de la
potencia y metodologia que llevan para el control de estos parametros. (Forma de Onda
y balance de las tensiones de onda). Adicionalmenie se hard requerimiento de
instalacién de medidores de calidad de la potencia y registro de variables de corrientes
y tensiones para cargas especiales conectadas al STN (Siderurgicas, cementeras,
minas, etc.). Se tiene un avance del 10% cumpliendo con los tiempos establecidos. Se
realizaron los requenmientos a los transmiscores, para que se tomen las mediciones de
calidad de la potencia en 37 puntos frontera con grandes clientes y se requirié a los OR
acerca de las acciones realizadas para mejorar la calidad de la potencia en puntos
detectados durante las mediciones, en espera de respuesta para analizar la posibilidad
de realizar ITG.

Adicionalmente se incluye analisis regulatorios acerca de:

« Las posibles alternativas que conlleven a garantizar la entrada oportuna de los
proyectos del plan de expansién que impactan en las restricciones.

e Las alertas a los agentes del mercado de Energia con periinencia al impacto que se
pueda generar por la no entrada de los proyectos de expansion gue afectan las
restricciones en el sistema.

Grupo de Seguridad & Calidad de Gas Combustible -GS&CGC

Proyecto: Verificar el cumplimiento de la regulacion referente a la calidad, confiabilidad,
seguridad y eficiencia en la prestacién del servicio de gas combustible. Avance 22%

Con base en la experiencia aprendida el afo pasado con relacion a ta vigilancia de los
indicadores de calidad y seguridad, se implementan varias actividades que permiten
continuar de manera sistematica dicha vigilancia. Por otra parte se considera dentro de las
actividades |a revisién de un piloto para entender aspectos relativos a la confiabilidad de la
red de transporte de gas natural.

También se van a realizar capacitaciones a los Alcaldes y Personeros Municipales sobre
los temas relacionados a GLP y gas natural, frente a aspectos técnicos operativos, tarifarios
y comerciales. Este proyecto se realizara en conjunto con el grupo tarifario e inicialmente
se hara un piloto,
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Se desarrollaran en el marco del proyecto las siguientes actividades:

« Verificar indicadores de calidad IPLI, 10, IRST y DES del servicio de gas natural con
base en la metodologia aportada por el consultor Delvasto & Echeverria. Se tiene un
avance del 80%. Se han visitado 10 prestadores, para un total de 50 municipios.

« Verificar los procesos de mantenimiento y planes de contingencia de los
transportadores de gas natural: Evaluar los parametros minimos exigidos por el
Reglamento Unico de Transporte (RUT), frente a los planes de contingencia y
mantenimientos a realizar en la red de gasoductos por parte de tos transportadores que
operan tos mismos. Se tiene un avance del 6% para esta actividad. Se encuentra en la
fase de verificar los procesos de mantenimiento y planes de contingencia de los
Transportadores de Gas Natural.

- Verificar la normativa técnica del GLP e implementar un proyecto piloto de
vigilancia a la calidad del GLP: Verificacién de requisitos técnicos para plantas de
envasado, puntos de venta, expendios y depdésitos, de acuerdo a los reglamentos
técnicos (RT) emitidos por el MME, a través de la realizacidon de visitas aleatorias y
verificar el cumplimiento de los parametros de calidad del GLP conforme a la normativa
técnica y regulatoria vigente. Esta actividad comienza a ejecutarse a partir del mes de
agosto.

Grupo comercial -GC

Proyecto: IVC de aspectos comerciales como facturacién, cartera, pérdidas, atencion al
cliente y analisis de mercados mayoristas de gas y energia. Avance 46%

Este grupo debe atender aquellos temas que son mas cercanos a los usuarios. Por ello se
orienta en principio a la revisidon de los contratos de condiciones uniformes, la facturacion,
pérdidas y otros aspectos, como el mercado de energia mayorista y el mercado mayorista
de gas, con la participacién de otros grupos.

Vigilancia sobre Contratos de Condiciones Uniformes —CCU: Avance: Se liene un
avance del 51%. Este proyecto se estimé que terminaba en junio 30. No obstante ha
resultado mas laborioso de 1o esperado. Hoy ya se cuenta con la metodologia para el
analisis de los CCU de los comercializadores y se encueniran en proceso de revision
comunicaciones de requerimiento a Empresas Comercializadoras en relacién con el
contenido de dichos contratos. En cuanto a gas combustible, se espera terminar el analisis
a finales de 2013.

Vigilancia y control sobre el contenido minimo de las facturas a usuarios finales de
los servicios pablicos de energia eléctrica y gas combustible: A través de muestras, se
realizara la revisidn de la informacién contenida en las facturas expedidas a usuarios finales
por parte de las principales empresas comercializadoras de energia eléctrica en el SIN y
gas combustible. Se tiene un avance del 44%. Este proyecto se estimé que terminaba en
junio 30, no obstante ha resultado mas laborioso de lo esperado. A la fecha se cuenta con
la metodologia para el analisis de las facturas expedidas por los comercializadores.

Jornada de actualizacién en debido proceso. Generar un punio de encuentro al interior
de la SSPD y a su vez entre los principales actores de la prestacion del servicio publico de
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energia eléctrica en el SIN, para unificar criterios respecto de los diferentes tépicos
relacionados con energia consumida dejada de facturar y la garantia del debido proceso a
los usuarios finales en las actuaciones administrativas por parte de los prestadores. Se tiene
un avance del 49%. Se han realizado vistas a todas las Direcciones Territoriales con la
participacion de abogados de dichas Direcciones y representante de siete prestadores, se
estd revisando el material suministrado por los prestadores y las necesidades de
capacitacion por parte de los abogados de |as regionales, con el fin de establecer y unificar
los conceptos de tipo técnico.

Analisis de ofertas en la bolsa de energia - Esquema de vigilancia del MEM: Monitorear
el comportamiento de agentes respecto de la metodologia seguida para calcular el valor de
ofertas en la bolsa de energia, a partir de lo establecido en 1a regulacién. Se analizara la
metodologia aplicada por agentes del mercado en relacién con la construccidon de precios
de oferta en la bolsa de energia, considerando puntos de referencia como precios de bolsa,
precios de escasez y condiciones hidroldgicas, entre otros. Se tiene un avance del 26%. Se
elaboré una comunicacidn de requerimiento dirigida a los generadores, solicitando
descripcién de la metodologia para determinacién de los precios de oferta en la bolsa de
energia.

Se definid la informacidn adicional de tipo Comercial que debe incluirse por parte de los
AEGR en los informes. Se realizaron reuniones con 12 firmas de AEGR gue tienen a su
cargo la realizacién de auditorias para 31 empresas prestadoras.

Grupo de zonas especiales —GZE
Proyecto: Fortalecer el esquema de vigilancia y control para las ZNI y las AE. Avance 39%

Las actividades principales de este grupo se orientan a la vigilancia de los subsidios girados
a los prestadores de ZNI y a las areas especiales via FOES.

Una tarea fundamental es asegurar el cumplimiento de los objetivos de los AM suscritos
mediante un seguimiento constante al cumplimiento de las metas establecidas con cada
empresa para cada indicador.

Vale recordar gque el 30 de octubre de 2012, gerentes de 38 empresas prestadoras de
energia en ZNI, afectadas por problemas de orden publico, pobreza y aislamiento
geografico, firmaron acuerdos de mejoramiento para la prestacion del servicio en sus areas
de influencia.

Los acuerdos, fijan compromisos para subsanar algunas deficiencias administrativas,
financieras, econotmicas, técnicas y comerciales que inciden en la calidad del servicio
suministrado a los usuarios.

Vigilancia de la correcta aplicacién de subsidios en ZNI y en areas especiales -FOES-:
Setiene un avance de 33%. Se realizaron reuniones con MME para revisar el nuevo decreto
114 del MME vy los temas referentes al FOES, se generé reporte para precisar la cantidad
de zonas reportadas en el SUl y las certificadas por el AEGR y se avanzd con la
modificaciéon de los procesos que se deben desarrollar para el cumplimiento en la vigilancia
del FOES.

Productas: Plan de corto plazo de analisis de FOES, Informe de resultados del plan de corto
plazo, Plan de costo plazo de anilisis de subsidios en ZNI, Informe de resultados del plan
de corto plazo. Informe final de resultados - puede incluir ITG
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Vigilancia y control tarifario: Implementar un aplicativo tarifario flexible a cambios en la
regulacion, que permita verificar la tarifa aplicada por las empresas pertenecientes a las
ZNI. Ademas realizar comentarios al ente regulador en sus estudios de actualizaciéon de
metodologia tarifaria. Se tiene un avance del 98% cumpliendo con los tiempos establecidos,
para esto se esta compilando la informacién para 30 empresas de todas las ZNI.

Resolucién compilatoria para ZNI y AE: Realizar una actualizacién y optimizacién de la
informacion gue deben reportar las empresas perenecientes a las ZNI al SUI, asi como la
de AE. Se tiene un avance del 86% del 100% cumpliendo con los tiempos establecidos,
para lo cual se estan revisando los formatos de cargue en SUI realizando la modificacion
de los mismos en una primera etapa.

Grupo financiero & contable -GF&C

Proyecto; Metodologia de analisis de la viabilidad financiera de lgs prestadores de energia
y gas combustible. Avance 74%

El grupo ha adelantado capacitaciones y mesas de trabajo con diversos prestadores acerca
de temas financieros y contables. También se modificd el parrafo primero del articulo 3 de
la Resolucion SSPD 20061300025985 de 2006. El grupo ademas debe establecer los
indicadores financieros adecuados para los acuerdos de mejoramiento y/o programas de
gestién (PG) atendiendo el diagnéstico realizado en el afo anterior. Esto va orientado a la
construccion de los anexos financieros de los AM ylo PG,

Redisefar matriz de riesgo financiero y contable: Profundizar en las labores de auditoria
financiera y contable de las empresas en cuanto a la metodologia de evaluacion financiera
y control empresarial, implementando un esquema alterno de segmentacién de empresas
del sector en distintos escenarios de riesgo. Se tiene un avance del 82%. Se presentd en
CD la Matriz Contable, con los resultados reportados por los prestadores correspondientes
al ejercicio contable y financiere 2012. De acuerdo a lo anterior sélo falta fa aprobacién de
los cronogramas de visita y su ejecucién.

Realizar propuesta regulatoria sobre indicadores financieros establecidos en la
Resoluciéon CREG 072 de 2002 modificada por la Rasolucién CREG 034 de 2004:
Proponer una nueva metodologia para clasificar los prestadores de servicios publicos
domiciliarios en diferentes niveles de riesgo, ajustada a la realidad del sector. Se tiene un
avance del 100%, El 30 de mayo se sostuvo reunion en [a CREG, en donde se aprobd la
propuesta financiera quedando como compromiso la elaboracidon del documento soporie
para la futura Resolucién, el cual se entregé el 30 de junio.

Producto: Propuesta regulatoria

Realizar analisis financieros especiales: El andlisis se realizara especialmente para las
empresas Enertolima, EEP y Electricaribe. Se tiene un avance del 88% cumpliendo con los
tiempos establecidos. Actualmente se esta analizando la matriz de indicadores financieros
para ajustar metas y se viene adelantando un analisis mas profundo el cual en su versién
preliminar estara listo a finales de julio.

Establecer esquema de vigilancia de |a correcta aplicacidn de los recursos otorgados
por el FNR y el FECF: Se identificaron las empresas a las cuales se realizara revisién sobre
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la contabilizacion dentro de los estados financieros de la aplicacion tarifaria de los subsidios
otorgados. Se tiene un avance del 28% cumpliendo con los tiempos establecidos.

Establecer esquema de vigilancia de los depésitos de garantia a cargo de los
distribuidores de GLP: Se realizaron fas citaciones de verificacién, sobre las cuales a
solicitud de los prestadores de aplazar para la segunda semana de julio. El avance es del
70%.

Grupo de informacién -Gl

Varios retos de este grupo. ldentificar las necesidades en compariia de las empresas y
grupos usuarios de la informacion reportada at SU| para el sector de energia sobre cada
uno de los formatos de la resolucion 20102400008055 de 2010 y todas sus resoluciones
modificatorias hasta enero de 2013 y generar una resolucién mejorada que satisfaga todos
los requerimientos. Ademas se deben establecer los controles necesarios para ejercer
vigilancia sobre la oportunidad y calidad de la informacion reportada por las empresas de
energia eléctrica. Todo este proceso estara acompafado de las capacitaciones
correspondientes.

El grupo tiene dos proyectos a cargo, a continuacion las actividades asociadas a cada uno:

1. Generar reportes con oportunidad y calidad que sean necesarios para la gestion,
vigilancia y control en la DTGE. Avance 67%

Instructivo de reversiones: Generar un documento que dimensione el impacto que tiene
para la DTGE la reversion de informacién reportada al SUI por parte de las empresas
prestadoras del servicio, para que éste, a su vez, sea incluido en el procedimiento de
reversiones utilizado por el Grupo SUL Se tiene un avance del 65% el cual es inferior al
esperado en julio.

Revisién FOES: Esta actividad censiste en revisar y analizar |la informacién existente en el
SUl correspondiente a los formatos 11, 12 y 13 para el afto 2012 y el acompafamiento para
el cargue del primer trimestre del 2013. Se tiene un avance del 100%. La actividad finalizd
de acuerdo con los tiempos establecidos dentro del cronograma, pero debido a la
modificacién del alcance se continua con la revision de la calidad de la informacidn cargada
para el mes de junio y en adelante. Adicional a esto se realiza actualmente los informes de
oportunidad y calidad de informacién para enviar al Ministerio de Minas y Energia.

Estratificacion -corto plazo- y Estratificacion -habitual- : Disefar un esquema efectivo
de IVC de la estratificacidon en los prestadores de energia y gas combustible por redes, en
coordinacion con el grupo tanfario. Se tiene un avance del 48%. Se hicieron pruebas pilotos
para el servicio de energia eléctrica en las ciudades de Bogota, Manizales y Bucaramanga
con gran éxito, Este proyecto se haria de manera tercerizada y su costo es considerable.
Productos: Analisis de informacién disponible en SUI y por requerir, Establecer acciones de
corto plazo - incluye ITG, Informe final de resultados

2. Generar reportes con gportunidad y calidad que sean necesarios para la gestion,
vigilancia y control en la DTGGC

Este proyecto también incluye la creacion de la resolucion unica de gas combustible. Cada
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actividad pretende depurar y actualizar et SUI.
+ Depuracion y ajuste de matrices de habilitacién y su conexién con RUPS

+ SICMA - Sistema de Cilindros Marcados (Reporte y Norma): Construir (os formatos
o formularios necesarios para el reporte de cilindros marcados al SUl por parte de
los distribuidores de GLP.

« Compilatoria de GLP: consiste en la construccion de los requerimientos de cada uno
de los formatos que contiene el anexo de la compilatoria de GLP.

Proyectos globales

Estos proyectos trascienden la funcién de cada grupo y deben ser elaborados por dos o
mas grupos o consideran tareas compartidas por cada profesional de |la delegada, incluidos
directores, asesor del delegado y delegado.

e Elaborar ios anexos especificos de los AM y/o PG que se firmen en 2013

¢ Seguimiento a los AM ya suscritos

+ Elaboracion del informe de analisis sectorial

» Elaboracién de los informes integrales de cada prestador

+ Atencion de solicitudes (ORFEQ)

= Trabajo coordinado con los AEGR

+ Andlisis de riesgo de los prestadores

» Seguimiento y propuestas regulatorias

D. PRINCIPALES LOGROS Y RETOS

» Se estd culminando el proyecto que permite la revisién tarifaria sistematica para el
sector de energia eléctrica. De este trabajo ya se han obtenido varios réditos:
Devoluciones a usuarios, ITG, mejora en la aplicacién del esquema tarifario por
prestadores y reconocimiento en el sector.

+ Se articularon los diferentes agentes que tienen participacion directa e indirecta en la
prestacidn del servicio de energia eléctrica en la Costa Caribe para garantizar la
confiahilidad en el suministro del servicio durante la realizacién de la VI cumbre de tas
américas realizada en Cartagena entre los dias 9 y 14 de abril de 2012.

o Se realizé foro para la confiablidad del servicio en la Costa Caribe en el cual se
realizaron cuatro reuniones de seguimiento a los compromiscs establecidos en el
mismo. Las reuniones se realizaron en las ciudades de Barranquilla, La Guajira,
Monteria y Valledupar.

+ Se realizo foro para la confiabilidad en el interior de pais al cual se le han realizado dos
reuniones de seguimiento a los compromisos establecidos en el mismo. Estas reuniones
se realizaron en la ciudad de Bogota. A finales de julio se hara la tercera reunidn.

* Se diseé una estrategia de vigilancia especial a la empresa Electricaribe mediante la
cual se identificaron las causas asociadas a las fallas en la prestacién de servicios.

* Se firmaron 38 acuerdos de mejoramiento para las ZNI.

+ Se identificaron problemas referentes al reporte de informacion SUI en relacion a las
ZE, aspecto que impacta los subsidios otorgados por el MME.

« Enel 2012 se evalué en detalle la calidad de los informes entregados por los AEGR. De
este ejercicio se recomendd la remacidn de algunos de ellos.
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En el afio 2013 se realizdé un ejercicio de retroalimentacién con los AEGR a partir del
cual se les comunicaron las necesidades y las expectativas que tiene la SDEGC en
relacion a los informes de gestién de los prestadores. Ademas se terminé y esta lista
para sancion la nueva resolucién de AEGR.

Se definieron directrices al interior de la delegada con el fin de efectuar una gestién
administrativa oportuna y eficaz en relacién a las solicitudes recibidas a través del
sistema de gestién documental ORFEO.

Se fortalecid el caracter técnico de la SDEGC con el fin de tener un mayor aporte al
desarrollo de 1os servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica, gas naturaly GLP,
buscando garantizar los derechos de los usuarios. Muestra de ello fue el congreso de
ANDESCO de junio de 2013, donde ta participacion no sélo fue de caracter institucional,
sino también de caracter técnico.

Se reactivé el Comité de Seguridad del GLP, contando con la activa participacién de los
miembros segun ia ley. Ya esta para firmas de MME, MCIT, DNP y Presidencia de la
Republica.

Se abrieron siete nuevas causales de investigacidén (Histéricamente se han tenido
alrededor de 20 causales tipicas). Estas son:

Maniobras en el SIN (violacién a la Res. CREG 080/399)

Indicadores de calidad: indices de odorizacidn (IO), indice de presién (IPLI)
Estandares de calidad de la patencia (Res. CREG 047/2004 y 024/2005)
Esquema de calidad del servicio

No haber implementado esquema de acuerdo aprobacidn cargos de
transporte en San Andrés - Isla (CREG 050/2009)

No aplicar estratificacion, no aplicar subsidios y calidad SUI

No contar con unidad de reserva en S/E frontera STR - STN

ANENENENEN

AN

« Continuar y reforzar los esquemas de IVC para Electricaribe S.A. ESP

= Continuar y reforzar !a vigilancia especial, posiblemente con programa de gestion a
Enertolima S.A. ESP y Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP
Establecer un programa de gestion con EMCALI EICE S.A. ESP
Administrar el momento politico del pais.
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3.Direccion General
Territoriales

Territorial

y Direcciones
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A. SITUACION ENCONTRADA

Las Direcciones Territoriales en cabeza de la Direccién General Territorial a corte 30 de
junio de 2011, presentaban el siguiente panorama:

= Atencién de Solicitudes

£n el primer semestre del 2011 se recibieron 44.296 procesos, de los cuales a 30 de junio
de ese afio existian 11.523 trémites pendientes de resolver. De los recibidos, 33.737
correspondian a la vigencia 2011 y los 10.559 restantes de las vigencias anteriores. Lo que
corresponde a un porcentaje de evacuacion del 74%.

De las solicitudes recibidas, el 57.7% de las mismas correspondieron a Recursos de
Apelacién, 17.5% a Peticiones, Quejas y Reclamos, 10.6% Silencios Administrativos
Positivos, 8.2% a Recursos de Queja, 4.3% a Recursos de Reposicién y un 1.8% a
Revocatorias.

El servicio publico con mayor numero de solicitudes presentadas fue el de energia eléctrica
con un 44,3% de las mismas, seguido por acueducto, aseo y gas natural con el 34.67%,
10.31% y 7.97% respectivamente. El restante 2.76% correspondieron a servicios no
competentes, alcantarillado y GLP.

De igual manera, se tiene que resaltar que el 83.8% de las solicitudes correspondian a
reclamaciones relacionadas con facturacidn de los servicios publicos, el 14.3% por
prestacion y el restante 1.9% por instalacion.

Las tres empresas por las que mayor numero de solicitudes se presentaron ante la Entidad,
teniendo en cuenta su numero de suscriptores', fueron en orden descendente la
Electrificadora del Caribe, la Empresa de Aseo de Bucaramanga y la Empresa de Energia
de Cundinamarca con indicadores de 4.92, 4.78 y 3.74 respectivamente.

De igual manera, los municipios de los que provinieron el mayor numero de solicitudes
contra empresas ante la Entidad y teniendo en cuenta su numero de habitantes fueron
Gachetd (Cundinamarca), Riohacha {La Guajira) y Valledupar (Cesar) con indicadores'® del
orden de 5.48, 4.51 y 4.39 respectivamente,

Un tema derivado de la atencién de soclicitudes son las sanciones impuestas por las
Direcciones Territoriales a las empresas prestadoras a causa de las investigaciones por
Silencio Administrativo Positivo, que a junio de 2011 ascendian a la suma de ciento noventa
y ¢inco millones doscientos noventa y cinco mil novecientos veinte pesos ($195.295.920),
correspondiendo a un total de 2.085 tramites SAP.

Como parte del proceso de coordinacion, la Direccion General Territorial implement
mecanismos de control de la gestion en cuanto la forma de fallar, que esté ajustada a la
linea institucional y para ello ha establecido los comités consultivos, que son reuniones de
discusion juridica de casos especiales que pretenden que los fallos proferidos por las
Direcciones Territoriales se encuentren enmarcados en la normativa vigente, ajustados con
los conceptos emitidos por la Oficina Asesora Juridica. Para el primer trimestre de 2011 se

4 1inimero de reclamoshimern de Suscrploras) 1,000}
15 ftndamers de reclamosmimers de habitantes)* 1,000}
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habian realizado un total de 22 de estos comités.

También se realizaron autocontroles in situ en las sedes de las Direcciones Territoriales que
buscan detectar de manera temprana oportunidades de mejora de los procesos que se
desarrollan en estas oficinas, lo que involucra las solicitudes atendidas, participacién
ciudadana, contratos y presupuesto. Para el primer semestre de 2011 se llevd a cabo un
ejercicio de autocontrol en cada una de las Direcciones Territoriales.

De igual manera se generaron semanalmente dos reportes, de acuerdo al tipo documental
que resolvia, informes de evacuacion de tramites e informes estadisticos mensuales de
atencion de solicitudes con el fin de brindar herramientas para la gestion de fas Direcciones
Territoriales, buscando responder no solo con calidad, sino en términos.

« Presencia Institucional Participacion Ciudadana y Control Social

En materia de Participacién Ciudadana, la Entidad venia cumpliendo con el Plan de Trabajo
definido para la vigencia, mediante la realizacién de las actividades que se listan a
continuacion en el periodo comprendido de enero a junio de 2011:

- 4 \igilancias Itinerantes Presenciales en sitios como, Puerto Loépez Meta, Malambo
Atlantico y Maicao Guajira con asistencia aproximada de 600 personas,

- 4 Vigilancias ltinerantes Radiales en Ariguani Magdalena, San Rogue Antioguia, y
Tamara Casanare.

- 5 Ferias de Servicios Publicos con la participacion de alrededor de 550 asistentes en
sitios como Venadillo Tolima, LA ceja Antioquia y Curiti Santander.

- 2 Superservicios a la universidad en Instituciones de educacién superior como el
Colegio Mayor de Cundinamarca en Bogota y la Universidad Auténoma del Caribe en
barranquilla donde se asesoraron alrededor de 100 ciudadanos.

- 9jornadas de Superservicios al Barrio en sectores como El Pondaje Comuna 13 de Cali,
Alejandro Echavarria en Medellin y la paz y Ceiba en Barranquilla con la asistencia de
580 ciudadanos.

- Las actividades que se desarrollaron durante el primer semestre de 2011 en materia de
Participacion Ciudadana y Control Social fueron las siguientes:

- 40 sesiones de capacitacion a Vocales de Control con la participacion de 285
vocales y 241 miembros de los comités de desarrollo y control social.

- 42 asescramientos para la conformacién de los comités de desarrollo y
control social en los cuales se asescoraron a 1.412 personas y se
conformaran 5 comités de desarrollo y control social.

- 38 capacitaciones a enlaces municipales, con la participacién de 224
municipios como Mocoa Putumayo, Puerto Guzman Putumayo,
Bucaramanga, Pereira, San Andrés, el Dovio Valle del Cauca e [bagué
Tolima.

- 10 programa de semilleros vocales de control en Instituciones Educativas
con la participacion de 446 estudiantes.

+ Servicio al Ciudadano

A junio de 2011 con respecto a los temas de servicio al ciudadano y en concordancia con
las estrategias adoptadas del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano se contaba con
una entidad que poco conocia de los temas de servicio al ciudadano, confundiendo el
concepto de servicio con el de atencidn. No obstante dada la importancia del tema para el
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nivel directivo, si se contaba con la posibilidad de ampliar el espectro de accién. En este
orden de ideas, al 11 de junio se contaba con:

-Puesta en marcha de 10 Puntos de Atencién Superservicios en las ciudades de Valledupar,
Pereira, Pasto, Quibdd, Yopal, Arauca, Ibagué, Cucuta, Riohacha y Florencia.

-Tres puntos de servicio Supercades en la ciudad de Bogota, en Bosa, Suba y 20 de Julio.
Para atencidn personalizada de acuerdo con los lineamientos de la Alcaldia Mayor de
Bogota.

-Call Center con operacién coordinada directamente por la Direccion General Territorial,
Contaba con 6 agentes de servicio.

B. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

s«  Atencidon de Solicitudes:

Con corte a 30 de junio de 2013, se han recibido un total de 52.525 tramites, de los cuales
se encuentran pendientes por evacuar 20.088, lo que representa un porcentaje de
evacuacion del 61.8% para la vigencia actual.

De las 37.726 reclamaciones recibidas en el periodo, se gestionaron 22.424 que
corresponden al 58 4%.

Es importante observar que en el periodo comprendido entre junio de 2010 y junio de 2013
(en intervalos semestrales) las reclamaciones presentan un menor namero en los primeros
semestres y un repunte imporntante para el segundo semestre de cada una de las vigencias,
siendo el periodo de mayor crecimiento el situado de julio a diciembre de 2011, lo cual se
puede observar en la siguiente grafica:

TOTAVDEIRECUAMAGIONES

Fuente: Informes estadisticos de reclamaciones. Pagina Web SSPD.

Las Direcciones Territoriales han concentrado esfuerzos para dar respuesta con
oportunidad y calidad de las solicitudes recibidas, es por ello que se continué con la
realizacion de los Comités Consultivos: 27 en el segundo semestre de 2011, 42 durante Ia
vigencia 2012 y se han llevado a cabo 23 en lo corrido det 2013.

De igual manera, se han realizado semestralmente los autocontroles in situ en sedes de las
Direcciones Territoriales, lo que ha permitido la formulacién de acciones preventivas,
correctivas y de mejora de los procedimientos involucrados en las revisiones realizadas,
adicional a ello, se han presentado modificaciones a los procedimientos, dadas los cambios
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presentados en la normativa.

Semanalmente se siguieron generando los informes de evacuacion de tramites, informes
que fue unificados y mejorados para una mejor comprensién y control de las solicitudes
radicadas para ser atendidas por las Direcciones Territoriales, mensualmente se remitié
informe de atencidn de solicitudes y se generd el informe estadistico mensual, el cual viene
siendo publicado en |la pagina web de la entidad para consulta publica.

Se ha venido trabajando la implementacién de aplicativos que faciliten el acceso a la
informacién de las diferentes bases de datos de la Entidad, es por ello que se ha implementd
el reporteador O3 que busca brindar informacién que extrae directamente del sistema de
gestién documental ORFEQ y que es insumo para los diferentes reportes estadisticos de la
Entidad, aclualmente, se vienen gengrando mejoras para su 6ptimo desempefio. Adicional
a lo anterior, se esta trabajando en la implementacion del médulo Estadistica de Fallos y
Cumplimientos, que pretende incorporar informacién de fallos de los actos administrativos
emitidos por las Direcciones Territoriales, permitiendo que se tengan datos certeros de los
fallos como las notificaciones y cumplimientos.

« Presencia Institucional Participacién Ciudadana y Control Social:

El proceso de Presencia Institucional Participacion Ciudadana y Control Social se cred con
el objetivo de promover la participaciéon ciudadana mediante la capacitacidn, difusién de
informacion y dotacién de instrumentos que optimicen la labor de fiscalizacion del
ciudadano, en apoyo de la vigilancia preventiva de la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios.

Las actividades desarrolladas a partir del mes de julio del afio 2011, en materia de presencia
institucional fueron las siguientes:

Julio a Diciembre de 2011

- 7 Vigilancias Rinerantes Presenciales el sitios como: Arjona-Bolivar, los Palmitos -
Sucre, Mogotes- Santander y Tulua — Valle.

- B Vigilancias Itinerantes Radiales en lugares de dificil acceso y con problemas de orden
publico como El Cocuy-Boyaca, Alpujarra- Tolima, y San Vicente del Caguan.

- 12 Ferias de Servicios Publicos con la participacidn de alrededor de 2.127 asistentes en
sitios como Hatonuevo — La Guajira, Puerto Asis- Putumayo y Yaguara-Huila.

- 8 Superservicios a la universidad en Instituciones de educacién superior como
Universidad Auténoma de Bucaramanga, Universidad Libre de Cali y la Corporacidn
universitaria de la Costa donde se asesoraron alrededor de 404 ciudadanos.

- 5 jornadas de Superservicios al Barrio en sectores como Revolo Barranquilla, Morichal
de la Comuna 15 de Cali y el Bosque en Bucaramanga con la asistencia de 242
ciudadanos.

Ado 2012

- 11 Vigilancias ltinerantes Presenciales el sitios como: Velez-Santander, Barrancas-La
Guajira, Acandi-Choco y Puerto Leguizamo-Putumayo con una asistencia aproximada
de 1.894 ciudadanos.
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- 16 Vigilancias Iltinerantes Radiales en lugares de dificil acceso y con problemas de
orden publico como Guamal —Magdalena, Puerto Salgar-Cundinamarca, Puerte Gaitan-
Meta con una participacién de 213 intervenciones al aire.

- 25 Ferias de Servicios Publicos con la participacion de alrededor de 3.984 personas en
sitios como Balboa-Cauca, Chachagui-Narifio y San Peflayo-Cordoba.

- 16 Superservicios a la universidad en Instituciones de educacién superior como
Universidad Cooperativa de Colombia en Bogota y Cali, Universidad de Narino y |
Universidad del Atlantico en las cuales se asesoraron alrededor de 1.344 ciudadanos.

- 17 jornadas de Superservicios al Barrio en sectores como la Comuna 5 de Cali, Ciudad
Bolivar en Bogota, 12 de octubre en Valledupar y Canelos en Bucaramanga con la
asistencia de 1.567 ciudadanos.

- Se llevaron a cabo 68 mesas de trabajo con el acompanamienio de las Direcciones
Territoriales, Vocales de control, prestadoras y Superintendencias Delegadas en sitios
como Santander de Quilichao, San José del Guaviare, Campoalegre Huila, lles Narifio,
Curumani Cesar, Dibulla la Guajira y Montenegro Quindio.

En lo que va corrido del afio 2013 en materia de presencia institucional se realizaron las
siguientes actividades:

- 2 Vigilancias itinerantes Presenciales en la ciudad de Barrancabermeja Santander y en
la Isla de San Andrés con una asistencia aproximada de 402 personas. Vale 1a pena
mencionar que el enfoque de las Vigilancias Itinerantes cambié en 2013, buscando que
aunque menos frecuentes, tuvieran mayor alcance, y mayo participacion de las areas
de la entidad.

- 6 Vigilancias Itinerantes Radiales en lugares de dificil acceso y con problemas de orden
publico como San Lorenzo Narifio, Inza Cauca, Yacopi Cundinamarca, San Miguel |a
Dorada - Putumayo, Curiti Santander y la Dorada Caldas con una participacion de 88
intervenciones al aire.

- 19 Ferias de Servicios Publicos con la participacion de alrededor de 3.444 personas en
sitios como Baraya Huila, EI Bordo Cauca, Puerto Boyaca, Orito Putumayo,
Barrancabermeja Santander y San Andrés entre otras,

- 3 Superservicios a la universidad en Instituciones de educacidon superior como
Universidad Auténoma, Universidad Tecnoldgica del Choco y la Universidad Santo
Tomas, en las cuales se asesoraron alrededor de 304 ciudadanos.

- 11 jornadas de Superservicios al Barrio en sectores como Chucua Bogota, Magangue
Bolivar y San gil Santander con la asistencia de 792 ciudadanos.

- Se hanllevado a cabo 35 mesas de trabajo con el acompafiamiento de las Direcciones
Territoriales, Vocales de control, prestadoras y Superintendencias Delegadas en sitios
como Pinchote Santander, Barrancabermeja Santander, San Andrés islas, Manati
Atlantico, Puerto Tejada Cauca y Tuquerres Narifio.
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Las actividades desarrolladas a partir del mes de julio del afno 2011 en materia de
Participacion Ciudadana y Control Social fueron las siguientes:

Julio a Diciembre de 2011

- 34 sesiones de capacitacién a Vocales de Control con ta participacion de 233 vocales y
149 miembros de los comités de desarrollo y control social.

- 42 asesoramientos para la conformacién de los comités de desarrollo y control social
en los cuales se asesoraron a 1.365 personas y se conformaron 3 comités de desarrollo
y control social en ciudades como Abriaqui Antioquia, Taraira Vaupés y la Apartada
Cordoba.

- 28 capacitaciones a enlaces municipales, con la participacién de 190 municipios como
Guacari Valle del Cauca, Totoro Cauca, Chitaraque Boyacd y Fonseca la Guajira.

- 10 programa de semilleros vocales de control en Instituciones Educativas con la
participacidn de 446 estudiantes.

Afio 2012

34 sesiones de capacitacion a Vocales de Control con [a paricipaciéon de 331
vocales y 221 miembros de los comités de desarrollo y control social.

33 asesoramientos para la conformacion de los comités de desarrollo y control social
en los cuales se asesoraron a 1.319 personas y se conformaron 3 CDCS en
ciudades como Cajica Cundinamarca, Arauca Arauca, Guaca Santander y Timbio
Cauca.

38 Encuentros, con la participacidon de 10 Gobernadores, 99 Alcaldes y 357
Personeros en municipios como Zarzal Valle, Pasto Narifio, Quibdo Choco,
Cartagena Bolivar y Puerto Carrefio Vichada..

10 programas de semilleros de vocales de control en Instituciones Educativas con
la participacién de 448 estudiantes.

En lo que va corrido del afio 2013 en materia de participacién Ciudadana y Control social
se realizaron las siguientes aclividades:

19 sesiones de capacitacidon a Vocales de Control con |la participacién de 174
vocales y 116 miembros de los comités de desarrollo y control social.

76 Capacitaciones a 3381 personas en ciudades como Pupiales Narifio, Mocoa
Putumayo, Charala Santander y San Juan del Cesar la Guajira.

18 encuentras, con la participacién de 19 Alcaldes y 66 Personeros en municipios
como Tumaco Narifio, Oiba Santander y Mitu Vaupés.

9 programas de semilleros de vocales de control en Instituciones Educativas con la
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participacion de 349 estudiantes.

s Servicio al Ciudadano

Las acciones realizadas de julio de 2011 a junio de 2012 en lo referente a servicio ciudadano
son:

- Se definieron los temas y se realizaron los talleres de sensibilizacidon en servicio al
ciudadano, a partir de; La Politica Publica de Servicio al Ciudadano, Estrategias de
trabajo institucional, cultura de los servidores y reconocimiento del cliente de |a entidad.

- Se fortalece el canal de atencidén telefébnica con dos agentes adicionales y la
contratacion del coordinador permanente.

- Se elabora y actualiza el Directorio de Servicio al Ciudadano, de las 170 entidades
involucradas en el Programa Nacional y el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

- Se realizaron andlisis de los casos exitosos en servicio al ciudadano, en mas de 10
entidades del estado, para la elaboracién de estrategias institucionales a nivel directivo.

- Se hicieron trabajos conjuntos con Naciones Unidas y la ONG italiana CitadinanzaAttiva,
en el desarrollo del Programa de Vocales de Control y usuarios de servicios publicos,
en las ciudades de Pasto y Cartagena.

- Se implementaron 4 puntos Presenciales de la entidad, en las ciudades de Monteria,
Tunja, Leticia y San Andrés.

- Se realizan los andlisis y aportes para la elaboracion del CONPES de Servicio al
Ciudadano.

- La entidad particip¢ en las siete (7) Ferias de Servicio al Ciudadano, programadas por
el Departamento Nacional de Planeacion, para el periodo julio 2011, junio 2012, en los
municipios de Barrancabermeja, Sincelejo, Carmen de Bolivar, Cartagena, Pasto, San
Andrés y Quibdo. En total se atienden mas de 3.500 usuarios de servicios publicos,

Las acciones realizadas de julio de 2012 a junio de 2013

- Se abren los nuevos Puntos de Atencion Superservicios en los municipios de Popayan,
y Villavicencio.

- Se asiste a las Ferias de Servicio al Ciudadano, programadas para este periodo en los
municipios de Buenaventura, Cucuta, Apartadé, Florencia, Pereira, Arauca y San José
del Guaviare. Entotal para este periodo se atienden mas de 5.000 usuarios de servicios |
publicos. i

- Se trabaja directamente con la ESAP y El Departamento Administrative de la Funcion
Publica en la definicibn de los cuadros funcionales de servicio, para identificar las
necesidades de personal en cuanto a habilidades, competencias y formacién, para cada
entidad.

En 2012 y hasta 2013 se comenzaron los procesos de autocontrol, que definieron la linea
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estratégica de servicio para todos los canales en los que se involucran los ciudadanos con
la entidad.

- Elaboracién de los documentos: Manual Protocolos de Servicio de la Superservicios,
Carta de Compromiso para los usuvarios y Servidores y la Definicidn de la imagen
institucional de la entidad, para unificar los criterios de presentacién a nivel nacional.,
todos estos documentos fueron trabajados con el grupo de comunicaciones.

- Se han realizado encuentros con entidades del Estado de la misma naturaleza, como
las Superintendencias de Notariado y Registro, Financiera, Puentos y Transporte,
Industria y Comercio, Salud, Vigilancia y Subsidio Familiar, para realizar jornadas
especificas en inspeccion, vigilancia y control, inicialmente en Bogota, para ampliarias
a todo el territorio nacional. )

- Finalmente con la Aicaldia Distrital de Bogota, se han realizado acercamientos para
padicipar en las jornadas de trabajo de los Cades mdviles, por las localidades de Usme,
Usaquén, Engativa, Fontibén, Suba y San Cristébal. Todas estas actividades dependen
exclusivamente de la disponibilidad de servidores que puedan realizar este cubrimiento.

La entidad ha participado como Secretaria Técnica de los Comités y Subcomités de trabajo
del Programa Nacional del Servicio al Ciudadano, de acuerde con la naluraleza de las
entidades, lo que ha permitido enriquecer las discusiones de las acciones mas adecuadas
para aquellas instituciones que se encuentran fuera del programa o llevan muy poco en el
mismo.

Desde 2012, la Superintendencia ha apoyado la consolidacion, evaluacion y puesta en
marcha de las herramientas metodoldgicas dispuestas por la Funcién Publica, como parte
de la evaluacién de calidad y eficiencia administrativa del servicio, a través de mesas de
trabajo y discusion con la Oficina Asesora de Flaneacién, el Departamento Nacional de
Planeacion, la Funcién Publica y la Presidencia de la Republica.

A efectos de verificar el nivel de satisfaccién de usuarios y clientes de la Superintendencia,
para 2011 y 2012 en los ultimos semestres de cada arfio, se realizaron las encuestas NSU
y NSC en todo el territorio nacional en ciudades capitales.

Para el ano 2013, la Direccion General Territorial identifica la importancia de realizar una
estrategia de consolidacion de los canales telefénico y virtual.

+ Atenciones de contact center

Durante el perodo comprendido entre julio de 2011 y junio de 2013 el contact center de Ia
Entidad ha brindado en total sesenta y ocho mil doscientos veintiocho (68.228) atenciones
entre llamadas y ventanas de chat para asesoria en temas relacionados con los servicios
publicos domiciliarios y el estado de los tramites de los usuarios. Durante este periodo se
observa un crecimiento en atenciones cercano al 25%.

Por o anterior, para el enriquecimiento del trabajo de los Agentes del Call Center se han
disefado las siguientes estrategias a nivel interno;
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1. Seguimiento semanal a cada uno de los agentes del call: semanalmente de manera
aleatoria, se toman grabaciones de cada uno de los agentes, para identificar los aciertos y
dificultades en el manejo de los usuarios, la precision en la informacién y aspectos
complementarios como modulacién, tono de voz y vocalizacion. Una vez realizada la
evaluacién, se identifican las dificultades y se llevan a cabo los correctivos.

2. Procesos de actualizacidn de las areas técnicas: desde el ano 2011 y hasla la fecha, los
ciudadanos que se acercan a la entidad, son cada vez mas informados y demandan de la
entidad un tipo de atencion cada vez mas especializada. Como sabemos de las limitaciones
propias del desarrollo de las actividades de asesoria telefénica, hemos disefiado un ciclo
de actualizacion, en el que los agentes, a través de su experiencia diaria, real, en contacto
con las necesidades de los usuarios, interactuan con los funcionarios de las areas técnicas,
quienes los orientan para que €l servicio sea cada vez mejor.

3. Reuniones de evaluacion técnica; mensualmente se cita a una reunién con la Oficina
Asesora de Informética, la coordinadora del Call Center y la Directora General Territorial,
para identificar las falencias técnicas que dificultan la operacion. Temas como la
actualizacién de equipos, la definicion de espacios fisicos mas acorde con los
requerimientos propios de la operacién, asi como la identificacion de las actualizaciones,
software entre otras, se discuten con el propésito de buscar las soluciones adecuadas.

4. Encuentros de sensibilizacion en servicio al ciudadano: mensualmente se realiza una
reunién de 40 minutos en ia que se apropia a los agentes de herramientas de apoyo para
el manejo de situaciones de crisis, ciudadanos airados y momentos de tension en el manejo
de la operacidn. Se hace un importante énfasis en la parte humana, respeto, tolerancia y
fortalecimiento de las competencias de servicio, para que puedan enfrentar de manera
adecuada situaciones con estas caracteristicas.

5. Evaluacién individual y en equipos: trimestralmente la Directora General Territorial, se
retine con el equipo de agentes del call center y hace la evaluacidn del desarrollo de ia
gestion. Se presentan las estadisticas de llamadas y se analizan los numeros en cuanto a
calidad y cobertura del trabajo realizado.

Todas estas actividades de fortalecimiento a los canales existentes y de implementacion de
nuevos canales de atencion a los usuarios impactan fuertemente, en el fortalecimiento del
servicio ciudadano,
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4. DIRECCION DE ENTIDADES INTERVENIDAS Y
EN LIQUIDACION

51




A. SITUACION ENCONTRADA

En Julio del afo 2011, se encontrd ocho procesos de intervencidn vigentes y seis empresas
en reestructuracién via Ley 550/99.
A continuacién, los antecedentes de tales procesos de intervencién

- Empresas en Toma de Posesién, Modalidad Fines Liquidatorios Etapa de
Administracién Temporal:

Empresas Piblicas Municipales de Cali EMCALI EICE ESP

La Superintendencia, ordeno el 3 de abril del 2000 la toma de posesién de las EMPRESAS
MUNICIPALES DE CALI, EMCALI EICE ESP,, decisidn que tuvo como motivacion el grave
y reiterado incumplimiento del pago de las obligaciones mercantiles con los proveedores de
energia, al punto de tener a esa fecha procedimientos en curso para limitacion de
suministro, asi como incumplimiento de obligaciones con entidades financieras,
proveedores y contratistas en general.

Inicialmente la medida fue ordenada con fines de administracién. Sin embargo, teniendo en
cuenta que no se habian superado [as causales que dieron origen a la toma de posesion,
en el afo 2003 la Superintendencia, modificé la modalidad de intervenciéon a toma de
posesion con fines liquidatorios - etapa de administracion temporal.

Durante el proceso de intervencion, se logrd la reestructuracién financiera de EMCALI, con
la firma en el afc 2004 del "Convenio de Ajuste Financiero, Operativo y Laboral para la
reestructuracién de acreencias de Emecali”, el cual incluyd (a reestructuracidon de
Termoemcali.

En el afio 2007, la Superintendencia trazd las guias del Plan Estrategico de Gestidn. Pese
a que los analisis realizados en su momento, demostraron la existencia de avances
sustanciales en la gestidn y en el adelanio de los programas de inversion, se concluyd que
continuaban existiendo riesgos para la sostenibilidad de la Empresa en el corto y mediano
plazo, principalmente en el servicic de telecomunicaciones, sometido a una fuerte
competencia y amenaza de entrada de grandes jugadores en su mercado y la necesidad
de contar de inmediato con recursos sustanciales para impulsar el desarrollo tecnologico y
la convergencia de servicios de telecomunicaciones en su mercado de influencia.

En el servicio de energia se evidencio una situacion al momento y proyectada deficitaria,
aun en escenarios de reduccion acentuada de perdidas técnicas y del fraude y con indices
aceptables de recaudo. Las altas cargas laborales, pensionales y de soporte del Fondo de
Pensiones se identificaron como un peso muy grande para la empresa en su conjunio, pero
que impactaba la viabilidad del negocio de energia, sometido a su vez, a condicionamientos
regulatorios fuertes y un mercado de escaso crecimiento.

En el servicio de Agua Potable y Alcantarillado, se identific6 que requeria fuertes
inversiones, especialmente para el saneamiento del rio Cauca, acceso a nuevas fuentes de
abastecimiento y necesidades ligadas a la optimizacién de la gestién y al mejoramiento de
los sistemas de distribucién y evacuacién de residuos liquidos instalados.

Con base en lo anterior, la Supenntendencia propuso la adopcién de un Plan de
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Reestructuracion de los negocios de la comparniia, con énfasis preliminar en la busqueda
de un Operador Estratégico para el negocio de Telecomunicaciones, asi como la adopcion
de soluciones estratégicas para el negocio de energia.

La alternativa adoptada, consisti6 en adelantar un proceso de capitalizacion de
Termoemcali, en virtud del cual se vinculara un nuevo accicnista que aportara recursos
frescos de capital y conocimiento del sector que le permitiera a Termoemcali, atender la
totalidad de las obligacicnes con sus acreedores.

Frente al negocio de telecomunicaciones, la solucion propuesta consistid en construir una
nueva empresa a la cual EMCALI aportara el negocio de telecomunicaciones empaquetado
en un establecimiento de comercio, y la busqueda de un inversionista estratégico para su
capitalizacion, Con los recursos aportados por el inversionista estratégico, se buscaria
atender en su totalidad el pago de las obligaciones financiaras contempladas en el
Convenio de acreedores (Tramo A).

Luego de tramitar las respectivas autorizaciones ante el Concejo de la ciudad, se llevé a
cabo el Proceso de capitalizacién de TERMOEMCALI, el cual culmind exitosamente el 30
julio de 2010, por valor de $373.939 millones de pesos. Lo anterior permitié para EMCAL!,
ahorros financieros del orden de $360 mil millones.

En cuanto a la solucion disefiada para la unidad de telecomunicaciones, si bien se
constituyd la sociedad filial de Emcali Telecali S.A., se empaquetaron en un establecimiento
de comercio los activos, pasivos y contratos del negocio de telecomunicaciones, el proceso
para vinculacién de capital no se culmind por cuanto a pesar de que precalificaron Consertel
(Grupo Telmex), Colombia Telecomunicaciones (Grupo Telefénica) y UNE
Telecomunicaciones (Grupo EPM), finalmente manifestaron no tener interés de continuar
en el proceso, en las condiciones en que el mismo se planteaba, especialmente por la
sustitucion patronal y las condiciones de 13 convencién colectiva de EMCALI.

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de El Carmen de Bolivar ACUECAR S.A. ESP

La Superintendencia de Servicios Plblicos tomé posesion de ACUECAR S.A. E.SP. el 11
de febrero de 2008, por cuanto no contaba con la capacidad para prestar el servicio, surtia
agua no apta para el consumo humano y por graves omisiones en la presentaciéon de la
informacién a la Superintendencia de Servicios Publicos y de reportes al SUI.

Al inicio del proceso, la Superintendencia realizé un diagndstico de la infraestructura de
acueducto existente y determiné las necesidades de inversion, encontrando que el sistema
de acueducto de El Carmen de Bolivar se abastece de 4 pozos localizados en el campo de
pozos conocido como Ovejitas con capacidad de 30 l/s.

En contraste con lo anterior, identificé que las necesidades del sistema de acueducto del
Carmen de Bolivar para una total cobertura, son superiores a las 100 I/s, razén por la cual
se determind la necesidad de contar con dos pozos adicionales a los existentes.

El Fondo Empresarial de Ia Superintendencia de Servicios Publicos, contratd los estudios
técnicos de sismica que permitieron establecer la ubicacién de los dos {2) nuevos pozos y
justificar técnicamente la solicitud y tramite de los recursos. Se realizaron las gestiones
perinentes para la consecucidon de los recursos requeridos para la exploracidn y
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construccién de dos nuevas pozos, obteniendo una destinacidn inicial de $7.000 millones
del Fondo Nacional de Regalias del Departamento Nacional de Planeacion.

ACUECAR realiz6 el proceso de contratacion y a la fecha los pozos nuevos se encuentran
construidos. Esta en curso la realizacion de las pruebas técnicas que exige la Corporacién
Auténoma Regional CARSUCRE, para otorgar las respectivas licencias para su operacidn.

Con los recursos aprobados por el Fondo Nacional de Regalias, se logré cubrir el costo de
la exploracion y construccion de los dos pozos profundos, asi como la tuberia que los une,
requiriéndose recursos adicionales para la construccidn de la tuberia y las obras anexas
necesarias para llevar el agua desde los pozos hasta el tanque de rebombeo existente,
desde el cual se impulsa el agua hasta el sistema de acueducto de El Carmen de Bolivar,
a una distancia de aproximadamente de 9 kilbmetros en linea recta, requiriéndose 14.7
kilbmetros de tuberia.

Para la construccién de la linea de conduccidn faltante, en coordinacion con ACUECAR se
gestionaron recursos adicionales por valor de $8 mil millones, los cuales fueron aprobados
de las regalias escalonadas del Departamento de Bolivar.

El Fondo Empresarial adelantd el proceso de contratacién de los disefios de la linea de
conduccién.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal - AAA de El Espinal S.A.
ESP

En septiembre de 2006 se ordend la toma de posesidn con fines liquidatorios etapa de
administracion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal, siendo las
principales causas la planta de personal sobredimensionada, estructura ineficiente y
elevados costos convencionales, asi como la falta de un sistema de informacion integrado
que reflejara confiabilidad en los datos de facturacién e informacién financiera, aunado a
que el patrimonig de la empresa venia perdiendo valor y 10s ingresos operacionales no
cubrian |0s gastos de operacion y funcionamiento.

La Superintendencia como entidad encargada de liderar et proceso de estructuracién y
puesta en marcha de una solucidn empresarial, al inicio del proceso elabord los respectivos
estudios y diagnédsticos, determinando la necesidad de inversiones por valor de $37 mil
millones, para obras e inversiones dirigidas hacia la ampliacion de la capacidad hidraulica
de los sistemas mediante la optimizacion de la infraestructura existente, la reposicidn de los
activos que cumplan su ciclo de vida y el aumento de coberturas. Este valor con las
respectivas actualizaciones asciende actualmente a $44 mil millones.

La Superintendencia en coordinacién con el Agente Especial, tramitaron en el afo 2009
ante el entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, la Gobernacion y
el Municipio, apoyo para el financiamiento del Plan de Obras e Inversiones. Si bien, se logré
la aprobacion de los recursos de PDA para financiar un Plan de Choque por $7,500 millones,
que incluia las obras mas priontarias del sistema, finalmente no fue posible su ejecucion,
en atencidn a la suspension de los prayectos tramitados por PDA que incluyeran el
compromiso de vigencias futuras.
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El Fondo Empesarial contraté los disefios de las obras del plan de chogue, con el fin de
presentarios ante la ventanilla unica, lo que finalmente arrojo que se requiere un valor
aproximado de 312 mil millones para su ejecucién. Los recursos faltantes para la
financiacion del PQI total, se obtendran via tarifa y compromisos de recursos adicionales
por el Municipio.

En relacién con la garantia a largo plazo a la prestacion de los servicios a cargo de la
empresa, la Superintendencia ha evaluado distintas alternativas, asi:

1. Vinculacién de un Socio Estratégico para la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo del Espinal. Esta alternativa fue analizada y estructurada con ocasion a la propuesta
realizada por el sefior Alcalde de El Espinal, ta cual no pudo llevarse a cabo por cuanto
EPM y et Municipio de El Espinal, no llegaron a un acuerdo respecto de la valoracion de la
empresa,

2. Convenio suscrito con un operador publico, vinculado mediante “la invitacidn privada a
empresas oficiales”. En desarrallo de esta alternativa, se remitié invitacién para participar
en el proceso seis empresas, las cuales en reuniones exploratorias manifestaron interes.
Actualmente, ésta invitacién privada a empresas oficiales, se encuentra suspendida a
solicitud del Municipio desde finales del afio 2010, con el fin de evaluar la viabilidad técnica
y financiera de la propuesta del Municipio para el levantamiento de la toma de posesion.

De otra parte, la empresa realizo el ajuste tarifario con base en la regulacién vigente, con
una senda tarifaria que se aplicara por el lapso de tres (3) affios con el fin de mitigar el
impacto para los usuarios, logrando adecuar a la EAAAE a ta regulacidn vigente y garantizar
la sostenibilidad financiera de la operacion.

Se adelantd un plan de retiro compensado por valor de $7.000 mil millones, el cual culminé
el 31 de julio de 2008 con el retiro del 100% de sus trabajadores y la terminacion de mutuo
acuerdo de la convencidn colectiva de trabajo, o que ha permitido mejorar la situacién
financiera de la empresa.

Durante el afio 2011 y en cumplimiento del plan de trabajo definido con el Municipio el 4 de
mayo de 2011, se realizaron mesas de trabajo con funcionarios de El Municipio y la Agente
Especial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal EICE E.S.P,
revisando la informacién que requerian para el cumplimiento de las condiciones que la
Superintendencia de Servicios Publicos definié para su viabilidad.

« Empresas en Liquidacion:

Empresa de Servicio Publico de Aseo de Cali EMSIRVA ESP en Liquidacién.

La Superintendencia, en octubre del afio 2005 ordend ia toma de posesion de [a Empresa
de Servicio Publico de Aseo de Cali —~ EMSIRVA E.S.P,, al evidenciar en las gestiones de
vigilancia al prestador, que los costos operacionales de la empresa ponian en riesgo la
viabilidad en el corto, mediano y largo plazo, asi como la prestacion eficiente del servicio
de aseo en la ciudad de Cali.

Dicha situacion se generaba principalmente por los altos costos prestacionales y laborales
y el elevado pasivo pensional, teniendo a su cargo un total de 1.230 jubilados. Asi mismo,
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la Superintendencia evidencio altos costos derivados de las ineficiencias operativas y la
obsolescencia del parque automotor y una cobertura en el servicio de barrido y limpieza de
vias publicas de solo el 38% de la ciudad, generando problemas de salubridad puablica.

Lo anterior aunado al incumplimiento en los reportes de informacién a la Superintendencia,
estados financieros no confiables e incumplimiento del programa de gestidén suscrito con
esta entidad.

El esquema de solucién disefiado para EMSIRVA se establecid en el Plan de Salvamente
que incluia la renegociaciéon de la convencién colectiva de trabajo a términos de ley 100 y
ley 50, un plan de retiro voluntario para los empleados de la empresa, 1a reduccion de costos
operativos y administrativos asociados a la preslacion del servicio, el traslado,
normalizacion y solucidn financiera para el pasivo pensional, asi como la realizacion de un
concurso publico para la contratacién de la prestacion del servicio de disposicion final
mediante relleng sanitario.

En enerc de 2007, en el marco del Comité Consultive conformado con el Municipio y otras
entidades para el proceso, se ratificd el aval al Plan de Salvamento y aprobd la continuacion
de las gestiones relacionadas con el desarrollo del mismo. Asi mismo, se evalud la
necesidad de fortalecer la prestacion eficaz, oportuna y eficiente del servicio de barrido y
recoleccion.

EMSIRVA, adelantd la convocatoria publica para la prestacidn del servicio de disposicién
final mediante relleno sanitario de los residuos sélidos ordinarios gue recolecten EMSIRVA
E.S.P y sus contratistas en el area de prestacidén de la ciudad de Cali, que concluyé el 16
de mayo de 2007, con la presentacidon de una propuesta por parte de la Promesa de
Sociedad Futura Interaseo del Valle S. A E.S.P. con el lote ubicado en el municipio de
Yotoco. El contrato fue celebrado el 18 de enero de 2008, con lo cual se dio solucién a la
disposicién final de los residuos sélidos generados en la ciudad de Cali y se dio inicio al
cierre del botadero de Navarro.

También, mediante convocatoria, se contratd la operacion y explotacién de los servicios de
recoleccidn de los residuas sélidos, el barrido y la limpieza de vias y areas publicas, la gestién
comercial y otras actividades en las zonas N.° 2, 3 y 4 de la ciudad de Cali. El 20 de Agosto
de 2008 se suscribieron los contratos y las actas de inicio el 5 de septiembre de 2008, como
etapa preoperativa, El 6 de febrero de 2009 se dio inicio a la operacién propiamente dicha,
la cual se viene ejecutando hasta la fecha. Luego, adjudico previo concurso publico la zona
1 que estaba a cargo de Emsirva, a la empresa PROMOAMBIENTAL Cali S.A. E.S.P. quien
cuenta con la paricipacion de la asociacion de recicladores UFRAME como socia de esta.

El 25 de marzo de 2009, se ordend la liquidacion de Emsirva, ya que a pesar de celebrar
los contratos de operacién de tres de las cuatro zonas en las que fue dividida la ciudad y
de contar con un buen indice de recaudo en relacién con su facturacion, ésta continud
asumiendo unos costos fijos elevados que la hacian inviable.

En virtud de los contratos celebrados para la prestacion del servicio de aseo en las 4 zonas
de la ciudad, EMSIRVA recibira por conceplto de retribucion, ingresos por un valor cercano
a los $75 mil millones (pesos corrientes) aproximadamente, durante los 7 afos de duracion
de los mismos.
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Dichos recursos estan destinados al pago de las obligaciones pensionales a cargo de la
liquidacion, las cuales ascienden conforme al célculo actuarial a diciembre de 2011, a la
suma de 382 mil millones,

En el desarrollo del proceso liquidatorio se reconocieron acreencias a cargo de la masa por
valor de $3.507 millones, se realizé el avalud de los bienes muebles e inmuebles propiedad
de EMSIRVA que arrojé la suma de $20.371 millones de pesos, con los cuales la liquidacién
atendera sus acreencias.

Empresas Publicas de Quibdé - EPQ en Liquidacién

El 11 de enero de 2005, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciiarios tomé
posesion de la EPQ con fines liquidatorios, debido al incumplimiento reiterado de las
normas, sus compromisos financieros, la deficiente prestacién de los servicios publico de
acueducto, alcantarillado y aseo, principalmente en lo relacicnado con la continuidad del
servicio y en el manejo de los residuos solidos. La intervencion tuvo como causa también,
el no suministro oportuno de informacién financiera, no contar con el plan unico de cuentas
para prestadores de servicios publicos domiciliarios y presunta omisién en la adopcién del
sistema unificado de costos y gastos, en la implementacién de los programas de calidad
del agua y en la implementacién del sistema de control interno. Lo anterior, unido a la
situacidon de paro de los trabajadores de las Empresas Publicas de Quibdé ESP que impidié
la continuidad en la prestacion del servicio de acueducto en la ciudad durante al menos
sesenta y siete dias, perturbando el orden y la salubridad publica.

Una vez intervenida la empresa, el Agente Especial designado por la Superintendencia
determind que no existian registros contables confiables de afios recientes; asi mismo la
empresa no estaba organizada administrativa, operativa y técnicamente por lo que su
actividad estaba orientada a.preservar la prestacion de los servicios a su carga con los
escasos recursos con que contaba, a través de organizar procesos administrativos y
operativos.,

En el transcurso del proceso de intervencidn, la Superintendencia adelanté tres tareas
primordiales: (i) mantener la continuidad en la prestacion del servicio de acueducto,
alcantarillado y aseo en Quibdd, en un contexto de grandes limitaciones financieras,
operativas, técnicas y laborales; (ii) liderar y coordinar el proceso de identificacién de las
alternativas de solucién de large plazo; y (iii) pagar los salarios atrasados por valor de
$1.066 millones con recursos de! Fondo Empresarial, con el fin de restablecer la prestacion
de los servicios, los cuales se encontraban suspendidos a raiz de un paro de trabajadores.

Finalmente en el afo 2006, la Superintendencia ordend la liquidacidn de EPQ, dada la
critica situacidn financiera de la empresa. Asi mismo, establecié que EPQ en liquidacién
adelantaria las acciones necesarias para garantizar la prestacion transitoria de los servicios,
mientras se concretaba una solucion definitiva que garantizara una prestacion sostenida y
eficiente del servicio en el largo plazo.

La Superintendencia efectud un analisis de |a situacion de la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarilado y aseo a cargo de la intervenida, teniendo por resultado la
identificacion de necesidades de inversién por aproximadamente $54.000 millones.
Mediante Documento CONPES 3470 de 2007, se aprobd un plan de inversiones por
$54.000 millones para la recuperacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
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de Quibdo, con apoyo financiera de ta Nacién por $37.000 millones y el resto ¢con aportes
del Municipio de Quibdé con recursos del Sistema General de Participaciones {Ley 715).
En desarrollo de lo anterior, se suscribid el Convenio Interadministrativo de Apoyo
Financiero entre el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Temitorial, el Municipio de
Quibdé y EPQ. Para la ejecucién de las inversiones, EPQ celebré un Convenio
Interadministrativo de Colaboracion con Empresas Publicas de Medellin S.A. E.S.P el 31
de Marzo de 2008, quien asumio el gerenciamiento de |las inversiones, la interventoria de
las obras y |a operacidn de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

El pasivo de la liguidacidn se determiné en $7.716 millones. Adicionalmente, EPQ adeuda
al Sistema de Seguridad Social $1.798 millones y un pasivo por bonos pensionales de 456
empleados que asciende 2 $8.574 millones de pesos. La liquidacidén viene adelantando
gestiones con el Municipio de Quibdd, con el fin de establecer un esquema que permita la
normalizacién de este pasivo.

El Fondo Empresarial de la Superintendencia ha realizado importantes financiaciones a
EPQ, tanto para el pago de las obligaciones laborales como para el cubrimiento del déficil
de operacién que se ha requerido para garantizar la prestacién del servicio a sus usuarios.

Empresas Publicas Municipales de Caucasia - EEPPM de Caucasia en Liquidacién,

La liquidacion de Empresas Publicas de Caucasia en Liguidacion EICE E.S.P. fue ordenada
mediante Resolucidn 006229 del 29 de Agosto de 2001.

En el curso del proceso liquidatorio, se determind el valor de las acreencias por
$47.389.596.902,50, de los cuales se realizo el pago total de las acreencias de naturaleza
laboral, quedando a la fecha obligaciones reconocidas con cargo a la masa de liquidacién
por valor de $46.107.438.770,00.

Empresas Publicas de Caucasia en Liquidacién EICE E.S.P. realizé |la venta de sus activos,
entre ellos los activos afectos a la prestacion del servicio y el aeropuerto de Caucasia, por
valor total $14.200.857.697. Los activos afectos a la prestacién del servicio fueron
adquiridos por EPM, quien actualmente es el prestador del servicio de energia en el
Municipio.

La liquidacién adelanté las gestiones que se requerian para la normalizacidn de su pasivo
pensional y con el sistema de seguridad social, a través de {a conmutacidén de los 5
pensionados que se encontraban a cargo de la misma y la seleccion de una fiduciaria para
la constitucion de un patrimonio auténomo que administre los recursos destinados al pago
de los bonos y titulos pensionales a favor de 391 extrabajadores, para lo cual la ||qU|dacu5n
transferird al patrimonio los recursos suficientes para cubrir el calculo actuarial, que para
diciembre de 2008 ascendia a $7.152 millones.

Para la constitucién del Patrimonio auténomo de pensiones, se requeria la suscripcion del
respectivo contrato por parte del Municipio de Caucasia como fideicomitente, conforme alo
exigido por el Ministerio de la Proteccion Social en el concepto previo emitido para la
aprobacion del mecanismo de normalizacion.

Las gestiones con el Municipio para la suscripcién del contrato de fiducia, se vienen
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desarrollando desde el afo 2008. Después de multiples gestiones realizadas por 1a
liquidacidn, asi como diversas comunicaciones que se remitieron al Municipio de Caucasia
por parte del Ministerio de la Proteccién social y de esta Superintendencia e incluso
reuniones que se realizaron con la entidad territorial, el Municipio no concurrié a la
suscripcion del contrato, razan por ta cual el liquidador interpuso accién de tutela en contra
el Municipio y en proteccién de los derechos de los extrabajadores y acreedores de la
liquidacién, la cual fue fallada a favor de la empresa en segunda instancia, ordenando al
Municipio la suscripcidn del contrato.

Ante el incumplimiento del Municipio, se presenté ante el Juzgado Promiscuo Municipal de
Caucasia un incidente de desacato contra el Alcalde, por incumplimiento del fallo de la
sentencia de tutela, el cual fue declarado improcedente toda vez que el Juez estimé que el
Municipio debia hacer el estudio del célculo actuarial y posteriormente proceder en el
término de 48 horas a su firma.

Empresa de Servicios Publicos del Oriente - ESPO S.A. ESP en Liquidacion.

El 20 de septiembre de 1999, la Superintendencia ordeno la toma de posesidon de la
Empresa. Posteriormente, en marzo de 2002 se ordend la liquidacion. Inicialmente se
suscribid con ta Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Villavicencio un contrato
de arrendamiento para que ésta asumiera la prestacién del servicio en el area de influencia
de ESPO. Sin embargo, dicho contrato terminé en el afio 2004, asumiendo la prestacion
del servicio nuevamente ESPO en liquidacién,

Durante la liquidacién se realizé |la valoracién de los activos, arrojando un valor de $1.222
millones. Una vez en firme el liquidador realizé una invitacion para la venta del Acueducto
que se dividio en dos etapas, la primera como invitacién para presentacion de ofertas no
vinculantes, que buscaba establecer si existian o no interesados en el negocio, y 1a segunda
como invitacion abierta. Dado que no se presentaron ofertas por parte de inversionistas, se
propuso iniciar contactos con el Municipio y Acueducto de Villavicencio, asi como con el
Departamento del Meta a través de su empresa EDESA.

Dentro de estas gestiones y en un proceso liderado por ta Superintendencia, se logrd que
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio presentara oferta para la compra
del acueducto por valor de $950 millones. Sin embargo, no se pudo celebrar el contrato
debido a la natificacion del auto de mandamiento en el cual ordenaban a ESPQO la entrega
de la administracion del acueducio a CEAIMBA y el pago a la misma de unos perjuicios por
mas de $4.000 millones, hecho que para el Municipio generaba una modificacién en las
condiciones del negocio. La liquidacion realizd todas las gestiones de defensa
correspondientes, logrando que prosperaran sus alegaciones en el proceso interpuesto por
CEAIMBA, el cual fue fallado a favor de ESPQ, en providencia que se encuentra en firme.

Durante los afios 2010 y 2011, la Superintendencia lideré las gestiones pertinentes para
que el Municipio de Villavicencio, a través de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Villavicencio, adquiera la infraestructura, realice las inversiones y asuma la operacién del
Servicio,

Respecto de las inversiones requeridas, 1a Superintendencia adelanté conversaciones con
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el entonces Ministerio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, logrando el compromiso
de destinar recursos para las inversiones requeridas en el sistema, una vez el Municipio
adquiriera la infraestructura.

Para ello, durante e! primer semestre del ano 2011, se adelantaron gestiones con el
Municipio para que presentara la solicitud de inclusion del proyecto en el PDA Meta. No
obstante el trabajo realizado, el Alcalde no presentd el proyecto ante el PDA, razén por la
cual no se lograron mayores avances en el proceso.

Uno de los aspectos que ha impactado en forma negativa el avance de este esquema de
solucidon, corresponde a la problematica existente en el sector de Montecarlo Bajo con la
Comunidad Empresarial CEAIMBA, empresa que tiene prohibida la prestacion del servicio
por el termino de 10 aios. Sin embargo continua en actividades de prestacion de servicio,
incluso cobrando los usuarios, por lo cual cursa en su contra denuncia penal,

Electrificadora del Tolima S.A. ESP, Electrolima S.A. ESP en Liquidacién.

La Superintendencia ordené la toma de posesion para administracion de la Electrificadora
del Tokma S.A. E.S.P, el 16 de enero de 2002. Lo anterior debido al incumplimiento
reiterado del pago de sus obligaciones mercantiles, colocando en riesgo la prestacién del
servicio al haber sido objeto de la medida de limitacidn del suministro de energia eléctrica,
lo que podria generar suspension el servicio en el Departamento del Tolima, afectando a
aproximadamente 299.000 usuarios.

El 15 de mayo de 2002, 1a Superintendencia cambié la modalidad de la toma, a toma de
posesidn con fines liquidatorios, entre otras razones por |las siguientes: El capital de trabajo
continuaba siendo negativo, el margen de utilidad operacional continuaba negativo, el
patrimonio de la empresa continuaba disminuyendo y la rentabilidad de los activos de la
empresa era negativa, el endeudamiento aumentaba, los flujos de caja proyectados de
enero a diciembre de 2002, con el escenario mas favorable para la empresa, al finalizar el
afio arrojaban un déficit de caja de menos {-}16.000 millones de pesos.

La Superintendencia estructuré un esquema por medio de! cual se ordend la Liquidacién de
Electrolima el 12 de agosto de 2003 y se conformé una nueva empresa de servicios publicos
como vehiculo juridico, a traves de la cual se efectud un proceso de vinculacién de capital
que permitiria la adquisicién de los aclivos afectos a fa prestacién del servicio de energla
eléctrica en el departamento del Tolima de propiedad de la Electrolima.

Enertolima como vehiculo juridico transitorio, arrendé los activos de la liquidacion y gestioné
un crédito para el pago de un anticipo de arrendamiento. La Liquidacidn con dicho anticipo
pagé las indemnizaciones laborales de Electrolima que ascendian a $37.000 millones.

El Gobierno Nacional, mediante documento Conpes No0.3234 de 2003, apoyé el procesc
antes mencicnado y con la Superintendencia dio inicio en el afo 2004 al proceso publico
para vinculacion de capital a Enertolima, el cual tenia por finalidad obtener el mayor valor
posible por los activos de la liquidacidn para el pago de sus acreencias. El 4 de mayo de
20086, se culminé la capitalizacién por $251.000 millones de Enertolima.

Con esos recursos, se efectud la conmutacion de su pasivo pensional por valor de $154 mil
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millones para sus 475 jubilados y a la fecha se ban realizado pagos posteriores por
conmutaciones ordenadas por fallos judiciales, para llegar a un valor total de $162 mil
millones para un total de 493 jubilados.

Asi mismo se efectuo el pago de sumas excluidas por $734 millones, pagos laborales por
$1.798 millones, pagos fiscales por $5403 millones y pagos quirografarios
correspondientes al 55,16% del monto total de esta clase de créditos, que asciende a $102
mil millones.

La liquidacion ha realizado pagos por condenas en fallos judiciales, por un valor cercano a
los $100 mil millones de pesos, valor que corresponde en su mayor parte al pago de un
laudo arbitral que se profirié frente al contrato BOOT celebrado con la Sociedad Energética

de Melgar SEM.

B. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Posterior a julio de 2011, se han ordenado la toma de posesién de tres (3) mas, cuyas
particularidades se explican mas adelante.

Empresas en Toma de Posesidon para | Empresa Industrial y Comercial de
Administrar Servicios Publicos de Villa del Rosario
EICVIRO ESP

Empresas en Toma de Posesion Modalidad | Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Fines Liquidatorios, Etapa de | Aseo de Yopal - EAAAY ESP
Administracion Temporal
Empresas en Liquidacién Empresa de Ingenieria y Obra, INGECBRA
S.A. ESP en Liguidacion

En cuanto a los procesos de toma de posesion se realizaron las siguientes actuaciones a
partir de julio de 2011:

Avances en los procesos de Toma de Posesion, Modalidad Fines Liquidatorios Etapa de
Administracién Temporal,

EMCALI EICE ESP

En el 2011, se sefalod las circunstancias que deberian darse para que EMCALI EICE ESP
regresara a su normalidad juridica, asi:

1. Redefinicion de |la deuda de EMCALI EICE ESP con la Nacidn
2. Escision del negocio de Telecomunicaciones EMCALI EICE ESP
3. Declaracidn Publica de Buen Gabierno de EMCALI EICE ESP

Frente al primer punto, se sucedieron los siguientes hechos:

El Ministerio de Hacienda y Credito publico sefialé a la SSPD el 24 de junio de 2013 las
condiciones en las que se firmaria el 1° de julio de 2013, el Otrosi No.1 al Acuerdo de Pago
suscrito entre la nacion y EMCALI EICE ESP el 13 de octubre de 2009. El mismo dia, el
Agente Especial de Emcali manifestd a ila SSPD que las condiciones financieras sefaladas
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por el Ministerio de Hacienda se “...encuentran acordes a lo gue se ha planteado”.

Asi mismo, el Consejo de Politica Econémica y Social - CONPES, mediante documento
3750 del 24 de junio de 2013, establecié el "PLAN DE INVERSIONES EN
INFRAESTRUCTURA PARA FORTALECER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE CALI", para contribuir en el
mismo con apoyo Financiero con los recursos del pago de la deuda de EMCALI EICE ESP
con la Nacién - Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

En relacion al segundo punto, el 13 de septiembre de 2012, con el oficio SSPD
No0.20126000693441 la Superintendencia envidé al Alcalde de Santiago de Cali una
propuesta de proyecto de Acuerdo municipal que autoriza realizar la escisiéon del negocio
de telecomunicaciones de EMCALI EICE ESP, lo que permitiria aislar a las unidades de
Energia, Acueducto y Alcantarillado del impacto financiero que podria generar el
componente de telecomunicaciones.

Teniendo en cuenta la positiva situacion general de EMCALI EICE ESP y sus perspectivas
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios resolvié levantar la toma de
posesion sin que se haya dado este proceso de escision. No obstante, la Superintendencia
insiste en la urgencia de la escision y en los riesgos que conlleva el mantenimiento de dicho
componente dentro de los negocios de EMCALI EICE ESP.

Y frente al tercer punto, el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios y el Alcalde
de Santiago de Cali analizaron con todo detalle los principios de Buen Gobierno que debe
regir en la gestién de las empresas pubicas de Cali, incluida EMCAL! EICE ESP.

La Alcaldia de Santiago de Cali, publicaria en la pagina web de ese ente territorial el dia 4
de julio, una declaracion formal de Buen Gobierno de EMCALI EICE ESP.

Conforme lo anterior, el dia 25 de junio de 2013, se llevé a cabo el acto protocolario en la
ciudad de Cali, de la devolucion de EMCALI EICE ESP al Municipio de Cali, dando paor
terminada la medida de intervenciéon con la Resolucion SSPD No. 2013-130-0018945 del
24 de junio de 2013, evento al cual asistieron entre otras perscnalidades, el sefior
Presidente de la Republica, Juan Manuel Santos, el Superintendente, el seior Alcalde de
Santiago de Cali, E] Gobernador del Valle del Cauca, Ministros del Despacho, Honorables
Senadores y Concejales de Cali.

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P.

A partir de julic de 2011, se establecieron como aspectos minimos que debia garantizar €l
Municipio para considerar su propuesta del Municipio para el levantamiento de |a toma de
posesion, los siguientes:

Pago o garantia del pago de la deuda de la empresa con el Fondo Empresarial
(financiacion del plan de retiroc compensado de los ex trabajadores de la empresa).
Pago de las obligaciones anteriores a la toma de posesion.

Garantizar de cubrimiento del Pasivo Pensional de la empresa {$3.400 millones).
Garantizar los recursos para las inversiones.

]

Durante |la vigencia 2012 se retomd el trabajo con el Municipio de El espinal, conforme a
las reuniones realizadas entre la Superintendencia y el Municipio de El Espinal, los dias 10
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de enero y el 7 de febrero de 2012, ésta Ultima con la presencia del seffor Gobernador del
Tolima.

Con ocasion a los compromisos fijados en dichas reuniones, se llevaron a cabo varias
jornadas de trabajo con funcionarios del Municipio, culminadas las cuales se solicito la
presentacién de la propuesta, que finaimente fue presentada por el Municipio el dia 8 de
agosto de 2012, frente a la cual la Superintendencia realizd observaciones y solicitudes de
aclaracion. El Municipio presenté una nueva comunicacion el dla 16 de octubre de 2012,
frente a la cual, luego de una exhaustiva revision, se realizaron observaciones adicionales.

Para ello la Superintendencia y la Agente Especial han mantenido, en o transcurrido del
presente afio, conversaciones con ta administracion municipal, no obstante el municipio no
ha podido demostrar que dispone de los recursos suficientes o de la fuente de financiacion
por el monto requerido para asegurar la atencién de las principales obligaciones de la
empresa, como son el pasivo pensional {$3.450 millones), fa deuda pretoma ($1.800
millones) y la deuda por el crédito para el pago del plan de retiro de todos los trabajadores
con el Fondo Empresarial de la Superintendencia (por cerca de $6.000 millones), ademas
de los recursos para financiar un plan de inversion de largo plazo. Sin embargo y como
punto a favor del proceso, el Municipio ha recibido apoyo del MVCT para inversiones por
cerca de $16.500 millones en acueducto y alcantarillado, las cuales ya estan en
construccion.

L os disefos de las obras del Plan de Choque fueron presentados en el mes de agosto de
2012 ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y actualmente cuentan con la
aprobacion de su componente técnico. Con el Municipio de El Espinal se viene coordinando
el cumplimiento de las condiciones exigidas para la viabilizacion final del proyecto, tales
como la adquisicion de los lotes asociados a las obras del Plan de Choque, asi como el
diligenciamiento de los formatos y certificaciones que la normatividad actual exige de la
administracién municipal.

De otra parte, la empresa realizé el ajuste tarifario con base en la regulacion vigente, con
una senda tarifaria que se aplicara por el lapso de tres (3) afos con el fin de mitigar el
impacto para los usuarios, logrando adecuar a la EAAAE a la regulacion vigente y garantizar
la sostenibilidad financiera de la operacién.

Es importante resaltar que desde el proceso de intervencion a la fecha, se ha logrado el
mejoramiento de los indicadores de cobertura de los servicios, pasando de un 85% en
acueducto y 78% en alcantarillado en el afo 2006, al 89,8% y 82,7%, respectivamente, en
el afo 2012. Asi mismo se logré reducir el indice de agua no contabilizado de un 49% que
registraba al momento de la intervencién, a un 34,4% a la fecha.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE BOLIVAR S.A. E.S.P. - ACUECAR S.A. E.S.P.

Con base en los disefos contratados por el Fondo Empresarial, ACUECAR adelanté los
procesos de contratacion para el suministro y la construccién de la linea de conduccion,
obra que ya se encuentran en ejecucién y cuya terminacién se programo para marzo del
ano 2013.
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Una vez construida esta linea, unicamente faltaria para completar este componente, un
tanque de almacenamiento en la zona de los pozos, para lo cual ACUECAR esta
gestionando con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, recursos por $1.500 millones.
También se adelant6 los procesos de contratacién para el suministro de tuberia y su
instalacion, entre los nuevos pozos profundos de El Pifial y la estaciéon de rebombeo de
Ovejas, obra que se concluyé de manera satisfactoria en mayo de 2013

Es importante destacar que las obras relacionadas con ta infraestructura de distribucion en
el Municipio, se encuentran a cargo de la Gobernacidn de Bolivar con el apoyo técnico del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Asi las cosas, en relacién con las inversiones, se tienen lo siguiente:

valor
Inversiones

Inversiones Gobernacién de Bolivar - Ministerio Gobernacién: redes|$9.358.989.964,00
de distribucién y tanques en E} Carmen de Bolivar.

Inversiones ACUECAR con recursos del Fondo Nacional de|$14.555.287.265,00
Regalias. (Dos nuevos pozos profundos con linea de conduccién
hasta el tanque de rebombeo)

En cuanto a la prestacién del servicio, desde la toma de posesidn y en tanto se logra la
culminacion de las obras necesarias para [a prestacién del servicio de acueducto por redes,
la empresa ha garantizado el abastecimiento de agua a la poblacién a través de la
distribucién de agua potable por carrotanques, distribucion que no se ha interrumpido en
ninguna época del afio.

Actualmente esta en el proceso de liquidacién del contrato de obra para la conduccidon de
agua que va desde los nuevos pozos, en el municipio de Los Paimitos hasta la planta de
rebombeo en el municipio de Ovejas, con una longitud aproximada de 14,7 kilbmetros. Ya
construida la conduccion, unicamente faltaria para que el servicio se pueda brindar con 24
horas de continuidad a todos los usuarios, la construccion de un tanque de almacenamiento
en la zona de los pozos, elemento del proyecto que esta contemplado en el contrato que
gestiona el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, a través de Findeter, en un gran plan
de inversion por cerca de $39.000 millones.

Con las obras que adelantaron la Gobernacién y el MAVDT, sumadas a la construccién de
los dos nuevos pozos y su conduccidn, se lograra continuidad de 24 horas diarias para una
cobertura de hasta el 70%.

El pasado 21 de junio de 2013, CARSUCRE con base en las pruebas de bombeo, otorgo
la concesion de agua a ACUECAR, autorizando la extraccion de 70 I/s en el pozo Ay de
50 I/s, en el pozo B, con continuidad de 18 horas.

A junio 26, Acuecar avanza en la instalacion de las acometidas domiciliarias para la
conexién a la red de distribucién de los primeros 3.500 usuarios {mediante el contrato 022
de 2013 por $1.313 miliones), de los cuales 1.500 cuentan ya con acometida y medidor en
el domicilio, para una cobertura del servicio domiciliario del 30% y continuidad de 6 horas
al dia hasta que se conecien l0s nuevos pozos.
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Para el préximo afio, con la ejecucion de las obras a cargo del MVCT a través de Findeter,
esta cobertura sera del 100% del casco urbano. El plan de inversidn en contratacién por
Findeter se estimd en $39.000 miliones, y su ejecucion culminara en el afto 2014.

Una vez ejecutadas estas obras, sera realidad la prestacién de un servicio de acueducto
por redes, con la calidad y continuidad exigida por Ia regulacién vigente, para todo el
municipio de El Carmen de Bolivar.

EMPRESA DE ACUEDCUTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE ESP

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal ESP - EAAAY, recién se intervino
(el 4 de mayo de 2013) por no prestar el servicio de acueducto en las condiciones de
continuidad y calidad establecidas en la regulacidn. Actualmente se adelantan todas las
actividades relacionadas con la elaboracion de un diagnostico técnico-operativo, asi como
el seguimiento a varios contratos en ejecucidn, financiados mediante convenios
interadministrativos con recursos publicos aportados por la Gobernacién de Casanare y la
Alcaidia de Yopal, para construir obras del plan de contingencia definido por la empresa
para superar las deficiencias del servicio.

El plan de contingencia comprende el reparto de agua potable, mediante carrotanques o el
ltenado de pimpinas directamente por los usuarios. El liquido es exiraido de 6 ¢ 7 pozos
subterraneos distribuidos por la ciudad, con caudales de 2, 3 ¢ maximo & I/s, pozos que han
sido equipados con plantas de tratamiento méviles suministradas o donadas por empresas
particulares como Ecopetrol o Pacific Rubiales, entre ofras.

La nueva PTAP (de tipo modular) para un caudal de 400 m3 se empezd a construir a finales
del mes de mayo de 2013 y se espera que esté en operacidn a finales de septiembre, con
lo cual se garantizara un caudal suficiente para atender adecuadamente toda la ciudad.
Igualmente, a mediados del afio pasado se inicid la construccion de 4 pozos profundos (de
aproximadamente 500 mts. de profundidad), de los cuales ya se terminé el primero con un
caudal cercano a los 33 litros por segundos y se estan adecuando las instalaciones para su
maximo aprovechamiento en esta crisis, mientras se decide |a construccidén de los otros 3
pozos, como parte de un plan de inversion de respaldo en el abastecimiento de agua para
toda la poblacién.

La Superintendencia de servicios publicos, el Agente Especial y los asesores, se
encuentran disefiando un plan estratégico de gestién sobre la empresa intervenida, el cual
permita disefiar una estrategia que garantice la prestacion del servicio al largo plazo y una
solucién integral a la problematica de la empresa, y que permita una vez se culmine al
mismo levantar la medida de toma.

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE VILLA DEL ROSARIO ESP- EICVIRO

Esta intervencion fue ordenada por la Superintendencia el 1° de agosto de 2012, por cuanto
la situacidn administrativa, financiera, técnica, comercial y operativa de la empresa es
critica, colocando en riesgo la prestacién del servicio.

La empresa no presta el servicio publico de acueducto con la continuidad y cobertura
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debidas y el servicio de alcantarillado con la cobertura y calidad adecuadas, omisiones que
ocasionan graves perjuicios a los habitantes del municipio de Villa del Rosario.

Existia por parte de la empresa, un reiterado incumplimiento en sus obligaciones legales y
en el suministro de informacidn a este organismo de control, asi mismo, la informacion
contable no es razonable y no genera confiabilidad frente a su situaciéon financiera,

Asi mismo se logrd establecer que a 31 de mayo de 2012, 1a empresa contaba con pasivos
del orden de $2.693 millones. En el acto administrativo se concluye que el flujo de caja
prayectado, evidencia que la empresa no genera los recursos suficientes que le permitan
cubrir el total de sus obligaciones, con el agravante que dicho flujo no contempla las que se
pueden derivar de las contingencias judiciales, estimadas en aproximadamente $1.500
millones.

El Alcalde interpuso recursos de reposicién conira el acto administrativo que ordend latoma
de posesién, el cual fue resuelto mediante acto administrativo que se profirié el 4 de octubre
de 2012, confirmandose la decisidn inicial.

Actuaciones realizadas y en curso:

En este proceso, se realizd el diagnostico técnico del sistema de acueducto y alcantarillado,
con el fin de establecer las necesidades de inversion e iniciar |a estructuracién del esquema
de solucion, El estudio técnico realizado arrojé que el sistema de acueducto y alcantarillado
de Villa del Rosario es un sistema muy fragil, altamente susceptible a las condiciones
climaticas, especialmente por la afectacion permanente de la fuente, ya que se generan
altas turbiedades obligando a la suspension del servicio.

Villa del Rosario cuenta con 79.252 habitantes y 19.077 viviendas. Se concluyé en el estudio
que cuenta con un total de usuarios de acueducto de 13.231, lo que da una cobertura del
65,2%. En alcantarillado, la empresa tiene 14.535, para una cobertura del 71,6%.

La situaciéon mas preocupante corresponde a la continuidad del servicio, como quiera que
en acueducto se establecid en un 18%, lo que corresponde que al mes se presta el servicio
solo 5.4 dias por usuario.

Con base en lo anterior, se realizd la estimacion de un Plan de Obras e Inversiones que
permita superar esta situacién y otras condiciones de operacion que impiden una eficiente
prestacién del servicio, arrojande inicialmente unas necesidades del orden de $120 mil
millones. La ejecucidn de este Plan de Qbras e Inversiones, permitiria que en un plazo de
12 afios, podria estarse pasando de la cobertura del 65,2% en acueducto, a un 99% y, en
alcantarillado, del 71,6% al 95% en 16 afos; asi mismo, contempla bajar las pérdidas al
40% y aumentar el consumo por usuario mes de 12,70 M3 a 17,9 M3 por usuaric mes.

El Agente Especial suscribid con la Superintendencia Delegada de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, un plan de gestion que identifica las actuaciones que deben
adelantarse para ir superando los motivos que dieron origen a la medida de toma de
posesion.

En lo corrido del afo 2013, la Empresa ha mostrade una impaortante mejoria en sus
indicadores, se han logrado mejoras operativas, aumento del recaudo y mayor calidad y
continuidad en 1a prestacion de los servicios a cargo de la intervenida. En el recaudo por
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facturacion de servicios se observa un incrementado significativo ya que para enero de
2012 el recaudo era de $162.828.372 que equivalia a un 66% respecto de lo facturado, y
para abrii de 2013 se recaudd $210.008.506 para un 91%.

Durante los meses de marzo y abril de 2013, el Agente Especial realizé las acciones
pertinentes con el fin de encontrar los titulos de la ptanta de tratamiento y redes para
determinar la propiedad de dichas bienes, si son de la empresa o si fueron entregadas en
comodato o préstamo de uso. Todo el proceso de identificacion de bienes se esta
gestionando con el objetivo de realizar el saneamiento contable de la empresa. En febrero
de 2013, se creb el comité técnico de sostenibilidad contable de la empresa.

En cuanto a los procesos en liquidacién forzosa administrativa, los adelantos en el periodo
comprendido entre julio de 2011 y julio de 2013 han sido los siguientes:

LIQUIDACION DE ELECTRIFICADORA DEL TOLIMA S.A. ESP Y LA CREACION DE
ENERTOLIMA, COMO EMPRESA ENCARGADA DE PRESTAR EL SERVICIO EN EL
TOLIMA

En diciembre de 2011 existian dos (2) drdenes judiciales, que imponian comg medida
cautelar la prohibicidn del cerrar el proceso liquidatorio, en tanto se resolvian dichos
procesos. Frente a esto, el 30 de abril del afioc que avanza, el Juzgado Segundo
Administrativo de Descongestién del Circuito de Ibagué emitié sentencia de primera
instancia, favorable a la empresa y levantando la medida cautelar.

Durante este periodo se han centrado esfuerzos en el sequimiento y monitoreo a la gestion
del Liquidador, con el fin de que se incurra en los menores costos posibles y se atiendan
adecuadamente los asuntos vigentes de la liquidacion, concentrados basicamente en la
defensa judicial y en mantener las condiciones que permitan cerrar la liquidacién.

En lo gestionado durante el afio 2012, lIa empresa se encargd de preparar el archivo para
entrega al Ministerio de Minas y Energia, de acuerdo a las especificaciones técnicas hechas
por éste, para lo cual se realizaron reuniones mensuales con el Comité de Archivo. A dichos
Comités ha asistido la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. El 18 de
diciembre de 2012, el Ministerio de Minas en Comité aprobd las Tablas de Valoracion
Documental, y se levani6 Acta de Comité de Archivo de la empresa Electrolima.

En enero de 2013, el Liquidador remitié la aprobacién de dichas tablas al Archivo General
de la Nacidén quien también dard su aprobacidn, para posteriormente hacer la entrega
definitiva. Se espera que para julio del presente afo dicha entidad profiera acto
administrativo de aprobacién y poder entregar definitivamente el archivo al Ministerio,

Este es un avance importante para proceder al cierre del proceso, de tal forma que se
procedid a iniciar las gestiones y acciones periinentes.
EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO —EPQ ESP EN LIQUIDACION.

El proyecto de inversiones en infraestructura de acueducto y alcantarillado en el municipio
de Quibdé, constituye dentro de los procesos de intervencion, el de mayor impacto en la
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prestaciéon del servicio.

A la fecha se han recibido recursos por cuenta del Convenio 124 de 2007 por $23.183
millones, de los cuales se han contratado a la fecha $17.067 millones, para la optimizacion
de plantas de tratamiento, ampliacién de redes de distribucion, ampliacion de redes de
acueducto y alcantarillado en diferentes zonas del municipio de Quibdé, asi como la compra
de 3 carros compactadores para la recoleccion y transporte de residuos sdlidos, logrando
de esta forma ampliar la cobertura y continuidad del servicio de aseo.

Mediante el Convenio Interadministrativo de uso de recursos suscrito entre el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, el Municipio de Quibdé y Empresas Publicas de
Quibdd No. 069 del 10 de noviembre de 2009, se asignaron recursos adicionales para €l
plan de inversiones del Municipio por la suma de $12.000 millones de pesos, con el objeto
de ejecutar el proyecto “Construcciéon en Quibdé de dos Tanques de Almacenamientoc de
Agua Potable con sus obras complementarias para abastecer a La poblacién de las zonas
mas alejadas y de mayor altura en la ciudad y conectarlos al sistema actual de acueducto”,
de este valor se han contratado a la fecha $8.574 millones.

Asi mismo, durante este periodo se ha iniciado la revisién del Convenio de Colaboracion
con EPM, el cual vence en el afo 2014, con el fin de establecer las condiciones en que
realizard la entrega de la infraestructura y demas aspectos asociados a los servicios de
acueducto, alcantarillado y Aseo, por EPM a EPQ.

El plazo de la liquidacion de EPQ se establecid hasta el 31 de diciembre del 2014, fecha
en que se culminara la ejecucién de los convenios de apoyo financiero con la Nacion, asi
como el convenio de colaboracion con EPM.

En esa medida, la Superintendencia inicié conversaciones con el Municipio para definir el
esquema de prestacién de servicio que se implementara para que antes del afio 2015, se
pueda culminar la liquidacién de EPQ y los activos afectos a la prestacion del servicio, sean
asumidas por el municipio o un operador, que se encargue de la prestacion de 10s servicios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en Quibdo. En diche esquema, la perspectiva de la
Superintendencia es lograr que, ademas de garantizarse el servicio con indicadores de
eficiencia en cobertura, continuidad y calidad, se involucre la farma de generar [os recursos
para atender la mayor parte de obligaciones de EPQ.

Igualmente, uno de los objetivos que se ha fijado la Superintendencia es la elaboracion de
un marco tarifario que permita a los usuarios el pago de lo efectivamente consumido, ya
que se venia cobrando un valor correspondiente a la estimacion de un promedio para todos
los usuarigs, independientemente del consumo real. Esto obedecia a que no se contaba
con medios para realizar una medicién del consumo. Actualmente, con las obras que estd
adelantando EPQ, especialmente las relacionadas can macro y micromedicion del servicio
de acueducto, se obtendra la informacion que permita establecer un nuevo marco tarifario.

El cierre de la Liquidacién depende de la normalizacién del pasivo pensional, para tal efecto
la alternativa a seguir es que el municipic de Quibdd asuma el total de dicho pasivo. Para
su narmalizacién se viene realizando un trabajo conjunto con el municipio de Quibdo. Segun
el calculo actuarial a 31 de diciembre de 2011 asciende a $16.726 Millones, de los cuales
el Municipic debe aportar por este concepto la suma de $10.061 Millones de pesos los
cuales ya fueron aprobados por el mismo y registrados dentro de su contabilidad.

68




Respecto de los $6.664 Millones restantes que corresponderian a EPQ en Liquidacion,
actualmente se esta realizando gestiones con miras a que el municipio en ejercicio de sus
actuaciones con entidades del estado consiga recursos gue garanticen el page del pasivo
incluyendo las EPQ.

En el mes de mayo de 2013 se concertd que la mejor alternativa para que el Municipio
asuma el pasivo pensional es mediante un Acuerdo Municipal, el cual debe pasar por
aprobacion del Consejo. Al respecto se esta proyectando dicho acuerdo para el analisis y
aprobacion del correspondiente

EMSIRVA EICE ESP - EN LIQUIDACION

El plazo de la liquidacién de EMSIRVA esta definido actualmente por la fecha de la
terminacién de los contratos de barrido, recoleccidn y limpieza que van hasta agosto del
afio 2015. No obstante, la Superintendencia y la Liguidadora de EMSIRVA, vienen
realizando gestiones con el Municipio de Cali para buscar el cierre inmediato del proceso
ante los costos que el mismo genera y su imposibilidad de cubrirlos, entre las cuales se
esta trabajando en un esquema en el que el Municipio asuma el pasivo pensional y la
administracién de los contratos de operacion.

Estas gestiones ya se encuentran muy avanzadas, al punto que se han realizado reuniones
en los meses de abril y mayo, con el Ministerio de Trabajo, con el fin de aclarar y definir e}
mecanismo a utilizar en el Municipio de Cali para asumir el pasivo pensional de Emsirva.
Se determiné que el pasivo sera asumido directamente por el Municipio mediante un
acuerdo el cual debe contar con la aprobacidn del Consejo Municipal.

En el mes de mayo de 2103, se publicaron en la pagina de la empresa 2 de 3 bienes de la
empresa el primero denominado “predio centro” y el otro predio cercano a un calegio, con
el fin de que concurran interesados para proceder a la venta.

Frente al tema del Lote Navarro (sitio de disposicion final), se esta realizado un documento
de estudio el cual determine el valor del mantenimiento y la recuperacién del lote, de igual
forma se esta recopilando informacidn con entidades como la CVC, universidad del Valle,
EMCALI y Dagma, sobre Navarro como Pasivo Ambiental. La Liguidadora hizo la peticién
a estas entidades con el fin de soportar con esos documentos el convenio que se realizara
para entregarle al municipio dicho predio, para que se encargue de su mantenimiento y
administracion, lo que incluye el cierre del botadero de Navarro, conforme a las normas
ambientales vigentes, para lo cual, el Municipio dio apertura al proceso de contratacion para
la construccidn de la planta de tratamiento de los lixiviados generados durante la operacién
del botadero y con posterioridad a su cierre, con cargo a los recursos aprobados para el
efecto en el CONPES Rio Cauca.

Con los recursos remanentes y demas activos de la liquidacion, se cubriran las deudas
pendientes por acreencias a cargo de EMSIRVA, asi como las abligaciones que tiene con
el Fondo Empresarial, quien ante la falta de liquidez de la liquidacion ha realizado
financiaciones del orden de 34 mil millones para la atencién de sus gastos corrientes, en
los cuales los de mayor valor corresponden a los pagos laborales.
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EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CAUCASIA

En el periocdo julio de 2011 a junio de 2013 se continud apoyando a la Liquidacién en ia
busqueda de acercamientos con el municipio que permitan la solucién definitiva al pasivo
pensional de la empresa, con la firma del contrato de fiducia a que se hizo referencia. En
diciembre del afio 2011, el municipio de Caucasia emitié un acto administrativo asumiendo
el pasivo pensional de Empresas Puablicas Municipales de Caucasia en liquidacion.

En el mes de noviembre de 2012, finalmente se logra que el Municipio de Caucasia suscriba
con el Liquidador, el contrato de fiducia para la administracién de los recursos para el
cubrimiento de los bonos vy titulos pensionales de los ex trabajadores de la empresa.
Actualmente el contrato se encuentra en FIDUCAFE en las gestiones para su legalizacién,
con o cual la liquidacion girara los recursos al patrimonio auténomo.

Conforme a la dltima actualizacion realizada del calculo actuarial de la empresa, a 31 de
agosto de 2012 el pasivo pensional asciende $10 mil millones aproximadamente. La
empresa cuenta con los recursos suficientes para atender el pago del célculo actuarial, asi
como los gastos de dicho patrimonio.

En el mes de octubre la minuta fue firmada por el Alcalde de Caucasia, la Fiduciaria
Fiducafe y por el Liquidador, la entidad financiera aportd las respectivas pdlizas y se dio
viabilidad juridica a la ejecucion del contrato; en el mes de diciembre de 2012, la liquidacion
realizé el giro de los recursos a la Fiduciaria e informé al Ministerio de Trabajo las forma en
que se normalizd el pasivo pensional de la empresa.

Actualmente la liquidacidn ha venido trabajando en los bienes remanentes y las situaciones
juridicas sin resaclver; durante los meses de enero y febrero se hicieron acercamientos con
Fidupetroleo y Fiduciaria BBVA, y por ultimo de Fiduprevisora, sin embargo manifestaron
por medio de oficios, no tener interés en suscribir contrato.

Por lo anterior se esta gestionando con el Municipio de Caucasia, la posibilidad de que éste
actue como tercero especializado dentro de los procesos jurldicos que se encuentren
pendientes, para tal fin se crearia una cuenta con destinacion especifica para el pago de
los costos asociados a la defensa de la empresa y al pago de las sentencias en las que sea
pertinente, conforme a las prelaciones legales. No obstante lo anterior, durante los meses
de abril y mayo de 2013, se reinicid conversaciones con Fiduprevisora, con asistencia de la
Superintendencia, para dar mas seguridad al proceso y abriendo la posibilidad de firmar
contrato, para lo cual la fiduciaria solicito informacion y documentos para estudio y avanzar
en el proceso.

De igual manera se adelantaron avances importantes con Central de inversiones S.A. CISA
quien se encargara de vender |os bienes inmuebles de la empresa con el objetivo de definir
la situacion de los Activos.

Se espera que, cumplidos todos los procedimientos y plazos legales para el cierre del
proceso liquidatorio, se logre la culminacion de la existencia juridica de la empresa a mas
tardar en el mes de diciembre del afio 2013.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL ORIENTE ESPO S.A. E.S.P.

Durante el ano 2012 se retomaron tas gestiones con el Municipio de Villavicencio, como
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quiera que la Superintendencia considera que la solucién para los usuarios del servicio de
acueducto en el sector de Montecarlo Bajo, estd en que la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Villavicencio lo asuma, por lo cual se invité al alcalde actual a retomar las
gestiones que se venian realizando, partiendo de la voluntad expresada por este en reunién
que se llevd a cabo el dia 25 de enero de 2012. En desarrollo de lo anterior, el Liquidador
de ESPO presentd ante el Alcalde un documento de alternativas frente a la venta de la
infraestructura de acueducto de propiedad de la liquidacion.

El 31 de enero de 2012, se realizd una visita a Villavicencio liderada por el Superintendente
de Servicios Publicos, en la cual se suscribié un documento por el Municipio, ESPO y la
Superintendencia, fijdndose un cronograma para reiniciar 1as gestiones tendientes a que la
EAAV adquiera la infraestructura y asuma los usuarios del sector de Montecarlo Bajo.

ESPO en liquidacién en desarrollo del cronograma sedalado, remitio al Municipio los
documentos legales que acreditan la propiedad sobre la infraestructura y se realizaron dos
reuniones para la explicacién del Plan de Obras e Inversiones y de la valoracion de la
infraestructura de ESPO, con el fin de que la EAAV realizara los analisis correspondientes.
A partir de ello se han realizado varias reuniones con la EAAV, en las cuales se ha revisado
principalmente la metodologia utilizada para la valoracién de los activos afectos a la
prestacién del servicio. En la reunién realizada el 28 de agosto de 2012, la EAAV Gerente
manifesté que el Municipio debia realizar su propia valoracién, para poder presentar su
oferta, lo que ratificaron en comunicacién del 7 de septiembre.

El 24 de octubre de 2012 se llevé a cabo una reunién en la Procuraduria General de la
Nacién, en la cual pariciparon al Alcalde de Villavicencio, el Gerente de la EAAV, el
Liquidador de ESPO y la Superintendencia, con el fin de lograr acuerdos para avanzar en
el tema. El Alcalde se comprometié a tener lista la valoracién antes del 15 de noviembre vy,
el 24 de noviembre, presentaria su propuesta econdmica. El dia 31 de octubre de 2012 el
gerente de [a EAAV se pronuncié en el Concejo Municipal de Villavicencio, manifestando
que la operacion del servicio del acueducto en el sector de Montecarlo Bajo por parte del
Municipio sera una realidad y que para ello comprara dicha infraestructura.

Durante los meses de enero a marzo de 2013, se realizaron reuniones para la venta de la
infraestructura de la Empresa ESPQ, con el Alcalde de Villavicencio, ESPO, el Gerente de
la EAAV y la SSPD, fijandocse un cronograma. Como resuftado de todas estas reuniones
se concertd la venta por la suma de ($1.030.000.000) Mil treinta millones de pesos.

El 15 de mayo de 2013, se procede a suscribir contrato de compraventa de la infraestructura
de |la empresa ESPO con ta EAAV, en un acto protocolario al cual asistié el sefior
Superintendente de Servicios Plblicos Domiciliarios, el sefor Alcalde del Municipio de
Villavicencio, las partes firmantes, miembros de Juntas de Accién Comunal, Concejales v
comunidad de Villavicencio.

Actualmente se esta avanzando en |a elaboracion del inventario y organizaciéon documental,
proceso que determinara los documentos que deben quedar en el expediente liquidatorio y
cuales se entregan a la EAAV.

EMPRESA INGENIERIA Y OBRAS S.A. E.S.P. - INGEOBRA S.A. E.S.P.

El 23 de mayoc de 2012 se ordend la toma de posesién para liquidacion de la empresa
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Ingenieria y Obras INGEOBRA S.A. E.S.P.,, por cuanto la empresa no habia realizado los
reportes de informacion administrativa, comercial financiera y técnica al Sistema Unico de
Informacidén - SUI, desde el 28 de marzo de 2008, Asi mismo, la Superintendencia
Delegada para Energia y Gas concluyd, conforme a sus gestiones de vigilancia y control,
que era insuperable la situacién administrativa, financiera, técnica, comercial y operativa de
la empresa,

Segun la informacién del RUPS de la Supenntendencia, esta empresa se encentra
registrada como la prestadora del servicio publico domiciliario de gas natural en los
Municipios de Bosconia, EI Copey, El Paso, Astrea y Chimichagua en e! Departamento del
Cesar, y en los Municipios de Chibolo, Sabanas de San Angel, Algarrobo, Nueva Granada
y Ariguani en el Departamento de Magdalena.

Ingeobra S.A. ESP en Ligquidacién, recibi¢ las reclamaciones de sus acreedores, realizd la
calificacién y la graduacién de créditos, hizo el inventario y avalut de sus bienes, incluyendo
los bienes afectos a la prestacién del servicio, avalios que se encuentran en firme desde
el mes de enero de 2013,

En coordinacién con el Liquidador de la empresa Ingenieria y Obra INGEOBRA S.A E.S.P,
desde el mes de junio del 2012 se adelantaron conversaciones con la empresa Gases del
Caribe S.A. E.S.P, quien previamente habia manifestado su interés en la prestacién del
servicio publico domiciliario de gas natural en los citados municipios. No obstante las
gestiones realizadas, no fue posible lograr un acuerdo economico, Gases del Caribe,
manifesté su rechazo a las propuestas realizada por la liquidacién y decidié iniciar la
construccién de sus propias redes para que la prestacién del servicio a los usuarios de esas
comunidades llegara los mas rapido posible en las condiciones de sequridad adecuadas.

En atencion a |la copropiedad que existe sobre la infraestructura afecta a la prestacion del
servicio, existente en Bosconia y Copey entre Ingeobra S A. ESP en Liquidacién y el
Ministerio de Minas y Energia, se adelanté conjuntamente con dicho Ministerio, un proceso
de seleccidn de un operador para la prestacion del servicio en los referidos municipios. La
Liguidadora ha insistido en la importancia de realizar este proceso.

El 11 de marzo de 2013, se realizd la Reunién Informativa en las instalaciones del Ministerio
de Minas y Energia, a la que asistieron 4 empresas de las 33 convocadas inicialmente a
participar; {Proviservicios, Surgas, Epm y Surtigas). El 18 de Marzo se realizé la recepcion
de Manifestaciones de Interés, presentandose unicamente Proviservicios S.A. E.S.P, quien
no cumplié los requisitos exigidos segun las variables de Precalificacién informadas en el
escrito del 28 de Febrera y aclaradas previamente en la reunion del 11 de Marzo de 2013,

Culminada la etapa de recepcion de manifestacién de interés. El Ministernio de Minas y los
municipios continuan las gestiones para la prestacion adecuada del servicio y la Liquidadora
realizara todas las gestiones pertinentes para la realizacion de los activos y el cierre del
proceso liquidatario.

72




1. SECRETARIA GENERAL
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5.1 DIRECCION ADMINISTRATIVA

A. SITUACION ENCONTRADA

La Direccidn Administrativa realiza sus funciones mediante cinco grupos de trabajo, cada
uno de los cuales le apunta al desarrollo de procesos del Sistema Integrado de Gestién y
Mejora — SIGME, asi:

- Grupo de contratos: Adquisicion de bienes y servicios

- Grupo de talento humano: Gestidn del talento humano

- Grupo de gestién documental y correspondencia: Gestion Documental

- Grupo de almacén e inventarios: Gestién de bienes

- Grupo de servicios generales: Mantenimiento y apoyo logistico

¢ Grupo de contratos

- Con corte a 7 de julio de 2011, el plan de contratacidon presentaba ejecucion del
86.22%, con 485 contratos suscritos y legalizados.

- A7 de julio de 2011, se habian suscrito 22 actas de liquidacion de contratos cuyo
plazo de ejecucidn concluyd, o que fueron terminados anticipadamente.

¢ Grupo de talento humano

El grupo venia realizando las funciones de manera fortalecida, es el caso de los procesos
de induccién y reinduccién de los funcionarios, asi mismo en la ejecucion de los programas
de capacitacidon y bienestar social en el 2011, En julio de 2011, terminaba el trabajo de
actualizacidn de los expedientes fisicos de los funcionarios activos con el nuevo formato de
Hoja de Control Historias Laborales (GH-F-067) incluido en el Proceso de Gestidbn Humana.
Ademas, venia ejecutando el Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la
Repubilica.

* Grupo de gestién documental y correspondencia

Este grupo ha venido realizando el manejo de la gestibn documental de |la entidad con tres
outsourcing principales: outsourcing de gestion documental (radicacion de entrada y salida,
digitalizacién, conformacion de expedientes y transferencias documentales), outsourcing de
almacenamiento y bodegaje de la documentacién y outsourcing de correspondencia que se
licitan anualmente, y la gestién documental a través del Sistema de Gestion Documental
Orfeo.

De otro lado, se construyé Tabla de Valoracién Documental pero sin aprobacion por el
Archivo General de la Nacidén por lo cual no ha entrado en aplicacién. Asi mismo, se
actualizaron y aprobaron por parte del Comité de Archivo en julio de 2010, las Tablas de
Retencién Documental. También se realizaron importantes avances en el proceso de
organizacién de archivo.

Todo el proceso fue actualizado y revisados los procedimientos, los cuales asi como los
tramites y politicas de gestion documental se encuentran documentados.
La entidad cuenta con dos Centros Documentales dotados, uno en la Direccion Territorial
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Centro y el otro en el Nivel Central, los cuales estan a cargo del grupo.
» Grupo de almacén e inventarios

El grupo apoya a la Direccion Administrativa, y realiza permanentemente acciones
orientadas a optimizar el manejo de la informacién y el uso racional de los recursos entre
otros.

« Grupo de servicios generales

En 2011 se iniciaba el proceso la renovacién del parque automotor de |a entidad, asi como
el proceso la contratacidon de la empresa de servicios de aseo y cafeteria para la entidad y
el proceso la contratacién de la reparacién y mantenimiento de la cubierta del 4 piso de la
sede de la Superservicios en el edificio Uconal, ubicado en la calle 19 No. 13A - 12, el cual
presentaba fisuras que ocasionaban filtraciones de agua en epoca de lluvias.

De igual manera en 2011 estaba en proceso la contratacién de las obras de mantenimiento
de las sedes de la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios ubicadas en la
ciudad de Bamangquilla y Bucaramanga.

B. Actividades Desarrolladas
» Grupo de contratos

Para la vigencia 2011, las diferentes dependencias determinaron sus necesidades, las
cuales se encuentran reflejadas en el Plan de Contratacidn consclidado a traves de la
Direccién Administrativa, Direccién Financiera y Grupo de Contratos y Adquisiciones. Con
corte a 31 de diciembre de 2011, el avance de ejecucion del plan de contratacidn fue de
98,58% (626 de los 634 contratos proyectados), excepto las areas de DGi(1), Oficina de
Informatica {6), DAAA (2) todas las areas suscribieron los contratos proyectados. Del total
de contratos suscritos (626), 566 (90%) fueron de contratacién directa, 12 convenios
interadministrativos, 44 por convocatona publica y 4 contrataos por licitacion publica.

Se implementa la funcion de liquidacion automatizada por medio de la Aplicaciéon de
Contratos (SGI), funcionalidad que determina para cada contrato el balance financiero y
como producto genera Acta de Liquidacion y certificado final de ejecucién, cumpliendo con
la meta de liquidacion de contratos a 31 de diciembre de 2011. En ese orden de ideas, de
626 contratos suscritos, 563 requerian ser liquidados en la vigencia 2010. A 31 de
diciembre, se suscribieron 557 actas de liquidacién de contratos y seis (8) fueron liquidados
dentro del término en la vigencia 2012,

La totalidad de minutas, modificaciones, cesiones, adiciones y liquidaciones de contratos
suscritos en la vigencia 2011, se encuentra disponible para acceso de la civdadania en el
Portal Unico de Contratos.

En el 2012, con corte a 31 de diciembre de 2012, el avance de ejecucién del plan de
contratacion es del 96,49%. De los 660 contratos suscritos, 610 fueron por contratacion
directa.

Se cumplié con la meta de liquidacion de contratos que a 31 de diciembre de 2012, debian
surtir dicho tramite. En ese orden de ideas, de 660 contratos suscritos, 570 requerian ser
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liquidados en la vigencia 2012. A 31 de diciembre, se suscribieron 558 actas de liquidacion
de contratos y doce (12) fueron liquidados en el mes de enero de 2013.

Para la vigencia 2013, con corte a 3 de julio de 2013, el avance de ejecuciéon del plan de
contratacién es del 79,54%. En este afio, se han realizado 30 procesos de seleccién. de
los cuales se adjudicaron 20, se declararon desiertos 4 y en tramite 6

Se tramitaron adiciones (5), suspensiones (9), cesiones (7) de 21 contratos de los cuales
los supervisores solicitaron las respectivas modificaciones.

» Grupo de talento humano

Proceso de reestructuracion de la entidad: La entidad viene adelantando el estudio
técnico que permita, previa aprobacién por las entidades correspondientes, la
reestructuracion de planta de personal para ajustarla a los requerimientos propios del
quehacer de la Superintendencia. Se tienen levantados los perfiles del 90% de los cargos
que estan contemplados en la nueva estructura de planta que propone el Estudio de
Cargas. Asimismo, se ha avanzado con el equipo que estd tramitando el proceso de
modernizacion con el fin de verificar y analizar cuales son las necesidades y trabajo que se
requiere adelantar para el proceso de incorporacidén de personal.

Consolidacion de informacion de planta de la Entidad: En el mes de febrero de 2013,
se consolidaron las vacantes de la Entidad, para determinar exactamente cuantos cargos
debian ser provistos y lograr una cifra sobre la que se empezaria a responder a los entes
externos y a orientar los esfuerzos del grupo de talento humano para ocupar las que fueran
susceptibles de encargo.

Se dio cumplimiento a la circular emitida por la Secretaria General en el sentido de entregar
la documentacidén que se encontraba por los diferentes pisos para disminuir peso en el
edificio y se generé la respuesta respectiva al grupo de gestién documental quien habia
solicitado adelantar este trabajo.

Creacion de expedientes: Del andlisis de la documentacion, surgi¢ la necesidad para el
tema de situaciones administrativas de crear y alimentar expedientes tales como el de
Convocatorias Internas, Convocatorias Externas, Comisidon Nacional del Servicio Civil,
Registro Publico de Carrera y Departamento Administrativo de la Funcion Publica. El trabajo
de la organizacion de los respectivos documentos del grupo, creacion de expedientes y
actualizacion de la Tabla de Retencién Documental conté con la colaboracion del Grupo
Gestién Documental quien acompario el proceso. En este trabajo también se evidencio la
necesidad de rearganizar la administracion de la documentacion entre los procedimientos
de hojas de vida y evaluacién del desempefio.

Actualizacion de la informacion de vacantes a la Comisidon Nacional del Servicio Civil:
Posterior a la consclidacién adelantada, se remitid comunicacidén formal a la Comisién
Nacional del Servicio Civil para actualizar la informacidn de los cargos para proveer y para
que pudieran avanzar en el estudio técnico correspondiente. Se espera poder proveer 24
vacantes ocupadas por provisionales y 45 que no se encuentran ocupadas por
provisionales.

Inventario de vacantes en planta: Asimismo, existen a la fecha 30 de junio de 2013, 62
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vacanies, de las cuales 20 son temporales, es decir, vacantes de funcionarios que se
encuentran en situaciones administrativas tales como encargos, en periodo de prueba o en
comisiébn para desempefar empleo de libre nombramientoc y remocidn en ofras
dependencias de la entidad o en oiras entidades. Esas vacantes temporales, se encuentran
en la actualidad siendo estudiadas, con el fin de dar agilidad al proceso de estudio de
vacanies de manera interna para proveerlas mediante encargo. En cuanto a vacantes
definitivas, existen en la actualidad 40. Estas vacantes se cubren con los funcionarios de
los cuales se va estudiando quienes cumplen requisitos para ser encargados y si finalmente
no existiera ninguno mas, a través de solicitud de autorizacién a la Comisién Nacional del
Servicio Civil para nombrar en provisionalidad, después del estudio que ellos realicen de
los candidatos existentes en bancos de listas.

Estado del procedimiento de encargos: A la fecha, se han estudiado y publicado 50
convocatorias para encargo. Debe recordarse que el proceso de estudio de una vacante
implica varias etapas que toman tiempo, que existen términos legales que deben cumplirse
después de la publicacion y que en general es una fase compleja y dispendiosa. Lo anterior
se dificulta, cuando al poco tiempo de que los funcionarios son encargados deciden
renunciar al encargo. Para lograr el estudio de esas 50 convocatorias se han analizado, a
la fecha alrededor de 200 hojas de vida.

Tramite de actos y situaciones administrativas. Asimismo, en este periodo se han
tramitado por lo menos 658 actos administrativos entre ellos memorandos (2586),
resoluciones (217} y documentos de Salida (185).

De igual manera se expidio la circular 20135000000054 del 27 de febrero de 2013, en la
cual se indican los tiempos establecidos para tramitar |as situaciones administrativas debido
a que la premura y urgencia con que las diferentes dependencias estaban entregando sus
solicitudes de tramite, en un momento determinado era un factor de aito riesgo para inducir
a errores de analisis o procedimiento.

Manual de funciones: En este tiempo también terminé la consolidacidn del manual de
funciones atendiendo al hallazgo establecido por la Contraloria y al compromiso que
adquirié la Superservicios en este tema. El manual a la fecha, se va actualizando
permanentemente segun la dinamica de la entidad.

Cumplimiento de lo solicitado por el nuevo cédigo de procedimiento administrativo
y de lo contencioso administrativo: También se estd dando cumplimiento a lo establecido
en el paragrafo del Articulo 65 de la Ley 1437 de 2011, que solicita que se publiquen las
Resoluciones de nombramiento que se han efectuado por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios desde la expedicién de la citada norma hasta la fecha. Se
han publicado todos los nombramientos realizados durante el 2013 y se esta recopilando la
informacién de los correspondientes al 2012.

Cumplimiento temas de Gobierno en Linea: Asimismo, se dio total cumplimiento a los
requerimientos de infarmacion que solicita la politica de Gobierno en Linea. Se cargd en la
pagina web de la entidad la informacién concerniente a los items relacionados en el cuadro
anexo:

Actualizacidon de procedimientos: se trabajaron los descriptores de los procedimientos
de acuerdo con la nueva Metodologia aplicada por la Oficina de Planeacion. Se encuentran
en revision y aprobacioén los correspondientes a Provision de empleo, Gestion del Retirg,
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Estudio y Legalizacién de Situaciones Administrativas.

Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora; Durante esta etapa se abrieron 2
acciones preventivas y 2 de mejora. Estas acciones tienen que ver con temas tales como:
actualizacién e inscripcion en el registro publico de carrera, manejo de situaciones
administrativas, cumplimiento de los lineamientos de gobierno en linea y documentacion
del tramite de encargos.

Comisién de Personal: Se reconstruyd y alimento el expediente que existia de la Comisién
de Personal con el fin de compilar en este expediente las actuaciones de la dltima comision
de personal vigente elegida para el periodo 2011-2013. Se han realizado las reuniones
mensualmente como lo indica la CNSC y se han cargado en el aplicativo dispuesto por esta
misma entidad, los informes mensuales que dan cuenta de las decisiones tomadas por los
miembros de la comision segun los casos a analizar.

Evaluacién del desempeiio:
- Acciones desarrolladas entre octubre y diciembre de 2012.

- Fue consolidada la informacion de la evaluacidén del desempefio laboral de los
servidores de carrera administrativa que obtuvieron nivel sobresaliente en el
segundo semestre de 2011 y primer semestre del 2012, para realizar el
reconocimiente a los mejores servidores de la Entidad y mejores servidores por
nivel, ceremonia que fue realizada en el mes de noviembre.

- Se realizé la solicitud de evaluacion del desemperio del segundo semestre de
212 y la concertacién de objetivos del primer semestre de 2013,

- Se gestiond la autoevaluacidon de los Acuerdos de gestidn de los Gerentes
Publicos de la vigencia 2012.

- Acciones desarrolladas entre enero y junio de 2013

- Disefio de una propuesta de Modelo propio evaluacion del desempenio laboral:
Se realizd una reunién con la Comisidn Nacional del Servicio Civil, para precisar
las acciones a seguir en el disefio de una propuesta de del modelo propio, de
acuerdo con las directrices actuales de la Comisién. Se socializé la propuesta
de modelo propio de evaluacion. Surge de esta el desarrollo de modelos de
evaluacidn que pueda guiar las acciones de la entidad, para lograr la aprobacion
del modelo en el menor tiempo posible. Se recomienda continuar con el tramite
de implementacion del modelo.

- Seinicié la evaluacion del desemperio para los servidores de libre nombramiento
y remociéon en cumplimiento de la normatividad vigente, a la fecha todos los
servidores de libre nombramiento y remocion de los niveles asistencial, técnico,
profesional y asesor concertaron los objetivos correspondientes al primer
semestre de 2013, cerrando de esta manera los relacionado al primer semestre
y dando inicio al proceso de evaluacion de los objetivos concertados para esta
vigencia y la realizacién de una nueva concertacion para el segundo semestre
2013,

- Fue expedida la resolucién No 20135240008085 del 02 de abril de 2013, através
de la cual se establecieron los factores adicionales para acceder al nivel
sobresaliente.

- Fue expedida la resolucién No 20135240014445 del 17 de mayo de 2013, a
través de la cual se establecié los criterios para la asignacién y conservacion de
la prima técnica por evaluacién del desempeiio laboral.

- Fueron entregados los Acuerdos de Gestidon para la vigencia 2013 de los
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Gerentes publicos.

Bienestar social: Las actividades de bienestar estdn encaminadas al fortalecimiento de
competencias como trabajo en equipo, sentido de pertenencia, comunicacién efectiva, las
cuales involucran la participacion de los colaboradores de la Superservicios. En
cumplimiento del Plan de Recursos Humanos de la Superservicios se han adelantado
actividades orientadas a optimizar la calidad de vida e integracidn de los funcionarios, es el
caso de la celebracion del dia de la mujer, el hombre, la secretaria, la madre y el padre;
actividades deportivas como la participacion en el torneo interempresas de futbol liderado
por Compensar, en la Carrera 15K y se organizé el torneo de tenis de mesa entre |os
funcionarios de la entidad. En cuanto a las actividades artisticas y culturales se programé
el taller de decoracién con globos.
Adicionalmente, para la ejecucion de las actividades de bienestar, se hicieron Ias siguientes
contrataciones:
« Examenes médicos de ingreso, egreso y periddicos, con la caja de compensacion
familiar Compensar.
e Actividades de bienestar con la caja de compensacion familiar Compensar.
¢ Sentido Comdn, para la intervencion en competencias laborales el programa
"Depende de Mi".

Seguridad y salud en el trabajo: El programa de salud ocupacional desarroila los
siguientes ejes tematicos:

- Empresa Saludable: Se realizaron talleres de Tai-Chi y Yoga, Andlisis de riesgo
psicosocial, prevencion de cancer de seno y préstata, manejo y control de estrés,
actividad de prepensionados (Preparacién para la jubilaciéon), como envejecer.
Adicionalmente se practicaron los examenes médicos ocupacionales periédicos, se
presté atencién médica en los consultorios de las sedes de la Calle 84 y Centro; se
ejecutaron las jornadas de salud visual, de control de peso € hipertension arterial,
sensibilizacion de prevencién y vacunacion del virus del papiloma humano, pausas
activas, control de envejecimiento y campanas de orden y aseo.

- Plan Basico Legal: * Fortalecimiento de la Brigada de Emergencia, con la ejecucion
de talleres relacionados con responsabilidades y funciones de la brigada de
emergencia, evacuacion y rescate, preparacion para simulacro de evacuacion y se
llevd a cabo el simulacro de evacuacion. *Actualizacion Plan General factores de
riesgo de la entidad, sobre lo cual se presenté el informe con la matriz de riesgos. *
Cero accidentes. Se capacité al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
— COPASQ, sobre la investigacién en accidentes de trabajo. * Planes de
Capacitacion. Se dictaron talleres sobre primeros auxilios y manejo y control de
incendios dirigidos a los integrantes de |la brigada de emergencia.

Capacitacién: En el primer semestre de 2013, se consolidd, dise6 y planed fa ejecucion
del Plan Institucional de Capacitacion, acorde con los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcidn Puablica, previa realizacién de los talleres con cada una de las
dependencias, para el levantamiento de las necesidades vigencia 2013 El Plan Institucional
de Capacitacion fue aprobado por los miembros del comité de Capacitacion y Estimulos
mediante acta numero 1 del 29 de enero de 2013. Una vez aprobado el Plan se realizo el
estudio de mercado con diferentes instituciones Educativas, pero debido a los costos, fue
necesario revalidar las necesidades de capacitacion y replantear el Plan Institucional de
Capacitacién. Asi, se dio inicio al tramite contractual de los programas de capacitacién que
finalmente conforman el Plan anual y se aplicaron las evaluaciones de los programas de
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capacitacién realizados en el primer semestre 2013.

El resumen de ejecucion del plan de capacitacién para el primer semestre de 2013 es el

siguiente:

| ITEM

] TOTAL

Reuniones Comité

| 9

Numero de Actas

| 9

| Capacitacién formal — aprobaciones a través del Fondo en Administracion 12-906

7

Programas de Capacitacién no formal realizados en el primer semestra 2013

NUOmero de funcionarios capacitados an el primer {rimestre

1"

144

Historias laborales: De acuerdo a los lineamientos de la Circular #004 de junio 06 de 2003,
emitida por el Archivo Genera! de la Nacion y la Accién de Mejora AM_GH_03 suscrita en
el Proceso de Gestidn Humana, el Grupo esta llevando a cabo la organizacidon de las
historias laborales de los funcionarios activos de la Entidad.
Lo anterior por detectarse fres momentos en la organizacion de las historias laborales de
manera diferente, en particular antes y después de la herramienta Orfeo, por io que algunos
expedientes deben reorganizarse de acuerdo con la normatividad aplicable. Asi mismo, se
esta dando cumplimiento al Plan de Mejoramiento acordado con la Contraloria General de
la Republica en relacién con la grganizacion de las historias laborales de los funcionarios
de |a entidad. Sobre el particular se suscribid la accién de mejora, la cual vence el préximo

mes de septiembre.

Reporte informacién SUIP: A través del portal del SUIP del Departamento Administrativo
de fa Funcidn Publica se reportan cada mes durante los 5 primeros dias, las novedades
registradas en la planta de personal correspondientes a ingresos, retiros o renuncias,
traslados, comisiones, encargos; Este proceso se ha efectuado con puntualidad ingresando
la totalidad de las novedades. Se elabora informe trimestral dirigido a la Oficina de Control
Interno, con las novedades reportadas durante cada trimestre, el cual debe coincidir con la

planta de personal de le entidad.

SIGEP: Por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y dado el avance
que presenta a Superintendencia de Servicios Publicos en cuanto al cargue y actualizacion
de la informacidn relacionada con su planta de personal se han iniciado una serie de
capacitaciones tendientes a lograr el manejo de portal de administracién del SIGEP. En
cumplimiento de las metas programadas en el plan de accion, a la fecha se ha realizado la
creacion de 59 usuarios, reactivacion de 26 usuarios. Estd en proceso el cargue de

informacidn,

Actividades de calidad proceso de gestibn humana: Las siguientes son las actividades
desarrolladas en |a gestién de calidad del proceso de gestién humana y sus procedimientos,

durante el primer semestre de 2013;

e Se documentd el Proceso de Gestion Talento Humano con la siguiente

documentacién asociada:

- Procedimiento Provision de empleo

- Procedimiento Estudio y legalizacién de Situaciones Administrativas

- Procedimiento de Promocién y Bienestar Social
- Procedimiento Evaluacién de desempeio, acuerdos de gestion y otorgamiento
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de estimulos

- Procedimiento capacitacién y desarrollo de competencias
- Procedimiento de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Procedimiento Gestién de retiro

Procadimiento de Archivo y custodia de historias laborales
Programa Institucional de Bienestar GH-P-005

« Manuales

¢ Nomina y Prestaciones sociales

¢ Situaciones Administrativas

= Concertacion de objetivos, acuerdos de gestion e Incentivos
» Instructivo

» Archivo y custodia de Historias laborales

El proceso de Gestidén Talento Humano se encuentra para validacion y aprobacién para su
publicacion en SIGME. En cuanto a los procedimientos, Manuales e instructivos, el Grupo
de Talento Humano esta trabajando considerado que la fecha de entrega es e! 19 de julio
de 2013.

Se vienen cargando los datos y el avance relacionados con tos indicadores y plan de accién
de la Gestién del Talento Humano en Strategos, aplicativo destinado para el efecto por la
Entidad.

¢ Grupo de gestiéon documental y correspondencia

Desarrollo del proceso de organizacién archivo, Se revisa y constantemente la
normatividad archivistica colombiana, asi como la aplicacién constante de la Tabla de
Retenciéon Documental. En este periodo se han realizado visitas a las sedes para hacer
seguimiento a la ejecucion del outsourcing de gestién documental. Se realizaron visitas de
asesoria y seguimiento a la conformacion de archivos de gestion a las areas: administrativa,
financiera, control interno, direccion general territorial y secretaria general y se verificaron
las bases de datos de los inventarios de fondos acumulados en cada una de las territoriales,
requisito previo al proceso de organizacion.

Orfeo: Participacion en los afios 2011 y 2012, a solicitud de la Oficina de Informatica, en el
levantamiento, analisis y desarrollo de las mejoras del sistema de gestién documental Orfeo
con el fin de dar aplicabilidad a la normatividad archivistica y lograr el perfeccionamiento
entre las necesidades de la entidad y el sistema. De igual manera, se paricipé en las
pruebas especificas realizadas con usuarios avanzados finales. El Grupo apoyé la
respuesta a solicitudes presentadas sobre ORFEO dadas las dificultades presentadas en
su implementacion.

Centro documental: procesamiento técnico de libros en el sistema Biblos, depdsitos
legales de las publicaciones de la entidad, distribucién de publicaciones a las dependencias
de la entidad, donacion de material como diarios oficiales, gacetas del Congreso, ambitos
juridicos, revistas del Banco de la Repablica.

Calidad: Se emitieron memorandos y resoluciones con miras al cumplimiento de la politica
de Cero Papel (uso de memorandos, copias en correspondencia enviada). Se elabord el
normograma de gestion documental para el nuevo diseflo del mapa de procesos y un Plan
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de mejoramiento el cual fue ejecutado conforme a las indicaciones de Archivo General.
Actualmente se ajusta este esquema al presentado en el nuevo mapa de procesos.

Capacitaciones: Capacitacidén continuada a nivel grupal e individual para los funcionarios
de la entidad a nivel central y de las Direcciones territoriales y los contratistas de los
diferentes outsourcing, relacionada con la gestion documental y la aplicabilidad en el
Sistema de Gestidn Documental Crfeo.

Otras actividades relevantes:

- Del 2011 a |a fecha se adelantd la contratacidon anuval (estudios de mercado, estudios
previos y licitaciones) del outsourcing de almacenamiento y bodegaje de archivo,
del outsourcing de gestion documental y del contrato interadministrativo de servicios
postales. A partir del 2013 el outsourcing de gestidon documental se realizé mediante
contrato interadministrativo con Servicios Postales en busqueda de un mayor
control,

- Se supervisaron tanto a nivel central como territorial y sin novedades los contratos
de servicios postales, gestidbn documental, periédico normativo almacenamiento y
bodegaje.

- En los afios 2011 y 2012 se atendieron visitas anuales del Archivo General de la
Nacion - AGN, que realizé observaciones sobre el estado de los documentos v de
las instalaciones de la entidad a nivel Central; y se gestionaron las acciones de
mejora para eliminar los hallazgos realizados principalmente sobre instalaciones
del Nivel Central, informandoles al AGN.

- Se realizaron siete (7} comités de archivo para tratar temas relacionados con
implementacién de reingenieria de Orfeo, Tabta de Valoracidn Documental, nueva
normatividad archivistica aplicable a ia entidad y capacitar a los miembros nuevos
de este comité.

- Se dotd de equipos nuevos a los responsables del manejo de correspondencia
SIPOST y se cambiaron los equipos que presentaban lentitud.

- Se contratd la revision y ajuste de las Tablas de Valoracion Documental, de acuerdo
con las recomendaciones del Archivo General de la Nacion y se adelanta el proceso
licitatario para la contratacion de una empresa que organice parte del Fondo
Acumulado, aplique ia Tabla de Valoracién Documental y microfilme documentacién
histérica.

- Seguimiento al contrato con 4-72. Se implementd el SIPOST Sistema Integrado
Postal en |a sede y las direcciones territoriales que permite realizar la trazabilidad
de las comunicaciones enviadas.

+« Grupo de almacén e inventarios

Depuracién de inventarios: La Entidad participé en el mes de diciembre de 2012 en €l
programa “Computadores para Educar’ entregando computadores, accesorios y otros
relacionados, por un valor total de $526.579.803,13. Se depurd a junio de 2011 el valor de
$136.730.562,69 en software de propiedad de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, por obsolescencia del mismo.

Desde julio de 2011, el valor total de bajas es de $2.029.936.520,57

Outsourcing de suministros: La Entidad suscribid contratos de suministros, orientado a
la adquisicion totalidad de elementos de papeleria, Utiles y elementos de oficina; aseo
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y cafeteria, tintas y téner e insumos para impresoras y fotocopiadoras, para las
dependencias de la Sede Central y de las Direcciones Territoriales de la Superservicios. En
2011 y hasta noviembre de 2012, el contrato de suministros fue con la firma Panamericana
Qutsourcing S.A., realizado en 2010 por un valor de $,1.689.364.469,60, comprometiendo
recursos presupuestales de vigencias futuras para los afios 2011 y 2012. A parir de
entonces, se contratd a la Firma SUMIMAS LTDA., por un valor de $1.475.106.102,
comprometiendo recursos presupuestales de vigencias futuras para los anos 2013 y 2014,
A 30 de Junio de 2013 se ha ejecutado hasta el momento el valor de $487.572,540,50

El Outsourcing le ha permitido a la entidad ahorros significativos en términos de reduccion
de tramites contractuales, como de optimizacién de recursos para la atencién de servicios
basicos de funcionamiento, lo cual es una clara expresién del principio de economia.
Politicas de austeridad y racionalizacién del gasto: la Entidad desarrolld entre otras las
siguientes actividades: Campanas dirigidas a los funcionarios y contratistas recordando el
uso racional de los recursos de la Entidad, aplicacién de reciclaje para intercambiar por
elementos de aseo y cafeteria y de bienestar para los funcionarios, de acuerdo con lo
establecido en el manual de administracién de bienes'®.

Amparo de bienes — programa de seguros: la Entidad viene contratando el Corredor de
Seguros y el Programa de Seguros acorde con las necesidades en los diferentes ramos. A
continuacion se presentan los ramos contratados con los montos asegurados y el valor de
la prima a la fecha.

PROGRAMA DE SEGUROS 2012~ 2013
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

T MO0 | MFDELLUD ¥ RESCOS FRINOERDS | 320000000 | 8 %ﬁ;ﬁ?ﬁg@%’mm ABOR syamen | sssnam | swemen
RESP CML SERVIDORES PUBUCDS 5 OF WARZ0 OF 2013 NOTD HORAS} A ¢ OF
ZonzTNR0T pooiimiciraiitirors il IEEL I EE et Rt i oo szssan | swamre | s 000
e T TODDRESGO DAOMWERW. | $30 1516083 | %7 iﬁ;’ggﬁ;’gmm’s’ ABCEMG ¢ommou | srmen | ssrwam
xrrn RESP CMLEGRACONTRICTUA. | 52700006000 wi%}fg%ﬁ;ﬁnmmumsm ssamam | swmean | semeam
Pt *

RN mao:lmfmlgs&zms $ 60,000 600 m&g£1f£$£;ignmmN|mcsm sizagen | staeen | siaoe
R AITOMCVLES VEHCLLOS PROPDS | S 59631240 mﬁ%{"é’i%ﬁ&?wmm“smm sicapzn | simeen | szomes
RZUTRY TRAMSPORTE DE MERCANCIAS sQoowe | % i&e}‘gyggﬁgggwmmmw sam | oswsa | st
VIBATIT | VIZS61M | § 09520

Contratos bajo la supervision: En el ario 2011, el coordinador del grupo supervisé 10
contratos, en 2012 11 y en lo corrido de 2013, 6.

» Grupo de Servicios generales

'8 Entre 2011 y lo corrido de 2013 se han permutado 17234 kilos de reciclaje por valor de $8.010.258.06
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Renovacion del parque automotor: Considerando que los vehiculos de ta entidad
superaban los 100.000 km y su mantenimiento se hacia cada vez mas costoso y producian
mucho contaminante ambiental, se inicid un proceso de licitacidn publica, el cual culminé
con la adquisicidn a titulo de compraventa de ocho vehiculos automotores, que cumplieran
con las especificaciones técnicas entre otras la poca ¢ ninguna emisidén de gases, en donde
se entregd como parte de pago de los mismos los diez (10) vehiculos que conformaban el
parque automotor de la entidad.

Contrato de servicio de aseo y cafeteria: Se realizd el proceso de subasta Inversa para
la contratacién del servicio de aseo y cafeteria en la sede central y en las Direcciones
Territoriales de la entidad, hasta el 31 de julio de 2014, por valor total de $674.137.858.

Obras en las sedes: Realizacidn de obras de mantenimiento de pintura, cubierta,
instalaciones eléctricas e hidraulicas en las sedes de la Superservicios ubicadas en
Barranquilla y Bucaramanga. Se realizé la impermeabilizacion de la cubierta y la
adecuacion de la zona de archivos sétanos 1y 2, de a sede de |a calle 85. Finalmente, se
realizé la reparacidn y mantenimiento de la cubierta del piso 4 de la sede de la
Superservicios ubicada en el edificio Uconal, calle 19 No. 13A - 12, en Bogota D.C..

Ruta de evacuacion: En atencién al resultado de |a consultoria realizada por la Firma T.C.
CONSORCIO SUPERSERVICIOS |, producto de [a cual se obtuvo la licencia de
construccidn para el desarrollo de las obras de reforzamiento estructural y la actualizacion
de la Ruta de Evacuacidon y la red contra incendios, siguiendo ademas las
recomendaciones del FOPAE vy la ARP en torno a la urgente necesidad de tener un ruta de
evacuacién segura, se dio inicio al proceso pre contractual para la contratacion de las obras
destinadas para tal fin, Como parte de la ejecucién del proyecto de ruta de evacuacion, se
hizo la socializacién del proyecto de ruta evacuacion con los miembros del COPASO vy
brigada de emergencias. Se adelantaron reuniones con la oficina de comunicaciones con
el fin de disefiar una campadfa de divulgacidon de la ejecucidn del proyecto. Se encuentra
en proceso de calificacidon de propuestas y audiencia de adjudicacion, para dar inicio al
desarrollo de las obras hacia la segunda semana de Agosto.

Gestiones cambio de sede; En el mes de noviembre del 2012 se inicio el proceso de
busqueda de un inmueble en arrendamiento o compra para trasiadar |as oficinas de la sede
principal y la sede territorial centro. En coordinacion con las diferentes areas, el grupo
procedié a definir las caracteristicas y necesidades del inmueble, en cuanto a area vy
algunos espacios como auditorios, salas de reunidn, parqueaderos, etc. En esta busqueda
se encontraron y visitaron varios inmuebles. Tambieén se revisé la opcion del proyecto de
Presidencia de la Republica de ubicar las entidades del gobierno en un sector de la ciudad.
Sin embargo dicho proyecto esta sujeto a la aprobacion del POT por parte del Concejo de
la ciudad, por lo que el proyecto podria consolidarse en cinco afos. Actualmente continla
la revision de propuestas por parte de constructoras, en particular, del Proyecto Floresta de
la Sabana.

Otras gestiones:

- Compra de motocicleta para los servicios de mensajeria, contrato 429 - 2013,

- Suministro de gasolina corriente y ACPM - Gasalinera Los Lagartos, contrato 406-2013

- Suministro de elementos de Ferreteria Contrato 413 - 2013.

- Mantenimiento preveniivo y correclivo de los ascensores de la sede central, contrato
425 - 2013.
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Mantenimiento preventivo y correctivo de la planta eiéctrica, equipos de presion y
bombeo de agua potable, equipe contra incendio, lavade del tanque de agua potable
(sede central), puerta eléctrica parqueadero (sede central), equipo eyector y tanque
pozo eyector de la sede central. Contrato 485 de 2013.

Mantenimiento preventivo y correctivo de aires acondicionados de la sede central,
contrato 457 - 2013.

Mantenimiento preventivo y correctivo de los dispensadores de agua de todas las sedes
de la entidad, contrato 461 - 2013.

Qutsourcing de fotocopiadora a todo costo, contrate 488 - 2013.

Mantenimiento preventivo y correctivo de la planta telefénica, contrato No. 507-13 —con
M@ICROTEL LTDA.

A. ACTIVIDADES EN CURSOQ, PENDIENTES Y RETQS

e Grupo de conceptos

Son varios los retos que se propone el Grupo de Conceptos. Uno de ellos radica en
mantener la situacién actual de la Oficina Asesora Juridica en cuanto al posicionamiento
de la misma al interior de la Entidad, a pariir de aclividades coma: (i) mantener la unidad de
criterio en todas sus dependencias, (ii) establecer los criterios de interpretacion juridica de
ultima instancia v (iii) fijar la posicion juridica de la entidad en sus diversos frentes.

Para este propésito, El Grupo de Conceptos debe;

Continuar {a atencidén oportuna de consultas externas con celeridad, eficacia y
efectividad las consulias que le han sido formuladas.

Continuar estableciendo los criterios de interpretacidn juridica de ultima instancia con
el fin de mantener y revisar periddicamente la posicion juridica de la Superintendencia
en diferentes materias, para lo cual deben utilizarse los mecanismos que estén a su
disposicion tales como elaboracién de Conceptos Unificadores, realizacién de Comités
Juridicos como instancia de consultar y emision de memorandos internos.

Continuar prestando el apoyo a las actuaciones del Superintendente a partir de la
revision de los proyectos de actos adminisirativos que el Superintendente somete a su
estudio, en el iramite de los recursos de reposicién que son interpuestos contra los
actos del Superintendente vy los de apelacion que éste debe resolver, en la revision y
en la preparacidn de los proyectos de actos administrativos que resuelven los recursos
de reposicion interpuestos contra los actos por medio de los cuales la Superintendencia
fija las contribuciones especiales que deban pagar las vigiladas.

Apoyar en la socializacion del anteproyecto de ley que modifica la Ley 142 de 1994
Elaborar el Decreto que reglamente el EOSF para establecer el regimen aplicable por
la SSPD en los procesos de toma de posesion.

En relacidn con los proyectos propios del Grupo de Conceptos:

Mantener actualizada la Base Juridica y dotarla de los mecanismos técnicos que
permitan su eficacia en ta busqueda de informacién.

Proyecto de Unificacion de Conceptos a partir de la emisidn de nuevos conceptos que
ameriten posicion juridica sobre diversos temas.

Continuar con ia revision permanente del Régimen Basico de los Servicios Publicos
Domiciliarios. .

Emitir conceptos unificados actualizados.
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Otros retos tienen que ver con la proyeccién futura de |a actividad de emisién de conceptos
y asesoria juridica a partir del apoyo en temas transversales de la Entidad. Esta actividad
involucra la expansion de la actividad juridica a los frentes de mayor impacto en al interior
y exterior de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y que involucren el
Plan Estratégico de la Entidad. La ejecucion de este reto requiere la ampliacion del proyecto
de inversién que ha venido ejecutando la Oficina Asesora Juridica a los frentes que se
identifiquen como estratégicos.

C. DIRECCION ADMINISTRATIVA
s  Grupo de contratos

El grupo de Contratos se propuso en este afo un proyecto ambicioso y a largo plazo, el
cual tiene entre otros, el propésito de agilizar la gestién contractual y facilitar la elaboracion
el seguimiento del plan de contratacion, a través del aplicativo de contratos.
Durante el segundo trimestre del aito, se ha tenido reuniones de trabajo con la Oficina de
Informatica con el fin de discutir y definir el alcance del proyecto y los requerimientos del
mismo. Asi como las siguientes solicitudes:
- Se solicité un enlace del aplicativo de contratos con la pagina web de la entidad.
- Se solicitd un cambio en la Pagina Web, para que el cargue del Plan de
Contratacién se pueda efectuar a comienzos de la siguiente vigencia,
actualizando los links de afios.
- Sesolicito enlazar Finanzas 2000 con el Aplicativo de contratos en el madulo del
Plan de Contratacién, para que automaticamente aparezca el "COP" y se
modifique el "Estado” del ltem.
- Se solicitd que el mddulo de consultas de contratacién de la Pagina Web sea
enlazado con la aplicacién interna de contratos, para dinamizar la consulta de
los usuarios.

¢ Grupo de talento humano

El principal interés del grupo es sacar adelante es la reestructuracion de la entidad, la
provision de empleos vacantes, el mejoramiento del clima laboral, la organizacién de las
historias laborales y el desarrollo del modelo propio de evaluacion de desempefno. Otros
detalles son los siguientes:

- Documentar las guias 0 manuales de los respectivos descriptores de procedimiento.

- Prepararse para el proceso de modernizacidn institucional.

- Actualizar la circular interna del procedimiento de encargos.

- Seguir alimentando los documentos virtuales de Gobierno en Linea.

- Seguir documentando acciones de mejora, correctivas o preventivas.

- Realizar las reuniones mensuales de comisién de personal y preparar |las elecciones de
la nueva comisién hacia el mes de septiembre de 2013.

- Continuar con |la gjecucion de las actividades orientadas a la Calidad de vida, cultura,
recreacién y deportiva del personal de la entidad, programadas para el segundo
semestre de 2013, es el caso del dia del conductor, de la familia, vacaciones recreativas,
talleres experiencial de "Dependen de MI”, fortalecimiento de las relaciones familiares,
finanzas familiares, curso de salsa y tango, media maraton de Bogota, carrera de la
mujer, entre otras, actividades deportivas.

- Continuar con |las actividades de programa de seguridad y salud en el trabajo haciendo
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énfasis en Entrenamiento en pista, analisis de riesgos psico-social, camparia de orden
y ase¢ y programa de pausas activas.

Pendiente revisar presupuesto 2014 para la posibilidad de contratar un experto en
disefios de modelo de evaluacion, en cumplimiento de lo propuesto con jefes inmediatos
quienes consideran que la Entidad debe contar con un experto para hacer el modelo.
Revisar con la Oficina de informatica el disefio de una aplicacién para el registro del
sistema de evaluacidén del desempeno y acuerdos de gestion y soportar el proceso de
nomina de forma técnica.

Pendiente |a entrega de estimulos en el mes de noviembre de 2013, correspondiente al
segundo semestre de 2012 y pnmer semestre de 2013.

En materia de capacitacion, para el segundo semestre 2013, se tiene previsto cubrir
cuatro areas de formacion (administracion publica, servicios publicos domiciliarios,
sistemas y herramientas informaticas software y hardware, sistema integrado de gestién
de calidad) para un total de 23 programas.

Finalmente se tiene prevista la aprobacidn, divulgacién y puesta en marcha del proceso
de Induccion a partir de los meses de agosto / septiembre de 2013, complementado con
la Oficina de Control Interno.

¢ Grupo de gestion documental y correspondencia

Automatizar la aplicacién de las Tablas de Retencién Documental: Implica el desarrollo
para que autornaticamente el sistema contabilice los tiempos de retencidn documental,
asi como para que indique cuando deben realizarse |las transferencias del archivo de
gestidon al archivo central, y de éste al histérico. igualmente, la generacion de actas
como soporte de la aplicacién de la TRD.

Automatizar el correo electrénico en el sistema ORFEQO: A través de una opcidn de
ORFEQ, se podra revisar y radicar automaticamente lo que llega a la cuenta de correo
institucional establecida por ia Superintendencia, o aquellas que se establezcan,
Permite revisar los correos electrénicos allegados a la Entidad, desde ORFEOQ, generar
el numero de radicado a los que se considere deben radicarse y anexar los archivos
adjuntos que remiten las personas a través del correo. Esta planteado para la Fase |l
del proyecto de reingenieria.

A través de la reingenieria de ORFEQ, lograr el manejo de documento de archivo
electrénico, con los parametros exigidos por el Archivo General de la Nacion, para
minimizar el uso del papel y poner en uso ias tecnologias para el manejo de la
informacidn y la documentacioén.

Apilicar las Tablas de Retencion Documental y Valoracién Documental para disminuir el
volumen documental en |la entidad, bajando costos en custodia y disponiendo de
espacio fisico en las instalaciones de la Entidad para nuevos usos.

Elaborar el Manual de Usuario del aplicativo BIBLOS, para dar a conocer el
procedimiento para su utilizacion y los servicios que presta.

Generar convenios con diferentes Centras Documentales de otras entidades para el
praéstamo interbibliotecario de material bibliografico y otros servicios.

Compra y/o suscripcidn de material bibliografico, publicaciones, bases de datos, en
forma impresa y/o digital, que permitan mantener actualizados los Centros
Documentales. Adicional a la revision de la suscripcién en la NUBE a un nuevo sistema
para manejo de centros de documentacidn.

¢« Grupo de almacén e inventarios
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- En proceso la contratacion de las polizas de seguros requeridas para la adecuada
proteccién de los bienes e intereses patnimoniales de propiedad de la Entidad y aquellos
por los cuales sea o llegare a ser legaimente responsable.

- Revisién del proceso de Administracidn de bienes y sus procedimientos, que a 30 de
junio se encuentra en etapa de cierre para enviar a planeacion para revision y validacion
de los descriptores del proceso.

- Actualizacién del Manual de Administracién de Bienes

- Baja por destruccién de Software y Licencias y bienes de la Direccién Terntorial
Suroccidente.

- E) proceso de replaqueteo de bienes devolutivos y de consumo controlado, para
identificar el bien debido al mal estado en que se encuentran las placas que se
encuentran actualmente adheridas a los bienes.

- Avalio de bien inmueble; Se suscribié el contrato interadministrative con el Instituto
Geografico Agustin Codazzi, para realizar el avalué de Bien inmueble de la sede
principal calle 85, a la fecha se encuentra en proceso de elaboracion de informe por el
IGAC y su posterior revision.

Grupo de Servicios generales

- Contratacion del mantenimiento preventivo y correctivo del tablero electronico que
realiza la transferencia automatica de energla, a la falla del fluido eléctrico, enciende la
planta eléctrica brindando energia al edificio.

- Revisién de la normatividad que aplica al grupo de servicios generales y se esta
documentando. Se elabord el descriptor del subproceso Administracién Logistica y
pendiente su envio a la Oficina Asesora de Planeacion con la solicitud de creacién del
documento.

- En movimiento de puestos de trabajo para preparar las zonas a modificar (ampliacién
del corredor de evacuacién) se inicidé con el segundo piso y se continuara se acuerdo
con el cronograma de ruta. Movimiento del consultorio medico y |a oficina de Fesser,
desmonte de archivos del tercer piso y parte del primer piso.

- Realizar el proceso de contratacion del servicio de seguridad y vigilancia, hasta el 31 de
julio de 2014. Para el efecto se cuenta con cupo de vigencia futura aprobada por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para cubrir hasta julio de 2014.

5.2 DIRECCION FINANCIERA

A. SITUACION ENCONTRADA
Teniendo en cuenta el articulo 23 del Decreto 990 de 2002 la Direccién Financiera a través
de los grupos de presupuesto, contribuciones, contabilidad y tesoreria presenta el estado
encontrado de gestién a 30 de junio de 2011.

¢ Grupo de presupuesto

La apropiacién presupuesi'al para la vigencia fiscal 2011 se fij6 en $77.358,12 millones, a
30 de junio su ejecucién fue de un 45,5% ($35.211,62 millones).
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CONCEPTO PRESUPUESTO [ PRESUPUESTO [EJECUTADO A 30 BE
APROPIADO EJECUTADO JUNIO DE 2011
Funcionamiento 48.181,12 17.130,26 35,6%
Inversion 29.177,00 18.081,35 62,0%
TOTAL PRESUPUESTO 77.358,12 35.211,62 45,5%

Fuente: Finanzas 2000 - Cifras en miles de pesos.

« Grupo de contribuciones

Se expidid la resolucion 20111300017485 del 28/06/2011 por medio de la cual se definié
la base de liquidacion y se fij6 la tarifa de la contribucién especial de la vigencia 2011,
en atencién a la sentencia del Consejo de Estado No. 16874 del 23 de septiembre de
2010.

Adelantos en cuanto a: generacidon automatica de las liquidaciones con base en la
informacidn financiera reportada al SUI por los prestadores, generacién de la factura de
pago de la contribucion especial en firme por parte del prestador a través de la pagina
web de la Superintendencia y calculo de los intereses, cuando sea del caso, radicado
unico en ORFEQ para cada liquidacion y conformacién de expedientes virtuales, pago
de las liquidaciones de la contribucién especial a través de codigo de barras.
Aplicacidn de pagos a través de la generacion de archivos planos de las enfidades
bancarias.

Seguimiento y control en cada una de las etapas de las liquidaciones de contribucién
especial a partir del desarrollo del Flujo de ORFEOQ.

Registros de las firmezas de la contribucién a través del Flujo de ORFEQ generando
automaticamente los movimientos en los aplicativos de contribuciones y cuentas por
cobrar.

Caracterizacién del proceso de Gestidn de Ingresos y el procedimiento “Calculo y
liquidacion de la Contribucién Especial”.

Ejecucién de las pruebas para la implementacién del nuevo flujo de contribuciones BPM
(Fase 1) integrado con la reingenieria de Orfeo y los aplicativos del grupo de
contribuciones.

Implementacién del SIiF Naciéon Il dentro del proceso de Gestion de Ingresos de
acuerdo con las instrucciones dadas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en
paralelo con los Aplicativos misionales.

Dispuesta la informacién de sanciones registrada y depurada entre tos aplicativos de
sancionados QRFEO, BPM y Cuentas por Cobrar.

Radicado unico en ORFEQ para cada resolucién sancién y conformacion de
expedientes virtuales.

Pago de las multas mediante de codigo de barras.

Aplicacién de pagos mediante la generacidén de archivos planos de las entidades
bancarias.

Generacidn de la factura de pago de la multa en firme a partir de! 24/07/2007 por parte
del prestador a través de fa pagina web de la Superintendencia y calculo de los intereses
cuando sea del caso.

Finalmente, se realizaba ya seguimiento y control a la informacion relacionada con
sancionados en los aplicativos de la entidad, asi como:

Ejecucion de las pruebas para la implementacion del nuevo flujo de sancionados BPM
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(Fase 1) integrado con la reingenieria de Orfeo y el aplicativo de cuentas por cobrar
- Caracterizacién del proceso de Gestién de Ingresos y el procedimiento "Cancelacion y
seguimiento a Multas™.
Seguimiento del registro de firmezas extemporaneas relacionadas con sanciones.

s Grupo de contabilidad

- Estados Contables aprobados por la Contraloria General de la Republica hasta la
vigencia fiscal 2010 radicade 2011529031083-2

- Reportes Contables del segundo trimestre de 2011 para la Contaduria General de la
Nacidn en proceso de revision y envio.

- Obligaciones tributarias Impuestos Nacionales y Distritales pagados y presentados a
junio de 2011.

- Aplicativos misionales en proceso de ajuste y mejoras. y de Cuentas por pagar.

s Grupo de tesoreria

- Con corte a 31 de diciembre de 2011
$65,813,263,487.29

- Con corte a 31 de diciembre de 2011 se constituyeron TES por valor de
$23.601.698.054,71

- Se dio cumplimiento durante la vigencia 2011 al Decreto 1525 de 2008 sobre la
inversian forzosa y el reporte mensualizado de promedios bancarios.

se realizaron pagos por valor de

B. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
+ Grupo de presupuesto

Al terminar |a vigencia fiscal el 31 de diciembre de 2011, la situacidn presupuestal se registré
asl:

concerio | Moo | eseonon | ot
Funcionamiento 48.181,12 42.44577 88,1%
Inversién 28.177,00 25.361,30 86.9%
TOTAL PRESUPUESTO 77.358,12 67.807.07 87.7%

Fuente: Finanzas 2000 - Cifras en miles de pesos

El presupuesto quedo ejecutado para gastos de funcionamiento en un 88,1% ejecuciéon que
se vio afectada principalmente por los gastos de personal asociados a la ndmina generado
por las vacantes existentes en la planta de personal. La ejecucion correspondiente a los
proyectos de inversién se ubico en un 86.9%. El 13,1% sin ejecucion en su gran mayoria
corresponde al proyecto "Sistematizacidén e implantacion del sistema de informacién y de
vigilancia y control de las empresas y organizaciones prestadoras de servicios publicos™.

Se realizd el cierre de la vigencia 2011 con normalidad: por medio del radicado
20125330001616 del 20 de enero de 2012 se realizd el Acta de Constitucidon de Reservas
y Cuentas por Pagar de 2011 para ejecutar en 2012 asi:
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- Reservas Presupuestales: $33.044.412,00 en funcionamiento, $1.671.806.310,00
de Inversion, para un total de $ 1.704.850.722,00

- Cuentas por pagar. $114.183.592,00 funcionamiento, $174.773.92520 de
Inversion, para un total de $288.957.517,20

El rezago presupuestal se ejecutd en su totalidad excepto un contrato de la Direccién
Territorial Sur Occidente por valor de $18.999.930,00 por incidentes de incumplimiento por
parte del contratista.

Por medio de |a Resolucién 20125330000015 del 2 de enero de 2012 se desagregd y asigné
el presupuesto de la vigencia fiscal 2012 de acuerdo a la Ley 1485 de 2011 y el Decreto de
liquidacién 4970 de 2011.

- Se constituyeron las cajas menores para el Nivel Central y las direcciones
territoriales de acuerdo con las directrices fijadas por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Pubiico.

- 5e solicitd la creacidn de usuarios para el SIIF Il para los funcionarios y contratistas
de la Direcciéon Financiera que trabajan con dicho sistema con el fin de iniciar las
actividades financieras.

- Seimplementd el SIIF Il realizando la desagregacién y la asignacién de presupuesto
a dependencias de afectacion.

- Seincluyd en el SIIF |l el rezago de la Vigencia 2011

- Se adelantd el cargue de solicitudes y disponibilidades presupuestales en el SIIF II.

Al terminar la vigencia fiscal el 31 de diciembre de 2012, la situacidn presupuestal se
registré asi:

CONCEPTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO EJECUTADC A 31 DE
APROPIADO EJECUTADO DICIEMBRE
Funcionamiento 54.820,59 48.539,98 88,9%
Inversion 30.052,31 27.235 71 90.6%
TOTAL PRESUPUESTO B4.672,91 75.775,66 89,5%

Fuente: Finanzas 2000 - Cifras en miles de pesos

El presupuesto quedo ejecutado para gastos de funcionamiento en un 88,9% ejecucién que
se vio afectada como en 2011 por los gastos de personal asociados a la némina generado
por las vacanies existentes en la planta de personal. La ejecucion correspondiente a los
proyectos de inversidn se ubicd en un 80.6%. Nuevamente, el 9,4% sin ejecucidon en su
gran mayoria corresponde al proyecto “Sistematizacién e implantacidn del sistema de
informacion y de vigilancia y control de las empresas y organizaciones prestadoras de
servicios publicos”.

Se realizd el cierre de la vigencia 2012 con normalidad: por medio del radicado
20135330007553 del 28 de enero de 2012 se realizé el Acta en donde se consigna que el
31 de diciembre de 2012 se llevo a cabo la Caonstitucion de Reservas y Cuentas por Pagar
de 2012 para ejecutar en 2013 asi:
- Reservas Presupuestales: $654.389.790,00 en funcionamiento, $209.740.310,20
de inversidn, para un total de $ 864.130.100,20
- Cuentas por pagar. $1.350.917.479,80 funcionamiento, $3.528.050.733,13 de
Inversién, para un total de $4.878.968.212,93
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Por medio de ta Resolucion 2013533000001 5 del 2 de enero de 2013 se desagregd y asignd
el presupuesto de la vigencia fiscal 2013 de acuerdo a fa Ley 1593 del 10 de diciembre de
2012 y el Decreto de liquidacion 2715 del 27 de diciembre de 2012,

- Se constituyeron las cajas menores para el Nivel Central y las direcciones
territoriales de acuerdo con las directrices fijadas por el Ministerio de Hacienda y
Credito Publico.

- Seincluyd en el SIIF |l el rezago de la Vigencia 2012 para ejecutar en 2013.

- Se registraron los contratos con cargo a vigencias futuras aprobadas en vigencias
anteriores para ejecutar en 2013.

- Se adelant6 el cargue de solicitudes y disponibilidades presupuestales en el SIIF |l

» Grupo de Contribuciones

Se Implementé el pago en linea "PSE" para la cancelacion de contribuciones y multas que
se encuentren en firme desde la pagina web de la entidad.

Durante la vigencia 2011 se realizaron 1.923 hquidaciones por valor total de
$63.029.264.000 y se recaudd por concepto de contribucion especial y pagos anticipados
el valor total de $49.818.036.815 equivalente al 80.49% del valor del presupuesto de
ingresos para esa vigencia ($ 61.896.694,332),

LIQUIDACIONES RECAUDO
CONCEFPTO No. VALOR CONCEPTO VALOR
',;'Igﬁ'g“c'o”‘:-s ENT  1573|  §49.843.240.000 | PAGOS REAUZADOS | § 46.210.421.815
LIQUIDACIONES __ EN
PREFIRMEZA 350 | § 13.186.024.000 | PAGOS ANTICIPADOS | $ 2.598.615.000
TOTAL LIQUIDACIONES | 1923 | $63.029.264.000 | TOTAL RECAUDO $ 49.618.036.815

A 31 de diciembre de 2012 se liquidaron 2.007 contribuciones por valor total de
$65.148.335.000, de los cuales se registraron en el aplicativo de cuentas por cobrar la
firmeza de 1712 liquidaciones por valor de $63.527.087.000 y se recaudd la suma de
$62.240.765.011, equivalente al 96.27% del valor del presupuesto de ingresos para la
vigencia ($ 64.653.566.000).

LIQUIDACIONES RECAUDO
CONCEPTO No. | VALOR CONCEPTO VALOR
Hgaﬁ"‘c'c’"“ ENE  1712| $63.527.087.000 | PAGOS REALIZADOS | § 62.240.765.011
LIQUIDAGCIONES __ EN
Ay 286|  $1.169.014.000 | PAGOS ANTICIPADOS $ 26.316.000
LIQUIDACIONES
RV OCADAS 9 $ 452.234.000
TOTAL LUQUIDACIONES | 2007 $65.148.335.000 | TOTAL RECAUDO § 62.267.084.01

En el afio 2011 los prestadores de servicios pablicos domiciliarios presentaron 134 recursos
de reposicién y en subsidio de apelacién en contra de la contribucién especial por valor total
$27.313.708.000, que representd el 44.13% del valor del presupuesto de ingresos por
contribuciones. De los 134 recursos se resolvieron 47 dentro de los términos establecidos
correspondientes al 87.47% del valor de los recursos interpuestos.

Para el afio 2012 presentaron 46 recursos de reposicién y en subsidio apelacion y/o
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revocatorias por valor total de $20.313.956.000, correspondiente al 31.42% del valor del
presupuesto de ingresos por contribuciones. Es importante resaltar que en el afo 2012
hubo una disminucién de 91 recursos interpuestos y que fueron resueltos dentro de los
terminos legales establecidos.

2011 2012
No. VALOR Y No. VALOR Y

CONCEPTOQ

RECURSOS RESUELTOS EN LA
VIGENCIA DENTRO DE TERMINOS | 47 $ 23.890.281.000 | 87,47% 42 $ 20.267.632.000 | 99.77%
LEGALES

RECURSQS EN PROCESD DEN-
TRO DE LOS TERMNOS LEGALES 4 $46.324.000 | 0,23%

RECURSOS RESUELTOS EN LA
SIGUIENTE VIGENCIA

87 $ 3.423.427.000 | 12,53%

TOTAL RECURSOS INTERPUES- | ., | ¢ 27 343 708.000 46 | $20.313.956.000
T0S 44,13% 31,42%

VALOR PRESUPUESTQ $ 61.896.694.232 $ 64,853.566.000

Se contrataron los servicios de dos profesionales en Derecho para fortalecer la resolucion
de los recursos de reposicion y apelacion interpuestos contra la contribucidn especial y para
apoyar en los temas juridicos de la Direccién Financiera.

Se Implementé el cobro de anticipo de la contribucién especial para la vigencia 2013
mediante resclucidn 20121300036665 del 23/11/2012.

A 30 de junio de 2013 se recaudé por concepto de Anticipo de la contribucion especial la
suma de $33.640.400.798 correspondiente al 87.01% del valor liguidado
($ 38.664.182.400,00) y al 40% del valor del presupuesto de ingresos por concepto de
contribuciones para la vigencia 2013.

Durante el afio 2012 el Grupo de Contribuciones y Cuentas por Cobrar realizé el proceso
de liquidacion de contribucién especial de vigencias anteriores correspondientes en un gran
porcentaje a prestadores que no cargaron informacién en el periodo respectivo. El valor
liquidado a 31/12/2012 fue de $4.438.766.000 de lo cual se recaudd por concepto de
contribucion especial y anticipo el valor total de $2.168.982.944. § 2.114.171.944
corresponden a pagoes y $ 54.811.000 cerresponden a anticipos.

De las anteriores liquidaciones durante el afio 2013 se ha recuperado la suma total de
$1.625.584.288,00

En los meses de febrero y mayo de 2013 se generaron 729 liquidaciones de contribucién
especial de vigencias anteriores correspondientes en un gran porcentaje de prestadores
que no cargaran informacién en el periodo respectivo. El valor liquidado a 30/06/2013 es
de $3.363.160.000 de los cual se ha recaudado por concepto de contribucion especial y
anticipo el valor total de $333.978.445: § 57.864.445 corresponden a pagos vy
$ 276.114.000 corresponden a anticipos.

Otras acciones destacables del grupo son:

- Se realizaron reuniones con los Delegados de AAA y Energia y Gas para aunar
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esfuerzos sobre el manejo de la informacion relacionada con a liquidacion y cobro de
la contribucién especial.

- Se aprobé la base unificada para la liquidacidn de la contribucién especial a cargo de
los prestadores de servicios publicos.

- Se resolvieron todos los recursos de reposicidon y apelacion interpuestos contra la
contribucién especial de las vigencias anteriores presentadas por las empresas
prestadoras de servicios publicos.

- Actualizacién del procedimiento “Caélculo y liquidacidn de la Contribucién Especial

- Actualizacion y aprobacién de los indicadores de gestion del proceso de “Gestidon de
Ingresos” para la plataforma “Strategos”.

- Puesta en marcha de la reingenieria del flujo de Contribuciones - BPM y Orfeo,
generando la automatizacidn de los procesos relacionados con contribuciones y
notificaciones.

- Seguimiento de las firmezas extemporaneas relacionadas con la liquidacién de la
contribucion especial.

En cuanto a sanciones:

- Se Implementd el page en linea “PSE” para la cancelacidn de contribuciones y multas
que se encuentren en firme desde la pagina web de |la entidad.

- Implementacion de la reingenieria Orfeo generando que todos los procesos se registren
en la plataforma de Sancionados — BPM

- Mejoras en el aplicativo de Sancionados — BPM originadas a partir de la reingenieria
Orfeo y de las necesidades de los usuarios.

- Actualizacion del procedimiento “Cancelacién y seguimiento a Multas®,

- Seguimiento de las firmezas extemporaneas relacionadas con las muitas.

Fallos Judiciales:

- Conciliacion, revisidn y analisis de fallos judiciales favorables y desfavorables para la
Entidad y realizacién de los ajustes en los aplicativos de cuentas por cobrar y
sancionados.

- Gestién del tramite de develucion de dinero a favor del prestador cuando haya lugar.

Temas Generales:

- Depuracion de saldos a favor y anticipos de menor cuantia de acuerdo con lo indicado
mediante concepto por la Contaduria General de la Nacidn.

- Giros a favor de los prestadores y de la DGCPTN de los excedentes distribuidos por
valor total de $695.397.119,55.

- Informes mensuales al Fondo Empresarial.

- Conciliaciones mensuales con Grupo de Contabilidad y Presupuesto.

- Conciliacién mensual con el Grupo de Cobro persuasivo y jurisdiccion coactiva.

- Seguimiento mensual de firmezas y recaudos por concepto de contribuciones e
intereses de maora en el aplicativo SIIF Nacién 1l y conciliacion de los saldos con los
aplicativos de la Entidad.
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» Grupo de contabilidad

Revisidon y actualizacidon del subproceso de gestion contable, y procedimientos de
causacion y cierre, y de sostenibilidad del sistema contable, siguiendo los lineamientos del
Sistema Integrado de Gestion y Mejora SIGME,

Aprobacién de los Estados Contables de 2011 y 2012, como resultado de la Auditoria fiscal
realizada por la Contraloria General de la Republica segun informes Rad
SSPD.2012529031083-2 del 17 de junio de 2012 y Rad. 2013529024743-2 del 27 de mayo
de 2013.

Las obligaciones tributanas a julio 3 de 2013 estan al dia, se presentaron y pagaron las
declaraciones Tributarias Municipales y Distritales del Impuesto de Industria y Comercio del
Nivel Central, de las Direcciones Territoriales y de los Puntos de Atencién Superservicios-
PAS con corte a 30 de junio de 2013. Igualmente se presenté y pagé a la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN la declaracion de retencidn renta, reteiva y
retecree a junio 30 de 2013.

La Declaracion de Ingresos y Patrimonio de la vigencia fiscal 2012 se presentd a la DIAN
en abril de 2013 de acuerdo con el calendario tributaric vigente, De igual forma se envié a
la D1AN la informacién exégena de la vigencia fiscal 2012.

El Ultimo Boletin de deudores morosos del estado - BOME se trasmitié a la Contaduria
General de ta Nacidon con corte a mayo 31 de 2013 y fue enviado el 7 de junio de 2013 de
acuerdo con las fechas establecidas para tal fin.

En abril de 2013 se transmitid el reporte trimestral de Informacién Financiera a la
Contaduria General de la Nacion correspondiente al primer trimestre de 2013 — CGN: -
Movimientos y Saldos CGN2005.001 y — Cuentas Reciprocas CGN2005.002.

Los libros Oficiales de Contabilidad: Libro Diario, Mayor y Balances y Libros auxiliares se
encuentran al dia, estan impresos con corte a 31 de mayo de 2013. lguaimente estan
registrados de acuerdo con normas, directrices y politicas de la Contaduria General de la
Nacion.

Los Estados Contables estdn publicados a mayo 31 de 2013 en la pagina Web de la
Superintendencia de Servicios Publicos www.superservicios.gov.co los cuales se pueden
encontrar en el siguiente link; Institucional/Gestiéon Financiera/Estados Financieros.

En forma permanente se realizan acciones administrativas con el fin de procurar la
Sostenibilidad del Sistema Contable de acuerdo con las normas técnicas siguiendo
lineamientos de la Contaduria General de la Nacién,

A junio 30 de 2013 se dio cumplimiento a las acciones y compromisos de Contabilidad
relacionados con el Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica como
resultado de la Auditoria fiscal de la vigencia 2012

Estados Financieros

A continuacidn se presenta un resumen de las cifras del Balance General y de! Estado de
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Actividad Financiera Econdmica y Social de junio de 2013 comparado con junio de 2012

1) Balance General
BALANCE GENERAL
(Cifras en miles de Pesos §)
DESCRIPCION Junio 2013 Junio 2012 Variacidn
ACTIVO B6.623.564 72.568.868 14.054.696
PASIVO 51.453.124 33.114.268 18.338.856
PATRIMONIO 35.170.440 39.454.600 -4.284 160
Fuenie: SHF Nacibn - Finanzas Web. Modulo Contabilidad.
COMPORTAMIENTQ DEL ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO JUNIO
100,000,000 2011 Y_JUNIQ 2042
-
.-—-'"‘-n-._
330.000.000 —— .
£60.000.000
™ —— PASIVD
£40.000.000 ['b‘ _
z —-‘--‘. PATRIMONIO
20.000.000
0
2013 2012

Fuenta. SHF Nacidn - Finanzas ¥YWe. Modulo Contabitidad.
2) Estado de Actividad Financiera Econémica y Social

Descripcidn Junio 2013 Junio 2012 Variacién
INGRESOS 11.708.006 29.976.163 -18.270.157
GASTOS 31.787.608 23.600.228 8.187.382
RESULTADO DEL
EJERCICIO 20.081.601 6.375.938 13.705.663

Fuente: SiF Nacidn - Finanzas YWeb. Modulo Contabilidad.
COMPORTAMIENTO INGRESQS: GASTOS VS RESULTADO DEL
EJERCICIO JUNIO 2013 Y JUNIO 2012
35.000.000
£0.000.000 \\/ T omeses
w
25.000.000 ——— GASTOS
20.000.000
5.000.000 / \ gsfuumo !
10.000.000 ‘\ EJERCICIO |
5.000.000
0
2013 2012

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL

{Cifras an Miles de Pesos)

Fuente: SIF Nacién - Finanzas Web. Modulo Cantabilicad,
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Reportes de informacion a la Contaduria General de la Nacién con corte a marzo 31 de
2013 y mayo 31 de 2013: CGN2005.001 Saldos y movimientos a marzo 31 de 2013, CGN
2005.02 Cuentas reciprocas a marzo 31 de 2013, CGE2009_BDME_ Boletin de deudores
morosos del estado a mayo 31 de 2013.

« Grupo de tesoreria

Con corte a 31 de diciembre de 2012 se constituyeron TES por valor de
$31.580.831.224,01

Se realizaron pagos de obligaciones por un valor de $70,030,825,475.78

Se realizé la Inversién Forzosa de conformidad con el Decreto No.1525 del 8 de mayo
de 2008,

Se suscribié un convenio de recaudo de contribuciones y sanciones con el BANCO DE
OCCIDENTE al igual que la utilizacién de las Terminales Empresariales para pago de
ndmina, proveedores, transferencia.

Se Gestiond ante el Ministerio de Hacienda el giro directo de los excedentes de las

comisiones al Fondo Empresanal
Se implement6 el Botdn de Pagos, pagos en linea PSE.

C. ACTIVIDADES EN CURSO, PENDIENTES Y RETOS

s Grupo de presupuesto

Con corte a 30 de junio de 2013 el presupuesto de la Entidad ha sido ejecutado para
funcionamiento en un 40.2% y para inversidon un 67.1% para un total de 48.0%.

Resumen del presupuesto a 30 de junio de 2013

TPRESUPUESTO |PRESUPUESTO |EJECUTADO A
CONCEPTO APROPIADO EJECUTADO |30 DE JUNIO
Funcionamiento 61.151,16 24 563,80 40,2%
Inversion 24.814.40 16.657.27 67.1%
TOTAL PRESUPUESTO 85.965.56 41.221.07 48,0%

Fuente: SiiFF Nacidn - Finanzas Web - Cifras en miles de pasos.

s Grupo de contribuciones

Contribuciones

Expedicién de la Resolucién que fija |a tarifa de contribucion especial para la vigencia
2013,

Presentar proyecto para la implementacion de la Autoliquidacion para el cobro de la
contribucidén especial a cargo de los prestadores.

Definir los criterios para autorizacién del cambio de informacién financiera en SUI
solicitado por los prestadores y que afecta la base de liquidacion de la contribucion
especial.

Implementacién de notificacidén por correo electrénico certificado - CERTIMAIL
Adquisicién de firma digital para los actos administrativos relacionados con las
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contribuciones.

- Estudio de modificacion del articulo 85 de la Ley 142 de 1994 en lo referente a la base
para la liquidacién de la contribucibn especial.

- Generacién de reportes por etapas del flujo de contribuciones para control y seguimiento
de |as liquidaciones,

- Incorporar medics como cajeros, banca mdvil a las posibilidades para el pago de la
contribucion especial.

- Actualizacién de la caracterizaciéon del subproceso de gestibn de ingresos y
procedimientos relacionados con la liquidacidn y recaudo de la contribucidn especial.

- Seguimiento y realizacién de pruebas de requerimientos para el mejoramiento del Flujo
de Contribuciones - BPM.

- Mejora continua de los aplicativos del flujo de contribuciones — BPM, contribuciones y
cuentas por cobrar, para el manejo de la informacion relacionada con la liquidacion y
cobro de la contribucidén para obtener informacién confiable de acuerdo a ias
necesidades de los usuarios.

Sanciones;

- Cumplir con los lineamientos generales establecidos por el Comité de Sancionados.

- Incorporar medios como cajercs, banca movil a las posibilidades para el pago de las
sanciones.

- Mejora continua del aplicativo de sancionados de acuerdo con las necesidades de los
usuarios de la informacion.

Fallos judiciales

- Reuniones periddicas con el Grupo de Defensa Judicial para el seguimiento del tramite

de cumplimiento de fallos judiciales por parte de la Entidad.

- Continuar con la gestion dei trédmite de devolucion de dinero ante |a Direccion General

de Crédito Publico y del Tesoro Nacional y el Fondo Empresarial, para ser reintegrados
a favor del prestador correspondiente a los fallos desfavorables a la entidad.

Temas Generales )

- Continuar con el andlisis de los excedentes distribuidos para ser girados a los
prestadores o a la Direccién General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional, segun
sea el caso.

- Iniciar acciones de mejora para el proceso de Gestion de Ingresos.

» Grupo de contabilidad

Ajulio 3 de 2013 esté en proceso revision y ajuste el reporte de informacion a la Contaduria
General de la Nacién con corte a junio 30 de 2013 de CGN2005.001 Saldos y movimientos
y CGN 2005.02 Cuentas reciprocas.

- En el mediano plazo la Superservicios debera iniciar las acciones requeridas para
gestionar y direccionar la Contabilidad hacia Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico (NICSP) de acuerdo con lineamientos y directrices de la Contaduria
General de la Nacién (CGN)

- Los registros de informacién contable y financiera en el SIIF Nacion estan al dia, se
continian con los aplicativos misionales como auxiliares del SIIF nacion para el
procesamiento de informacion contable de las actividades propias de la entidad
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e Grupo de tesoreria

- Setramitaron y pagaron la totalidad de obligaciones a cargo de la Superintendencia con
corte al mes de junio de 2013 por un valor de $26.404.662.041,29,

- Se realiza la digitalizacién diaria de los movimientos de Tesoreria.

- Se estd en proceso de implementacién y parametrizacion total del SlIF del Pagador
Central y Plan Anual de Caja.

SALDOS DE BANCOS E INVERSIONES A 30 DE JUNIO DE 2013

Nivel Central 2.501°573.856,94
BANCOS Direcciones Territoriales 21'978.650,30
INVERSIONES TES 40,556'328.000,00

Fuente: Finanzas YWeb. Médulo de Tesaoreria

Con corte a 30 de junio de 2013 solo se utiliza la chequera de la cuenta corriente N°
141156711 del banco BBVA. Con corte a 30 de junio de 2013 se encuentra en blanco la
chequera de la cuenta corriente N° 7991268 del Banco Davivienda
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6. OFICINA ASESORA JURIDICA
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A. SITUACION ENCONTRADA
e Grupo de conceptos

A julio de 2011, se encontrd una Oficina Asesora Juridica posicionada a partir de su
actividad de asesoria y emisién de conceptos tanto internos como externos, actividad a
partir de la cual; (i) Mantiene |a unidad de criterio en todas sus dependencias, {ii) Establece
fos criterios de interpretacién juridica de ultima instancia y (jii) Fija posicién juridica de la
Entidad en sus diversos frentes.

Para lograr este objetivo, el grupo de conceptos:

- Atendié oportunamente las consultas externas con celeridad, eficacia y efectividad.

- Establecié criterios de interpretacion juridica de ultima instancia con el fin de mantener
y revisar de manera continua la posicién juridica de la Superintendencia en diferentes
materias a partir de ta elaboracion de conceptos unificadares, difusidn de sus posiciones
juridicas a través de su base documental, visito a las Direcciones Territoriales en un
proceso de capacitacion y difusion de temas.

- Revisd proyectos de actos administrativos tanto del Superintendente como de las
demas areas, en el trAmite de los recursos de reposicién que son interpuestos contra
los actos del Superintendente y los de apelacién que éste debe resolver, en la revision
y en |a preparacion de los proyectos de actos administrativos que resuelven los recursos
de reposicién interpuestos contra los actos por medio de los cuales la Superintendencia
fija las contribuciones especiales que deban pagar las vigiladas.

Herramientas utilizadas:
- Aclualizacion de |a Base Juridica.
- Proyeccidn de conceptos unificados
- Revisién del Régimen Basico de los Servicios Publicos Domiciliarios en un
proceso continuo de actualizacién.
- Inicid la ejecucion del Proyecto de Unificacién de Circulares.

» Grupo de Defensa Judicial

Representacion Judicial: El aplicativo Themis, a julio de 2011, contaba con un total de
5.979 registros de procesos judiciales. Se destaca que dentro del total de procesos un 42%
son acciones de nulidad y restablecimiento del derecho, 22% son conciliaciones
prejudiciales, 13% acciones populares y un 18% son acciones de tutela.

La concentracién a la fecha antes mencionada es la siguiente:

- Zona Centro: Cuenta con 4103 procesos. De estos procesos la mayor parte estan en la
ciudad de Bogota en donde estan concentrados el 89% de los procesos de la zona y el
69% del total de procesos registrados a nivel nacional. Se destaca en esta zona las
Nulidades y Restablecimiento con el 50%, conciliaciones con el 29%, acciones
populares con el 8% y tutelas con el 9.4%.

- Zona Norte: Representa 855 procesos, dentro de los procesos se destacan las acciones
populares con un 27%, nulidades y restablecimiento con un 20%, tutelas con el 41%. El
la ciudad de Barranquilla se encuentra el 58% de los procesos de la zona.

- Zona Occidente: Existen 238 procesos en la zona. Los cuales estan repartidos en
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nulidades y restablecimiento con el 40%, acciones populares con el 16% y tutelas con
el 30%. En la ciudad de Medellin estan concentrados la mayoria de los procesos con el
57%.

- Zona Oriente: Se tienen registrados 358 procesos. Del total de procesos se encuentran
un 33% como nulidades y restablecimiento, 26% conciliaciones prejudiciales, 17%
acciones populares enire otras. El 63% de los procesos de la zona cursa en despachos
judiciales de la ciudad de Bucaramanga.

- Zona Sur Occidente: Se tienen registrados 425 procesaos. Del total de procesos se
encuentran un 50% como tutelas, 17% nulidades y restablecimiento, 14% acciones
populares entre otras. El 77% de los procesos de la zona cursa en despachos
judiciales de la ciudad de Cali.

Vigilancia especial a los procesos judiciales: Dentro de esta clase de procesos se
encuentran entre otros, los siguientes: Por contribuciones resulta un asunto especial
acumulan pretensiones por valor de $29.587'773.404,00. Por intervencién de empresas,
167 procesos a nivel nacional con una cuantias de $469.771'978.120.00, siendo la ciudad
de Cali en donde mas procesos por este tipo existen con el 34% de los procesos. De los
procesos por intervenidas se encuentran un 25% de acciones laborales, 21% son nulidades
y restablecimiento y un 17% son reparaciones directas. Igualmente existe una accion de
grupo cuyas pretensiones esta por 5 billones de pesos.

Los procesos administrativos se encuentran relacionados con la reestructuracion.
Adicionalmente se recibié un nuevo proceso de nulidad simple, bajo el radicado numero
2010-00008, interpuesta por ANDESCO,

El Grupo de Defensa Judicial realiza analisis de los fallos y el indicador de favorabilidad de
los mismos sigue con una tendencia en crecimiento a favor de la Entidad en un 80%.

Vigilancia Judicial: Durante el periodo, se registraron 2935 actuaciones judiciales
correspondientes a los procesos registrados dentro del aplicativo. Se emitieron 40
boletines semanales.

Requerimientos Judiciales: Durante el periodo se recibieron 377 requerimientos de los
cuales, a la fecha, se han tramitado 331.

Comité de Defensa Judicial: Se realizaron 16 sesicnes, estudiando 91 casos, sin obtener
conciliacion para ninguno de ellos. Se evidencia una reduccién de los casos relacionados
con la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota.

* Grupo de cobro persuasivo y jurisdiccién coactiva

Cartera por cobrar: Cartera con corte a 30 de junio de 2011 enviada por la Direccion
Financiera de la Entidad:

CARTERA A 30 DE JUNIO DE 20114

Sanciones $44.459.292.416,61
Contribuciones $20.41B.652.563,17
TOTAL $64.877.954 979,78

Fuente: Direccidn Financiera. Cuentas por cobrar. Calculos Oficina Asesora Juridica
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Clasificada como se relaciona a continuacidn:

CONCEPTO VALOR
Normal $26.208.191.249,.29
Demandada $33.026.750.715,29
Comité lécnico de sostenibilidad del sistema contable $7683.359.567.,.38
Siluacion Especial $4.879.653.447 84

Fuente: Direccion Financiera. Cuentas por cobrar. Cé#lculos Olicina Asesora Juridica

B. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
+ Grupo de conceptos

Conceptos:

- Julio a diciembre de 2011 366
- Enero a diciembre de 2012; 864
- Enero ajunio de 2013: 373

Actos administrativos:

- Julio a diciembre de 2011: 5
-  Enero a diciembre 2012: 81
- Enero ajunio 2013: 31

Posiciones juridicas internas:

- Julio a diciembre de 2011: 14
- Enero a diciembre 2012: 65
- Enero ajulio 2013: 28

Revocatorias y/o solicitudes de recursos frente a la liquidacidn de la contribucion:
- Julio adiciembre de 2011: 88

- Enero a diciembre de 2012: 139

- Enero ajunio de 2013: 48

Aprobaciones:

- Julio a diciembre de 2011: 423

- Enero a diciembre de 2012: 856.
- Enero ajunic de 2013: 389

Relacidon de otros asuntos a carge del Grupo de Conceptos:

- Resolucién que fija la contribucion para la vigencia 2013. Se encuentra en tramite de
firma del Superintendente.

- Respuesta a las solicitudes de revocatoria de resoluciones contribuciones particulares.
Se encuentra pendiente para firma,

- Posicion juridica sobre aplicacion de subsidios en multiusuarios. Estado: aprobacién de
la posicién por parte del Jefe de la Oficina Asesora Juridica.

- Resolucién mediante la cual se madifica el Procedimiento para realizar Modificaciones
al SUl. Se encuentra en analisis de procedibilidad de los cambios propuestos y
preparacion de la version final de ta Resolucién,

- Anaglisis juridico de la actualizacién Concepto Unificada SAP,
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- Analisis juridico de la actualizacién conceptos unificados por cambios normativos y
jurisprudenciales.

¢ Grupo de Defensa Judicial

Representacion Judicial: entre julioc de 2011 a junio de 2013 se atendieron y registraron
3374 procesos, es decir que a la fecha se encuentra con un total de 9.353 registros.

Se destaca que dentro del total de procesos registrados un 34.5% son acciones de nulidad
y restablecimiento del derecho, 26.4% son conciliaciones prejudiciales, 9.2% acciones
populares y un 25.4% son acciones de tutela.

La concentracion a nivel territonal es la siguiente:

- Zona Centro: Cuenta con 5018 procesos. De estos procesos la mayor parte estan
en la ciudad de Bogota en donde estan concentrados el 85.9% de los procesos de
la zona y el 45.8% del total de procesos registrados a nivel nacional. Se destaca en
esta zona las Nulidades y Restablecimiento con el 44.2%, conciliaciones con el
27.3%, acciones populares con el 7.5% y tutelas con el 17.4%.

- Zona Nore: Representa 1487 procesos, dentro de los procesos se destacan las
acciones populares con un 18.2%, nulidades y restablecimiento con un 12.5%,
tutelas con el 57.4%. En la ciudad de Barranqguilla se encuentra el 43.1% de los
procesos de la zona.

- Zona QOccidente: Existen 423 procesos en la zona. Los cuales estan repartidos en
nulidades y restablecimiento con el 33.1%, conciliaciones prejudiciales conel 21.7%
acciones populares con el 21.2% y tutelas con el 19.8%. En la ciudad de Medellin
estan concentrados la mayoria de los procesos con el 59.3%.

- Zona Oriente: Se tienen registrados 1743 procesos. Del total de procesos se
encuentran un 36.7% como nulidades y restablecimiento, 48.2% conciliaciones
prejudiciales, 3.7% acciones populares entre otras. El 81.4% de los procesos de la
zona cursa en despachos judiciales de la ciudad de Bucaramanga.

- Zona Sur Occidente: Se tienen registrados 682 procesos. Del total de procesos se
encuentran un 58.3% como tutelas, 11.7% nulidades y restablecimiento, 10.8% cono
conciliaciones prejudiciales 9.2% acciones populares entre otras. El 68.3% de los
procesos de la zona cursa en despachos judiciales de la ciudad de Cali.

Es importante resaltar las cuantias de los siguientes procesos: por contribuciones
acumulan pretensiones por valor de $ 55.397.802.956,51.; intervencién de empresas
ascienden a 76 procesos a nivel nacional con una cuantias de $ 317.792.086.984,00,
siendo la ciudad de Cali en donde mas procesos por este tipo existen con el 25% de los
procesos. De los procesos por intervenidas se encuentran un 32.8% de acciones de
reparacion directa, 19.7% son laborales y un 14.4% son acciones populares. Igualmente
existe una accién de reparacion directa cuyas pretensiones estan por $ 150.000.000.000
de pesos.

Igualmente se destaca la favorabilidad de los fallos obtenidos dentro de los procesos
judiciales en contra de la entidad, el cual corresponde al 92%.

Requerimientos Judiciales: Durante la vigencia se recibieron 885 requerimientos de los
cuales, a la fecha se encuentran tramitados.
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Comité de Defensa Judicial: Se realizaron 68 sesiones, estudiando mas de 1000 casos.
Se evidencia una reduccidén de los casos relacionados con la Empresa de Acueducto y
Alcantarillade de Bogota y un incremento considerable de las solicitudes de conciliacion de
Rediba, EMAF y EPM. |

Relacion de procesos: Procesos contenciosos administrativos y  acciones |
constitucionales:

ACCION DE CUMPLIMIENTOQ 16 i
ACCION DE GRUPO 12 |
ACCION DE INCONSTITUCIONALIDAD 10 |
CONSTITUCIONAL ACCION DE TUTELA 895 |
ACCION POPULAR 370 |
TOTAL CONSTITUCIONAL 1303 |
ACCION DE REPETICION 2
CONCILIACION PREJUDICIAL 127
CONTRACTUAL 7
LABORAL ORDINARIO 1
CONTENCIOSA ADMINISTRATIVA NULIDAD SIMPLE 21
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 1388
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 10
LABORAL
REPARACION DIRECTA 76
TOTAL CONTENCIOSA ADMINISTRATIVA 1632
LABORAL ORDINARIO 15
ORDINARIA LABORAL TOTAL ORDINARIA LABORAL 15
CIVIL CONTRACTUAL 1
CIVIL ORDINARIO 1
CIVIL EJECUTIVO 1
EJECUTIWVO CONTRACTUAL 2
TOTAL CIVIL 5
PROCESO PENAL 3
PENAL TOTAL PENAL 3
. RESPONSABILIDAD FISCAL 1
ESPECIAL TOTAL ESPECIAL 1
Total de procesos que es encuentran a cargo de la Oficina Juridica 2959
Sentencias en tramite de Pago:
_No. de Tribunal o Corporacidn | Fecha Nomhre del demandante Valor sin
| proceso o indexacién
| TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE Arana Valero Henry
i 2006-05113 [ CUNDINAMARCA 28/02/2012 | Heraclito $6.000.000,00
JUZGADO 18 ADMINISTRATIVO DEL
2010-00221 [ CIRCUITO DE BOGOTA 15/08/2012 | Saad Dominguez Nayibe $88.000.000,00

|
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No. de Trnbunal o Corporacién Facha Nombre del demandants Valor sin |
proceso _ indexacion |
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE Silva Fernandez Ismael
2005-09248 | CUNDINAMARCA SECCION 2 2B/09/2012 | Jose $6.239.566,00
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE Garzon Barrera Maria
2006-00173 | CUNDINAMARCA SECCION 2 25/052012 | Stella $9.231.696,00
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE Rodriguez QOrjuela |
2008-00170 | CUNDINAMARCA SECCION 2A 26/07/2012 | Segismundo $4.487.308,00 ,
2004-00986 | CONSEJO DE ESTADO 09/06/2011 | Termoflores S.A. E.S.P. $142.200.000,00
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
2009-00027 | CUNDINAMARCA SECCION 4 25/04/2013 | Codensa $1.325.875.781,00
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
2010-00263 | CUNDINAMARCA 10/05r2012 | Codensa $19.876.000,00
Empresa De Acueducto Y
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE Alcanlarillado Y Aseo De
2007-00049 | CUNDINAMARCA 1041272012 | Madrid E.S.P $10.000.000,00

» Grupo de cobro persuasivo y jurisdiccién coactiva

Cartera a 31 de mayo de 2013", enviada por la Direccién Financiera:
Sanciones: $47.117.594.916,75 (70,40%)

Contribuciones: $19.849.867.795,24 (29,60%)

Total: $66.967.462.711,99

Clasificacion de la cartera:

N . . Cobro Persuasivo 156 $627.059.504,00 0,90%
Obligaciones de empresas sin situacon ‘
juridica especial Cobro Coactivo 2184|  $26.637.855.754.77 | 39.80%
Demandadas 424 $30.253.142.361,59( 45,20%
Obligaciones de empresas con situacion . .
juridica espedial Comité Técnico 171 $2.173.928.667 .49 3,20%
Situacioén Especial 569 $7.275.476.424 14 10.90%

Fuente: Direccidn Financiera. Cuentas por cobrar, Caiculos Oficina Asesara Juridica

Cobro Persuasivo: Una vez recibidas las obligaciones pendientes de pago, se adelanta el
cobro persuasivo enviando a cada uno de los deudores un requerimiento de pago y se
efectuan llamadas telefonicas con el fin de obtener el recaudo en esta etapa; durante el
periodo de administracion se remitid la siguiente informacién: 2729 Oficios de
Requerimientos de Pago para un total requerido de $27.510.925.456,00

Cobro Coactivo:

- Autos de Mandamiento de Pago: 847

- Autos de Embargo: 1290

- Autos de Indagacién de Bienes: 1046

- Resoluciones que Resuelven Excepciones: 50

7 Se realiza el analisis con la cartera a corte 31 de mayo de 2013, por ser la informacion mas actualizada
remitida por la Direccidn Financiera
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- Resoluciones de Seguir Adelante: 496

- Autos de Terminacion de Procesos: 779
- Oftros Autos: 3651

- Oficios salidas de respuestas: 19285

Recuperacién de cartera:

ANO VALOR META %

20%i $16.112.085.575,00 $15.000.000.000,00 107 41%
2012 $19.577.115.1086.00 $17.000.000.000,00 115,15%
2013 $8.082,754,922 32 $19.000.000.000,00 42,54%

Fuente: Direccién Financiera. Cuentas por cobrar, Calculos Oficina Asascra Juridica, "Corta Junio 30 de 2013

Finatmente, como gestion del grupo, se logré lo siguiente:

- Se ha dado cumplimiento del 100% a los indicadores fijados en el Plan Anual de
Gestion.

- Se encuentran identificadas obligaciones que deben ser llevadas al Comité de
Sostenibilidad del Sistema Contable por causales como liquidacion de la empresa y
pérdida de fuerza ejecutoria.

- Seidentificaron las empresas con obligaciones que pueden ser catalogadas de “dificil
recaudo” y se puso en conocimiento de las Superintendencias Delegadas dicha
situacion, con el fin de que los prestadores a quienes la sancidn pecuniaria no logre
tener el efecto correctivo, sean sujetos de medidas mas drasticas.

- Bajo el criterio del Superintendente se amplié la clasificacion de la cartera.

- Serealizaron visitas al fugar de domicilio de los prestadores a fin de verificar su estado
de operatividad.

- Se ha superado el cumplimiento de la meta en cuanto a la recuperacién de la cartera,
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7. OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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A. SITUACION ENCONTRADA

A continuacién se destaca brevemente algunos de los aspectos mas relevantes de la
gestién encontrada por parte de la Oficina de Planeacion:

- En cuanto a la gestidn de presupuesto, la Oficina Asesora de Planeacion venido trami-
tando los requerimientos ante el Ministerio de Hacienda y el DNP para lograr importan-
tes incrementos; mientras en 2007 la SSPD contaba con un presupuesto de inversion
de $ 7.000 millones, pas6 en 2012 a $ 30.000 millones.

- Enmateria de gestion de calidad, |a entidad cuenta con un sistema de gestién de calidad
que habia sido certificado dos veces, con ISO 9000 y NTC GP1000 con las debidas
renovaciones anuales de la certificacién, Ademas cuenta con el proceso de mejora con-
tinua, que se desarrolld desde la creacidn del sistema.

- La entidad cuenta con Sisterna Integrado de Gestidon y Mejora — SIGME-, en el que se
contempian todos los procesos y procedimientos de la entidad, asi como los diferentes
diagramas, instructivos, formatos, etc. SIGME es la memoria técnica de la entidad. Bajo
esta sombrilla se encuentran en gran armonia los procesos; MECI, GEL, Antitramites,
Anticorrupcion, y todo aquello que llegue a formar parte de la identidad de la entidad.

- La Oficina de Planeacién presenta al menos una vez al afo el “Informe a la Alta Direc-
cion®, del que han surgido propuestas de mejora a los procesos, tales procesos han sido
evaluados positivamente por los entes de control con algunas propuestas de mejora-
miento.

B. ACTIVIDADES REALIZADAS

La oficina asesora de planeacidn estructurd su plan de accién en tres actividades centrales
que definen acciones y resultados para los siguientes focos de gestién: (i) planeacion
institucional, (ii) programacién presupuestal y proyectos de inversion, (iii) Sistema integrado
de Gestidén y Mejora — SIGME- Estos focos gestion ejecutan acciones y obtienen resultados
con el proposito de contribuir al cumplimiento de ta mision institucional y al mejoramiento
continuo de los procesos en el marco del modelo integrado de planeacion y gestian'®,

A continuacion se detalla el avance a 30 de junio del 2013 del plan de accién de |a
oficina asesora de planeacion como resultado de la ejecucion de las siguientes
actividades centrales: (i) Asesorar y orientar a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (Superservicios) en la planeacién y seguimiento a la gestién
institucional, (ii) Orientar la planeacién, programacién, ejecucion y seguimiento de
los proyectos de inversion y del presupuesto de la entidad vy (iii) mantener y mejorar
el Sistema de Gestién de Calidad (SGC) y el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI) para entidad; alineadas con los focos de planeacion institucional,
programacion presupuestal y proyectos de inversion y SIGME respectivamente.

Bpacrato 2483 de 2012,

108




= Balance general:

La actividad central de la Oficina Asesora de Planeacidon de asesorar y orientar a la
Superservicios en ia planeacién y seguimiento a la gestion institucional se encuentra en
ejecucion al 30 de junio de 2013 en un 55.9% del 66,91% de las acciones de programadas
al 30 de junio de 2013.

La realizacion de las acciones programadas para orientar la planeacidn, programacion,
ejecucion y seguimiento de los proyectos de inversion y del presupuesto de la entidad es
del 83,02% de 93,06%.

El avance a 30 de junio de 2013 para el plan de mejoramiento del SIGME de la
Superservicios es de 30,79% de un 51,78% de las actividades programadas para el
semestre. El plan presenta un rezago del 21, 99% originado en la actividad asociada a la
actualizacién de los procesos de la entidad.

En cuanto a asesorar a la entidad en temas de planeacion y seguimiento institucional, se
ha cumplido el 54,36% y se tenia programado a esta fecha un cumplimiento del 54.37%.
Finalmente, a junio 30 del presente, se ha cumplido el 57.43% programado en fa actividad
de realizar la socializacién e implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
de la entidad

» Foco planeacién institucional:

- Serealizd asesoria y acompaniamiento en la formulacidn de los planes de accidn de las
areas y posteriormente se revisd los planes con el concepto técnico y metodoldgico de
la Oficina Asesora de Planeacidn.

- Se elabord y entregd el primer informe de rendicion de cuentas anual a la Contraloria
General de la Republica SIRECI de acuerdo con el sistema disedado para tal fin.

- Se realizé parametrizacién de |la aplicacion Strategos con los planes de accidn anuales
de las dependencias desde el nuevo enfoque de procesos.

- Se inicid el acompafamiento y apoyo a la Secretaria General en la implementacion del
subsistema de organizacion institucional en los componentes Estructura, Manual de
funciones y competencias, Distribucién de planta de personal.

- Se realiz6 la actualizacion de la Metodologia Costo Beneficio como apoyo a la tarifa de
contribucién de la Entidad.

- Se ha realizado mensualmente la consolidacién y verificacidn de los planes de accion
de cada una de las dependencias, efectuando el calculo de avance y cierre del aplicativo
Strategos para cada periodo evaluado.

- Se ha registrado en el aplicativo Strategos los ajustes requeridos por las dependencias
a los planes de accién, una vez fueron evaluadas y aprobadas las justificaciones para
dichos cambios.

- Se ha reportado mensualmente el avance de las metas sectoriales de los indicadores
SISMEG de las areas misionales y la Oficina de Informatica.

- Se realiz6 plan de trabajo para el mejoramiento del ejercicio de rendicién de cuentas de
la entidad a partir del analisis de la evaluacion realizada por el DAFP. En esta actividad
participaron las dependencias involucradas directamente en la rendicion de cuentas.

- El equipo de la Oficina Asesora de Planeacion elaboré el documento preliminar del Plan
de Gestitn Ambiental de la entidad, en la cual se definid como minimo el siguiente
contenido: Politica y objetivos ambientales, identificacion de aspectos e impactos
ambientales, condiciones ambientales institucionales, normativa ambiental, programas
de gestién ambiental, uso eficiente del agua, uso eficiente de energia, gestién integral
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de los residuos, mejoramiento de las condiciones ambientales internas, criterios
ambientales para compras y gestion contractual, extensién de buenas practicas
ambientales, plan de accion, metas e indicadores, asignacion de recursos vy
responsables

¢ Modelo integrado de planeacién y gestién

En cuanto a la implementacién del Modelo, la Oficina Asesora de Planeacion elabor6
con el apoyo de la Oficina Asesora Juridica la Resolucién SSPD 20131300016575 “Por
la cual se crea el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo™ En esta resolucion
se describen las funciones e integrantes para las siguientes teméticas del modelo:
gestién misional y de gobierno, transparencia, participacion y servicio al ciudadano,
gestion del talento humano, eficiencia administrativa, gestion financiera, gobierno en
linea.

Se elabord el “Plan anticorrupcidn y de atencion al ciudadano”, con la matriz de riesgos
de corrupcién y las estrategias antitramites, de atencidn al ciudadano, y de rendicion de
cuentas. El plan se publicd en la pagina web de la SSPD el 30 de abril de 2013, previa
aprobacidn del Superintendente.

Ef Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP ha realizado mesas de
trabajo con las entidades del sector planeacién para fortalecer la estrategia de rendicién
de cuentas. Como resultado de las mesas de trabajo, el DAFP presenté un diagndstico
del cual la Direccion General Territorial, el Grupe de Comunicaciones y la Oficina
Asesora de Planeacidén elaboraron nuevas estrategias para el fortalecimiento de la
rendicién de cuentas de la Entidad. También en reunioén con el asesor del programa de
Servicio ai ciudadano del DNP, Direccidon de Evaluacién y Seguimiento, Mauricio Solano,
se determiné ia necesidad de fortalecer la estrategia a través de los mecanismos para
la rendicion de cuentas, diferentes a la Audiencia Publica. Como compromiso se
presentara a la Superintendente la estrategia de rendicion de cuentas para su respectiva
validacion

Con respecto a la politica de Gobierno en Linea, se realizé seguimiento a cada una de
las 168 preguntas de la “Autoevaluacidn Gobiernc en Linea GEL 3.17 que fue
diligenciada a finales de 2012 encontrando que ésta requiere una nueva validacién
debido a que muchas de las respuestas no se encuentran articuladas con el estado
actual de la pagina web o con los requisitos del manual 3.1 de Gobierno en Linea.

En cuanto al formulario unico reporte avances de gestion, el equipo de la oficina de
planeacién se encuentra asesorando a los diferentes usuarios que tienen que reportar
la ejecucién en la implementacion del modelo Integrado de Planeacién y gestion

» Foco programacion presupuestal y proyectos de inversion

Actividades periddicas

La Oficina Asesora de Planeacién tiene a cargo la gerencia del proyecto de inversion
fortalecimiento de la gestién institucional, del cual hacen parte la; Secretaria General,
el Grupo de Comunicaciones y el Grupo de Gestion Documental. Esta Oficina es la
encargada de realizar la formulacion, actualizacién, registro y seguimiento del mismo
en coordinacion con las dependencias involucradas,
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- A partir de la vigencia 2013, se inici6 la asesoria y acompafiamiento a los gerentes de
proyecto y coordinadores tematicos en el seguimiento y registro de cada uno de los
proyectos de inversién en el aplicativo SPI, actividad que se efectua con periodicidad
mensual segin el cronograma establecido por el DNP.

A continuacion se presenta el detalle mensual de las actividades realizadas en lo corrido de
2013:

Para el mes de enero se confirmaron las cifras aprobadas en el Decreto de Liguidacion
frente a las apropiaciones del presupuesto de inversion y de funcionamiento para la vigencia
2013 y se gestionaron y realizaron con €l DNP capacitaciones para la actualizacion de los
proyectos de inversién vigencia 2013 en el SUIFP y para el seguimiento y cierre de los
proyectos de inversion vigencia 2012 en el SPI

Durante el mes de febrero se asesoré a las dependencias en el seguimiento, registro y
cierre de la vigencia 2012 en el aplicativo SPI de los proyectos de inversion de la Entidad:
- Mejoramiento y fortalecimiento de la inspeccion, control y vigilancia de las empresas
de servicios publicos domiciliarios a través de las superintendencias delegadas
- Sistematizacién e implantacion del sisterna de informacién y de vigilancia y control
de las empresas y organizaciones prestadoras de servicios publicos
- Adecuacién y fortalecimiento del esquema regional de inspeccidn y vigilancia
- Adecuacidon sedes territoriales de la SSPD
- Mejoramiento de la transparencia y legitimidad del régimen de servicios publicos
domiciliarios
- Fortalecimiento de la gestion institucional.

Se elaboré el informe ejecutivo y el cierre de los siguientes proyectos de inversion que
terminaron ejecucién: Adecuacion e implantacién de metodologias de supervision y control
para el mejoramiento de la gestién de las empresas de servicios publicos domiciliarios e
Implementacién y fortalecimiento de la gestién institucional de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Se asesord la actualizacion y registro de los proyectos de inversidn para la vigencia 2013

en el aplicativo SUIFP:

- Mejoramiento y fortalecimiento de la inspeccién, control y vigilancia de las empresas de
servicios publicos domiciliarios a través de las superintendencias delegadas

- Sistematizacion e implantacién del sistema de informacion y de vigilancia y control de
las empresas y organizaciones prestadoras de servicios

- Adecuacion y fortalecimiento de! esquema regionat de inspeccion y vigilancia.

- Implementacién de mecanismos para mejorar la calidad y eficiencia en la prestacion del
servicio al civdadano a nivel nacional

- Foralecimiento de los sistemas de informacidén en la superintendencia de servicios
publices domiciliarios

- Mejoramiento de la transparencia y legitimidad del régimen de servicios publicos
domiciliarios

- Adecuacion infraestructura fisica de la Superintendencia de Servicios Publicos Nacional

- Fortalecimiento de la gestion institucional en la SSPD.

Se solicité la capacitacion al DNP en la actualizacion de la cadena de valor para los
proyectos de inversion vigencia 2014, la cual fue realizada el 26 de febrero.
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En el mes de marzo se realizaron las siguientes actividades:

En coordinacién con la Secretaria General, se solicitd a las dependencias los
requerimientos de presupuesto de inversidn y funcionamiento y se realizd la proyeccién
de costos con los referentes de crecimiento para el 2014 segun la circular No. 07 de
2013 del MHCP.
Se asesord a la Direccién Administrativa en el tramite ajuste al esquema financiero del
proyecto Adecuacién infraestructura fisica de la SSPD.
Se consolidaron los requerimientos de las dependencias en el formato establecido
Se elabord y se registrd en el aplicativo SIIF Nacion el anteproyecto de presupuesto
2014.
Se realizé la programacion y actualizacion de los proyectos de inversion para la vigencia
2014, teniendo en cuenta los lineamientos de cadena de valor impartidos por el DNP,
para los siguientes proyectos:
- Fortalecimiento de los sistemas de informacién en la superintendencia de servicios
publicos domiciliarios
- Mejoramiento de la transparencia y legitimidad del régimen de servicios publicos
domiciliarios
- Fortalecimiento de la gestion institucional en la SSPD.
- Mejoramiento y fortalecimiento de la inspeccién, control y vigilancia de las empresas
de servicios publicos domiciliarios a través de las superintendencias delegadas
- Adecuacién infraestructura fisica de la Superintendencia de Servicios Publicos
Nacional
Se asesord la formutacién en la Metddologia General Ajustada de tres proyectos nuevos
para la vigencia 2014:
o Actualizacidén y modernizacién de la infraestructura fisica de la SSPD
o Mejoramiento del sistema unico de informacion SUI
o Fortalecimiento del uso de los mecanismos de participacidén ciudadana y
atencidn al ciudadano a nivel nacional.

Para el mes de abril se realizaron las siguientes actividades:

- Se asesord y realizé la actualizacion y registro en el SUIFP de 2 proyectos de
inversidon para la programacion 2014, en atencion a las observaciones realizadas
por los filtros de calidad del DNP.

- Segun los lineamientos del DNP y el MHCP se elaboré el MGMP que consiste en la
proyeccién y registro de los recursos de inversion y funcionamiento desde el 2014
hasta el 2022, con el fin de determinar los ingresos y los gastos aproximados para
estas vigencias.

. Se gestionaron ante el MHCP y el DNP los tramites necesarios para el traslado de
$17.000 millones al rubro de gastos de personal con el propésito de financiar el
proceso de modernizacién institucional.,

- Se coordinaron y lideraron las actividades necesarias para conseguir $19.000
millones adicionales en el presupuesto de funcionamiento para fa vigencia 2013.

- Se tramitd la vigencia futura para el proyecto de fortalecimiento de los sistemas de
informacidn de la SSPD para atender temas de telecomunicaciones y voz IP.

Para el mes de mayo se realizaron las siguientes actividades:

- Se realizd ante el MHCP y el DNP la Presentacion técnica del MGMP para el 2014
- 2017
- Se asesord ala Oficina de Informatica en el trdmite ajuste al esquema financiero del
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proyecto fortalecimiento de los sistemas de informacion de la SSPD.

- Se asesord y realizé la actualizacién y registro en el SUIFP de 5 proyectos de
inversion para la programacién 2014, en atencion a las observaciones realizadas
por los filtros de calidad del DNP.

En el mes de junio se solicitaron y lideraron las La SSPD solicité al DNP y el MHCP una
adicién presupuestal para inversion $1.098 millones y funcionamiento $6.054 millones, con
el fin de atender necesidades prioritarias para la gestidn institucional de la presente
vigencia, solicitud que se encuentra en el Congreso de la Republica para aprobacion de la
Ley de modificacién presupuestal.

* Plan de mejoramiento del sistema integrado de gestiéon y mejora (SIGME) de
la superintendencia de servicios publicos domiciliarios

El avance logrado en el plan de mejoramiento se debe a que el equipo de la oficina ha
realizado diferentes actividades para documentar los ajustes realizados al mapa de
procesos de la entidad. Luego de la obtencion de las observaciones a fas versiones
preliminares del mapa de procesos por parte de los lideres de proceso, Superintendentes
Delegados, Jefes de Oficina, Directores y Coordinadores de Grupo, se presentd el mapa
de procesos ajustado para aprobacion Superintendente quien por medio de la resolucidn
SSPD 20131300018095 "Por la cual se modifica el Mapa de Procesos de la entidad”
aprueba los ajustes realizados al mismo.

A continuacién se indica el avance y el estado actual de cada una las actividades de! plan
de mejoramiento del SIGME.

et C O A

gjacutado
Mapa de procesos actualizado y ajustado 96,67% 96,66% | En ejecucion
Procesos de la entidad actualizados 72,94% 23,53% | En ejecucion
Procedimientos actualizados'® 100% 100% | En ejecucién
ooty deods Esingmr ol x| o[ Nowaac
Indicadores de desempefio de |0S procesos 0% 0% | No iniciada

Wactivigad que tunciona ¢a acuerdo a la demanda de las Areas de solicitud de creacion, actualizacion o eliminacion de la
documentacidn en el SIGME
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Avance

Actividades ejecltado Estadg]

Planes de Mejora de los procesos de la o ° . .
Entidad?® B0% 80% | En ejecucién
Gestién de Producto / Servicio no conforme 60% 20% | En ejecucion
Informe resultado medicion satisfaccion del o o N
cliente y planes de accién 0% 0% | No iniciada
Procesos auditados con planes de mejora 0% 0% { No iniciada
Mantenimiento de Certificado 1SO98001:2008, 0% 0% | No iniciada

NTCGP1000:2009 para la Entidad

Mapa de riesgos por proceso e institucional y 10% 10%

planes de accion (mitigacién de riesgos) En ejecucion

Informe de revision por la alta direccién 0% 0% | No iniciada

Comunidad Institucional capacitada sobre 0% 0%

temas relacionados con el SIGME No iniciada

En este momento, la oficina asesora de plangacién se encuentra asesorando Ia
documentacion y consolidando los procesos y subprocesos asociados al mapa de
procesos, en un nuevo descriptor que facilita la identificacion de las entradas y proveedores
del proceso, descripcion de actividades, salidas, clientes, puntos de control y el ciclo de
gestion al que pertenecen las actividades en el marco del Planear, Hacer, Verificar, Actuar
- PHVA,

Teniendo en cuenta la importancia estratégica de los procesos de inspeccion vigilancia y
control, la oficinag de planeacidn ha asesorado de manera permanente a las dos
Superintendencias Delegadas para la documentacidén de sus procesos y procedimientos,
en las mesas de trabajo realizadas se ha determinado la necesidad de eliminar del SIGME
algunos procedimientos que no generan valor o que no se estan usando por parte de las
Delegadas. Asi mismo el 4 de julio en una reunioén con |os Superintendentes Delegados, la
Jefe de la Oficina de Planeacién y sus respectivos equipos de trabajo se documento la
version preliminar del objetivo de los procesas de Inspeccion, Vigilancia y Control.

En cuanto a la divulgacién de los cambios realizados al sistema, el 13 de junio a través de

Mactividad que funciona de acuerdo a ka demanda de solicitudes para tramites de acciones correctivas, preventivas y de
mejora para el SIGME
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ORFEO y por el correo electronico de Comunicaciones Internas se envid el Memorando
201350000034473 en el cual se informoé sobre la expedicion de la Resolucién SSPD
20131300016095 “Por la cual se modifica el Mapa de Procesos de la entidad®. También se
divuigo en la edicion No4 del Boletin Hermes,

Asi mismo, se realizé una mesa de trabajo con la Directora General Territorial y los
Directores Territoriales para establecer |a estrategia de capacitacién sobre el nuevo mapa
de procesos y el modelo integrado de planeacidén y gestion con los funcionarios y
contratistas de las territeriales de la SSPD. La programacién de las jornadas de apropiacion
se realizara en el mes de agosto. Las tematicas previstas para estas jornadas son:
Informacién basica de la SSPD, estructura orgénica, marco estratégico misién, visién,
politica de calidad, objetivos, proyectos de inversion, modelo integrado de planeacion y
gestién, plan anticorrupcidn y de atencidn al ciudadano, mapa de procesos, gestion de
calidad, gestion documental, acciones correctivas preventivas mejora, gestion de riesgos,
indicadores, producto no conforme, gobierno en linea, plan de gestién ambiental.

e Ejecucion presupuestal por proyecto de inversion
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Coslo de actividades por proyecto de inversion 2013

Proyecto mejoramiento y fortalecimiento de la inspeccion, control y vigilancia de las
empresas de servicios publicos a través de las superintendencias delegadas sectoriales.

+  Objelivo: El proyecto busca desarrollar, implementar y ejecutar un esquema de
vigilancia y control preventivo y fortalecer el ejercicio de evaluacidon de la gestion
para cumplir en forma eficaz y eficiente las funciones asignadas por la ley a la
superintendencia y las metas contemptadas en el Plan Nacional de Desarrolio, lo
cual se traduce en acciones para la defensa de los derechos de los usuarios y el
desarrollo empresarial y sectorial de los servicios publicos domiciliarios a nivel
nacional.
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» (Coslo por actividad:
“ ACTIVIDAD

APROPIACION

VIGENCIA 2013

$ 8.839.568.000

Fortalecer los esquemas de vigilancia y control
de los servicios de acueducto alcantarillado y
aseo :

$ 2.973.000.000

Fortalecer la mesa interinstitucional de logros
para el sector de agua potable

$ 130.000.000

Fortalecer los esquemas de vigilancia y control a
prestadores de energia y gas combustible

$ 3.087.000.000

Mejorar los esquemas de vigilancia a través del
registro de prestadores de acueducto,
alcantarillado y aseo

$ 255.000.000

Realizar vigilancia y control a los pequenos
prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo

$ 1.610.000.000

Vigilar la aplicacibn de las normas
internacionales de informacién financiera
NIIFAFRS, segun ley 1314 de 2009 y normas que
lo modifican, adicionan o reglamentan

$ 630.000.000

Realizar las encuestas NSU y NSC

$ 154.568.000

Proyecto Sistematizaciéon e implantacion del sistema de informaciéon y de vigilancia y control

de las empresas y organizaciones prestadoras de servicios publicos.

* Objetivo: Fortalecer y garantizar el sistema unico de informacién como herramienta

de vigilancia y control de las empresas y organizaciones de los servicios publicos

domiciliarios y brindar informacién oportuna y veraz a los prestadores, usuarios,
organizaciones, y comunidad en general que intervienen en el sector.

= (Cosio :
"APROPIACION
VIGENCIA 2013

$220.702.012

por aclividad:
’ ACTIVIDAD

Fortalecer los sistemas de informaciodn

220.702.012

Proyecto Adecuacion y fortalecimiento del esquema regional de inspeccidn y vigilancia.

+ Objetivo: Fortalecer el esquema regional para ef ejercicio de las funciones de
inspeccidn y vigilancia de los pequefios prestadores de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo y para la atencién de los tramites de recursos de apelacion,
silencios administrativos positivos, PQRS propendiendo por el mejoramiento de la
defensa de los derechos de los usuarios.
Caosto por actividad:

APROPIACION
VIGENCIA 2013

” ACTIVIDAD

$ 3.904.658.000

Fortalecer la participacion ciudadana y el control
social

$ 590.000.000

Gestionar las reciamaciones presentadas en
segunda instancia

$ 2.604.658.000

Promover la presencia institucional en las
regiones

$ 710.000.000
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Proyecto Implementacion de mecanismos para mejorar la calidad y eficiencia en la
prestacién del servicio al ciudadano a nivel nacional.

« Objetivo: Favorecer la generacién de instrumentos y herramientas adecuadas para
cualificar la eficiencia y la calidad del servicio prestado por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios a la ciudadania, en el marco de su objeto misional.

+« Costo por aclividad:

APROPIACION
VIGENCIA 2013

$921.532.000

ACTIVIDAD

Ampliar los escenarios de divulgacién de la
estrategia institucional en el marco del programa
de servicio al ciudadano

$ 100.000.000

Mejorar en calidad, capacidad y coberiura los
canales de servicio al ciudadano

$ 821.532.000

Proyecto Fortalecimiento de los sistemas de informacién en la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

» QObjetivo: Contar con la plataforma tecnolégica adecuada para cumplir las funciones
asignadas a la superintendencia de servicios publicos.

» (Costo
APROPIACION

VIGENCIA 2013

$ 6.407.939.988

lelg actf':'ad:
I ACTIVIDAD

Optimizar ia disponibilidad de la infraestructura
tecnolégica

$ 3.102.444.962

Desarrollar el sistema de gestién de seguridad de
la informacidn

$ 814.280.000

Imptementar funcionalidades y mejoras al
sistema de gestién documental Orfeo

$ 800.039.988

Mejorar los servicios de telefonia mediante la
implementacién de una solucién de telefonia de
voz sobre |P

$ 297.348.328

Redisefiar y mejorar el sistema de informacién
Sui

$ 1.085.450.097

Robustecer las aplicaciones que apoyan a la
gestion interna de la entidad

$ 308.376.612

Proyecto Fortalecimiento de la gestion institucional en la superintendencia de servicios
publicos domiciliarios.
«  Objstivo; Fortalecer las dimensiones relacionadas con la estructura organizacional,
procedimental, estratégica, juridica, politica y financiera que permita optimizar la
gestion institucional dentro de la entidad.

» Costo por actividad:
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APROPIACION
VIGENCIA 2013

$ 1.890.000.000

l ACTIVIDAD

Realizar actividades que orienten a la mejora de
la estructura administrativa de la Entidad

” COSTO

$ 261.000.000

Disefiar e implementar una estrategia de
comunicaciéon integral que promueva un mayor
conocimiento de la gestion institucional entre sus
publicos externos e internos

$ 500.000.000

Preservar |la memoria historica de la
Superservicios $ 700.000.000
Realizar aclividades que contribuyan al

cumplimiento de la misién institucional y al
mejoramiento continuo de los procesos

$ 425.000.000

Proyecto Adecuacion infraestructura fisica de la superintendencia de servicios publicos

nacional.

«  Objetivo: Contar con sedes que cumplan con las condiciones fisicas y técnicas
necesarias para el desarrollo de las funciones de la entidad, optimizando los
espacios y garantizando el cumplimiento de normas técnicas de seguridad en las
instalaciones fisicas, eléctricas, hidraulicas, de comunicaciones, de archivo, de
atencidn al ciudadano y demas a que haya lugar.

Coslo por aclividad:

_APROPIACION

VIGENCIA 2013

$ 650.000.000

“ ACTIVIDAD

Reforzar estructura y adecuacion general de las
instalaciones fisicas de la sede central

$ 513.000.000

Adelantar andlisis técnico y propuestas de
opciones de mejoramiento de la infraestructura
administrativa de las sedes de Bogota vy
barranquilla

$ 137.000.000

Proyecto Mejoramiento de la transparencia y legitimidad del régimen de servicios publicos
domiciliarios en Colombia.
* Opjetivo: Contar con herramientas que contribuyan a la “Transparencia” vy
consecuentes “Legitimidad” y “Credibilidad” de las normas relativas a los servicios
publicos domiciliarios, a partir de la gestion de la SSPD como guia nacional de su
interpretacion y aplicacion.

+ (Coslo
APROPIACION

por aclividad:;

VIGENCIA 2013

$ 1.980.000.000

| ACTIVIDAD

Construir herramientas conceptuales para el
desarrollo de lineas de interpretacion de la ley
142-94

$ 507.000.000

Implementar  herramientas  metodolégicas,
técnicas, concepluales y de divulgacion

$ 75.000.000

Socializar el régimen mediante el ejercicio de la
defensa técnica de la entidad

$ 1.398.000.000
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8. OFICINA DE INFORMATICA
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A. SITUACION ENCONTRADA

A continuacion se relacionan los proyectos que venia desarrollando la Oficina de Informatica
al junio de 2011, su estado de avance vy la situacién encontrada para cada uno de ellos.

e Actualizacién y Administracién la Infraestructura Tecnolégica de la entidad,
Optimizando los Recursos Existentes y Asegurando la Confiabilidad y Seguridad de los
Mismos. Porcentaje de avance 68.64%.

- Se realizd la contratacién para la renovacioén tecnolégica de videoproyectores.

- Se adquirieron diademas para el Call Center del SU).

- Se elaboraron los estudios previos para la renovacion tecnoldgica de escaneres
para la entidad y se inicié el proceso contractual.

- Renovacién de soporte y mantenimiento asociado a las licencias de Oracle para las
bases de datos de la entidad.

» Aseguramiento de Calidad de los Procesos y Productos del SUI. Porcentaje de avance

49.00%.

- Mantenimiento y ajustes a las Bodegas de Datos para el servicio de GLP, de
conformidad con las necesidades planteadas por la Delegada. Culminacién de
nuevas Bodegas de Datos para AAA,
Junto con las Superintendencias Delegadas, se continud con el seguimiento al
cumplimiento del plan de mejora establecido con el DANE, luego de |a obtenci6n de
las cerlificacion de la operaciones estadisticas provenientes del SUI,
correspondientes a Facturacion, Plan Contable y de Registro Unico de Prestadores

e Fortalecimiento a las Aplicaciones Internas. Porcentaje de avance 50.00%.

- Ajustes a las aplicaciones internas que se encuentran integradas a ORFEO, con el
propdsito de garantizar su correcto funcionamiento una vez se ponga en produccion
el producto resultante de la reingenieria del Sistema de Gestién Documental Orfeo
(Contribuciones, investigaciones, Comisiones, Sancionados, Contratos, Cuentas
por Cobrar).
Mantenimiento y ajuste a las aplicaciones internas de la Entidad, especificamente
sobre Comisiones, Recursos humanos, Finanzas, Recursos Fisicos, Sancionados,
Themis, Contribuciones y Contratos. Se realizaron de acuerdo con |la demanda de
las areas que utilizan dichas aplicaciones.

- Se realizé el levantamiento de requerimientos, analisis y disefio para la
implementacidn de liquidacién de Contribuciones del afio 2011 acorde con la nueva
resolucién para tal fin. Se encuentra en desarroflo.

- Se desarrollé 1a funcionalidad para que los contribuyentes puedan realizar pagos en
linea a través de PSE, se encuentra en pruebas.

- Se realizé el levantamiento de requerimientos para generar archivos para cargar la
informacién financiera masivamente al sistema SIIF Nacion Il y evitar reprocesos.
Se encuentra en analisis y disefio.

- Frente al tema de integracién, durante este semestre se adelantaron basicamente
las siguientes actividades :

- Puesta en produccion de la versién 4 de sancionados BPM

- Se desarrollaron 2 nuevos procesos en BPM los cuales tuvieron su origen en el
proyecto de Reingenieria de Orfeo, estos procesos son Contribuciones (esta en
pruebas por el usuario) e Investigaciones (desarrollado pero pendientes de
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definicion del tema de nulidades)

- Se debieron adecuar todos los procesos existentes en BPM para que pudieran
interactuar con el Orfeo resultado del proyecto de Reingenieria.

- Se desarrollé el proyecto de Mediador el cual controla la comunicacion entre BPM y
ORFEO-Reingenieria,

* Implementacion de Herramientas para el Cargue y Publicacién de Informacién por

Parte de los Prestadores. Porcentaje de avance 49%.

- Con base en las necesidades y requerimientos de las Superintendencias Delegadas
se realizé6 la imptementacién de 31 nuevos formatos, ajustes a 28 formatos,
implementacién de 9 formularios nuevos, mantenimiento a 88 formularios. Lo
anterior, con el propésito de disponer de medios para el cargue de informacion al
Sul por parte de los prestadores.
Adicionalmente, se elaboraron 17 reportes nuevos, ajustes a 11 reportes existentes
y la implementacién de 2 nuevas Bodegas de Datos y la moedificacion de 1. Lo
anterior, a raiz de las necesidades de informacion planteadas por las Delegadas
para la ejecucion de sus labores de vigilancia y control.

+ Implementacién e Integracién de Herramientas de Administracion y Gestion del SUI.

Porcentaje de avance 27.40%.

- Levantamiento de requerimientos, analisis, disefo y desarrollo del moédulo
Administrador de Reversiones, orientado a agilizar el tramite de reversién de
informacién. Finalizado el modulo de registro. En desarrollo los médulos de
aprobacién y ejecucién.

- Levantamiento de requerimientos, analisis y desarrollo de la fase iii de RUPS. En
desarrollo el méduto de administracion.

- Mantenimiento y ajuste a la aplicacién Evaluacion Integral de empresas. Finalizado.

- Cambios en el requerimiento de Acuerdos de Mejoramiento estadios 1,2 y 3.
implementacién finalizada.

« Implementar Mejoras para la Continuidad y Disponibilidad de los Servicios de Mision

Critica. Porcentaje de avance 46.65%.

- Se ejecuto el plan de pruebas del plan de contingencia que no se habia alcanzado
a realizar el afo anterior.

- Se oficializé et documento de Politicas de Seguridad de la Informacidn.

- Se realizd la contratacién para la renovacion de baterias para las UPSs y se esta
realizando el proceso de contratacién para la adecuacién del centro de computo de
la entidad.

» Mantenimiento, Mejoramiento y Administracién del Sistema de Gestion Documental
| Orleo. Porcentaje de avance 50%
. - Mantenimiento de ORFEO a solicitud de los usuarios y en especial la optimizacion
| de desempeiio de tas consultas.
Apoyo a entidades externas que requirieron capacitacidon para la implementacién del
| Sistema de Gestion Documental ORFEQ: IMPRENTA NACIONAL, IDEAM,
| COMCAJA, MINISTERIO TICS, ALCALDIA MUNICIPAL DE MONTENEGRO,
' MUNICIPIO DE PAZ DE ARIPORO, HOSPITAL NAZARETH, ADESA,
| TRANSMARES y GOBERNACION DE BOYACA
- Se han ejecutado procesos de depuracion de informacion con el fin de poder migrar
la informacion al producto de la reingenieria de Orfeo,
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. « Qutsourcing Informatico, Porcentaje de avance. 84.00%.

Se han ejecutados las labores operativas mensuales sin novedad

Reingenieria del Sistemas de Gestién Documental ORFEQ. Porcentaje de avance

54.8%.

Las actividades para el cierre de la fase | se vienen desarrollando normalmente
Entre las actividades desarrolladas durante el primer semestre estan:

Culminar los programas de migracion.

Desarrollo del digitalizador.

Realizacién de las capacitaciones a los usuarios.

Realizacidén de cuatro iteraciones de las pruebas de aceptacion y correccidon de
incidencias.

Depuracion de los datos a migrar del actual Orfeo al producto de reingenieria.

A la fecha el avance de la fase | de!l producto de reingenieria es del Porcentaje de
avance 96%.

Durante el mes de enero se realiz6 la revision y validacién de los Estudios previos
para contratar la fase Il del desarrollo de la reingenieria de Orfec mediante la
modalidad de contrato interadministrativo.

En el mes de abril, mayo y junio se realizaron observaciones a los términos de
referencia y se realizaron ajustes correspondientes, igualmente se presento la oferta
por parie de la ETB por un valor de $900.000.000.

A la fecha se cuenta con la siguiente documentacion para realizar el contrato
interadministrativo:

Términos de referencia.

Cotizacion por parte de la ETB.

Versidn revisada del contrato.

Documentacion por parte de la ETB.

s Actualizacibn y Administracién la Infraestructura Tecnolégica de la entidad,

Optimizando los Recursos Existentes y Asegurando la Confiabilidad y Seguridad de los
Mismos. Porcentaje de avance 68.64%.

Ejecucidn de los servicios de Telecomunicaciones por medio de contrato con ETB
que cubre los siguientes servicios, cuyo contrato vence en diciembre de 2011;
-Internet

-Videoconferencia

-Canales digitales que permiten la comunicacidn enire la sede central y las
Direcciones Territoriates

-Cuentas de correo de contingencia

Se realizd la contratacién para la renovacién tecnolégica de videoproyectores.

Se adquirieron diademas para el Call Center del SUI.

Se elaboraron los estudios previos para la renovacién tecnologica de escaneres
para la entidad y se inicid el proceso contraciual.

Renovacion de soporte y mantenimiento asociado a las licencias de Oracle para las
bases de datos de la entidad.

Operacion infraestructura y soporte a usuarios
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OPERACION

INFRAESTRUCTURA SITUACION ENCONTRADA

Ejecucién de los servicios de Telecomunicaciones por medio de contratc 275 de 2011
Servicios de|con ETB que cubre los siguientes servicios; Internet, Videoconferencia, Canales
Telecomunicaciones digitales que permiten la comunicacién entre la sede central y las Direccicnes
Territoriales, Cuentas de correo de contingencia.

Gestibn y operacion de
la infraesiructura
tecnolégica

Contrato 434 de 2008. Servicios de: -Gestion Linea Base -Gestion de Red -
Actualizacion y adminisiracion software -Mesa de ayuda

B. ACTIVIDADES REALIZADAS

Las actividades que viene realizando la Oficina de Informatica para optimizar la

infraestructura tecnoldgica son las siguientes:

- Renovacién de 4 servidores (servidores que tienen mas de 5 afios de adquiridos).

- Proveer Servicio Integral de Telecomunicaciones. En proceso de firma por parte del
proveedor.

- Cambiar las baterias desgastadas de las UPS’s en las territoriales..

- Adquirir, Instalar, Configurar y poner en funcionamiento una solucién de seguridad de
infraestructura tecnolégica con propésito especifico. La solicitud de contratacion se
realizd por parte de la Oficina de Informatica y se encuentra en la Coordinacién de
Contratacién de la Entidad para iniciar proceso licitatorio.

- Implementar los servicios de telefonia de voz sobre IP para la Sede Central. Se estan
definiendo los requerimientos técnicos minimos teniendo en cuenta el posible traslado
de infraestructura y solicitando las correspondientes cotizaciones.

Estas actividades estdn brindando a la Superservicios, entre otros, los siguientes
beneficios:
- Configuraciones robustas.
- Mayor rendimiento en las aplicaciones,
- Mejora de la disponibilidad.
- Posibilidad de actualizacion en las aplicaciones de acuerdo con las nuevas
tecnologias y las necesidades de la Superservicios.
- Menor consumo de energia.
- Reduccién en costos de mantenimiento de equipos.
- Llevar a cabo la virtualizacidn de servicios para hacer un uso mas eficaz de los
recursos tecnolégicos.
- Optimizar la disponibilidad de la infraestructura tecnolégica.
- Mejorar los servicios de telefonia mediante la implementacion de una solucidén de
telefonia de voz sobre IP.

Aplicacién Mddulo Tarifas GLP: Aplicacién de apoyo a la verificacién de las tarifas

+ Proyectos con sistemas de informacion
|
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aplicadas por las empresas prestadoras de servicios publicos de GLP. Se encuentra en la
fase |. Avance estimado total: 50%

VITAR - Mdédulo Tarifario AA: Este proyecto consiste en desarrollar un sistema de control
tarifario para la Delegada de la Acueducto y Alcantarillado de la Superintendencia de
Servicios Poblicos Domiciliarios que apoye la realizacién de;
- El seguimiento a las inversiones de los grandes prestadores de servicios publicos
de AA.
- Los analisis tarifario de los pequefios y grandes prestadores de servicios publicos
de AA.
- Realizar el calculo de los costos medios basados en la aplicacién de la nueva
metodologia tarifaria definida por la CRA para grandes y pequefos prestadores de
AA,
La fase | tiene un avance estimado total de 75%. La Fase Il no se ha iniciado porque el
nuevo marco regulatorio definido por la CRA se encuentra en etapa de participacion.

Aplicacién Mddulo Tarifas Energia: Aplicacién de apoyo a la verificacion de las tarifas
aplicadas por las empresas prestadoras de servicios publicos de Energia. El avance
estimado total del proyecto es de 45%, que incluye cargue de Informacion y analisis de
informacién.

Aplicacion Mdédulo Tarifas GN:. Aplicacién de apoyo a la verificacidon de las tarifas
aplicadas por las empresas prestadoras de servicios publicos de Gas Natural. Proyecto en
etapa de inicio. Avance 3%.

Aplicacion Moédulo Tarifas Aseo: Aplicacion de apoyo a la verificacién de las tarifas
aplicadas por las empresas prestadoras de servicios publicos de aseo. El avance es de
100% en desarrollo, 96% en pruebas y ajustes. No se tienen avances en cuanto a
despliegue y cierre.

Aplicaciéon de calculo del ITAD; Desarrollo de una herramienta informatica que permita
visualizar los valores de ITAD calculados por la SSPD y los reponados tanto por los OR
como por XM. Proyecto en etapa de pruebas. Avance estimado: 30%.

Implementacidn XBRL NICs: La implementacidon de una herramienta tecnoldgica debe
permitir la captura de la informacion NIIF/IFRS, en XBRL de los prestadores de servicios
publicos que pertenecen a los grupos 1, 2 y 3 de conformidad con la taxonomia definida
para dicho fin. Proyecto en etapa de planeacidn e investigacién. Avance estimado; 15%.

Inspector: Aplicativo que apoya |la verificacion integral de los documentos aportados por
las aicaldias y otros usuarios dei SUl, que son solicitados en el Plan de accién de la
Procuraduria General de la Nacién, la Ley 1176 de 2007 y el Decreto 1040 de 2012.
Proyecto en etapa de levantamiento de requerimientos. Avance estimado 10%.

Aplicacion Vocales de Control: Aplicacién de apoyo a la gestién de informacién y

publicaciones de vocales de control y Comités de desarrollo y Control Social. Proyecto en
etapa de levantamiento de requerimientos. Avance estimado: 7%

Automatizacion de los informes de gestién de los servicios de energia ZNI: Ajuste al
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aplicativo de reportes integrales de gestibn para prestadores de las Zonas No
Interconectadas — ZNI con el fin de facilitar la redaccion, revision y publicacién las
evaluaciones integrales de gestion de prestadores de ZNI| siguiendo con los procedimientos
y formatos definidos en el SIGME. Mantenimiento 100% ejecutado. Avance total
estimado: 1%.

SICMA: Gestidn de entrega de la aplicaciéon SICMA por parte de la entidad ACI proyecto a
la SSPD. El avance estimado total es de 95%, que incuye: recepcion de aplicacion,
despliegue aplicacién, verificacién de aplicacion y migracion base de datos.

Acuerdos de mejoramiento de pequefios prestadores: El mddulo permitira agilizar la
revisién del cumplimiento de los requisitos del acuerdo formado entre los prestadores y la
SSPD. Esta aplicacidon ayudara a verificar el cumplimiento de los prestadores del acuerde
concertado. Identificar problemas de calidad de la informacion, entre otros aspectos. El
avance estimado total es 85%, que incluye el mdédulo administrador, modulo prestador y
médulo evaluador.

Cargue por mercados: Establecer un modelo de cargue de los formatos 1.2 y 3
discriminado para cada mercado, con lo cual se permitira a los comercializadores reportar
la informacién en tantos formatos 2 y 3 como en mercados participe y a los operadores de
red reportar el formato 1 por cada comercializador que atienda su mercado.  Proyecto
en produccion.

Portal web Institucional de la SSPD: El proyecto traera los siguientes beneficios una vez
finalice:
Implementacién de un portal web integral, ordenado, con un disefo institucional y
desarrollado mediante los mas recientes e importantes programas web, los cuales le
permitirén a la Superservicios estar atenta al desarrollo de nuevas acciones institucionales
gue beneficien a usuarios y prestadores de servicios publicos domicihiarios en todo el pais.
Ei avance estimado total es de 27%, que incluye: andlisis y disefio, desarrollo,
pruebas, capacitacidn, migracién de datos, puesta en produccion y gerencia del proyecto.

ORFEO FASE 2: £l proyecto tiene un avance estimado de 30%. Que incluye; archivo, firma
digital y encripcion de documentos, documento y expediente electronico, envio de correo
electrénico certificado, recepcidbn de correo electronico. Ya se realizé cotizacion vy
elaboracion de estudios previos, y se encuentra en etapa de contratacion.

¢ Mantenimiento de software
La siguiente tabla resume los mantenimientos al software involucrado, los beneficios, % de

avance del mantenimiento y los logros del mismo. Las evidencias se encuentran en los
aplicativos GLPI, Dexon y Aranda,

APLICACION BENEFICIOS LOGROS A 30 DE JUNIOQ DE 2013
Contribuciones Permitir ta liquidacion de Contribuciones |-Actualizacion de tecnologla
- ajusiada a la normatividad definida para |- Integracidn con Orfeo Reingenieria para generar
Mantenimiento:100% el afo 2013 informacién en linea
- Implementar liquidacion de Contribucion para el afio
2012 con diferentes bases
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APLICACION iBENEFlClOS LOGROS A 30 DE JUNIO DE 2013
- Implermnentar liquidacién de anlicipos y registro de
! pagos de anticipos
Contribuciones [ Permiti ta liquidacién de Contribuciones |- Implementar liquidacion de Contribucion para el afio

ajustada a la normatividad definida para

Manlenimiento:60% el anc 2013

'Automatizacion  del  Flujp  de
Contribuciones para agilizar los procesos
.y permitir llevar un mayor conirol.

Flujo Contribuciones

Mantenimiento: 100%

2013 descontando pago de anlicipos. Ya se realizd el
levantamiento de requedmientos y los ajustes a la
aplicacidn, esta en fase de pruebas y posteriormente la
puesia en produccion.

- Automatizar el flujc de contribuciones integrade a
reingenieria de Orfeo, después de la liquidacion hasta
el pago o paso a cobro, se incluye proceso de
notificacién y gestin de recursos.

Flujo Contribuciones

|Optimizar el proceso y controles que se
fealizan con las  Contribuciones
| liquidadas hasta su pago o envio a Cobro.

Mantenimiento:12%

Se levantd ia lista de requennmientos, se priorizaron con
el usuario {10%), se identificaron 40 requerimientos y se
comenzd el levanlamienio de requenmientos y
documentacién de los 5 mas prioritarios (2%).

iOptimizar el proceso de Cobro para

Flujos de Cobro
I'agilizar Ias tareas que realiza el grupo

Mantenimiento:100%

- Optimizacién al proceso de cobro e integracion con
reingenieria de Oreo.

Flujo de Sancionados | Optimizar el flujo de sancionados para
. agitizar las tareas que realiza el grupo

Mantenimiento; 100% '

- Optimizacién al proceso de radicacidn, notificacion y
firmeza de sanciones y sus recursos e integracién con
reingenieria de Orfeo.

Flujo de Sancionados lAjusles al flujo de sancionados para que
| soporte los nuevos téminos y nuevas
f formas de notificacidn

Mantenimienio:70% |

- Implementar sjustes al procesg de notificaciéon para
soporiar dos normatividades inctuyendo notificacion por
aviso. Se levantd requerimientos, se realizd la
implementacion y se encuenira el pruebas y ajustes,

Sancionados i

Implementar un sistema anico
administrador de sanciones que permita
controlar el estado de eslas por parte de
la Direccion Financiera y realizar los

ajustes necesarios en la informacidn

Mantenimiento:100%

Permitir que l!as areas realicen las
solicitudes  y preliquidacion de
Comisiones y que el area de talento
humane tenga un mayor control

Comisiones
Mantenimienio: 100%

Permitir que los presiadores puedan
realizar pagos electronicos en linea de
Contribuciones y Muftas

PSE

Mantenimiento: 100%

- Unificacion del Administrador de Sancionados de las
Delegadas con las Territoriales e inlegracion con
Reingenieria de Orfeo.

- Impiementar sanciones de incentivos,

- Ajustes en términos de acuerdo a la nueva
normatividad,

- Puesta en produccién de una aplicacidn que permite
gestionar la solicitud y liquidacién de Contribuciones.
- Ajustes para integracién con Reingenieria de Orfeo.

- Puesta en produccidon de pagos electronicos de
Contribuciones y Mullas desde la pagina web de la
Superservicios
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APLICACION

| BENEFICIOS

LOGROS A 30 DE JUNIO DE 2013

Themis

Mantenimiento: 100%

limplementar coniroles que le permiten al
Grupo de Defensa Judicial llevar un
mayor conirol de los procesos que
mangjan

« Implementar fallos y fichas de fallos.

- Vigilancia Judicial.

- Célculo del pasivo contingente.

- Ajustes para integracién con Reingenieria de Orfeo.

Themis

Mantenimiento:80%

Permitir mayor control de las agendas de
los abogados para que no se venzan
lérminos

- Implementar Agenda de Abogades. Se levantaron
requerimientos, se realizé el desarrollo y se ha probado
el 50% de las funcionalidades ajustadas.

Recursos Humanos

Mantenimiento:100%

Permitir la liquidacidn de ndmina ajustada
a la normatividad que va cambiando

- Actualizacidn tecnotdgica

- Nomina de retroactivos

- Ajustes en la liquidacidn por cambio de normativida
- Implemenitar alarmas para finalizacidén de cargos.

- Descuentos automaticos para Davivienda y otros
bancos.

- Automatizar integracion de liquidacion de
prestaciones y provisiones para que lleguen
auvtomaticamente al sistema financiero

Formatos de Cargue
Masivo del SUI
Mantenimiento: 100%

cargue de informacién al SUI, para
obiener informacidn de los prestadores

- Implementar y gjustar aproximadamente 300 formatos
de Cargue Masivo del SUI

Reportes del SUI
Mantenimienio: 100%

Intranet
Mantenimiento: 100%

- ——— o — —— ———— —

Implementar y ajustar repories del SUI,
para brindar informacién oportuna

- Implementar y ajustar aproximadamente 450 reportes
del SUI

Redisefio de la Intranet para permitir
mejor  navegabilidad, presentacién,
informacidn actualizada y administracion
por parte del area que publica la
intformacion

Lime Survey
Mantenimiento: 100%

servicios poblicos para obtener su
percepcidn con respeclo al servicio que
presta la Superinlendencia

Encuestar 8 presladores y usuarios de

- Puesta en produccion del redisefio de la Intranet.
- Integracion del Directorio Teletonico y Cumpleafios
con Reingenieria de Orfeo,

- Implementar encuestas de la DGT para publicar en la
pagina weh )

Contratos
Mantenimiento: 100%

Optimizar algunos procesos que realiza el
area de contralos

- Liquidacion de contratos. Generaciton de plantillas.
- Ajuste para el registro del Plan de Contratacién por
parte de cada érea.

- Ajustes para integracion con Reingenieria de Orfeg.

SUI - RUPS
Mantenimiento:5%

Permitir agilizar procesos de registro y
actualizacon de informacién de los
prestadores

- Mejoras a RUPS para simplificar las solicitudes de
actualizaciones de los prestadores y permitir al Grupo
SUI realizar ajustes en la informacién con base en los
documentos enviados por el prestador.
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APLICACION BENEFICIOS LOGROS A 30 DE JUNIO DE 2013

Poner como prncipal la nueva Paginal- Pruebas y ajustes al nuevo silio web del SUI para
SUI - Nuevo Sitio Web |Web de! SUI para permilir mejori poner como principal. Se encuentra en pruebas por
Mantenimiento:5% navegabilidad, presentacidn, informacion | parte de la Oficina de Inlormatica y revision por parte del
aclualizada y administracién por parte del | Grupo SUI

area que publica la informacion.
Cumplimienio con ios lineamienlos de
1 Gobiemo en Linea.

« Soporte a usuarios
Entre julio de 2011 y junio de 2013 se atendieron un total de 39.451 casos: 23.733 en primer
nivel y 15.712 en segundo nivel. El detalle mensual a continuacion:

NIVEL 1 NIVEL 2 TOTAL CASOS

JULID 714 664 1.378
AGOSTO 1.047 437 1.484
20 SEPTIEMBRE 705 682 1,387
H OCTUBRE 529 538 1.167
NOVIEMBRE 6512 4a7 1.099
DICIEMBRE 675 512 1.187

TOTAL JULKD — MCIEMRE 2011 4.282 3.420 7.702
ENEROQ 669 784 1.453
FEBRERO 841 303 1,144
MARZO 995 345 1.340
ABRIL 1.476 413 1.889
MAYO 1,010 367 1.377
JUNIO 1.057 329 1.386
2012 JULIO 985 370 1,395
AGOSTO 817 380 1.197
SEPTIEMBRE 1.121 872 2.593
OCTUBRE 1.053 1.223 2278
NOVIEMBRE 830 &71 1.501
DICIEMBRE 782 797 1.579

TOTAL 2042 12,236 G854 19,090
ENERO 1.305 1.466 2.7
FEBRERO 1,392 490 1.882
2013 MARZO 1,398 1.058 2,456
ABRIL 1.444 742 2.185
MAYO 823 729 1,552
JUNIOD 859 953 1.812

TOTAL ENERO A& JUNIO DE 2011 7.221 5438 12.659

+ Gestién de la plataforma tecnolégica

- LINEA BASE HARDWARE
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Cantidad de

Cantidad

de

1

Cantidad de | elementos gobenura :: alementios l(_:nobenum ::-
elementos pars { cubierios con | ::::nimiemo cubieros con m::::nwemo i
ITEM UNIDAD administrar mantenimisnto comectivo desde | Mantenimierto nlive desde
desda el inicio | correctivo desde ol inido  del praventivo desda 'Elrweinicio d°|
del contrato o inico delf2 1 el iniclo ds|C ¢ o
cantrato contrato contraio '
Servidores Servidores 39 27 23 27 20
Estaciones de trabajo | Estacién da trabajo y
{incluyen poriatites) portatilas 810 300 n 300 "
Impresaras Impresoras 76 44 23 44 20
Scanner Scannat 51 46 23 46 20
Leciores de Codi .
d: B?;rrr:s € 99 | ector eodigo barra 39 28 11 28 1
Conjunto de
elementos Sistema
Sisiema de deteccidn | de  deteccion v
¥ Control de incendios | control da incendios 1 1 23 1 20
Ceniro de Computo
S8PD
Conjunto de
Sistemeg de Control de :I:men:::m 0?'“"2:
Termperatura ¥ | temperatura v 1 1 23 1 20
humedad humedad Centro de
Cdmputo SSPD
Conjunto de
. elementos  Sistema
iﬁ:‘;": de Contiolde t 4o Control Acceso 1 1 23 1 20
Centro Computo
SSPD
N Conjunto de -
Circuito Cerrado de I
Television (4 camaras | Slomenios  Chreuto 4 4 11 4 1
y un PC) Computo SSPD
Equipos de Vidao |,
Beams Video beam 18 17 1" 17 1
uPs uPs 7 7 23 7 23
Regulador de Voltaje | Regulador de Voltaje 1 1 23 1 20
Conjunta de
. elementos de
Q:ndaceanaac;‘n:‘ento 8N | Almacenamiento an 6 6 23 6 20
Y P red en Centro de
Cbmputo SSPD
Equipos Activos de -
Red Swilch CORE Swilch de Core 2 2 23 2 20
130




Cantidad de Cantidad de :
Cantidad du | elsmentos ﬁoe:ea:ura :: elamanios gt;:c;tura ;:
alementos para | cubiertos con mantenimiento cubiertos con mantenimiente
ITEM UNIDAD administrar mantenimiento comactive desds | MENENIMiento reventivo desda
desde el inicio | correctiva  desde el inicia del praventiva desde 2| inicio_ dal
def contrato el inicio  del contrato el inicio  del contrato
contralo contrato
i Acti e .
533 Rwetch de Burge. | Swieh de oorde 45 28 23 28 20
Conjunto de
Sistema refrigeracién ?;?:i::?::?on que g: 3 3 23 3 20
Centro de Computo ancuentren en cads
Centro de Cémpulo
Red Inaldmkbrica
{Contralador Wireless | Conjunto de
{1). Accass Point {18), | elementos red 28 28 11 28 1"
Firewall {1}, Router ] inalambrica
Wireless 54 MBPS (8)
i Conjunto de
g:ftﬁeg;?:cidm que g: elementos de
refrigeracién que se 5 5 23 5 20
::Cé’:g::;zo Centros encuentren en cada
Centro de Cableado
Cableado
estructurado de | Punto 2.495 a0 11 N.A N.A.
dalos, voz y etéctrco

= Mejora continua.

La Oficina de Informatica trabajé en una propuesta de organizacién y operacidn interna la
cual fue implementada en el 2012. Ala fecha se identifican los siguientes equipos de trabajo:
Proyectos de Tl, Requerimientos y Pruebas, Mantenimiento de aplicaciones, Soporte de 2°
nivel de aplicaciones, Arquitectura, Infraestructura, Calidad y Mejora Continua.

Durante el 2012 se desarrollé un piloto de proyectos de Tl, teniendo como guia las buenas
practicas en gestion de proyectos del PMBOK ® - cuarta edicidn®’, considerando los
proyectos que ingresaron a la Oficina de Informatica en Ja vigencia 2012, asociados a los
procesos “Desarrollo de Soluciones Informaticas™ y *Gestibn y Operacion de la
Infraestructura Tecnolégica®. Las lecciones aprendidas resultantes del piloto estan siendo
aplicadas al intenior de Ja Oficina de Informatica en la gestion de proyectos del 2013,
Adicionalmente, el documento de las lecciones aprendidas del piloto fue enviado a la Oficina
Asesora de Planeacién mediante memorando 20131600008523 ya que npresenta
oportunidades para la Superservicios.

Se modifico el proceso Gestion y Operacién de la Infraestructura Tecnoldgica alineado a

213 Guia de los Fundamentos para la Direccitn de Proyectos (Guia del PMBOK®) es una norma reconocida an |a profesion
de la direccién de proyectos. Por norma se hace referencia a un documente formal que describe normas, métodes,
procesos y practicas establecidos. Esta gula proporciona pautas para la direccién de proyectos tomados de forma
individual. Defina a diraccién de prayectos y otros concepios relacionedos, y describe £l ciclo de vida de ta direccion de
proyectos y los procesos conexos.

131




ITIL (Conjunto de Mejoras Practicas para la Gestion de Servicios de Tl), Se crearon los
siguientes procedimientos:

- Gestidn de Incidentes

- Gestidn de Problemas

- Gestion de Solicitudes de Servicios

-  Gestion de Cambios

- Gestion de Versiones y Entrega

- Gestidn de la Configuracion

Se actualizaron todos los procedimientos del proceso Desarrollo de Soluciones

Informaticas:

Planeacién del Proyecto

Desarrollo de la Solucion Informatica
Seguimiente y Validacion de {1a Scelucién Adquirida
Mantenimiento de la Solucion Informatica

Los mencionados procedimientos fueron adoptados/modificados por el Superintendente
mediante Resolucién No. SSPD 20121300037005 del 27 Noviembre de 2012

En mayo de 2013 se ingresaron en la herramienta de registro, seguimiento y control de la
planeacion estratégica de la entidad, 2 nuevos indicadores para el proceso Desarrollo de
Soluciones Informaticas

A continuacion se presenta el detalle de acciones correctivas preventivas y mejora de los
procesos de la Oficina de Informatica

TIPO DE
PROCESQO IDENTIFICACION DEL PROBLEMA ACCION ORIGEN ESTADO
. Durante la raevisidn del proyecto Modulo Acuerdos de Informe
DESARROLLO DE | Mejoramiento para Grandes Prestadores (Fase 1), se evidencid un | 4 cign Auditoria
SOLUCIONES cumplimiento del 100% en la etapa de pruebas registrade en el ~o omig | INtEMa de | CERRADA
INFORMATICAS | aplicativo strategos, sin embargo no se cuenta con os sopores Calidad
que evidencian dicho cumplimisnio 2011
Hallazgo t: Observacion 2
Si bien se encuentran diligenciados los formates propuestos en
los giferentes procedimientos, en la revisidn etsec::uzgg alos Informe
formatos GT- F- 011, (Requerimiento 54296), SI-F- {Maduio o
S o’ UE | gestion reversion), SI-F-006 (Modulo RUPS Simplificado). no se | Accién Auditoria
; o M . nterna da | CERRADA
INFORMATICAS presenta completiiud en el diligenciamiento de los formatos. Correctiva Calidad
Hallazgo2: Mo conformidad 2 2011
Al verificar la trazabilidag del procedimienio SI-P-004 al proyecto
"Médulo de Evaluacién Integral de empresas Fase II” no se
encontrd registra de las actividades 1,24y 5
A pesar de que existe una politica para et iralamienta del riesgo Informe
DESARROLLO DE | dentrg del proceso, es importante realizar una verificacion a toda | o cian Audtoria
SOLUCIONES la documentacion asociada, pues al momenio de ta suditaria se | coractiva | NEM3 de | CERRADA
INFORMATICAS | encontrd controles repetidos, procedimientos inexistentes y Catidad
ausencia de opcidn de tratamiento del resgo. 20m
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PROCESQO

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

TIPO
ACCION

DE

ORIGEN

ESTADQ

DESARROLLO DE
SOLUCIONES
INFORMATICAS

De acuerdo con el memorando 20121400030193 amitido por la
Oficina de Contrgl Intermno, de seguimiento a los indicadores
eslablecidos en Strategos para el proceso Desarrollo de
Soluciones Informaticas y la Auditoria Interna de Calidad
realizada «! 19 de junio de 2012 al mencionado proceso, se
observé que seguin el analisis realizado al indicadar de efhcacia
“Soluciones Informaticas”, éste presenta debilidades en cuanio a
la medicién de la oportunidad da enirega de las Soluciones
Informaticas y algunas mediciones superan las metlas
programadas, lo cual refleja debilidades an la definicion de las
variables y en la recoleccion de informacidn para su calculo.
Por otra parie se debe ampliar 12 informacién de los indicadores
en &l aplicativa STRATEGOS en cuanto a la descripcion de fos
indicadores, incorporando entre otros, el alcance, la definicion de
cada una de las variables, la fuenta de informacion, asl como la
forma como sa ohbtianen Ios resultados.

Accign
Conettiva

lnforme
Auditoria
Intesna
calidad
M2
Informe
Control
Interno

de

de

CERRADA

DESARROLLO DE
SOLUCIONES
INFORMATICAS

Segeén informe de auditarla reatizado por ta Oficina de Control
Interno al Proceso de Desarrollo de Soluciones Informaticas,
radicado en Orfeo con el nimero 20111400069853, se
recomienda o siquiente:

- Incluir dentro del instiuciivo de gestion de requerimientos,
actividades y/0 regisiros que pemmitan evidenciar la participacion
del usuario final 6 avanzado pata la aprobacitén de los prototipos
de pantallas, con &l fin de proporcionar una reiroalimentacion
temprana por parte de los usuarios acerca de lo gue esperan de
12 solucidn informatica.

- Identificar en el instructivo de gestién de pruebas, la
informacion suficiente que debe contener una selicitud para dar
inicia a la ejecucidn de pruebas.

De igual forma, an el mencienado informe se identificé que en
los documentos de pruebas de los proyactos “Comisiones”,
"Modulo Estados de Informacion”, *Modulo de Acuerdos ge
Mejoramianto para Grandes Prastadores (Fase I} y "Mddulo
RUPS Simptificado (Fase 1), no se observa en la seccién
"Alcance” del formato de pruebas "SI-F-
001_F_DOCUMENTO_DE_PRUEBAS", los proyectos asaciados
y lo que se ve afectado por el documento de pruebas, tal como
lo indica ta guta de diligenciamiento establecida en el formato
publicado en SIGME

Accitn
Mejora

de

Informe
Cantrol
Interno

de

ABIERTA

GESTION Y
OPERACION DE
LA
INFRAESTRUCTU
RA
TECNOLOGICA

En términos generales la oficina de control interno considera que
las aciividades contemplacdas en los distintos procedimientos son
inguficientes y no tienen un hilo conductor adecuado. Dada la
impaortancia del proceso dentro de 1a instilucion y leniendo an
cuenta el pesa relativo que tiena 13 infraestiuctura tscnolbgica an
la antidad, se recomianda revisar a fondo todo el procaso y sus
procadimientos y ampliar ef nivel de complejidad de las
actividades de todos y cada uno de elios

Accidn
Correctiva

Infarmea
Control
Interno

de

CERRADA

« Contratacion

Contratacion directa: 60 contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a
la gestion en ejecucion, y dos contratos de convenios interadministrativos con la EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA E.S.P - ETB: el primero para el desarrollo de
nuevos modulos de la Reingenieria del Sistema de Gestidn Documental Orfeo, y el segundo
para prestar el servicio de Telecomunicaciones para la SUPERSERVICIOS, los cuales se
encuentran en proceso de firmas. De ofro lado, se estan definiendo los requerimientos
técnicos minimos teniendo en cuenta el posible traslado de infraestructura y solicitando las
correspondientes cotizaciones para la contratacion de centro de datos externo, y telefonia

VozIP.
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Selecciéon "abreviada por subasta inversa: Mediante este mecanismo se contratd la
adquisicidn, instalacion y puesta en funcionamiento de un total de 123 baterias UPS,
requeridas en las diferentes sedes. También se adquirieron licencias Oracle a perpetuidad
tipo procesador incluyendo el servicio técnico, actualizacion de software (Software Update
License & Support) y Soporte Oracle para todas las licencias adquiridas por un (1) afio
contado a partir de la entrega de los cddigos o CSI {Customer Support Identification). De otro
lado se encuentra en desarrollo el proceso de contratacidn para la suscripcion Licencias
RedHat por un afio con soporte PREMIUN para ocho de los productos.

Licitacidén pablica: En desarrollo se encuentran los procesos de contratacion mediante
licitacidn publica para:

-Servicio de Qutsourcing Informatico para prestar los servicios de soporte, administracion,
operacidon y mejoramiento de la plataforma tecnolégica bajo la modalidad de Outsourcing
Informatico para las Sedes de la SUPERSERVICIOS (contemplado para el pericdo de 30
de septiembre de 2013 al 31 de julioc 2014). El Formulario de respuestas a las observaciones
presentadas al Proyecto de Pliego de Condicicnes y el Pliego de Condiciones se encuentra
en revision del Grupo de Contratos y Adquisiciones.

- Adquisicion, instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento de una solucion de
seguridad y servicios de red con appliance de proposito especifico, asi: firewall utm (unified
threat management), servicios basicos de red, funcién de prevencién y mitigacién de
ataques, firewall de aplicacion para protecciéon de pagina web, deteccién de malware
modemno de dia cero, administracion de ancho de banda incluido firewall de nueva
generacion para la SUPERSERVICIOS, de conformidad con lo establecido en el Anexo
Técnico No. 1 y con los siguientes requerimientos técnicos minimos.

- Adquisicion, instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento de cuatro (4) servidores
tipo blade en el centro de cdmputo de la Sede Central de la SUPERSERVICIOS ubicada
en la Carrera 18 No 84 — 35, de acuerdo con los Requerimientos Técnicas Minimos.

Minima cuantia: Se encuentra en etapa de construccion de estudios previos para la
adquisicion de diez (10) adaptadores con conector a puerto USB con su correspondiente
diadema telefénica manos libres y treinta (30) kits para diademas telefénicas

Finalmente, se estan solicitando cotizaciones con el fin de definir la modalidad de
contratacion. Para la adquisicién Herramienta XBRL..
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9. CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
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A. SITUACION ENCONTRADA

A 8 de julio de 2011 en la Oficina de Control Disciplinario Interno de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, se encontraban en trdmite 32 procesos disciplinarios,

discriminados asi:

ANO

ESTADO

"~ TINVESTIGACION ~ ~ PLIEGO DE

PROCESOS IND. T
PRELIMINAR
2007 1 )
2009 o 1 }
2010 ) 13 6 )
200 17 15
TOTAL 32 21

DISCIPLINARIA_ _ _

- - _— -

- .

ko =~ =

- —_— e —— =

_CARGOS _
1

N —

A la misma fecha, la Oficina de Control Disciplinario Interno tenia los cuatro contratos de apoyo

a la gestidn en ejecucion.

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

Se gestionaron los 32 procesos disciplinarios recibidos, dando como resultade, 2 procesos en
pliego de cargos, 3 precesos terminados con fallo sancionatorio y 27 con auto de archivo.

Ahora, durante el periodo comprendido entre el B de julic de 2011 al 26 de junio de 2013, la
Oficina de Control Disciplinario Interna, recibié 249 quejas a las que se impartié el tramite
requerido, teniendo como resultado;

Segundo
~ Semestre 2011
TOTAL 57
- QUEJAS _
Procesos
Disciplinarios
Autos
Inhibitorios

17

34

Remitidos por
Competencia

incorporados -

Ao 2012
TOTAL
QUEJAS
Procesos 57
, Disciplinarios ]
Autos
mhibitorios ____*?
Remitidos
por 7
. Competencia __ i
Incorporados _ 36

112

Primer
__ Semestre 2013
TOTAL 80
QUEJAS L
Procesos 40
Disciplinarios
e e - ”_ -
Inhibitorios _
Remitidos
por 8
_ Competencia _ ]
_ Incorporados 11
En
evaluacion 10

En cuanto a la gestidén preventiva, se tiene que la Oficina de Control Disciplinario Interno

continud con la publicacién de documentos electrénicos denominados “INFORMANDOS",
en los que se socializa el contenido de la Ley 734 de 2002, y se alerta sobre las situaciones
administrativas que se presentan y pueden constituir falta disciplinaria.
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En cumplimiento de esta labor se publicaron:

Segundo Primer
Semestre 2011 B __ﬁﬁo 2012 Semestre 2013 i
TOTAL 1 TOTAL TOTAL 3
| PUBLICACIONES . PUBLICACIONES PUBILICACIONES
Repario,
asignacion o invitacion a 31 de
enrulamiento de 52?;;" denunciar hechos 223;? 0 se?f,gg:ef;gﬂ o enero
correspondencia de corrupcion P ' 2013
en ORFEQ L o
- T Eiomplo de 24 mavo Deberes dal 21 de
' /empio 4 servidor piblico marzo
corupcion. 2012 2 2013
| Derecho de 21 agosto ¢ Quién quiere ser 30 mayo
. petlicién. 2012 funcionario? 2013
Dearecho deg 29 agosto
i paticion 2. 2072.
¢ Derecho de .
: peticién 3. noviembre

2012

Igualmente, las jornadas de capacitacién impartidas por parte de esta Dependencia, cuyo
contenido, no solamente abarca la Ley 734 de 2002, Cd4digo Disciplinario Unico, sino que
incluye gestibn contractual, debido proceso, derecho de peticién, entre otros. Asi las cosas,
las dependencias destinatarias de estas capacitaciones fueron:

Segundo
, Semestre 2011
i JOTAL
! CAPACITACIONES
1

4

Direccion Territorial

Norte
Diraccién Terntorial
SurOccidente

i

P
. Direccion Territorial
i Occidente

Direccion Territorial
Centro.

Ario 2012

TOTAL CAPACITACION ES 4

Funcionaros Dependencias
nivel central

Dfrecc:én Termitorial Cantro

Direccnﬁn Territorial
SurQccidenta

Direccion Terntorial Norte

Primer
Semestre 2013
TOTAL ™
CAPACITACIONES

Diraccién Termitorial 21 de
Qrisnte febraro
Direccion Temitorial .
Occidents 4 de abni
Funcionanos
Dependencias nivel 27 de junio

cenlral,

A la fecha se encuentran los siguientes asuntos en gestion:

3

Actuaciones disciplinarias en tramite: 66. 2 en pliego de cargos, 16 investigaciones
disciplinarias y 48 indagaciones preliminares,
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- Quejas y reclamos pendientes: A 30 de junio de 2013, se encontraban 10 quejas en
evaluacién.

Contratos:

En 2012 se celebraron los cuatro contratos para la oficina, cuya ejecucién, terminacién y
liquidacién llegéd a buen término y cuyos objetos fueron los siguientes:
- Prestar sus servicios profesionales en el analisis y sustanciacién de los procesos disci-

plinarios que adelanta la Oficina de Control Disciplinario Interno de la Superintendencia
de Servicios PUblicos Domiciliarios.

- Prestar sus servicios profesionales en el seguimiento, control y sustanciacion de los
procesos disciplinarios que adelanta la Oficina de Controt Disciplinario Interno de la Su-
perintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

- Prestar sus servicios profesionales en la implementacion y desarrollo del proceso inte-
gral preventivo y anti-corrupcion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domici-
liarios.,

- Prestar sus servicios de apoyo a fa gestién en la Oficina de Control Disciplinario Interno
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Actualmente, la Oficina desarrolla sus funciones con el apoyo de 3 contratistas en tres
frentes. apoyo legal en el analisis y sustanciacion de los procesos disciplinarios que
adelanta la Oficina de Control Disciplinario Interno de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, apoyo legal en el analisis, seguimiente, control y sustanciacion de
los procesos disciplinarios que adelanta la Oficina de Control Disciplinario Interno de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y en la construccién y organizacién
de la base de datos que contenga la relacion de los procesos disciplinarios tramitados y las
decisiones proferidas por la Oficina desde el afio 2008, apoyo asistencial y administrativo a
la gestién de la Oficina de Control Disciplinario
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10.

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE
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10.1 GRUPO DE COMUNICACIONES

A. SITUACION ENCONTRADA.

- No existia oficina de comunicaciones. Las funciones de comunicacién dependian de
diferentes areas y en consecuencia la comunicacion no estaba enmarcada dentro de
ningun plan estratégico de planeacion.

- Un asesor y un profesional especializado que se encargaban basicamente de las rela-
ciones con los medios y que dependian del Despacho del Superintendente.

- Las comunicaciones internas dependian del Secretario General, especificamente de la
Direccion Administrativa, y no existia un medio de comunicaciéon para toda la entidad
con informacién general y participacién de los empleados.

- La entidad no tenia manual de identidad visual que |a identificara y diferenciara.

- Existia un numero indeterminado de formatos y de escritura en la elaboracién de comu-
nicaciones internas y externas cartas. No habia un patron definido y cada area mane-
jaba su propio estilo.

- Los medios virtuales, y las redes sociales no tenian un responsable especifico de su
administracion y en general no cumplian con los requerimientos de Gobierno en Linea.

B. ACCIONES REALIZADAS

Se creé el Grupo de Comunicaciones dependiendo del Despacho del Superintendente y
se integraron las funciones de comunicacién interna y externa.

Se formalizé el proceso de comunicaciones y se definié un plan de comunicaciones con
actividades prioritarias que le apuntan a dos estrategias del Plan Estratégico 2010-2014 de
la entidad: la 1.2 que es informar clara y oportunamente acerca de las acciones que
desarralla la superintendencia en beneficio de la comunidad y la estrategia 4.2, que es la
fortalecer la imagen institucional y los canales de comunicacién con los usuarios,
prestadores y organismos del Estado.

Se construyd el Manual de Estito para Comunicaciones Oficiales, cuyo objetivo es el de
*Formalizar los lineamientos generales para la eflaboracion y presentacion de las
comunicaciones de la superintendencia, con el fin de estandarizar los criterios de escritura,
formatos, tipos de letra y tratamiento de sus componentes”. Dicho manual se encuentra
formalizado en SIGME.

Se disefid y elabord el Manual de identidad e imagen, cuyo objetivo es el de crear la
personalidad visual de la Superservicios (logotipo, tipografia, aplicaciones en papeleria y
otros, avatar). El manual se encuentra para formalizacion en Sigme

Se trabajé conjuntamente con la Direccion General Territorial en la construccidén del Manual
de servicio al ciudadano, cuyo objetivo es el de formalizar las disposiciones institucionales
a tener en cuenta en la interaccién telefénica, personal y virtual de los servidores publicos
con la ciudadania. El manual se encuentra para formalizacion en Sigme.
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Se cred el Boletin interno Hermes: Publicacidn virtual que se inicié en marzo de 2013,
Promueve la divulgacién interna del quehacer de la Superservicios para fomentar el
conocimiento y sentido de pertenencia en la entidad.

Se cred la Red de Apoyo Informativo para propiciar el conocimiento de la
Superservicios entre ia comunidad a traves de una red de medios de comunicacién
locales. Hay 71 medios integrados a la red a quienes mensualmente se les envia
informacion de interés no noticiosa relativa a las funciones, de la superintendencia,
deberes y derechos de los usuarios y prestadores, peticiones, quejas y reclamos,
entre otras.

Se cred Buzdn interno de sugerencias para promover la participacién de los
funcionarios y colaboradores de la Superservicios en la presentacién de iniciativas
de mejoramiento institucional.

Medios electronicos.

E! Grupo de Comunicaciones adelanta el redisefio de imagen de la pagina web institucional
www. supersenvicios.gov.co, y la depuracion de contenidos conforme a los lineamientos de
la politica Gobierno en Linea (GEL).

Esta elaborando la politica de administracidén de la pagina y el manual de identidad visual
de la misma.

En diciembre estara en funcicnamiento la nueva pagina web de |a entidad.

El Grupo de Comunicaciones adminisira las siguientes redes sociales:

Twitter, Facebook, Vimeo y Youtube

Presencia en medios de comunicacién: De enero a junio se emitieron 44 comunicados
de prensa, hubo 733 menciones y 44 menciones negativas.

Eficacia Operativa: De catorce actividades con producto definido en el plan de
comunicaciones, se han realizado ocho en el primer semestre del afio, esto es, se ha
cumplido con el 57%

Se realizd en diciembre de 2012 una encuesta mara determinar el mejoramiento en la

comunicacion interna de la entidad. Se espera a partir de eésta encuesta de aplicacidon anual,
calcular el indice de mejoramiento de la comunicacion interna.

10.2 GRUPO SUI

A. SITUACION ENCONTRADA

Con la expedicion de la Ley 142 de 1994, se le asigna la responsabilidad a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios {Superservicios) de establecer los
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sistemas de informacidén que deben organizar y mantener actualizados las empresas de
servicios publicos, En 2001 con la expedicién de la Ley 689 se designd a la
superintendencia, la responsabilidad de establecer, administrar, mantener y operar un
Sistema Unico de Informacién - SUI que sirviera como su nombre lo indica, de ser tnico y
referencia verdadera para el sector de los servicios pablicos y de brindar informacién
integral y completa, convirtiéndose el SUI en la herramienta que permite garantizar la
consecucion de datos completos, confiables y oportunos, facilitando asi el cumplimiento de
las funciones misionales de las entidades gubernamentales que participan en la prestacién
de dichos servicios.

Dentro de los problemas que se han presentado en el SUI, se encuentran:

- Mala gestion en las solicitudes de los usuarios de cargue de informacion al sistema

- Ausencia de una eslrategia integral de aseguramiento de la calidad de la
informacioén.

- Falta de compromiso en los paradigmas informaticos en la administracién del SUI

- Falta de mantenimiento de las aplicaciones para el cargue de formatos y formularios
y falencias en el servicio de soporte informético

- Falta de gobernabilidad del Sistema.

- Registro Unico de prestadores — RUPS desactualizado y lento.

- Falta de oportunidad en el reporte de la informacién por parte de los usuarios de
cargue

- Desproporcionalidad de la tnformacién requerida y el tamafio de la empresa.

La superintendencia en su proceso de mejoramiento continuo, ha considerado la necesidad
de fortalecer la administracion, operacién y mantenimiento del SUl como herramienta
fundamental para el ejercicio del control y |a vigilancia a carge de la entidad, y como apoyo
interno de las diferentes dependencias de la Superservicios. Por tal razén, el 23 de abril de
2012, por medio de |a resolucidén SSPD 20121300012395 la Superintendencia de Servicios
Pablicos Damiciliarios reestructuré la administracion del Sistema Unico de Informacion —
SUI, estableciendo que la misma quedaria conformada asi:

1. Un Comité de Administracién SUI

2. Un Grupo de Trabajo SUI

En cumplimiento de lo anterior, el Grupo SUI es creado a través de la Resolucidon SSPD
20121300012455 del 23 de abril de 2012, la cual le da funciones al Grupg, dentro de las
que se destacan;

- Proponer al Comité de Administracion del SUI, ajustes o mejoras a los sistemas
uniformes de informacion que deben aplicar quienes presten servicios publicos.

- Proponer acciones para el aseguramiento de la calidad de la informacién en el SUI, en
términos de pertinencia, confiabilidad, oportunidad, claridad, accesibilidad y difusion y
ejecutarias una vez aprobadas por dicho Comité.

- Administrar la mesa de ayuda SUI

- Alender y aprobar las solicitudes de reversién de informacién, de acuerdo con los
procedimientos que se establezcan

- Atender los tramites de inscripcién, actualizacién y cancelacion del Registro Unico de
Prestadores - RUPS
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8. ACTIVIDADES REALIZADAS

*« Asegurar |a calidad de las herramientas de cargue de informacion a SUI

Para asegurar |a calidad de la informacion en SUI, en términos de pertinencia, confiabilidad,
oportunidad, claridad, accesibilidad y difusion, el Grupo SUI ha implementado una serie de
estrategias que se describen a continuacian:

Problemas en formatos y/o formularios: Con respecto a la calidad de los formatos y
formularios del sistema, este grupo establecié e instauré una metodologia que permite
diagnosticar, implementar y realizar el seguimiento de las inconsistencias inherentes a las
herramientas informaticas, cuyo resultado son soluciones que permitan prever y corregir
prablemas en los formatos y formularios.

En relacion del flujo de requerimientos donde se detectan errores en las herramientas
informaticas (validadores, habilitador, reportes, RUPS, aplicaciones) en SUI, en el primer
semestre de 2013 se recibieron 53 casos que necesitaron ajustes de formatos yfo
formularios.

El mayor namero de solicitudes proviene de prestadores de servicio publicos domiciliarios
de energia con un porcentaje de 24,5%, segquido por el servicio de aseo 22,6% y el servicio
de acueducto con el 13,2%. El 39,7% restante corresponde a casos de los demas servicios,
por separado o conjuntamente. De los 53 casos detectados, se ha dado solucion completa
a un total de 36, esto es, el 67,9% de los 53 casos detectados en el afio, 10 cual representa
un 30,56% en el servicio de energia, 19,4% del servicio de aseo y 16,6% de acueducto.
Todos los casos solucionados fueron socializados entre los agentes de nivel 1 y nivel 2 del
Grupo SUI.

Con la identificacién de casos especiales, se hace necesaria la transformacién de
formularios en formatos, par el tamano de la informacién a cargar, lo que requiere un
cambio en las herramientas de cargue que actualmente maneja el SUI y a establecer una
metodologia que permita llevar a cabo esta transicién sin traumatismos. De otro lado, se
llegé a una mejor gestion en cuanto a la productividad mejorando los tiempos de respuestas
dado a que los casos fueron solucionados con tiempos menores a 15 dias en el mismo
mes en que se identificaron.

Limpieza y acciones correctivas en materia de habilitacibn de Formatos ylo
formularios: Una vez definida la solucidon para cada caso estudiado, se determina la
necesidad de realizar las tareas de limpieza correspondientes, es asi que para el segundo
trimestre del 2013, el equipo de trabajo del Grupo SUI concluyd que de los 14 casos
especiales estudiados, 8 requieren tarea de limpieza. De igual manera, se tenian
pendientes 10 tareas de limpieza del trimestre anterior. En conclusion, tenemos que al
finalizar el primer semestre de 2013, se tenia un total de 27 casos que requerian alguna
labor de limpieza; a la fecha se han realizado 17 casos.

A continuacion se muestran 10s resultados de las'lareas realizadas en el primer y sequndo
trimestre de 2013:
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Tabla 1 TEMAS GENERALES CASOS DE LIMPIEZA PRIMER TRIMESTRE 2013

Accién Cantidad
Modificacién de instancias en el habilitador 6
Formatos retirados que se habilitaron en periodos que no 7649
correspondian
Ajustes a validaciones internas de formularios 11
Habilitacion de Formatos o formularios que no se instanciaron 4838
adecuadamente

| Ingreso de usuarios de cargue al habilitador (Sui_Rural) 1068
Habilitacién de tareas 185

Fuente: Base casos limpieza — Grupo SUI

Tabla 2. TEMAS GENERALES CASOS DE LIMPIEZA SEGUNDO TRIMESTRE 2013

Accion ' Cantidad
Maodificacién de instancias en el habilitador 10
Formatos retirados que se habilitaron en periodos que no 98.141
correspandian o que no aplicaban al area geografica del
prestador

[ Formularios retirados que se habilitaron en periodos que 27.312
no correspondian
Habilitacion de formatos o formularios que no se 2.626
instanciaron adecuadamente
Habilitacidn del aflo 2013 a prestadores rurales 1.186
Masivas 474
Empresas retiradas del habilitador por cancelacion del 508
RUPS
Fuente: Base casos limpieza — Grupo SUI

Nuevos formatos y validadores: El Grupo SUI ha realizado acciones relacionadas con la
implementacion y desarrollo de nuevos formatos, formularios y validadares, asi como
también los ajustes a los existentes que fueron solicitados a través del comité de
administracién SUI. De este modo, se ha logrado la incorporacion de nuevos estandares de
calidad para la puesta en produccion de nuevos formatos y formularios al SUl y se
implermentd un plan de trabajo con las diferentes direcciones técnicas para mejorar 10s
tiempas en los ajustes de formatos y formularios.

Se destaca que se recibieron 38 solicitudes de ajustes de formatos y formularios de las
cuales el 50% (19) corresponde a la Direccién Técnica de Energia, el 23,7% (9) a la
Direccién Técnica de Gas Combustible, el 13,2% (5) a la Delegada para AAAy el 13,2% {5)
al Grupo NICS. De éstas 38 solicitudes autorizadas en el Comité de Sui, 16 se encuentran
en implementacién (Revision y pruebas por parte del usuario y del Grupo SUI) y 22 ya estan
en produccidn.

Ajustes al habilitador de formatos: Dentro de las actividades relevantes del grupo en el
primer semestre se encuentra; la revision y propuesta de mejoras hechas al habilitador de
formatos. Actualmente llegan en promedio 41 solicitudes diarias de habilitacién o
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deshabilitacion de formatos??, lo que evidencia que en alguna parte del proceso de
habilitacion hay errores.

Dada la existencia de errores en el proceso de habilitacidén se procedié a revisar uno de los
insumos vitales para el habilitador: la matriz de formatos, donde se consulta para cada
formato el acto administrativo que le aplica, el grupo, la periodicidad, la fecha de vigencia
desde y hasta, el topico y los atributos de RUPS. Estos aspectos se han revisado al 100%
para todos los servicios vigilados por la SSPD.

Los errores detectados en el habilitador ya fueron informados a la Oficina de Informatica,
asi como las malrices depuradas para cada servicio. Gracias a la implementacion de
habilitadores por servicio y clasificacidbn para todos los servicios mediante SAS, y el
diagnostico respecto a lo habilitado por la Ol. Se espera que en el segundo semestre se
realicen los ajustes correspondientes y con ello poder reducir en un 95% los tramites
relacicnados con inconsistencias en la habilitacidén de formatos y formularios, Lo anterior es
un resultado que debe contribuir a mejorar la imagen del SUI en el sector.

« (estidon de calidad de datos del SUI

Para una mejor implementaciéon del esquema de revision de |la calidad hisiérica, con el
apoyo y soporte de SAS, se esta generando un proceso de automatizacidn de los flujos del
proceso que permita la produccidn masiva de diagnésticos. Asi mismo, los diagnésticos de
cargue se estan automatizando mediante procesos de calendarizacién en el servidor de
SAS, de tal forma que ejecuten las tareas diariamente sin la intervencion de los funcionarios.

Estandar de calidad:; En el primer trimestre de 2013 se definid el estandar de calidad, se
establecieron las prioridades y metas para la implementacion de algunos formatos.

En el segundo trimestre de 2013 se realizaron ajustes al formato de estandar de calidad y
se diligenciaron 16 € implementaron 14 formatos.

Anadlisis de series: Para el primer semestre de 2013 se realizb la revision de las series de
las siguientes variables: Nuomero de facturas, Consumos, Facturacién por consumos,
Subsidios, Contribuciones, Total facturado, para las siguientes empresas: Electricaribe -
servicio de Energia Electrica, Gas Natural - servicio de Gas Natural, Ciudad Limpia Bogota
- servicio de Aseo, Empresa de Acueducto y Alcantarillado - servicios de Acueducto y
Alcantarillado. Los resultados de este analisis vienen siendo revisados por parte del Grupo
SUL, con et fin de determinar las acciones a sequir por parte de la Superintendencia con los
prestadores. Lo anterior se realizo utilizando un desarrollo informatico implementado sobre
la herramienta SAS, con la cual cuenta en este momento el Grupo SUI.

Casos duplicidad ID: El Grupo SUI, con el propésito de mitigar el aumento de casos de
ID duplicados y solucionar los ya existentes, se propuso realizar tareas de revisién y mejora
para evitar mas duplicidades.

Una vez revisados los casos doble |D se establecid el procedimiento de migraciones,
posteriormente se procedié a realizar la verificacion de cada uno de los casos informados,
los cuales ingresan por el sistema de gestién documental,

En el desarrollo del andlisis de cada caso se identifica que entre las razones por la cuales

¢ alculo realizado internamente en GRUPO SUI (mediana) tomando as soficitudes de mesa de ayuda desde
el primero de Enero de 2013 a 22 de Enero del mismo 8o y que se clasificé como cargue masivo o
tormularios en la aplicacion, .
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se dieron casos de duplicidad de ID, es por la inscripcién de oficio a prestadores sin la
totalidad de los datos y en ocasiones registrados mas de una vez.

En el primer semestre del afo 2013, ingresaron 56 casos de doble ID, de los cuales se
establecid ia solucidn de 45 casos, conforme el analisis realizado en las reuniones de
experto. El 75,5% de los casos han sido solucionados y 11 se encuentran pendientes.

s Atencion de tramites

RUPS: Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de Junio de 2013, el Grupo
SUI recibié un total de 2156 solicitudes de actualizacion (1897%), inscripcidén (238) y
cancelacion del RUPS (87), de las cuales a la fecha se encuentran tramitadas 1673 que
corresponden al 77 6%.

Mabilitaciones — Deshabilitaciones: En el primer semestre de 2013, se recibieron un iotal
de 1565 solicitudes de habilitacién o deshabilitacién, de las cuales se encuentran tramitadas
1505, es decir, un 96%.

Reversiones: En el primer semestre de 2013, se recibieron un {otal de 587 solicitudes de
reversion, de las cuales se encuentran tramitadas 498, es decir, un 85%.

Acciones adelantadas en materia de calidad y gestion de tramites: Para efectos de
hacer un control efectivo sobre la calidad y gestion en los tramites atendidos (Rups,
reversiones, habilitaciones/deshabilitaciones) por el Grupo SUI, se construyeron cuatro
formularios en la herramienta Google Apps®, los cuales son diligenciados por los
contratistas del citado Grupo.

Para evaluar la calidad en las respuestas a las solicitudes se construyé un indicador six-
sigma?®, mediante la valoracién de 15 items que pretenden evaluar la eficacia en los
tramites atendidos: los items que son analizados se clasifican en dos grandes grupos: de
forma y de fondo y san evaluados de acuerdo al tipo de accion: Reversién, Rups y
Habilitaciones o Deshabilitaciones. A partir de estas consideraciones durante el primer
semestre se generaron dos informes con los siguientes cortes, del 18 marzo al 26 de abril
y del 9 de abril al 2 de julio, obteniendo |os siguientes resultados:

En el Ultimo corte que el estandar de calidad para el total de trémites es de 3,06 equivalente
una tasa de calidad del 94.04%, con lo que por cada milldn de tramites que son procesados
se cometen 59565 errores. Este resultado es mejor al que se evidencio en el informe del
corte del 18 de marzo al 26 de abril. Ahora bien, los tramites con mayor calidad segun este
indicador son los de reversiones con una tasa de 95.53%.

La tabla 4 muestra los tiempos promedio de respuesta de las solicitudes de reversiones,
Rups y habilitaciones/deshabilitaciones. Al comparar los periodos de referencia se observa
una reduccion en los tiempos en todos los trdmites de tres dias habiles, destacando en
particular la disminucién de los tiempos de respuesta en las solicitudes RUPS.

23 pe éstas, 177 solicitudes estan pendientes de que el prestador presente los soportes (en 2012},

24 garmulario Rups, Formulanio Habilitaciones/Deshabilitaciones, Fomularic Reversiones y Lista de Chequeo

B Este indicador es un enfoque de cambio radical oriantado a lograr un mejoramiento significativo del negocio, a través del
despliegue de proyectos desarroltagos bajo un enfogue metodoldgico estructurado y apoyado en evidencias objetivas.
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Tabla 3 Grupo SUI: Indicadores de calidad en la gestién de traimites
Enero marzo 2013 Abrll - jun 2013
Indicador DPMO Tasa de cali- Indicador DPM Tasa de cali-
SIX-SIGMA dad del trdmite | SIX-SIGMA 0 dad del tramite
Reversiones 2.7 114,695 T 88,5 3.2 44 .6 95,5
57
Habilltaciones { 2,79 98,947 90,1 2,99 67.9 93,2
Deshabilitaciones 40
RUPS 3 66.849 93,3 3.04 62.3 938
40
Total por tramite 2,87 85.871 91,4 3,06 58.5 94,04
€5
Fuente: Grupo SUIl: Gestion de tramites
Tabla 4. Indicadores de gestién (Tiempos de respuesta) l
) Abril - jun
TIPO DE TRAMITE Enero marzo 2013 2013
Habilitaciones /
Deshabilitacionas 14,81 13,53
RUPS 22,43 12
Reversiones ND 11,34
Total por tramite 18,9 12,42
Fuente: Grupo SUI: Gestién de tramites

En la siguiente grafica se evidencia la reduccion significativa en el rezago de los tramites

2012, los cuales pasaron de 1553 en diciembre de 2012 a 531 en junio de 2013, es decir,

una disminucion del 65%.
—
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Grafica 1 Grupo SUI: Comportamiento de la curva de rezago
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» Publicacion de informacion

El proyecto para mejorar la publicacion de informacién en el SUI implica trabajar en los
siguientes frentes de forma simultanea: Portal Web SUI, Reportes, bodegas de datos y visor
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Web (ficha municipal). A continuacién se presenta de forma resumida los avances en el
segundo trimestre de 2013 en cada uno de estos componentes.

Portal web SUI: Durante el primer trimestre se realizaron dos mesas de trabajo con el
Grupo de Comunicaciones donde se trat6 el tema del ajuste a la nueva pagina web del SUI.
Para dar inicio al mencionado ajuste, se elabord una propuesta sobre cédmo deberia ser el
nuevo portal web del S3UI. EI Grupo de Comunicaciones remitid el link donde se puede
observar el prototipo no funcional de la propuesta hecha por el Grupo SUI en el primer
trimestre de 2013 para el nuevo portal web del sistema.

En reunién sostenida con la Oficina de Infermatica se acordd poner en produccién el portal
web del SUI recientemente disefado; no obstante, para ello el Grupo SUI realizé un
diagndstico sobre el estado actual del citado portal y remitié documento donde se solicita
realizar varios ajustes al portal antes de su publicacién oficial.

Reportes: Se elabord el plan de trabajo para el ajuste de los reportes que se encueniran
en el sistema. Cabe precisar que este plan va encaminado con el proyecto de calidad de
informacién. Basicamente el mismo consiste en: dar tramite de forma oportuna a las
solicitudes de informacién especifica realizadas por las delegadas u ofras areas de la
SSPD, mediante la construccidén de consultas o nuevos reportes; atender todos los ajustes
de forma y de fondo de los reportes existentes en la pagina Web y realizar una depuracion
de los mismos, estableciendo claramente los parametros de publicacion.

Esta ultima parte implica realizar las siguientes actividades:

- Construir el inventario de reportes internos y extermnos que se encuentran en el SUI,

- Definir los parametros para llevar a cabo la revision y depuracion de los reportes,

- Revisar y realizar la depuracién de los reportes.

- Identificar las necesidades de informacién de los usuarios de consulta a través de la
aplicacion de un cuestionario.

- Levantar la documentacién de los reportes finales.

- Establecer los parametros de estandarizacién de los reportes.

- Llevar a cabo la estandarizacién de los reportes.

- Actualizar permanentemente los mismos.

Ya se inicid |a revision y depuracién de reportes externos, los cuales presentan la siguiente

caracterizacion:

Tabla 5§ CARACTERIZACION DE REPORTES EXTERNOS

ENTES TERRITORIALES SERVICIOS

TOPICOS alcaldias G;::T:' Corpoiscionas ::::“ ”T:::dl Aseo Enargla G::r:" . GLP Total
Administrativos 13 4 2 14 6 5 4 0 0 a8
Comerciales 0 28 23 36 29 3 Kl 195
Financleros 0 17 18 13 10 10 10 76
Técnlcos L] ] 15 4 15 21 6 0 6 W05
Total reportes 0 4 17 a3 GO 75 49 41 55 424
por sarvicio

Fuente: Sistema Unico de Informacion

Asimismo, para dar inicio con la revisién y depuraciéon de los reportes construyé un
protocolo, el cual consta de cuatro secciones: identificacidén del reporte, calidad de datos,
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forma, conclusiones y recomendaciones. Una vez definido este protocolo, se procedio
inicialmente a revisar los 29 reportes comerciales del servicio de energia, en la cual se
realizd una depuracion, reubicacion, fusién y modificacidn de parametros de los mismos.

Ajuste y Disefo de Nuevos Reportes: En el marco de las funciones del Grupo SUl se ha
desarrollado la revision de los casos especiales de los reportes del Sistema Unico de
Informaciéon — SUI-, a fin de mantener actualizado los reportes consultados por los usuarios
internos y externos, asi como también evaluar la viabilidad de crear nuevos reportes, Para
ello se establecid un procedimiento donde se definio el formato de gestion y la metodologia
para la revisién y analisis del mantenimiento de reportes. En el segundo semestre del afio
2013 se han gestionado 15 casos, de los cuales 6 ya fueron solucionados en su totalidad.

Bodegas de datos: Se elaboro el plan de trabajo para el ajuste de las bodegas, similar a
lo planteado para el caso de los repories. Actualmente ya se cuenta con el inventario de
bodegas que se encuentran en el SUI; se tiene un inventario de 24 bodegas en produccion,
Se realizd una revision de los procedimientos almacenados que ejecutan los calculos de la
informacion que alimenta las bodegas comerciales, de donde se desprendi¢ una serie de
recomendaciones en la forma de calculo del nimero de suscriptores y la sugerencia de
reconstruir |la bodega comercial, para que se obtengan resultados, tanto en los reportes del
tépico comercial como en O3, con mayor efectividad.

Visor web ficha municipal: Se construyd el modelo de Ficha Municipal que es el insumo
para el disefo del visor web que se pretende ser implementado en el portal web del SUI.
Asimismo, ya se inicio la etapa del levantamiento de las bases de datos que alimentaran
dicha ficha municipal.

» Entrenamiento usuarios de cargue

Durante el segundo trimestre de 2013 se realizaron los entrenamientos a los prestadores
para actualizar los conocimientos de cargue de informacién al SUI y unificar criterios e
inquietudes que permitan una mejor coordinacion para el cargue de informacién. En lo
corride del afio, se han realizado 10 entrenamientos sobre cargue de informacion al SUI,
Movet y SUI RURAL, con asistencia de 2289 personas representantes y prestadores.

+ Atencidn mesa de ayuda

En el segundo semestre se atendieron 14131 solicitudes: 262 correos, 6633 llamadas, 2294
radicados de Orfeo y 4922 mediante web, provenientes de prestadores de acueducto, al-
cantarillado aseo, energia, Gas, Alcaldias, Car, Gobernaciones y Gestores.

Los tramites con el mayor volumen son: Habilitaciones y problemas al momento de cargar
Formatos y/o Formularios (53%), Seguimiento a tramites, Informaciéon General y consultas
Rups (20%), Reversiones (7%), Validadores (4%), Usuarios y contrasefas {5 %).

Del total de las solicitudes que ingresaron durante el primer semestre de 2013 se encuen-
tran contestadas y cerradas un 92 %.
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« Actividades adicionales

Mejoras en RUPS: El Grupo SU! asumié la administracion del Registro Unico de
Prestadores -RUPS- a partir de enero del presente afio. En este orden de ideas, se propuso
atender las solicitudes de inscripcién, actualizacion y cancelacién de manera oportuna y el
rezago sin gestionar del afno 2012, asi como también ajustar los procedimientos al interior
del Grupo SUI en busca de hacer una administracién y gestiéon eficiente del Registro de
prestadores. Para optimizar la gestidon, se busca actualizar la resolucion de Rups, la
propuesta ya fue remitida a las areas involucradas. De ofro lado, se busca mejorar
sustancialmente la aplicacion RUPS orientandola a una gestién agil y amigable para el
prestador y la entidad.

Proyecto BPIN SUI: En el primer semestre de la vigencia se trabajé en la formulacién del
proyecto de inversion “Mejoramiento del Sistema Unico de Informacién” el cual se registré
en el Banco de Proyectos de Inversiéon -BPIN del Departamento Nacional de Planeacion ,
con el fin de fortalecer y garantizar la continuidad del Sistema Unico de Informacién.

Procedimientos: El Grupo SUI en el primer semestre ha trabajado en la implementacion
de los siguientes procedimientos:

-Atencion de solicitudes SUI

-Diagnéstico y tratamiento de problemas en las herramientas del cargue

-Incorporacion y/o redefinicién de variables al SUI

-Publicaciones SUI

-Migracién

Construcciéon y andlisis indicadores: Se realizd una propuesta para el calculo del
indicador de coberturas, la cual estd siendo ajustada y discutida por las delegadas. Asi
mismo, se realizd un célculo de éste indicador a nivel departamental, utilizando la
metodologia propuesta.

Se planted un conjunto de indicadores y su forma de presentacion segun el formato de ficha
municipal establecido por el equipo tematico. Como resultado se muestra un reporte a nivel
de municipio, segun codificacién DANE, teniendo en cuenta una desagregacién por servicio
y el tdpico.

Operaciones estadisticas: A partir del mes de marzo se asumid por parte del Grupo SUI
el cumplimiento de los compromisos acordados por esta Superintendencia ante ef DANE
relacionados con las operaciones estadisticas certificadas. Con base en los hallazgos
detectados por la comision de expertos para las 5 operaciones estadisticas de la
Superservicios, se realizé un andlisis de la informacién y se remitié a la Delegada para
Energia y Gas relacion de los compromisos pendientes y vencidos en fechas anteriores a
la creacidn del Grupo SUI.

Alertas para delegadas: Cumpliendo con una de las funciones asignadas al Grupo SUI
durante el primer semestre de 2013 se ha remitido a las Delegadas las alertas sobre los
tramites RUPS y reversiones atendidas por el Grupo SUl en 2013,

Convenios SUl: Durante el primer semestre se realizaron varias mesas de trabajo con
funcionarios del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, cuyo
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resultado fue la propuesta de convenio con la citada entidad.

a. RETOS A CORTO PLAZO

» Problemas Formatos y/o formularios

Definir una herramienta en la que se puedan ingresar los casos reportados y sea posible su
consulta y descarga por parte de todos los agentes involucrados en el proceso.

Casos limpieza: Para el tercer trimestre del afio 2013, se espera adelantar los restantes 10
casos de limpieza e iniciar el proceso con los nuevos que se identifiquen.

¢ Nuevos formatos y validadores
- En el tercer trimestre se espera tener finalizado el 100% de los requerimientos
solicitados por el comité SUI en el durante el primer y segundo trimestre de afo 2013.

- Asi mismo se espera reducir los tiempos de puesta en produccidn de los requerimientos
solicitados por el comité SUI.

« Estandar de calidad

- Automatizar completamente el proceso de diagndstico de informacioén cargada al SUI
en términos de los estandares de calidad implementados y el proceso de revision de
sertes historicas.

- Construir un reporte que consolide los requerimientos de la Ficha municipal en
indicadores que expresen |la informacién cargada por los prestadores al SUI.

« Ajustes al habilitador
Implementacion de habilitador por servicio en el paquete estadistico SAS

e Operaciones estadisticas

- Cumplimiento de un 90% de los hallazgos pendientes correspondientes a las cinco
operaciones estadisticas.
- Documentar en un 90 % las operaciones estadisticas.

+ Publicaciéon de informacion

En el tercer trimestre del ario 2013, se espera:
- Revisar y depurar i0s reportes del tdpico comercial para todos los servicios.

- Ajustar la bodega de datos del tépico comercial
- Publicar el nuevo portal web del SUL
- Disenar y publicar la ficha municipal

« Convenios SUI

Adelantar las acciones necesarias para que las dependencias de contratacién de la SSPD
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y el DANE se pongan de acuerdo para la firma del convenio.
Realizar las respectivas mesas de trabajo en el marco del convenio SUI (CRA, DNP, MVCT
y SSPD).

10.3 GRUPO NICS

A. SITUACION ENCONTRADA

Desde el afio 2007 se efectuaron los primeros analisis para emprender el camino hacia la
estructuracion de un nuevo modelo de contabilidad en convergencia. Como resultado de
estos analisis, se desarrolié durante el afio 2008 una primera version del Modelo General
de Contabilidad para Empresas Prestadoras de Servicios Publicos, en convergencia con
los Estandares Internacionales de Contabilidad e Informacidén Financiera de aceptacion
mundial - MGC, el cual se puso a disposicidn del sector, con el fin de socializar y sensibilizar
a las empresas de servicios publicos con la importancia del tema; en el afo 2009 se
estableci¢ la transicién para la aplicacién de! modelo. Durante este adfio, se realizaron
capacitaciones, foros y reuniones sobre el tema, a las empresas de servicios plblicos en
diferentes ciudades, lo que permiti6 conocer de primera mano sus comentarios e
inquietudes y orientar de mejor manera tanto el modelo como el periodo de aplicacién del
mismo.

En el afio 2010 las empresas prestadoras de servicios publicos remitieron a la SSPD
informes cualitativos del avance del proceso, en cumplimiento de lo establecido en |a etapa
de adaptacion; asi mismo, se ajustd el periodo de implementacion estructurado en tres
etapas: adaptacion (2009-2010}, transiciéon (2011-2012) y aplicacion (2013), mediante la
expedicion de la Resolucion 20101300021335 de 2010, la cual fue modificada per la
Resolucién SSPD - 20111300002885 del 17 de febrero de 2011,

En consecuencia para la etapa de transicién del afio 2011, la Superintendencia expidi6 las
Resoluciones SSPD 20111000001815 y SSPD 20111000001825 del 28 de marzo de 2011,
por medio de las cuales, en la primera de ellas, modifica el Marco Instrumental de la
Resolucién SSPD 20101300021335 y en la segunda establece el requerimiento de
informacidn y las fechas de reporte a través del Sistema Unico de Informacién SUI, del
MGC.

Pese a la anterior programacion, en virtud de lo previsto en el articulo 240 de la Ley 1450
de 2011, por la cual se expide &l Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, fue condicionada
la aplicacién del MGC hasta tanto el Consejo Técnico de la Contaduria Pablica-CTCP- lo
revise, para asegurar su concordancia con las normas expedidas por el Ministerio de
Hacienda y Creédito Publico y de Comercio Industria y Turismo a las que hace referencia la
Ley 1314 de 2009%. Al respecto, la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
expidié la Resolucién SSPD 20111300016175 del 17 de junio de 2011, la cual modifica el
proceso de convergencia y suspende su aplicacion a partir del afio 2012,

28 -poyr 18 cusl se regulan Jos principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacion
aceptados an Colombia, se safelon las aulondades compatantas, ef procedimiento para su expedicidn y se determinen las
entidedes rmsponsabies de vigilar su cumplimiento”.
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B. ACTIVIDADES REALIZADAS
+ Segundo semestre de 2011.

La secuencia de actividades en el proceso de convergencia de la Superintendencia de
Servicios Publicos, permitié que las empresas se preparen, formen, capaciten y estudien
sus impactos, en |a linea de advertir las mejores decisiones y alternativas que garanticen la
sostenibilidad empresarial en términos de realidad econémica, asi como fartalecer el
principio de eficiencia econémica, base de la supervisién,

Asi, en desarrollo de este proceso se realizé el estudio de impactos que tendrian las
empresas del sector de servicios publicas, frente a las condiciones financieras realizadas
con base a los estdndares internacionales de contabilidad e informacién financiera -
IFRS/NIIF, el cual se ocup6 de aspectos normativos, regulatorios, financieros, funcionales
y tecnolégicos, a efectos de determinar los posibles cambios y modificaciones en 10s niveles
patrimoniales de las empresas de servicios publicos, que de alguna manera pudiesen tener
efectos en su sostenibilidad financiera.

E! estudio se sustentd en la informacidén que para este ejercicio, remitieron las empresas
de servicios publicos durante el periodo de transicién 2011, conforme a ia exigencia
establecida en este proceso de convergencia, y por lo tanto, los impactos develados en el
estudio, parten de la definicion de formatos y protocolo de reportes establecidos en el MGC.
Los resultados obtenidos en el estudio constituyen una herramienta para que las empresas
revisen, evalien y tomen las decisiones adecuadas en materia de politica contable, y
continuen reforzando dicho proceso, con base a las exigencias legales que se derivan de
la migracion a NIIF, previstas en ia Ley 1314 de 2009,

En este sentido, para las autoridades del Gobierno Nacional la implementaciéon de las
normas internacionales de contabilidad y de informacién financiera, es altamente relevante.
El Consejo Técnico de la Contaduria Publica -CTCP, como organismo encargado de la
normalizacion técnica de normas contables, de informacién financiera y de aseguramiento
de la informacién, cuya funcién es presentar al Gobierno Nacional recomendaciones en el
ambito descrito por la Ley 1314 de 2009, indicé que |las normas que se ajustan alas mejores
practicas internacignales son las Normas Internacionales de informacion Financiera —
NIIF27, expedidas por el International Accounting Standard Board -IASB, lo cual implica un
alto grade de coherencia y acuerdo entre las directrices emanadas por el Consejo y el
proyecto de cambios normativos planteado por la Superintendencia, en tanto que el MGC
propuesto, incorpord también los lineamientos técnicos de politica establecidos por IASB.

Otras actividades realizadas por ia SSPD frente a lo ordenado en la Ley 1314 de 2009, de
acuerdo con el Numeral 2 del Articulo 7 y numeral 7 del Articulo 8, corresponde a
construccidn de los siguientes documentos enviados al Consejo Técnico de la Contaduria
Publica, en relacién con las recomendaciones y observaciones sobre los analisis de
impactos de los proyectos de las normas:

- Comentarios sobre el documento “Analisis del marco conceptual de las NIIF versus
los Principios contables en Colombia”.

- Comentarios sobre el documento de Direccionamiento Estratégico del 22 de junio
de 2011, en relacién con; i) Emisores y estdndares de referencia de aplicacién
mundial; ii) Grupos de interés vy iii) Grupos de usuarios.

27 También conocidss en inglés coma Intarational Financial Reaporting Standads-IFRS
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e Ao 2012

Con radicacion interna N° SSPD 20121000164331 de marzo de 2012, remitié al Concejo
Técnico de la Contabilidad Puablica, el informe de andlisis de impactos del sector de los
servicios publicos domiciliarios, junte con los comentarios sobre los documentos de
proyectos de normas colocados a discusion publica por el CTCP.

Con radicacién interna N° SSPD 20121000639441 de marzo de 2012, remiti6 al Concejo
Técnico de la Contabilidad Publica, los comentarios al proyecto de normas de
informacidn financiera para Microempresas y |las recomendaciones frente al analisis de
impactos en aplicacidn de éstas por las empresas prestadoras de servicios publicos.

Con radicacion interna N° SSPD 20121000838211 de agosto de 2012, remitié ai
Concejo Técnico de la Contabilidad Publica, comentarios sobre el documento de
Direccionamiento Estratégico del 16 de junio de 2012, en relacién con los criterios de
clasificacion definidos para los grupos de usuarios, junto con el envié de la
preclasificacion de las empresas del sector de los servicios publicos domiciliarios.

Con radicacion interna N° SSPD 20131000000361 de marzo de 2013, remitid al Concejo
Técnico de la Contabilidad Publica el informe de impactos de las nuevas normas,
enmiendas y mejoras emitidas por el International Accounting Standards Board -IASB-
(NICINIIF) para los afios 2010, 2011 y 2012,

Con radicacion interna N° SSPD 20131000887901 de marzo de 2013, remitié al Concejo
Técnico de la Contabilidad Publica, el informe de analisis de impactos de la propuesta
de Norma Internacional de Informacién Financiera para PYMES (IFRS for SME’s) .

Desarrollo de los formatos e instructivos para la solicitud de informacion a las entidades
que se acogieron al ejercicio de aplicacién voluntaria de las normas internacionales de
informacidn financiera - NIIF, de acuverdo con lo establecido en el Decreto 4946/11. Los
cuales se presentaron a consideracion de las Superintendencias de Sociedades,
Financiera, de Economia Solidaria, Puertos y Transporie, Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y la DIAN.

Socializacidon y envio de los formatos a las empresas inscritas en el ejercicio de
aplicacion voluntaria de las NIIF, en aplicacion a lo establecido en el Decreto 4946/11.

Elaboracién del Informe sobre el estado de cargue de los reportes relacionados con el
Modelo General de Contabilidad para Empresas Prestadoras de Servicios Publicos, en
convergencia con los Estandares Internacionales de Contabilidad e Informacion
Financiera de aceptacion mundial -MGC, presentados por los prestadores de servicios
publicos con corte a 27 de diciembre de 2011, el cual fue enviado a la Delegada de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, como a la Delegada de Energia y Gas, para los fines
pertinentes.

Socializacién del informe de impactos de la aplicacién del MGC/NIIF al nivel directivo
{Delegados, Directores Técnicos, Grupo NICs). Publicacién del citado informe en la
pagina web de la Superintendencia de Servicios Publicos.
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- Revisidn de temas relacionados con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF / IFRS, frente a la informacién allegada por los prestadores de servicios
publicos.

- Revisién, ajustes y/o modificaciones al documento denominado "Conceptos Generales
NIIF", el cual se publicd en la pagina de la Superservicios. Este documento constituye
una herramienta de estudio y acercamiento de las NIIF para el proceso de convergencia
previsto segun la Ley 1314 de 2008.

- Realizacién y ejecucién del Plan de entrenamiento y/o mesas de trabajo al personal de
la Superintendencia, el cual se realizé de junic 5 de 2012 hasta el mes de octubre de
2012

- Se realizaron visitas de verificacién y seguimiento a la informacién reportada por los
prestadores de servicios publicos con relacién al MGC en convergencia hacia NIIF, con
el propdsito de fortalecer e incentivar [as acciones de las empresas en este proceso.

- Clasificacién de los prestadores de servicios publicos conforme a lo establecido en &l
Direccionamiento Estratégico propuesto por el Consejo Técnico de la Contaduria
Publica - CTCP tomando como base la informacidn reportada por las empresas al
aplicativo SUI para los afios 2010 y 2011 y los correos recibidos de las empresas con
informacion especifica.

- Acercamientos con relacion al proyecto XBRL presentado por Supersociedades, y del
cual se espera que todas las Superintendencias hagan parte. Se conformé el Comité de
Gestion Documental, para adelantar actividades de unificacién de reportes, revision de
solicitud de informacidn y temas relacionados.

- Revisidn y andlisis de la informacién reportada por los prestadores de servicios publicos
domiciliarios en cumplimiento de lo establecido en la Resoluciéon SSPD 1825 de 2011,
analisis incluido en formatos individuales y consolidados para el respectivo seguimiento.

- Capacitacidn a empresas de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, seleccionadas por la
Direccién de Pequeiios Prestadores, para realizar un acompafamiento personalizado
en el debido cumplimiento normativo y de reporte de informacion al SUI en refacién con
el plan contable vigente y con aspectos generales de la convergencia hacia las normas
internacionales de informacion financiera.

- Se presentd a las Comisiones de Regulacion, CRA - Acueducto, Alcantarillado y Aseo,
CREG - Energia y Gas, el informe scbre impacio de las NIIF en las tarifas.

» Primer semestre de 2013.

Se continua con las actividades que se han venido realizando en el proceso de
convergencia hacia NIIF mediante el proyecto de inversion: "Vigilar la aplicacion de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF/IFRS, segun la Ley 1314 de 2009
y normas que la modifiquen, adicionen o reglamenten”, con el fin de realizar acciones de
vigilancia y control a las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, para que
se preparen, actualicen y establezcan las acciones que conlleva migrar al nuevo marco
normativo establecido por el Gobierno Nacional,
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El proyecto se desarrolla en 3 sub-actividades principales, las cuales a continuacién se
resume lo ejecutado en el periodo enero a junio de 2013:

I.  Realizar actividades de estructura y seguimiento a las fases de aplicacion de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIIF, segun la clasificacién de
los grupos, establecida por el Gobierno Nacional.

Expedicion de la Resolucion SSPD No. 20131300001025 del 29 de enero de 2013, ia cual
deroga el Modelo General de Contabilidad para Empresas Prestadoras de Servicios
Pablicos, en convergencia con los Estandares Internacionales de Contabilidad e
Informacién Financiera de aceptacion mundial - MGC, el cual sirvi6 de base para que
algunas empresas que efectuaron el proceso adelantaran actividades frente a la
convergencia.

Expedicion de la Resolucién SSPD No. 20131300002405 del 14 de febrero de 2013, a
través de la cual se establecen directrices frente al proceso de aplicacidn de las Normas de
Informacién Financiera — NIF para los Grupos | y lll, asi como los requerimientos de
informacion.

Estructura y esquematizacidn de repories de salida, tablas dinamicas, documentos guia,
para el analisis de la informacion recibida de los prestadores de servicios publicos,
requerida en la Res. 2405/13.

Recepcidn de la informacién de los prestadores de servicios publicos Grupos 1y 3 al
Sistema Unico de Informacion — SUI. Andlisis y verificacién de la informacion cargada y
certificada con corte a mayo 31 de 2013, frente al seguimiento individual de los reportes
allegados con ocasion de la Res.2405 de 2013.

[I.  Analizar y revisar las mejores practicas, para la estructura de una taxonomia de
reporte financiero, y ajustar las existentes.

Evaluacion, analisis y definicion de estructura de mecanismos para la recoleccion de
informacién contable y financiera a los prestadores de servicios publicos domiciliarios, para
lo cual se taman las mejores practicas con taxonomias de reporte financiero en XBRL. Se
realizd la especificacion de requisitos, el mapeo de la informacion de las NIIF frente a los
requerimientos de informacion actual, se efectud matriz se andlisis, para el desarrollo de la
taxonomia bajo XBRL.

.  Desarrollar actividades de socializacién de las NIIF a los prestadores de servicios
publicos a través de eventos masivos a nivel nacional

Se asiste a las Mesas de trabajo con los distintos organismos de gobierno:
Superintendencias, Ministerios de Hacienda y Comercio, Industria y Turismo, Consejo
Técnico de la Contaduria Publica CTCP, Contaduria General de la Nacion — CGN, entre
otros, con el propésito de apoyar las actividades del Gobierno Nacional en torno a la
convergencia y aplicacién de las NIIF,

Se realizaron varios eventos de socializacién del proceso de aplicacion de las NIF, a las
Empresas Prestadoras de Servicios Publicos de Gas los dias: 11, 12, 13y 15 de marzo/13
en Bogota; 18, 19 de marzo/13 en Medellin; 21, 22 de marzo/13 en Barranquilla; 1y 2 de
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abril/13 en Bucaramanga, 4 y 5 de abril/13 en Cali, scbre el proceso de aplicacion de NIF y
los requerimientos de informaciéon para la fase de preparacién obligatoria.

A nivel interno de la entidad, se ha socializado con las distintas areas el proceso de
aplicacion del nuevo marco regulatorio de la Ley 1314 de 2009, reglamentado en los
Decretos 2706 y 2784 de 2012 y Resolucién SSPD No. 20131300002405 del 14 de febrero
de 2013.

+« Comités interinstitucionales en los que participa la entidad

Con relacién a las actividades derivadas de la Ley 1314 de 2009, se han instalado mesas
de trabajo con el proposito de garantizar el cumplimiento de las disposiciones establecidas
en las normas y propender por armonizar las actuaciones de los distintos organismos, como
son: las Superintendencias, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, DIAN, Contaduria General de la Nacion y el Consejo Técnico
de la Contaduria Publica-CTCP.

- Comisién Intersectorial de Normas de Contabilidad e Informacién Financiera y de

Aseguramiento de la Informacién.

- Comite Tecnico del Sector Real.

- Mesa de trabajo - Ejercicio de aplicacion voluntaria de las NIIF

- Mesas de trabajo — Consejo Técnico de la Contaduria Publica — CTCFP.

- Comité Técnico Ad-Honorem de Pymes

- Sub mesa de Regulacién de Concesiones — Servicios Publicos.

- Comité Técnico Ad-Honorem del Sistema Documental Contable

e Contratos de apoyo a la gestion

Los contratos de apoyo a la gestién para el Grupo NICS, se suscriben al inicio del afio y
continuan su ejecucién hasta el cierre de la misma vigencia. Las actividades desarrolladas
tienen como principal objetivo efectuar todo lo relacionade con la convergencia a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera — NiIF,

10.4 ESTRATIFICACION

A. SITUACION ENCONTRADA

A mediados de 2011, en el Grupo de Certificaciones e Informacion de [a Delegada de AAA
se estaba obteniendo los datos del Reporte de Estratificacion y Coberturas y analizandolos.

En ese momento, se preparaba una propuesta de vigilancia de la estratificacién por parte
de la asesora del Despacho, que basicamente consistié; para la Delegada de E y G, en
obtener los datos por municipio identificando cada predio residencial con el numero predial

157




catastral para cruzar la informacidn con la de las alcaldias; para la Delegada AAA, en
calcular las coberturas y colocarlas en |a pagina web para analisis de los municipios, y en
dar comienzo a la vigilancia a partir de la informacion del Reporte de Estratificacion y
Coberturas — REC,

B. ACTIVIDADES REALIZADAS

Con la Delegada de E y G, en 2012 |las acciones previstas no se realizaron, por cuanto
argumentaron gue requeririan a los prestadores para que empleando tecnologia de punta
hicieran la homologacién entre usuarios y predios catastrales.

Durante el afio 2011 se realizé la revisién de la informacién que han cargado 887 alcaldias
para la vigencia de 2010, asi mismo, se ha dado inicio a la revisién para la vigencia 2011
para 463 alcaldias, verificando que las inconsistencias detectadas en las antenores
revisiones se hayan corregido.

Adicionalmente se realizaron cuatro jornadas de capacitacién especial para los municipios
que no han cargadc ninguna vigencia del reporte de estratificacién, se acudié a la
Procuraduria General de la Nacién en el marco de la mesa interinstitucional de logros y en
vista que esta informacién, por su importancia, también hace parte de las Directivas 05 de
2008 y 015 de 2005 que deben cumplir las autonidades municipales, para expedir una nueva
directiva que recordara el cumplimiento de este mandato.

Se envid a las alcaldias las comunicaciones por medio de las cuales se les informa las
inconsistencias detectadas para que sean corregidas y asi obtener informacion de calidad.
En el transcurso del afio se enviaron aproximadamente 699 oficios.

Con el fin de apoyar a las alcaldias en el diligenciamiento y en el cargue del Reporte de
Estratificacion y coberturas, se atendieron 700 comunicaciones, 138 de las cuales
corresponden a derechos de peticion de informacion interpuestos por ellas y 420 solicitudes
de reversion de informacion del reporte de Estratificacion y Coberturas. De la misma forma,
se alendieron 541 solicitudes de mesa de ayuda, ademas de consultas presenciales y
telefonicas.

Con la Delegada de AAA, en 2012 se dio comienzo a la vigilancia de la estratificacién
estableciendo los prestadores a vigilar por cuanto la base requeria depurarse en funcion de
que estuviesen inscritos y activos segun RUPS, y tuviesen habilitados los formularios
requeridos para reportar fa informacidn, caso particular del formulario correspondiente al
pago de la tasa contributiva de estratificacion que deben pagar a las alcaldias por el servicio
de estratificacion,

Con el fin de vigilar que la estratificacion con la que los prestadores facturan es la adoptada
por decreto de la alcaldia, en el 2012 se oficid a todos los prestadores del sector
indicandoles el porcentaje de homologacion y fijando plazos para el avance de esta labor.

Posteriormente, mediante reuniones celebradas en la ciudad de Bogota con las alcaldias y
los prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo de las 25 ciudades con poblacion
superior a 200.000 habitantes se analizd el estado de la estratificacién comparando los
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reportes de facturacién con los de las alcaldias y se fijaron metas para aplicar debidamente
la estratificacidén y para mantenerta actualizada.

En el mes de diciembre se entregd el Informe de coberturas de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo a partir del reporte de estratificacién y coberturas, en el
cuzl se realizd una exposicidn detallada sobre los resultados generales nacionales que al
momento se tienen en materia de coberturas para los servicios de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo, ademas, se realizd el informe de adopcidén de la estratificacion para cada uno de
los entes territoriales del pais

Adicionalmente, se publicaron tas coberturas preliminares de acueducto y alcantarillado de
los municipios y se requirié a los prestadores de las zonas urbanas sobre el porcentaje de
homologacién usuarios — predios, requerido para efectuar la vigilancia puntual de que un
usuario este siendo facturado con el mismo estrato.

En lo comido del afo 2013, con el fin de Verificar la consistencia de los datos cargados en
el Reporte de Estratificacion y Coberturas a través del SUl para los afos 2012 y 2013 se
realizaron 305 revisiones de calidad de informacion, adicionalmente se realizaron los
respectivos requerimientos.

Igualmente, este afo se suministrd informacidn sobre la distribucidon de estratos de los
municipios del pais en febrero; sobre el estado de la adopcidn de la estratificacién en mayo;
y sobre el Reporte de Estratificacién y Coberturas también en mayo, con destino al Sistema
General de Participaciones a cargo del DNP y del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

En el transcurso de este ano se construyo la base de prestadores urbanos de energia, gas,
acueducto, alcantarillado y aseo y se obtuva la informacidn sobre los estratos y los usuarios
por tipo. Se organizaron los datos y se procedié a comparar los resultados y al respectivo
analisis que determind el plan de accién aprobado en junio.

» Descripcion resumida sobre el estado de la gestion

A la fecha se presentd para aprobacidén del Superintendente y del Delegado de AAA la
propuesta operativa siguiente, con el fin de vigilar la adopcidn, aplicacién y pago de la tasa
contributiva de estratificacién.

De este modo, se dio comienzo a la estrategia 1 (reuniones en Bogota con las alcaldias y
las 104 empresas que prestan en las 27 ciudades) y se alistan las invitaciones y las
acciones previstas para las estrategias 2 a 5. En la estrategia 1 esta participando la
Delegada de E y G, y se estd convocando a los prestadores de estos servicios.
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No. TIPO MUNICIPIOS ACCION [
1 Ciudades principales 27 | an Rfa”"it'“ EyCen :
228 ,
I
G PP Gy PP i
N + Cara revision E
2 Municipios con REC y 98 12 (Aicaldlas y
G y PP con Facturacion - -
18 Indirectos Directos Dir e Ind indirecios Directos Prestagores} ,
37 60 1 ) 3 !
378 , ;
G PP GyPP :
Municipios con REC y i
G y PP sin Facturacion 158 88 132 - Carta plazo cargue :
. . ; : : . Facturacion .
3 '50 Ingirectos | Dueclos | Direlnc | Indirectos | Directos | Dira tnd Capatitacion E. C y
4% 27 1 a2 80 k| Facturacion en
cludades capiiales
Munlcipios sin REC y
G y PP confsin [:} 4 4 1 3 3 1
Facturagtn
388 - Capacitacidn E,
- - - Cy Facuradon en
. Municipios con REC y Indirectos Directos D & Ind ciudades
PP sin Faciuracion capitales
207 132 30 Carta plazo
cargue Facturacion .
98 Sin REC i
L . . ) ) » Reunidn E y |
5 M;glgrgsxs&ss;y Indirectos Directos Dif & Indt Facturacitn an Bogotd
con PGN :
Ll:} 47 11 !
5 Municiplos sin
TOTAL 1.098 prestador 1.102 .
REC  Reporte de Estrabhcacion y Coberturas G Grandes prestadores :
c Coberturas PP Pequefnos prestadoras !
E Estratificacion Dir Pequehos presiadores Direclos |
|
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Producto de este trabajo que cancluird en su fase operativa en septiembre de 2013, se
espera que tanto la estratificacion como las coberturas se puedan calcular y reportar con
informacion mas completa y confiable. En especial, el Grupo SUI, segin Comité celebrado
el 11 de junio, presentara una propuesta orientada a subsanar los problemas de cargue y
calidad del maestro de facturacion, razon por la que para AAA no se puede vigilar la
estratificacién dado que los prestadores de cerca de 50% de los municipios no reportan el
maestro de facturacién. Por su parte, las Direcciones Técnicas de AAA contaran con
protocolos avanzados de vigilancia de la estratificacién tanto en lo relacionado con la
aplicacion de la estratificacion en la facturacidn como en la vigilancia del pago oportung de
la tasa contributiva de estratificacion.

Producto de este trabajo que concluira en su fase operativa en septiembre de 2013, se
espera que tanto la estratificacion como las coberturas se puedan calcular y reportar con
informacidon mas completa y confiable. Por su parte, las Direcciones Técnicas de AAA
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contaran con protocolos avanzados de vigilancia de la estratificacion tanto en o relacionado
con la aplicacion de la estratificacién en la facturacién como en la vigilancia del pago
oportuno de la tasa contributiva de estratificacion.

Para el segundo semestre del ano es fundamental que se realicen las siguientes
actividades:

- Realizar los talleres sobre estratificacidn, coberturas, y facturacion — SUI, con el fin
de analizar de manera conjunta Alcaldias - Prestadores la informacion proveniente
del formato de Estratificacién y Coberturas y del Formato de Facturacion, y asi
proporcionar instrucciones para mejorar la calidad de los datos que deben
consignar.

- Incentivar el cargue del REC.

- Consolidar todos los reportes de consulta a partir del formato de estratificacion y
coberturas al SUI.

- Continuar con la revision de la calidad de informacién del reporte de estratificacion
y coberturas y realizar los requerimientos que sean necesarios a 10s municipios y
distritos del pais por falta de oportunidad y calidad en la informacién registrada en
el formato de estratificaciéon y coberturas.

10.5 SUPERETNICA

A finales de 2012 se disefid la propuesta conceptual y metodologica el proyecto de
presencia institucional y participacién ciudadana en comunidades indigenas y
afrodescendientes, denominado Superétnica, perteneciente a la Direccién General
Territorial en atencién a los requerimientos del Despacho del Superintendente.

Desde abril de 2013 se adelanta el proyecto Superétnica en las comunidades indigenas
Saliba del resguardo El Duya, municipio de Orocué, Casanare, Wayuu, del resguardo
Mayabangloma en el municipio de Fonseca, La Guajira; Inga, del resguardo Aponte en el
municipio de El Tablén de Gdmez; Narifio, y en las comunidades afrodescendientes de los
Consejos Comunitarios de La Boquilla en el distrito de Cartagena, Bolivar; San Nicolas, en
el municipio de Sopetran, Antioquia, y Alto Mira en el municipio de Tumaco, Narifio.

Se concluyd ya el primer trabajo de campo, prospectivo. Con base en el analisis de los
resultados se disefara el segundo trabajo de campo, de retroalimentacion en acciones
sobre la prestaciéon de los servicios publicos. Para esto es necesario que las aunar
esfuerzos Delegadas y Direccion General Territorial de modo tal que se suministren
orientaciones sobre participacién ciudadana y vigilancia a los prestadores.
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"Somos lo que hacemos repetidamente.
L a excelencia, entonces, no es un acto.
Es un habito.”

Aristoteles
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Superimendencis de Servicios
Domicliaios

Publicos

Manual de Estilo para Comunicaciones Oficiales

Presentacion

El Plan Estratégico 2012 - 2014 de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios establece los lineamientos y parametros para el desarrollo y
fortalecimiento de la gestion de la entidad bajo el marco constitucional y legal.

Esta plataforma estratégica contempla entre sus objetivos, la gestién de
informacion oportuna y con calidad. De éste se deriva como estrategia el
fortalecimiento de la imagen institucional y 10s canales de comunicacion.

En desarrollo de este marco de accion, el Grupo de Comunicaciones del
Despacho presenta el Manual de Estilo para las Comunicaciones Oficiales de ia
superintendencia. Este documento formaliza los criterios de escritura, formatos,
tipografia, entre otros, a tener en cuenta en la elaboracién de las comunicaciones
internas y externas de la Superintendencia.

Las disposiciones contenidas en este manual son de aplicacion permaneénte en
todas las areas de la entidad. Su cumplimiento tendrda la supervision de los
directivos, jefes de areas y coordinadores de grupo.

Los invito a ponerios en practica.

CESAR GONZALEZ MUNOZ
Superintendente
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Introduccion

El Manual de Estilo para las Comunicaciones Oficiales es una guia para la
elaboracién de documentos oficiales expedidos por la Superintendencia de
Servicios Publicos Demiciliarios.

Tiene como objetivo formalizar los lineamientos generales para la elaboracion y
presentacidn de las comunicaciones internas y externas de la superintendencia,
con el fin de estandarizar los criterios de escritura, formatos, tipos de letra y
tratamiento de sus componentes garantizando la unidad de imagen en los
documentos oficiales.

Las disposiciones del manual aplican a los oficios, memorandos, circulares,
resoluciones, actas, correos electronicos y presentaciones que s preparen en
todas las dependencias de la enlidad. La suscripcidn o firma de estas
comunicaciones se hard conforme a las disposiciones internas sobre |
correspondencia. '

El primer capitulo del manual denominado Normas generales de estilo
establece las consideraciones basicas para la elaboracién de las comunicaciones
y actos administrativos dirigidos al publico interno y externo de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Deben tenerse en cuenta
al redactar y presentar los documentos oficiales contemplados en este
documento.

El segundo capitulo titulado Estructura de las comunicaciones oficiales detalla .
las caracteristicas particulares que deben tenerse en cuenta al elaberar cada uno !
de los tipos documentales incluidos en este manual. |

El cumplimiento de las disposiciones aqui contenidas es responsabilidad de los i
funcionarios y personal de apoyo de la superintendencia. Quienes suscriben

estos documentos, tienen a su cargo velar porque hayan sido correctamente

aplicadas.
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Marco normativo

Acuerdo 060/2001 — Archive General de la Nacion, Por el cual se establecen
pautas para la administracion de las comunicaciones oficiales en las entidades
publicas y las privadas que cumplen funciones publicas

Compendio de normas técnicas colombianas sobre documentacion comercial.
Instituto Colombiano de Normas Técnicas - Icontec.

Norma 3393 — Guia para la elaboracion de cartas comerciales.

Nerma 3394 - Guia para la elaboracién de actas. .
Norma 3397 — Guia para la elaboracion de memorandos.

Resolucién SSPD - 20101300043985 del 18 de noviembre de 2010, Por la
cual se actualizan y determinan las firmas autorizadas para la correspondencia
oficial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

CO-M-00t V1
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Normas generales de estilo i

Las siguientes son las consideraciones basicas para la |
elaboracién de las comunicaciones y actos administrativos |
dirigidos al publico interno y externo de la Superintendencia de ,
Servicios Publicos Domiciliarios. i

Deben tenerse en cuenta al redactar y presentar los
documentos oficiales contemplados en esta norma. !
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Uso del nombre
de la entidad

Nombre completo

» La entidad se identifica con su nombre completo (Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios) en todos los titulos y portadas de documentos internos y externos
como informes, estudios téenicos, reportes, evaluaciones integrales, entre otros.

» Igualmente debe escribirse el nombre completo en la primera mencién que se haga de la
entidad en todos los documentos institucionales.

Nombres abreviados

» Superservicios. Este acrénimo se puede utilizar en titulares de comunicados y en el
contenido interno de los documentos. En contenidos, requiere que la primera mencién
sobre la entidad se haya hecho con la razén social completa: Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios).

= superintendencia {con s minuscula). Aplica como nombre genérico, por eso no
requiere mayuscuia inicial. Se puede ultilizar en el contenido de los documentos, siempre
y cuando la primera mencién sobre la entidad se haya hecho con la razén social
completa.

+ Sigfa SSPD. Para uso en documentos tecnicos. Para su uso es necesario escribir la
sigla entre paréntesis después de la primera mencion del nombre compieto de la
entidad: Superintiendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD). En los textos
siguientes se emplea unicamente la sigla.

+ Cuando se reemplace el nombre de la superintendencia cen el sustantive entidad, éste
se escribe en minuscula.
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Ejemplo uso del nombre completo y acrénimo

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
protege sus derechos

En desarrollo del marco normativa, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (Superservicios) protege los derechos de los usuarios de los servicios de
agua, alcantariltado, aseo, energia y gas.

Para ello, la Superservicios dispone de diversos canales para recibir las reclamacicnes de
la comunidad. Luege de recibirlos, la superintendencia procede a analizarlos y dar
respuesta al usuario con base en las normas que regulan a las empresas prestadoras.

Ejemplo uso de sigla

Situacion de la disposicion final de residuos solidos en Colombia.
Diagnéstico 2009

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (8SPD), en ejercicio de sus
funciones de inspeccion y control, ha requeride a la administraciéon de los municipios y a los
prestadores que permanecen disponiendo en boladeros a cielo abierto, quemas, cuerpos de
agua y enterramientos para que realicen la disposicion adecuada de los residuos generados
en sus localidades y ha iniciado la invesligacidén administrativa contra 18 prestadores del
servicio de aseo en el aflo 2008 y 35 en el afio 2009 por esta inadecuada practica.

lgualmente, durante el afio 2008, la Coordinacion del Grupo de Pequeiios Prestadores de la
SSPD, realizé una estrategia de vigilancia especial en los sitios de disposicion final de
residuos sdlidos, en cumplimiento de la vigencia de la Resclucion 1390 de 2005, Dicha
vigilancia se llevd a cabo mediante visitas técnicas de evaluacion a los sitios de disposicion
final de residuos solidos utilizados por 442 municipios del pais, distribuidos en 18
departamentos...
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Consideraciones
generales

Para la elaboracion de oficios, memorandos, circulares, resoluciones y actas se deben
emplear las plantillas disponibles en el Sistema Integrado de Gestion y Mejora (Sigme}).

Los textos se escriben en letra Arial sencilla de 11 puntos, preferentemente. En las
tablas, graficos y similares, los textos y nimeros se escriben en letra Arial, entre 7 y 11
puntos, segun se requiera.

Las lineas especiales como anexos, copias, transcriptores, notas al pie, entre otros
componentes, se escriben en letra Arial sencilla de 9 puntos, preferentemente.

Todas 1as lineas de escritura deben iniciar en el margen izquierdo de la hoja.
El texto se justifica tanto a la derecha como a la izquierda.

El interlineado entre renglones es de un espacio senciflo. El interlineado entre parrafos
es de dos espacios sencillos.

Los titulos y cargos correspondientes a damas se escriben en su respectiva forma
femenina, como lo establece la Real Academia de la Lengua.

Ejemplos:
CARGOS TITULOS
Alcaldesa Presidenta Abogada
Asistente Revisora fiscal Administradora
Directora Secretaria general Ingeniera
Jefa Vicepresidenta Contadora publica
Ministra Vicerrectora Sicologa

Todas las comunicaciones deben contener en la parte inferior el nombre y cargo de las
personas que proyeclan, revisan y aprueban, segun corresponda, en letra Arial sencilla
de 9 puntos, preferentemente.

Todas las comunicaciones para firma del superintendente deben contener el visto bueno
de las personas que revisan y aprueban en letra Arial {se exceptuan las masivas). Solo
la primera pagina debe imprimirse a color.
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11.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19,
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Las comunicacicnes con mas de una pagina se imprimen a doble cara.

El uso de negrillas y subrayados en el cuerpo del texto, solo se utilizara, cuando se
requiera destacar parte del contenido.

Los textos, en su generalidad, no deben incluir abreviaturas. Sélo se utilizan cuando
hacen parte del nombre ¢ razén social de una empresa, cuando se conoce que una
persona uliliza un nombre o apellido abreviado, o cuando se utilizan unidades de
medidas. En este Oltimo caso, las abreviaturas deben corresponder al Sistema
Internacional de Unidades de Medidas (ver pagina 47).

Ejemplos:

Electricaribe S.A. ESP. Oscar de J. Vargas Porto. La carga de 30 kg es pesada.
Cuando se utilicen siglas y se quiera indicar plural, se escribe el articulo
correspondiente. No se debe usar apdstrofo (7).

Ejemplos:

Las PTAR (plantas de tratamiento de aguas residuales).

Las PQR (peticiones, quejas y reclamos)

Los numeros del 1 al 15 se escriben en letras. Del 16 en adelante, en cifras.

Los numeros de documentos de identidad se separan con punto. Si el origen de la
ciudad o el municipio no es muy conocido, se escribe el nombre del departamento entre
paréntesis.

Ejemplos:

C.C. 32.467.520 de Barranquilla. Cédula 8.825.456 de Galapa (Atlantico).

El Numero de Identificacion Tributaria {NIT) se escribe en cifras de miles separadas por
punto. Se deja un espacio antes del ultimo digite, que es el de verificacion.

Ejemplo:

NIT 800.157.306 5.

Se recomienda el uso automatico de vifietas o numeros, segun corresponda. En el caso
de vifietas, prefiera la de punto ().

Los afios no llevan punto (.) de mil.

Ejemplos:

2010, 2012.

Las fechas escritas en forma completa se escriben en orden ascendente: dia, mes y
aho.

Ejemplo:

Conforme a su comunicacién del 20 de noviembre de 20XX, le informamos...
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20.

21.

22.

23.

24.

25.
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Las fechas en forma numeérica abreviada se escriben separando dia, mes y afio con
guiones, y sin dejar espacios en blanco. £l afio puede expresarse con dos ¢ cuatro
digitos.

Ejemplos:

20-11-XX. 20-11-20XX.

Las horas, asi como las principales fracciones horarias, se escriben en letras cuando

hacen parte de un texto corrido. Si se detallan en renglon aparte (como formato de
invitacion), se utilizan numeros y las abreviaturas de antes y después de meridiano.

Ejemplos texto corrido;

El pico y placa empezara a las seis de la mafana.

Son las diez y media de la noche,

Ejemplo rengldén aparte:

El encuentro se realizara tal como se acordé, asi:
Lugar: Auditorio

Fecha: 3 de marzo

Hora: 8:00 am. a 12:00 m.

Los rangos de numeros se escriben en cifras, aun cuando el nimero sea de un solo
digito.

Ejemplg;

La poblacién cubierta esta entre los 5 v 10 afios.

Para los grados, porcentajes y proporcignes se utilizan numeros.

Ejemplos:;

5°, 20%, escala 1:100.

Los numeros telefénicos se separan por grupos y con espacios. El indicativo va entre
paréniesis.

Ejermplo:

Teléfono fijo {1) 691 3005.

Teléfono celular 315 210 2040.

En las cifras en moneda se utiliza el signo pesos ($) pegado al numero. Se usa punto {.)

para indicar millones y miles. La coma {,) para separar decimales. Los decimales en
cifras enteras se escriben con ceros.

Ejemplos:
$4.534.000,00.
$3.456.534.000,87.
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26. Las cifras dentro de un texto corrido se escriben en letras y cifras dependiendo de su
complejidad. No es necesario incluir las expresiones moneda corriente {m/cte) o moneda
legal (m}.

Ejemplos:

La multa es de cuatro millones de pesos.
La multa es de 3.820 millones de pesos.
La multa es de 3,5 millones de pesos.

La multa es de 300 millones 500 mil pesos.

27. En documentos de caracter legal, los numeros se escriben en cifras y letras o viceversa,
pero conservando uniformidad en el documento. Las cifras en letras se escriben
preferentemente en minuscula. .

Ejemplos:

$4.500.000,50 (cuatro millones quinientos mil pesos con cincuenta centavos).

Cuatro millones quinientos mil pesos con cincuenta centavos ($4.500.000,50).
CO-M-001 Vi Pagina 13 de 48
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Uso de mayusculas
y minusculas

Las palabras con maytscula sostenida no se dividen.

Las reglas de uso de la tilde y la diéresis se aplican a todas las palabras, incluso cuando
estan escritas en mayuoscula.

Ejemplos:
Edgar, PUBLICO, AGUERO.

Se utiliza mayuscula sostenida para resaltar alguna informacion. No exagerar su uso,

En espafol, se escriben con minuscula los dias, los meses, los puntos cardinales y las
estaciones del afio, excepto después de punto y al comienzo de parrafo,

Se escriben con mayuscula inicial los nombres propios de personas, lugares, empresas y
nombres de dependencias. Se debe distinguir el nombre propio del sustantivo comun. £l
sustantivo comun se escribe en minuscula.

Ejemplos:
Nombre propio Término genérico
Empresas Publicas de Medellin Estamos requiriendo a la empresa para ...
Direccion Financiera Se le enviara a esta direccion...

Se escribird siempre con maydscula la letra inicial de las dependencias y grupos de
trabajo de la superintendencia.

Ejemplos:

Delegada para Energia y Gas

Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Direccion de Entidades Intervenidas y en Liguidacion

No se deben escribir con mayuscula inicial, sino siempre con minuscula, las palabras que
designen empleos, titulos o cargos de dignidad, incluso en funcién pronominal, es decir,
cuando la palabra remplaza o retoma un nombre ya mencionado.

Ejemplos:

El director financiero, Pedro Gallego Arias, hablara esta noche.

El director financiero anuncié...
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Transcripcion
textual de documentos

Al transcribir un texto se deja un espacio de tabulacion del computador desde el margen
izquierdo del documento,

Las comillas indican inicio y fin de la transcripcién.

Los puntos suspensivos (...) indican existencia de un texto que no se incluye en la
transcripcién,

Si en el parrafo que se transcribe hay alguna palabra incorrecta, se escribe entre
paréntesis la abreviatura (sic) inmediatamente después del error.

Ejemplos:

a) Transcripcion de un texto completo

El siguiente es el {exto def comunicado de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios sobre |a revision técnica reglamentaria de gas:

“La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sefal6é que, aunque desde
el pasado 26 de julio esta en vigencia la disposicion de la Comisién de Regulacidn de
Energia y Gas (CREG), que da libertad al usuario para seleccionar la empresa, es
necesario esperar el reglamenio técnico que expida el Ministerio de Minas y Energia
para que se pueda acceder a este derecho.

La empresa distribuidora de gas debera nofificar al usuario la necesidad de realizar la
revision técnica reglamentaria cinco meses antes de que se cumpla el periodo de
cinco afos, mediante comunicacidn escrita anexa a la factura del servicio, Esta
revision es de caracler obligatoria y tiene como fin garantizar [as condiciones técnicas
de seguridad y funcionamiento de las instalaciones de gas”.
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b)

c)

d)

e)

Transcripcion parcial de un primer parrafo

"Hasta que el Gabierno expida la reglamentacién correspondiente, la revision tecnica
reglamentaria de las instalaciones internas de gas seguird en cabeza de los
distribuidores del combustible. ...

Transcripcion parcial de un parrafo intermedio

*... La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sefialo que, aunque
desde el pasado 26 de julio estd en vigencia la disposicidn de la Comision de
Regulacion de Energia y Gas (CREG) que da libertad al usuario para seleccionar la
empresa, es necesario esperar el reglamento técnico que expida el Ministerio de
Minas y Energia para que se pueda acceder a este derecho...”.

Transcripcion parcial de un ditimo parrafo

“.. La empresa distribuidora de gas deberd notificar al usuario la necesidad de
realizar la revisién técnica reglamentaria cinco meses antes de que se cumpla el
periodo de cinco afios, mediante comunicacion escrita anexa a la factura del servicio.
Esta revision es de caracter obligatoria y tiene como fin garantizar las condiciones
técnicas de seguridad y funcionamiento de las instalaciones de gas’.

Transcripcion de un texto eliminando contenido de un parrafo

Se ulilizan los puntos suspensivos enire parénlesis para reemplazar el contenido que se
omite.

f

“Hasta que el Gobierno expida la reglamentacion correspondienie, la revisidn técnica
reglamentaria de las instalaciones internas de gas seguira en cabeza de los
distribuidores del combustible.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sefalé que, (...), es

necesario esperar el reglamenio técnico que expida el Ministerio de Minas y Energia
para gue se pueda acceder a este derecho”.

Trans¢ripcion de textos cortos

Si la transcripcion es corta (menos de 40 palabras), se aconseja no utilizar punto aparte,
sino escribirla dentro del texto propio. En este caso, el texto citado se encierra entre
comillas y se escribe en cursiva.

Conforme lo sefiala el articulo 136 de la Ley 142 de 1994, "La prestacién continua de
un servicio de buena calidad, es la obligacién principal de la empresa en ef conltralo
de servicias ptiblicos...”. Por lo anterior consideramos que la empresa no cumplié su
objetivo.
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Estructura de las
comunicaciones oficiales

En este capitulo se establece la estructura a tener en cuenta para la
elaboracion de oficios, memorandos, circulares, resoluciones, aclas,
presentaciones y correos electrénicos.

Cada una de estas comunicaciones oficiales tiene particularidades de

contenido y forma que se explican en forma detfallada. Igualmente se
incluye un formato ejemplo para facilitar su aplicacion.
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Oficios

Para la elaboracidén de oficios se utilizan las plantillas estandarizadas en el
Sistema Integrado de Gestién y Mejora (Sigme). A continuacion se detallan
sus componentes basicos y particularidades.

1. CONSECUTIVO

€1 consecutivo corresponde al nimero de radicacién definido por el Sistema Documental
QOrieo.

2. CIUDAD

Corresponde al lugar de origen del documento. Se escribe en el primer renglon de la
plantilla. Para el caso de Bogotd se incluye la abreviatura D.C. de Distrito Capital, asi:
Bogota, D.C.

3. DATOS DEL DESTINATARIO

Los datos del destinatario incluyen titulo, nombre de la persona, cargo, empresa, direccion o
apartado aéreo, ciudad y pais. Se escribe, generalmente, de tres a cuatro renglones después
de la fecha.

a) Titulo. Tratamiento que se da al destinatario de acuerdo con sus calidades o profesion.
« Eltitulo no se abrevia, se escribe completo. Sefor, Doctor, Sefora, etc.

= No se finaliza con el signo dos puntos (:)
« En caso de ser mujer, se uliliza el género femenino: Contadora publica, Ingeniera, etc.

b) Nombre del destinatario

+ Se escribe en mayusculas sostenida sin negrilla.
« Se escribe el nombre y los dos apellidos, prefereniemente,
« Sila persona usa su nombre compuesto. se deben incluir ambos.

c) Cargo
e Se escribe con mayuscula inicial,
» Sies muy extenso se puede escribir en dos renglones.
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d) Empresa
« Se utiliza 1a denominacién mas ampliamente conocida {razén social, sigla o acronimao).

¢ En caso de utilizar el nombre completo, se escribe en maytscula sostenida sin negrilla
respetando las denominaciones Lida., S A y otras que pueda contener |la razén social.

e) Direccién o apartado
« No se abrevian las palabras carrera, calle, diagenal, avenida, etc.

e Se uliliza la abreviatura N.°. No se utiliza el signo #. Entre las dos series finales de
numeros se utiliza el guion seguido {-). No se deja espacio.

Ejemplo:
Calle 56 N.° 6-11.

« Elnombre de la ciudad siempre se escribe, incluso cuando se trate de correspondencia
local. Cuando se trata de Bogota, se escribe Bogota, D.C.

« Sila carta va dirigida a otra ciudad del pais, se especifica el departamento separado
por guion.
+ Sila carta va dirigida al extranjero, se especifica ciudad, estado o provincia y pais.

+ De acuerdo a la extensidn de la ciudad, departamento y pais, éstos se colocan en uno
o dos renglones.

Ejemplos basicos:

Con direccion Con apartado

Ingeniero Administradora

JUAN CRUZ ALICIA SOTO

Gerente Directora

EMPRESA PUBLICAS DE BOGOTA EPM

Carrera 40 N.° 40-40 Apartado 50456

Bogota, D.C. Bucaramanga, Santander
4. ASUNTO

Sintesis del contenido de la carta. Esta linea es opcional.

+ Debe tener maximo cuatro palabras, salvo oficios especiales que requieren mayor
detalle.

+ Laprimera palabra se escribe con mayuascula inicial. {

+« Se escribe de tres a cuatro renglones de los datos del destinatario cuando no hay
saludo personal.
+ Se escribe a dos renglones de los datos del destinatario cuando hay saludo personal.

Ejemplo:

Asunto: Requerimiento de informacion
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5. SALUDO O VOCATIVO

Linea opcional de cortesia dirigida al destinatario.

« Se utiliza el apellido del destinatario.
« Para saludar, se puede escoger entre dos opciones:
« Como saludo independiente, se escribe a tres renglones de los datos del destinatario
cuando no hay asunto. A dos renglones, cuando 1o hay.
+ Como parte inicial del texto se escribe de cuatro a seis renglones de los datos del
destinataric, 0 a tres del asunto, si lo hay.

Ejemplos:

a) Saludo independiente
Respetado sefior Martinez:
Sefiora ministra;

Cordial saludo, sefior Gémez:
Apreciada ingeniera Fernandez:

" b} Saludo dentro del texto
Tenemos el gusto de saludarla, ingeniera Ferndndez, y de acuerdo con...
Respetuosamente lo saludamos y confirmamos. ..

6. TEXTO

Es el cuerpo del mensaje o comunicacion,

» Se trala de usted. Se expresa, preferentemente. en primera persona del plural
{nosotros), aunque esté firmada por una sola persona.

+ Se inicia a cuatro renglones de los datos del destinatario, cuando no hay asunto ni
saludo independiente,

* Seinicia de dos a tres renglones del asunto o del saludo, cuando los hay.

7. PAGINAS SUBSIGUIENTES

En caso de que se requiera{n} otra(s) pagina(s) para continuar la comunicacién oficial, se

debe tener en cuenta lo siguiente:

¢ Debe llevar un encabezado que permita identificar a qué documento principal pertenece.
Para ello se repetird el numero de radicado y se colocard el nimero de la pagina
correspondiente. Tedo en letra Arial normal de 9 puntos, preferentemente. Esta
identificacién la determina automaticamente el Sistema Documental Orfeo.

+ La pagina de continuacién debe tener por lo menos un parrafo completo de informacion.

» No se deben usar paginas de continuacién para escribir sélo una o dos lineas sueltas. Si
esto ocurre, es conveniente ampliar los renglonas en la primera pagina para que el texto
corra a la segunda pagina. En este caso, aumente renglones entre la ciudad y los datos
del destinatario y/o entre los datos del destinatario y el saludo.

+ En casos extremos, se puede disminuir el tamario de la letra, asi:

+ De 11 3 10 puntos en los textos de contenido de la comunicacién.
* De 9 a7 puntos en los datos que siguen a la firma de! remitente (anexo, copia, elabord,
revisé, etc))
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8. DESPEDIDA
Expresién de cortesia que cierra el texto.

Se escribe a dos o tres renglones del texto. Hay dos opciones de despedida:

a)} Palabra corta seguida de coma {,):
Atentamente,

Cordialmente,

b) Frase de cortesia terminada en punto (.):
Agradecemos su gentil colaboracion.

Nos despedimos atentamente y esperamos su respuesta.

8. REMITENTE

Nombre de la persona que firma la comunicacién.

Se escribe de tres a cinco renglones de la despedida.

Se escribe en mayusculas sostenida y sin negrilla,

El cargo se escribe en mayuscula inicial.

Si firman dos personas, se escriben un nombre debajo del otro, ¢ al lado.

Si firman un numero impar de personas, el ultimo se escribe centrado en la pagina.

Ejemplo:

PEDRO CASTRO SENIOR
Superintendente

10. ANEXOS

Documentos u otros soportes incluidos con la comunicacion enviada.

Se detallan a dos o tres renglones del remitente.

Se utiliza letra Arial de 9 puntos, preferentemente.

Se anota la palabra Anexo o Anexos en maydscula inicial, seguida de dos puntos (7).
En mintscula se enuncia la cantidad detallando el nimero de hojas o el tipo de anexo.
Se prohibe el uso de la frase “lo anunciado™ a continuacion de la palabra anexo.

Ejemplos:

Anexo: 17 folios
Anexos: dos folios y un CD
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Introduccion

La imagen corporativa o imagen de marca €s uno de los signos
de identidad mas representativos e importantes de las empresas.
Esta directamente relacionada con la comunicacién institucional y
expresa la personalidad propia de una organizacién, a partir de la
cual se logra recordacién entre sus publicos de interés.

Bajo ese enténdido. el presente manual formaliza la identidad e
imagen gréfica de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

En el primer capltulo del manual se identifica el nuevo logotipo de la
Superservicios, con la explicacién de su sentido gréfico, asi como
los principales lineamientos de sus versiones, tipograflas, tamafios,
-areas de reserva, entre otras especificaciones.

En el segundo capitulo se relacionan las principales aplicaciones o
del logotipo en piezas de papelerla, pendones, vestuario, avisos

y sefalética corporativa. lgualmente, contiene las versiones

“vigilado Superservicios” para uso de las empresas prestadoras
supervisadas.

El tercer capitulo contiene el “avatar” o mascota institucional Cuyo
sentido es acompanar la nueva identidad de la Superse}vicios en
las actividades que ésta considere apropiadas. Su propésito es -
generar cercania, recordacion y confiabilidad.
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Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Fundamentos del logotipo -

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

La nueva imagen de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios nace de una construccién creativa inspirada en la
mision institucional: la proteccidn y promocion de los derechos y
los deberes de los usuarios y prestadores de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas.

El logotipo es una representacién de una figura humana en
actitud dinamica (de atencién y proximidad) que sugiere ademas
la conformacién de la letra S (del acrénimo Superservicios).
Muestra ademas una paleta de colores asociados a los servicios
supervisados.
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Abstraccion

Letra S de Superservicios.
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Abstraccién figLJra hurnana en aclitud de escucha.

A la actitud de escucha se incorpora un elemento inferior
que completa la figura humana para representar a la

comunidad. '
Iguaimente muestra, en forma ambigua, la letra S,

Con la gama crématica se establece una relacion de armonia entre
el color verde y azul, y un contraste entre el verde y el naranja,
adicionat a esto se incorpora una gradacion de color en los etemen-
tos horizontales de mayor extensién con el fin de lograr un dinamis-
mo en la compaosicién.

Los colores utilizados identifican los frentes misionates y el compo-
nente de atencidn al usuario, propios de la mision de la entidad.
Azul: agua, alcantarillado y aseo. Naranja: energia, gas. Verde:
participacion ciudadana.
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Planimetria
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Tipografia complementaria
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Versiones principales del logotipo

Versidn vertical ' i ? ?

G Superservicios -
S ' Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

Versién horizontal

" Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
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" Tamahos minimos’
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Los tamanos minimos se aplican a todas las posibles versiones determinadas en esia manual.

oo

E

——

" CO-M-002 V1

e —

e s T -~




L o L otk

o I : Manual de identidad e imagen corparativa
Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios

Area de reserva
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Superintendencia de Servicios Pt’:blicos_quiciliarios

Versiones positiva, negativa y escala grises -

Version en positivo del logotipo
®

Superservicios
Superintendencia de Servicios
Pﬁ.blicos_ Domiciliarios

- Version en negativo del logotipo

[N

Superservicios
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliartos

Version en escala de grises

>

Superservicios
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios .

'CIMIYIK :0/0/0/100 e |

R/G/B: 29 /29/29

CIMIY/K :0/0/0/33
R/G/B: 192 / 192/ 192
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Colores corporativos

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

Colores primarios Colores secundarios

C/MY/K :100/100/0/0
R/G/B:31/27/83

CMIYIK:5/69/96/0
R/G/B :239/125/0

CMIYIK:0/0/100/5
R/G/B: 0/ 252/ 259

C/MIY/K :100/0/100/0

CIMY/K :100/0/100/0
"R/IG/B:0/150/64

R/GB:0/150/64

IOMN  C/M/Y/K : 100 /0/100/0
RIG/B : 200/ 212/ 0

C/M/Y/K :5/89/96 /0
R/G/B :238/125/0

CIMIY/K :0/0/0/90
.RIG/B : 60/ 60/ 60 ,
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Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Fondos para el logotipo
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Usos _:ncorrectobs

e

“Superservicios Superservicios
Superintendencia de Servicios " Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios Piblicos Domicilfarios

>

‘Superservicios Superservicios

Publicos Domicillarios
Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

>

Superservicios
Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios
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Uso con otros nombres de dependencias
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‘Superintendencia de Servicios

Superservicios

o Fuenta tipogralica
“  Helvética light

Superservicios

Publicos Domiciliarios

uperintendencia Deglegada para
icﬁeducto. Alcantaﬁlla oy A%eo

Supenintendencia de Servicios
Pubticos Domiciliarios

Oficina de Informatica




Aplicaciones Logotipo

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios .
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Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios '
Hojas membreteadas
e Espacio para
VerSIOn monocromanca o logotipos del
srs-. Gobiemno
® } §.
eb Superservicios : . '
v Superintandencis de Sorvics M
Puiblices Domicitaria 1
**RAD_S**
Al contaxtar por favor chia astos :n-u: '~
Radicado No.: *RAD_S* v Fon
FachaiF RAD B*
ALl
Pigina 1 da 2 '_.'!F
. R0 MES SE AN IS SR AR B S R -?ﬂ"‘*';‘ﬁ;“;.‘ff’" 1
L Comute 15 14 $4-35 - Sogast 0., Colomtrs 3
ST HIT: I0.200.004.4 A
. PROC [1) 8t 308 - Fazx (3] 88 3142 ~ Corveo Torrinrini ?
. Linas de slwrcian: (1) 8651 3008 Bogos ’,
. Lines grahulie it €1 100 1 C3 05 N
F H
P
Pl :
‘ .
e " ' » Logotipos
b NTCGP
, . 150
, o Versuﬁn polucrématlca o)
Y
] g
. s
**RAD_S** -'
g Al contestar por favor cita astos ::tn: )
. Radicado No.: *RAD_S* - )
Facha:F RAD B¢ ﬁ:

Pégine 1-da 2

L

el S E R R b A A A

o Datos de contacio
. Fuente tipografica
v Arial regular

H

Se utilizard ta misma proporcitn de tamano
y distribucion en los lormatos caria vy oficio.
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Sobres fondo blanco

o Logotipo versién
horizontal

7 ﬂ TY

Ky

-*‘a'-ﬁv,-. Nk

¥

=

-

'

=

I

[

ooy

h.

[

T

[ - 5

F

VTR T e eiin B beg

ALY oa W P e,

Superservicios
Suparinterduracia de Servicios
Miblicos Domiclibarion

X

l— o Datos de coniacio-
Fuente tipogréfica
A Helvética light

del Gobiernc

§

Se wtilizara la misma proporcion de tamafo
y distribucion en los formatos carta y oficio.

CO-M-002 V1

sl . Y TR, .




o Logotipo versidn
horizonial
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Espacio para
logotipos del
Gobierno

Se utilizaré ta misma proporcion de tamafo
y distribucion en los formatos cara'y oficio.
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Sobres manila
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Carpetas institucionales

Logotipo version
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horizontal

Superservicios

5 I ' w . Superintendencia de Servicios
Piblicos Domicillarios

vsnlam quis nos:md exemltstlon

. veniam, quis nostrud exsrcitation,

‘Lorem ipsum dolor sit-amet, consectetur

Loremn Ipsum dolor sit amet, consactetur adipisicing elit, sad do afusmod

tempor incididunt ut labore i dolore magna allqua. Ut enim ad minim

- veniam, guls nostrud exercitation ultamco faboris nisi ut aliquip ex sa

" commaodo consequat. Duls aute irure dolar in reprehenderit in voluptate velit
- asge cillum dolore eu fuglat nulta parlatur, Excepteur sint occaecat cupidatat

non proident, suntin culpa qul officia desarunt mollit anim id est laborum,

Lorem ipsum delor sit amet. consectetur adipisicing alit, sad do eiusmod
tempor incididunt yt labore et dolore magna aliqua. Ut enim sd minim
'_venlam quls nostrud exercitation ullamee laboris nisi ut aliquip ex ea

tdmmodo consequit. Duis aute irure dokor in reprahanderit In voluptale velit

. esse cillum dolora eu fugial nults parlatur. Excapteur sint occaecat cupidetat

*.7 non proldenl, sunt In culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum -~

Lorem ipsum dolor slt amat, conaectetur adlplsiclng elit, sed do elusmod
tempor incididunt ut kabore et “dolora magna aliqua. U1 enim ad minlm

Lorem |psum dolor ait amel. consectetur adipisicing elit, sed do aiusmod
tempor Incididunt ut labore el dolors magna sliqua. Lt enim ad minim
vaniam, guls nostrud exercitatlon ullamco taboris nisi ui aliquip ex ea
commodo conseguat. Duls aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
..@ss6 cillum dolore au fugiat nulta pariatur. Exceptour sint oceaecal cupldatat
" non proidant. sunl in culpa qul officia deserunt mollit anim id est labomm

Lorem ipsurm dolor sit amat, consectetur adiplsicing elit, sed do elusmod
-+ tempor incididunt ut labore &t dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
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Comunicados de prensa

Logotipo version
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Publicaciones impresas

Portada Contraportada.
. Azul: acueducto, alcaniarillado y aseo o
5 Naranja: energia y gas g

_ ' Verde: participacion piudadana
———e Fuents tipogralica

‘Identificacién de color para
Helvética light

cada uno de los frentes

' . - - b R L i s s isionales ', v .-. . . o ,..
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Lorem ipsum dolor sit amet

Loverm gt O0KY i (TEL COmsacthuy acipesacng ol socd oo
ohssTed bompdr ncidaiunl ut lehoeo ef dalora megne eiqua. Lt

P
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pe - K s Supe ser co:'.‘

Espacios para logotipos : . Logotipos
dei Gobierno _ . NTCGP
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0

& Logotipo versitn
horizontat
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Afiche institucional

Logotipo version

horizental
R A R M s fei e S e i e s

- - ‘ :TI

Superservicios
Superintendencia de Servicios
Publicos Domicitiarios 1 _ :
Lorem ipsum dolor sit amet - 2

L e/

Prer pyee

*-..'-._.r-,-f -

T4
w

RIS LD Eae e ratTed, g e

ni-_
)
!
. . Suparintendancia e Servicios Piblicos Domicilarioe e Logotipos _
' Dimccion: Canera 18 N* 84-35 : M NTCGP
gax:ssn 3005 - @ g @ L I % ISO
-mail: s3pd@supersenicios.gav.co b
- Chutad: Bogotd, D.C. oo = = 0
K
A O[S e ol ot 3 S TR S TR VT Y U OR TR SIS by ot SR AR S At s T
Datos de contacto . Espacios para logotipos
Fuente tipografica . del Gobierno :
Helvética light .
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"'3".:..- 1'

Superintendencia de Servicio
Pobiicos Domiciiacios

e Superservicios _ 2
< |

LINA MARLA GUARIN MOROS

Sarvicios Pobiicos Dorriclinnion

Suparintancancla de
PEX {57-1) 8013005 . Ex 123
ooreolmuOersen iCios.

W SR MO, DOV.C0
Bogouk D.C., Coombis

B e L Y
-
5

LSS

Dot bl I

Superservicio
Superintendencis de Servicko
Pobticos. Dosriciarios

LA AR GUARKS MOROS

Superintendents
de Sendcios

PEXC [S7-1) 5913005 . En 2123

z =t g
’:‘&r"‘vw k| ¥ p oy
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Fuente tipogréfica
Helvética light
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Diplomas y certificaciones .

Espacio para

Diploma ‘ logotipos del
e m e e P . N ) Gobierno
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R ",; La Superintendencia d%osr:mcﬂ&s Piblicos Domiciliarios :‘ « Fuente tipografica
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ST~ o Cédula de civdadania N° 3 .

(R : .
AN ¢ ) . .

ST e ’ Lomemn pamm dolor st e ,'; . !

X ! ' .. - - 3 1

P 3 __ |

SR . ;

b 13- e e @ e Logolipos :

AR - : = r NTCGP .

Ty p-: 5 ISO '

R LRI 44 4 25508, i o s 7 S P DAt & Rk A NS Tr 1Q

P .. : T B T DR L N s + S e T g b o Lot b 4{_ ™ "“."m"“

v ' —————» Espacio para

. - ) - logotipos del ,
[ S CertlhcaCIOn Gobierno '

30 o
L e e .
} R T 4
!:-.; .'.’-‘-. ¥ _‘- ;'._
gl -l et
L H
- g b X
. 3 K.
= ’
e g :
- JIL I T ,
B } i
¥ i "f'
e i =

-
[

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

% _ o Hace constar que C :
| —_— = Cédlute de chudadanis N* . :
gy ¥ /3 .
| fria. Fik 4
b il. Lorar fpumat Oclor st aemesy, g ek, g [ R -
! ; 1 Inaaty ol COIrY mgres dlcnm . umummum-mm ¥ :
e '.’r’ Iatui fvei t mhouip 4T #e COMMON Consagu, - .
SR T : 4
a7 o \

. hH 8 A : '
| A 1) %
C o g6 |
L

J:r -‘l ¥ -

I i 3 Formato tamafo cana

- = -~ 3 -

T it vt o i i it A
£y CO-M-002 V1




Manual de identidad e imagen corporativa
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios

Version logotipo vigilado Superservicios

Version en color

4 ®
S ¢
25cm w
Vigilado
Superservicios

25¢cm

. Version en escala de grises

o $ $

- vigilado
oo - Superservicios

S - Version en positivo ®
S >
Vigitado v

v Superservicios

XIS
[
* . J'!'

u—
¥

=

Vigilado
Superseryicios

1,

Version en negativo -

i

°
$

Vigilado
Superservicios

El tamario minimo de la versién Vigilado Superservicigs
es de 2,5 ¢m ¢omo se evidencia en ta grafica.

CO-M-002 V1




{

Manual de identidad e imagen corpdrativa

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Bandas institucionales

Versién 1
T firud i b g e S e O

T A g

u? I e T LFL L SR L e )
R T Y kb b ad ks

e e

.

23

ey

L o pi

P R )
pEpal®

i

ow T

i -~ . T v .
E N v b 1 e b - o Co YL
- . =15 - - T, T T -0 ) B e
5 . n - pi Y PSR ¥, - o . R o . g4y ™ .
b P - . B TR~ P ) i L. st * i -
. RIS R R I Y T ) O PP NS S IO e oy re. L S WIS S 3 TR
Lz, 0 o

ks it

N
=
b
5
D
>

P

g
o

N

i

B0 i T
b b )

piiig

P e Ly
14

R AT VY

3

o

=

aTand Rl L5
: LR

S T ST,

-M-002'V1

A ety o, o Y
12k A

A

S

¥
',

%

CO




- Manual de identidad e imagen corporativa
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
Pendones

: Versién institucional . - - . Version direcciones territoriales

Superservicios / -} _Superservicios
Superintendencls de Serviciom b i3 Superintendencls de Servicios
Pablicos t_)nm{cithrios K . Piblicos Domlc‘llhl’i?s

41 - Direccion
Y Territorial
Centro

TSl A e t e TR

A g7

-ﬁi{m"'ﬁ X

il sspd@superservicios.gov.co dic@superservicios. gov.co H
| ‘www.superservicios.gov.co ‘WWw.Superservicios.gov.co P X

e YT
2043 'Q*mwiﬁm".‘

Iﬁglb%oezigos ]Esps.:pios para
0goupos
1SO del Gobierno

8]

Formato 100 ¢m x 200 cm

CO-M-002 V1




[N

Manual de identidad e imagen corporativa *
Supermtendencia de Servicios Publicos Domicitiarios -

Presentaciones

Plamlllas en Power Pomt
‘u g.zfm-ﬁmw .; Fe ot *m j

Superservicios
v Suprrindendencis de Servicks

e Logolipos
NTCGP
ISO

-1Q

5. Contenido

» Espacios para

logotipos
del Gobierno ‘

)

Cierre

Gracias

FE IR

TR, TR et e

Superservicios
Supsrintmvdencta ce Servicio
mm

Al 7 A
'f T e P"’_‘ '!,"

...,..




. TS o . Ca L e e T

Manual de identidad e imagen corporativa
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Vestuario

$

Superservicios

Superintendencis de Servicion
Piblscos Domicillarios

i0cm

‘Detalle logotipo

B camiseta

- CO-M-002 V1 o
y \\ !




- o o _ . . . . |
,;r* . . Manual de identidad e imagen corporativa . !
st : !

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Avisos externos

Oficinas territoriales

T . - . [ P T
T \.___.‘t,'u,“_' "-_""' ST A S rr g

¥

Superservicios
= - . Superintendencia de Servicios
> i Publices Domicittarios

1 h
Tl =y =y

e R www.superserviclos gov.co l. -

-

i

o |
e Superservicios
Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

AT AT i vt Fmw er,

-

] e ’ ; : www.superservicios.gov.co

o ‘Ml Superservicios [ -
@ ; pt Superintendencia de Sarvicios g gt SuperserVICIos
Y Piblicos Dormicitlarion. : : Superintendencia de Servicios
P L’ N "t Piblicos Domiciliarics

L] ) * ..,
AR

LIS R




Manual de identidad e imagen corporativa
Superlnlendencia de Servicios Publicos Domiclharios ‘

SefRalética basica

e Fuenie tipogréfica
Hehvélica light

:
T Cuni et G e e s

—{ Secretaria General

Bl e ¥

e s A ey
laalic

@
e Superservicios
<

I o g.!

. g Superintendencts de Servichs v

: ¥ :

o Lt 3

S F; V)

r’:‘ ‘ :: 1y

¥ o 3

: \an L, ¥, Ppiras - L -E = R L N T T X", iptpt ?
' el el T M R S LODHEE Wfo b i P4 R ST v e e R LT L G ekl

1.

-’ . L] + ’ [}

1 Logotipo version

t- horizontal

3 L

E ) 13

: ' o s o 30cm '
= - B T T AL i i s SR T T AP T s e e B ot SRS -7 L1

-

T q§ Direccidon General C

e AT

10 em

Ny + g

/X N\ N 9%

M
o

-

Superintendencis de Servicics
Pabrthcon Dowrleiarios -

Superservicios .‘ - i\

L S

LR e R e o s eaieia RPN TG A i e A

" CO-M-002 V1




AL

PR T N

Ny ) Ij;i
1

=T
s

e IR
i\

N
T,"‘t!: -

-'él .? )

L}

A4 o
S e

R —

. "-71_‘?!

.- k!
T AR A T L W, TSR 2

~ Avatar

- _Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

~
. " xn."J
=TT emm s




., e - e w o R
S H

Manual de identidad e imagen corporativa
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Especificaciones del personaje

la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios T

|
1 |

Iconos representativos de las BT
diterentes servicios que supervisa ’ ‘

o
E.‘. *
-
A P
el .

T Rty T - n
- * fagr W T T
- S cerq oM
- :
R Y -

AN

-
*

ST
-

o |

El personaje wilizado es un perro guardian que refleja un sentimiento de pmteccién ¥
seguridad.

CO-M-002 V1 . \




ANEXO 2.2.2
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
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Superintendencia de Servicios APARA TODOS

Publicos Domiciliarios

ACTA DE PUBLICACION DE ESTADOS FINANCIEROS

El suscrito Director Financiero Ralael Enrique Hermdndez Cuervo y Maria Helena Gonzélez
Rojas, Contadora de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en cumplimiento
del numeral 36, Articulo 34 de la Ley 734 del 2002 y del numeral 7 Capitulo 11, Seccidn 11, Titulo
Il, parte | del Régimen de Contabilidad Publica, procede a publicar en tugar visible en la pagina
WEB, el Balance General a 30 de Junio de 2013, el Estado de Actividad Financiera,
Econdmica, Social y Ambiental por & periode comprendido del 41 de Enero al 30 de Junio de
2013.

'
/

J " f 5 XLJW
RAFAEL ENRIQUE HEHNANDEZ CUERVQ ARIA HELENA GONZALEZ R

Director Figanciero . ontadora

Proyecto: JMCP

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliatios
WWW.SUParsenicios.gov.co - sspd @ superservicios.gov.co




Superintendencia de Servicios gBﬁﬁi"%Bég

Publicos Domiciliarios

LOS SUSCRITOS

CESAR GONZALEZ MUNOZ, REPRESENTANTE LEGAL Y MARIA HELENA GONZALEZ
ROJAS, CONTADORA.

Ambos en ejercicio de las facultades legalies que les confieren la ley 43 de 1990, Decreto
990 de 2002 y en cumplimiente de lo estipulado en las Resoluciones N° 356 del 5 de
septiembre de 2007 y 375 del 17 de septiembre de 2007, respectivamente:

CERTIFICAN

Que los saldos de la informacién Financiera, Economica, Social y Ambienial de la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS con corte a 30 de Junio de 2013, {ueron
tomados fielmente de los libros de contabilidad y esta se elaboré conforme a la normativa
sefialada en el Régimen de Contabilidad Publica.

Que la informacian revelada refleja en forma fidedigna la situacion Financiera, Econamica,
Social y Ambiental de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS v la totalidad de los
hechos, transacciones y operaciones han sido reconocidos.

Que en los Esiados Contables basicos de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS con certe a 30 de Junio de 2013, se revela el valor {otal de activos, pasivos,
patrimonio, ingresos, gastos y cuenias de orden.

S

&7 2/~

CESAR GONZAKEZ MUNOZ
Representante Legal

I C:_.- S, (/:_—--—"_- (
MARIA HELENA GONZALEZ RO —
Contadora TP-3586-T




ANEXO 2.2.3
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA ECONOMICA Y SOCIAL




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL
DEL 1 DE ENEROQ AL 30 DE JUNIOQ DE 2013

Cifras Expresndas en Miles de Pesos §

codigo] T T T T T TR linoTas o sunigzons” -1JUNIO 2012
ACTIVIDADES ORDINARIAS
INGAESOS OPERACIONALES 3.39?.!02( 27.485.888)
41 INGRESOS FISCALES 3.387.802] 27.483.058)
5110 jho tributanios Nots 43 3.397.B02 27.4&5.888'
GASTOS QPERACIONALES 25.404. 973 m.zn.nnl
|
51 DE ADMINISTRACION Mola 47 10.417.481 5.880.48%5
5101 [Sweldos ¥ salanion A.308.058] 2.955.9M0
5103  [Corénbuctiores Elecivas 551. 480900
5104 |Aportes sobes la ndmina 116,184 99,598
5 Gasios Ganarales 5.363.563 5.200.922
53120 [Wmpuastos, Contnibucconas y tasas 58.027] 28.9960
52 DE OPERACION Nota 43 12.123.58 1.014.07
5202  [Suekios v selarios A.746.633] 3.741.686
5204 [Contribuciones cfectivas 640.869| 609,294
5207  |Apories sobree la Ndmina 125,50 115,082
5211 [Generales 7.584,072| 6.384.367
5220 [impuesios Conlibutionss y Tastas 32.42% 160,488
53 PAOVISIONES AMORTIZACKINES Y DEPRECIACIONES 2857.924 402.427
v 5307  |Proveaidn Par Prolecexdn do Propsedados Planta y Equipo . o 0|
5314  |Provisién para Contingencias Nota 4@ 2.857.924) 403,427
EXCEDENTE {DEFICIT) OPERACIONAL -22.007.170| ~ 7.207.059
INGRESOS NO OPERACIONALES
48 OTROS INGAESOS
4805 |Fnancoms Nots 44-45 7.290.243 2.426.623
58 OTROS GASTOS
56802  [Comisionos 2123 2.070
5005 [Anancieos Nota 50 6.301.515 1.083.700
EXCEDENTE {DéFlCIT} NO OPERACIONAL 1.084.805 1.340.853|
EXCEDENTE (DEFICIT} DE ACTIVIDADES
ORDINARIAS -20.912.365 8.547.912
PARTIDAS EXTRAORDINARLAS
INGRESQS EXTRAORDINARIOS 909.760 63.652
4810 |Eviraordinancs Noa 46 57.081 62.046
2015 [Ajusio 08 ejeiCicios antendnes Nots 48-1 852, 1,606
* GASTOS EXTRAOQRDINARIOS 78,997 2.235.628|
5008 |Oiros gastos ordinados Nota B 20.404) 309.660
5810 |Extracedinarics 091 37.499
5815 |Ajusies de eierCiCios anladores. £8.164) 1.888.487
Mota 52-63
. . I FETrT— R . Te s ~ |- '
EXCEDENT EFICIT) DEL RCICIO ., |. 1-20.081, . " 375,
( NTE(QEFICIT) }a‘; o, . ...p £R0081.502. - 6.375.938
i / Y/
¢ B -
@ (2] J . 4 =X

t
FIRMA SUPERINTENDENTE DE SEﬂ'\c'/ClCIS PUBLICOS
HOMBRE: CESAR GOMZALEZ MUNQZ

Repressntante Lagal

FIRMA DEL CONTADOR
HOMBRAE: MARIA HELENA GOM2ALEZ A
Matricula Prolasions! P88 - T




ANEXO 2.2.4
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
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ANEXO 2.2.5
NOTAS DE CARACTER GENERAL




CGN2005_DAHG_NOTAS_DE_CARACTER_GENERAL

DEPARTARENTO: CUNDINAMARC A

MUNICIPY

0: BOCGOTA

ENTIDAD: SUPERINTENDMECIA DE SERVICKOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

COMGO:

828100000

FECHA DE CORTE: 30082013

Valores axpresados en Milss de pesos {$000)

+ CONCEPTO '}

COMGO

DESCRIPCION

DETALLE NOTAS DE CARACTER GENERAL

- e = - . 1

REFERENCIA A
NOTA,
ESPECIAICA

N1

NATURALEZA JURIDACA, FUNCION SOCIAL COMETIDO ESTATAL

Naturphaza
Jurksca

La Superintandancia da Servicios Piblicos Domacilianos es vna Entidad descentralizacy ol
orden nacional (Asticulo 68 Ley 488 de 1998), con funcionos residencisies, creada por

|mancata det articrio 370 de s Conatucién Polltica da Calombia por ba Lay 142 dol H julio de

1894 [Adticulon 75 y 76) ¥ la Ley 6B9 da 2001 comao un opaniame de cardcion 1denico, adscritol
al Dopartamento Macional da Planancion (Docreto No.1363 osl 12 de julo oo 2000), con

|personeria furidica y autonomia acminisirasiva y patimonial. Con al Decrato 990 dol 21 de mayo|

de 2002 sa compilaon las {wncones de la Superiniendencia, se eslablocid tu astructura)
orgdnica, su naturaleza juridica y a0 (claron ol disposiciones. La Superintendencia cuanta
con cinco (5) Direcc Tartiori: Dirsocién Tosritoril Centre on Bogotd, Direccién|

Norte en Baranquilla y Direccion Territodal Orerte an Bucaramanga, a lravée do ths cuales
cumpl

T s . on Cali, Direccidn Tarhoriad Occ on Medellln, Dirsccion Tecrionall

Cont ol Biev 9 (AT un mayor cubimienio & ke usuanos do Servicos Poblicos o crenmon 13
Puntos ct Aloncion Supersarvicios -PAS en Ly siguintes chdades: Tunia, ibagud, Laticia,
Florencia, Yapai, Aihoacha, Vakedupar, Arauca, Cocuta, Peeira, Quibod, Pasio y Popayn

HrA

La Superintandoncia de Servicios Poblicos tene como objto sisrcer a nivel nacional ol conirol ¥
vigilancis de 1as Emprasas qua presion senicos pubkcos de que ratan las Layes 142y 143 de
1994, 689 de 2001 y demAs nomrmas G lat modiiquen o Adconon.

De igual manera la Superintendencia de Sendcics Publicos Domicikanion liona como hsion
Vigi y Controlor ka pewstacidn de los senicios puablices, proleger la compeloncia v los
(arachos oe ke uALANDS.

HiA

N2

POLITICAS ¥ PRACTICAS CONTABLES

Los Esiados Financieros de ln Supesniondencin de Sarvicies Publicos Domiciianos S5PD)
incluyon las operaciones ded Mivel Caniral y las Direcgiones Territoriales, astin ataborados da|
confommidad con ol marco conceplual y ol Plan Gonerd de la Contabilidad Pibkca. Asi misme,
82 Lonen o cuonta 1as nomas y Arnianios idos por la G Goneral de la
feacion (GG} on matern de registro oficil de Ios KIXOR y prepamcion o0 los documontos
50pOites.

Pmdlmwekﬂwlomuhﬁﬂﬁahshedmhmdum.mﬂﬁmvwdﬂu.mm
ol ni e 30n, pam |a eyecucién p | 9 ingresos y da Gaslos 88 hace con|

base an o sistoma de caja.

22

Goneral de

LBS cuonias cordables uilzadas por la Suporsorvicos corraspondon B fas descritas en ol
Catdlogo General da Cuentos establecido por la Contaduia Ganeral de fa Nacion, sustinacss
a ias descripciones y dindmicy dol Régimen da Contabilidad Pibkica ¢ de acuerdo con g
Manunl Cortable aspecifico de la Supersarvicios.

WNrA

La Entidad sigue los knoamiontos de la Contaduria Genaral de Lo Nacidn, do acuerdo con
WJS&MSMWWM?WQMHMMPWNMN
Contabifidad Publica ¥ la Rasolucidn 357 det 23 de jdic de 2008 por la cual sa adopia of
Procedimionto de Controt Intermo Condable y de repora dil inkome onual a la Coraduria)
{Genaral da la NagGién

Igualmanta 5o ha & Marwal de Contabiidad mspecifico para la Siperiniendendca
ol cual 38 Bdopid medants Res. SSPL N*20001 300060205 del 17 g diciombre da 2009,
condiane ol d o del cliag ot de Gestidn Contable CG-PR001, v los
procodimientos asi: a) Cnusacion CG-P-001. b) Cienre Contable CG-P-007 y c) Sostenibikdad|
dol Sistoma Contable CG-P-D03, docsmenios que foman pane caf Sisloma ntagrado de
Gestion y Majora - SIGME.

Asi MisMo para e pIog do la ir Y Pr al Contable y Finandera se
ampian of Sistoma Intagrado de informncidn Finandiets - SIIF de acuerto con lon knoamiantos
dal Minigtonio da Hacenda y Cridido Publico, como auxiliar para of conirol y seguimisnta da las
arenies actridades aspacificas da la Enticad, se apoya en ol Sistema Integrado Finanzas|
Wab. )

231

Denpvecincion

E] mé1o0o o depreciacion uliizndo ns of de linea 18cia como se Celala & continuacdn:
Edifcaciones vida dil astemada 50 aios, Maguinaria y Equipo vidn uil 10 afos, Musbles
jonseres y equino de obcina vida Gid 10 ahos,, Equips da tranapona vida utll 10 afos, Equipo do|
Catatoria vide ufil 10 afics, Equipo Médico y Cientifico vida ol 10 afos y Equipa oe)
Comunicatién y compuiacian vida vtk 5 ahos.

MNola 16 hasla ta
Noan 18

232

£n ol moments de la liquidacion, la Suparsarvicios efocita & 1egistrt contatie en Cuoning oo
Crdan comao Conlribuciones sn Prafirme?a hasta csando 3a sgole la via gubemativa, o finalice|
alguna conltovasin nte los tbunales Adminisireiivos, y Una viz leminado esta (OCEsO B4
rogistra an ingresos y en Chnera,

Coma dal p de  admin y recaudc de la corurbucidn eapecial, Ia

normativicad vigtnte da ln facultad oo Bguicar ta Contribucién ial da 5 afos i on

@ momento an que lenga daponible la informacion financiera dal SUI, oslas oparadiones se

regisiran fni las subcuontos coniables: Confrbucionds viencias anerioiss, inioreses do
ibuci vigencias anter ¥ Anlitipos vigencing antodores.

Notas 3, Nota
39, Nota 43y

Nota 57




~..CONCEPTO - - e DT T TR oy - L REFERENCIA A

- - = ° "¢’ - DETAauE¥ Nomsnscmicmncsnemu ot .o T nora
CODIGO/| DESCRIPCION | | o N st W s L o] eseeciRca
Multas & Fevor
dal Fondo

Empresaial. D igual torma, tas mullas 4 fover Gol Forda emprasarial fambion on of MOMONIo en que 39
amvle of aclo adminstrativo sancionatorio an Cuenins de ofdon on PrRGM@A. una vaz agotadsa
In via gubemative, o si a2 del caso cuando se Mg I Controversia ante los tribunakos|
|acdministrathvos, o adquiors ks Ermenza y 5a regisira e Cugntas do orden mullas on fime, parg
mmrdymudummcwiaqmmmmummhmmpmodemmmde
la Suporsar-cios.

!4 Entidoo de acuardo con of anicuio 102 Estatuto Orgiico del Prevspuesio y Decreto 1525
dol 9 da mayo da 2008 tlene la obligacion de inverti Jos Excedentes de lesararia en Titulos del
233 fimersiones y|wascsarta - TES clasa B, por ko cull se constiluyen en inversicnes e caricier lorzosa, renin e Mola 2
" Jvaknzacdén tasa o y emisidn primarin, E1 tepstro contable de las inversiones y b valonzacon of
desvaloriiacon se haca de acuerdo con lan pollticas y dmcticod de la Contacdurla Ceernl do
In NRcion y del Mnisiono de Haciandn y Credit Pubiioo,

Actupimenia la Supsrsenvicios rmrn!pm-vmm 1)Provision pars Proteccidn do Progiodad
Planta y Equipo de Beuerto con avaido thonica da los inmusbles {1895) que sa deba electuar
caca 3 afos, 2)Provisin parn dugios y demandas (271005), (8 cusl a8 astablece de acuedo
mdwolmydvmmmqwrmmmmmedFromodet)clm
mmmmhwmmmmvounpmmmmu
2.4 B oviss Supersanvicios, Nun:i;.N;uza
¥ .
&Wnp«mrqmpmammmmammrddnﬁozm‘thSupsmmww
realiza provisidn 80 canos da  AcLerco CoN direcinces de b Condadurin Genernl g8 La Nacion,
mmmﬁ&mowﬂmmmnhmmmoumwm
individuakzables, como se indica en o Manual Contnbie de a Contaduria General de ta Macin,
oficio Rad, 200852004 24882 del 00 oo jullo de 2009,

Cmrdlu&ﬂmumunmwmommquedomﬂommwmmmmmm
A3ignd Tmo Juncidn & 1a Ofiina Asesora Juridecn, of kb pe MTieYTICH paral
mWNIMyehmammroohomodelaCauotlduPrnsmduasynmpot
Cortribucion Especial 0 POf CONCOMO oa Multas. Percdicamenta ol Grupo do Contibucionas)
onvia o reporte @l Grupo de Cobvo Persuasive y Jurisdicsion Coactva para of procesol Nota 3, Nota 7,
Procudimienty |respectivo. Nota 9, Nota 10
o recavdo da Nota 13 y Hota
Carlera Para a3 smiresus qub B0 SNCWAAoN on SHuacion eapecial, osto.es en reesiuCyrACON| 58,
pcondmica ley 550 de 1998, en procesce de liguidacidn y disoluckin 0 en proceso o)
hmwmemlasmusmbummmmmhmm
64 cancelan ks embarpos, por jo antgsior of Proceso de cobro s0bra |as emprusas deudors. B
|situaciin gspecial Liane WTHAGONGS.

235

Mediana Resolucidn No.11076 00 14 da diciombre ds 2007, ta Direccion de kmpuestos y
Aduanas Nacionples clificd & ta Superntandancia de Servicos Plbkcos Domitikarios como)
Gran Contrituryerte, obligads & poserisr Declarackin de Hents y Complementanae, no o)
Generador de impuesto de rench, Do acuerdo con ol Extatuia Tributario, la Enticad 83 AQante
Procedim retanadar de pioncién on la fuente por concepio da fRenis, VA o ICA ¢ Ratacroe, Nota 33, Nota
2386 Mela 34, Noin 35
da Impuesion. 3 i Nola 36,
Como aganie mionedor, la Supemonviciog D s Uil ¥ papa laa| ¥
RNCIONeS pOr CONCEMO de ranta & IVA ammmwmmmymnmﬂu
{DIAN), y I relencidn por concepto dot impueato on Industria y Comovcio - ICA a lns Secrtarios
de Hacienda Distrital y Municipal dol Nivel Contrad, de les Direcciones Terfloralos y de los
Puntos de Atencion de Senvicion (PAS),

Oo acusrdo con los Knem da ln G fda Caneral oe la Nacién-CGN y aegon|
Resclucion 357 dal 27 oo julic dJe 2008 por I cuat se aoopla of Procedamiento de Control
. wnsmo Contable, la Superintendencia continga con of Comitd 10cnico de Sostenibiidad dol
23y [Popuencin Sisloma Contoble cruado con la Resoluckén 2007130008475 cel 10 de AbAI do 2007,
Conuatée o u-ymwdm&\dalmﬁiwmm a8 presntan Bl Comitd laal
ion de acuerdo con @ Procecimiento de Sostonibidad ool

sisiema Cum.nhln CG—P-OOS

Lot Rbros principales de Contabilidad : Libre diano y tro mayoe sa Bavin 6o 8cuerdo 4 Nommea!
tbcnicas oo la Conladurla Goneral de la Nacion, se genecan en hojas pranumeracas
tiruticadas medinrte acts 0@ apertura suscAla por ol reprasantinte G y of conlador, los,
24 |C icad y .m«:amummmmmymmuammm
. ebICATANIY BOPOIMAtOS DOF JOCTMNTROE ¥ GRS Y lod regist La,
documanios Smhmmmwmmunsummymnmmu

o

Sopore archivan 1anto en medio liSico como virual a Traves del ephcalive de Gestién documantal
ORFED,
cesmaouznau # M
Nru-nwugn

)
i Y
ARIA HELENA GONZALEZ ROJAS

adare Supsiniandencle de Servicies Publices
atricula Pralesioned 9508 - T




ANEXO 2.2.6

NOTAS DE CARACTER ESPECIFICO




DEPARTAMENTD: CUNDINAMARG A
MUNICIPYO:
ENTID ALY
cdoino:
FECHA DE CORTE: 30r0é/ 2013

BOGOTA

CGN2005_DOINE_NQOTAS_DE_CARACTER_ESPECIFICO

mmmpnoma DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Vlorad ¢n Mites e Pesos [$000)

CONCEPTG ~ ~

- [P —— . ea- mame

. Saldo n
—1 - DETALLE NOTAS ESPECIRCAS o0E72013
Hota| CODIGO | o one L2 R [Miten ca
No." COH’TAILE. o . . . . . :‘ .- ' pasos)
ACTIVOS
E) saldn osll reprasaniado por Ocfn | B) cutan corwatos bancaries, de las cusles cuaim|
(4) &b o dite ulimo caso son ulizadas pars ol
n-pnmmmymm Eri ol rivel contnsl sa manajar 4 cuonies pera lag)
Dopdsion en L . B recaudn de las Conibuciones y Muliss s hace &
1 111005 |ingtkuciones. raves o8 3 cusntas corfentss: B6VA, Beregranc y Bancafe-Devdenos medarte ol 2.517.884
Firanciens sigtens 0o OiHQO O Daras Los recaudos pOr concapic D8 MULRS SO0 [ACUINOS)
¥ benen como & Fonoo o ACLTO CON
waazawymarmumuseuhnnoozoue-nmummm
2010 - 2014,
Las invorsiones 3e por L] ¥ BOn Oe carkciar 1602080 W
| cumpimients os poliicas macroecondmicas. A 30 oe juric oe 2013 sdsten 17 s TES)
con vaior nosmdnel de 340 558,076 (miss 08 3), ot VB! 08 MAGUCACION 8N DOTOYE 85 O
$3.502,.254,71 mlos do Posos). & funio 30 da 201] los TES prasancan desvaiorzacion)
N _m“«mms-z.aum_ (miles ce 5} los cusles por amision 48 cealan 8
2 120009 ;. TES oorurunckdn: 2) Emision No. 52004° Presanta ostvalorzasion oa $.253 652.(mies oa §) 42,284 242
ooty loarmd 2o TIR ce 4.034%, b} Emsitn No. 511129 con valonzacon $08.080. [mies o¢ 5} TIR|
08 5.251% y ¢) Emiskin No. 53531con desvalodzackin o § - 1888 381 (mbss o4 $) y TIR|
cw 5.674%, d) Emeaidn No. 55081 con desvsionzackn oe 3. 225.387.7 (mbes 94 §) 11H 0e
8.034% Las invrsionss 58 Alusien mansuskments o8 ACulCo ¢on I TIR que eoona o
. Mirtatenc oa Haclenca y Crsdno PODRD.
El saiin oo la oty 08 Decdons Contrbucinss & o 30 de 2011 asclende a
$20.283.123. (mbet b 3). el 10181 Op eyl cariern o 2,14% por vk g $433.255 {mbes
0 3} COMESDONDe B CATME COMNTE y o 57,00% & CANOM NO SOIMATE, rOMMASALaln of
tey conriag oo emoreans of Servicios PODSCOS, 43 &) Carters demandads $718.752.280)
(milas de §), Emprasas an sluacion sspecial b Lay 550 $30,701 [mied de 3), c) Toma os|
noudm 370,860 (mied 08 3] d) Lqukacion oliprions $122431 {mies e §). 4]
Do - Igresos 630,742 (miles o8 $) 1) Uguidacion Wy 5425 oa 2050 $5,411 {mikes
3 149180 Mo Tributaros - uoﬂ.ywummmw!zzz?m| (i o ), X081
Contnbucionss
La 5 N0 reskea O¢ carers d8 aCUMGR COn ciectices oo laf
Cortiduria Genorad o la NaCKn por cusntd ol objedo sockel no esll asociedo & la
procuccion de Dlenas 0 restacion Oe servicion INVIOURETEDIES COMO S8 NACA N &
Macuml Cortable de ln Conladurls Gereral o8 s Hackdn - CGMN y an olkio
rad 200952904 24582 del 02 0 o oa 2003,
. vazgyg  |Avences pers viaticos [E] sakio de i cuwnta cormpondd 4 anticipo 08 vikicos o huncionarios Que estan e %302
pasios on viss | cwnbsien y 0 OLIoE SEBOS N Drocesn o lgalzacion "
Anticipo pam
El sakic g bn cumnia 2 Junio 30 de 2011 comesponda & MCHO Sninigedo a Seena para
3| ezl facqusicsdnde Blones vl i e tounies sataos sagun contraio 311-2013, o 203360
sarvicicy
o Pecuios Esia cusnia represenis 08 reCUrpos ertMGRGOS 80 BOMINEIrecn U ICETEX, 0w cusle|
s 143402 - e como Bneldad . Capaciackin da 103 junclonarios os Camera Aominigraies. Exon 275 148
N [recursos 54 SeCULEn OF SCUSITO CON B3 DOIRICES ¥ reglamants dal DOMIte B8 CADSCHACKN ¢l !
iy de la Supersacvicios,
Dopouicon antrepacor  |€1 58300 Of #5i4 Cubrle cor alos | O8 CARBLIN trand 100 QL
7 TAZ50)  |an garmntia - DepoRlod b W SLDSNEnacion 8n 8l Banco Agrarnia por cONCplo o8 mbargas oa Saxiod § Hvor oh 6511
[ Juciciakes a8 SMOrasat prestiioeds g8 $8rvicios Doblcos, coms gRIRNIIA 08 CANIE W CODND JUPKNGD,
Exta cuents a loa
mnmmamwwummaymnwmm
(Oieow - an raQlaTiertados medans Fes. ASPD Mo, el 19 08 Ol
1] 147012 Cradon 1 € 2005, ls cusl sstablece ol plan Qeneral ca capaclacitn Pars ol CASO 38 SSILEOE SUDSNOws] 180.274]
-mudwvmanurmm (1]
o4 WM ORUOR Y 58 CRNCHE W SLNTE OO SODNNF Y B
'mmmmmumuwwdrﬂmm
El suida cormaponca B M OUMEN [OF COAET 8 L AMMGuradais Condgor §A [pofra
101101 TORY) P incumiplimisnio ol coniraio COE-158-00 con W smpisss Barvicios
¢ 1argre  [OtOs Deutorss - Informdticos DATUM 3 A, Ls Ass. SSPD No. 2055240001855 o 07 06+t 0e 2008 503 824]
ol PICWN0 resaniaa0 Conra b et SEPD N° DDOA1Z o 2004, Estn Cubts Bens)
tfiudo djecutivo tel proceso 2H00CI2A000200S00 1 ol 2008 oK Trounel Aomristatv
oe Cuncnamanta
a — E) 5aico Of i CUBNE Ob NMOONSADECASSS § 30 04 Junid 2013 weid repraseniado por|
Flacalss-Crl Cuantas por cobrnr de B procesocs duciplirarios an imite wgal. £n &l primer sam ety ow)
19 147004 A L - 2013 e tsminuyd ks Cartera por revocaloda e i Procursduria penseal oe la racion dell 24.12%]
o intomas proceso ecoirario  038-10-2008 radicado 20125200007X2 segun Res SSPD. No)
2N25X0040005 el 17 O BChMDe on 2012,
El saido de tm cusnts coTssponde 2 iag dewdas de J Emgresas oe Sevicios Pudicos: »)
b e cich Cortraas Edctricas ael Cauca S.A ESP {CEDELCA) por valor da $717 (mdas de §), b))
n 147500 racamo Elcirfticadons de Thood 5.4 por vior de $4.858 (miles de §) v c} Empreas de Enargin de| "HTR

Arauca 3.A ESP (ENELAR S.A ESP) por valor do 3. 048 {miles de $). Es 08 Ao que e
SNEQGNciEd o3 superion & 10 afios ¥ 38




Naiocen an Milen te Pesos (F000)

CONCEPTO ... R ' - Saldo s
- - R DL ST, . N v 3042013
How| coDiGo ¢ NOMARE 2, » v C-DETALLE NDYASES!’E‘Cir'ICAS ) ‘ {Milos de
Ho. | CONTABLE . - ' ) ’ posos)
~ - - — - Foay A
1 PROPIEDADES
PLANTA Y EQUIPO
Amammmzdmummm-smn.m‘{mmswm
Taranoy - Terrengs | "STYINAO00 pOr ol vale de 08 leTencl d¢ lms oicines ow proplicad O lal
2 180401 Supemrtendencla. asi: m,mmc&y&mm. El utimo s 1971438
rtance :mn-mzo:owmnm:umommmmnm,umm
08 lod irmusties esld & CapO del Gnups o8 Servicios Gerwies
Dmummmﬁmnﬁum*c&mrmmaﬂmm
obschescencls pars QA e Deja, Jo3 cusies 14 Seta¥an 4 un {1}
Frophacaces, Ptants v mm:v]mwmmmmmm.mmm.mm
Etuipo no sapiciados - [iectdo, once {11} memonas poMackes, W (1) taemingl pondll, Ochenta y dow {2}
n 183730 |Equico oe [roldionos, un (1) televisor, 0os [2) . G {27) o , s (3) 835.70¢
L¥ oy Y uuym(um‘ummdmmnmu-mmuwl
[Compuiacion Emmughmmnmhmmmunmmaw.CMIm-
-1mumuzmmmmowngnprmumnuucrmm-
arsariommants, '
EIMnHrmmtmwmhumnmmmhswmmm
14 164001 EM-E&WMMMM.w\m&nmvwromnnm&m“h 12.885 122
¥ Cases Encad dal Mol Central ¥ 08 a3 Dinectiones Termodaies £V umimo Avmkio fus reskzang en] R
w 2010
Elmoporvuorouﬂm!‘srn{muS)mmmmmymm
mﬁn,mc\uuumm“ammo,ammmmm
Jos, snseres y m:a}m.mlmwamm&wmmszwmm!m
15 160501 |wouipo de Oficira - vochies o8 contrl y 4 Mrom DOr vakr WM Oe SH.ZP4 (mbes de §), b 2915570
s, Enaaron Flea 201 25280014875 OM 15 de mayo de 2012 120 $Ras, 3 ssiantes, 3 archivacorey, 14 }
pmmuwnlmmlIimplrn.smmsdlwuorh.ytwnd-lrmmnm
folad Oa $20.225 (mies ow $). F ® Grupo o L ] eleciin)
inventario feico ao biends.
amummmcmmuu&mmmmumsu
anmm--&mmmmmumi
ST 8)Pes 20125280028755 oal 17 de 2012 12 aives. 3Granay. por
1 188502 |Eu0C ¥ Miquines oe vmor KA 08 $36.303.(Mdes de ) ; b) Res 20125200014075 ol 15 de mayo da 2012; 5| #3010
Oticine 1 reiaj, 3 miduina de secrioir, 4 -] . B 1 '
umnm.amm:pu-mmum.uummn.Pan-ummu
m-mumwmwam‘Wrm-mmmw
tamincre wn 4%
El sakdio on 99 (L0 COMSSPONte & 103 hlanos 08 I oNticied en servicio K0 cusies sa
Equipo oe QLGN (AR U0 PATInde. S8 R O feig oy ginsvitay piodiacscs; 10 teleloncs,
17 167001 C Ny [ ] 1 bedrvibdr, 1 SQuDO e sonido, 1 y L 1 o, 10 41,957
k= - Equipo os, ¥ § po valor total de 338023 {miey de $). Pedoccamants o !
o8 Comunicacion Geupo de ATacn & Nvertarios siect(s inventaro SHc0 (e Dienes. Con relecin a junio oe
2012 chaminuys w1 2%
EF 58M30 O shis tUSNLE COMPINONGE N 10§ SUIDOL GUe L4 eCusnian B serviclo o iy
funciormrics ¥ cowatials. En o 2042 8 fickeon Jat  piouootes D
41703 2012520001475 o8t 15 06 Mano o8 2012 7 coneclas dapkiy y 3 fuanies de pocer
Bira un lotel $1.828 (mdes de 1) 0}Fes 201252800085 00l 3 ca Oickebra de 2017 &2
) , 10 . £2 mouwse, 52 montores, 52 adaptadores Owl
Etuipo da cacriente, 52 CPU, 52 teciados, 52 CO AW, 111 o0 Qe 56
w | sgromy [Comuresciiny ooacies, ¢ wcaces de DVD. un temind ponadd y 7 tarfeias board pam un o de| oas 228
Comoutacion - EQU0. 14576 570 (miles d# 3) y Ctron Gienms por vaor Iolml 08 $504.750 (mies de 3).
o¢ C L # Grupd 9o Amactn § Ivencarios #eciua Bventaro Uaico o bienes, Con)
roiacion & junio de 2012 cisminuye en 14%
La sdministacion, mantenimienio y KOPONA #814 3 CAO oW Cusounting VEomALes o8|
mousroo con e concreia COE-556- 11
Elwuhmmmdmaumummum.m
Equipe de T ¥ o8 2012 54 plazd o pamue . garon los|
[} ] 167302 |Uacoon Yy Shivadion - valacLio LIBGOS COMO Dare tb PagD i 54 Sdquidrin B vehicutos segun comrmo 857 o 685 A
Trankporia Terrostre ?mlAuunmyu-motommmlmd-zm:!.m_mdm-]u-ﬁuu.mzn
Cuts 38 INCraManta s S6%
£l saido & 30 juric oe 2010 por valor de § 41.08) {mies e §), COMESOONOS & Disnes,
(Ovoluthvos o6 CAIWMIL S8 BOqUIeroN 108 BigUANtES iorms; 1) homos MICIohoMdAL por
[valor tal o8 38900 {mlsk O 5). Se demn de baja los EiguisTes Diarws con W
| 108002 [Eaupo e Calmmia Plen X)125200014875 dml 14 08 maryo e 2012 ok sigueres olemersos: § grecas, 7 homoe 1,083
¥ 3 16rmos Ukmicon por valor 1olal de $3.083 [mikes o $). Con relacion s junic de 2012 sl
incraments sn 1%
El 3aiiy de ln cubnta & Junic 30 de 2013 asid repe P la
O 1oa acivas Nod ool Supersenvicios: . SOUOOd | ¥ . Orh o,
. {stuinos Oe COMUICACION ¥ 08 SOMDUG, vehiculos ¥ SnEived Oa Calwlorla, Paa su controll
2 weasoo [ 1 CRll COn ) Inventans detadedo, cada simantn tens hola o vics. Los sveiios oe los|  11.961.108|
scumitsca (CA} nmusbis 58 Mian CB0L 3 840K, o IO B hiro on el e 2010 y pars ol 2013 o
CONUAIC O AVAIOD eatd #n timA, L advminisiraciin de los inmusbies asth & CAIQ0 04
Grupo oe Servicios Generales.
Provigiones para B
2 109301 Proteceidn ne E1 paddo 8 3D junic 2013 por valor de 3 120,002 (s 08 §), Comesponce & I provision| 129.009
Prropi Para y i por Ot ios terrence oe la Deccon Terronad Sur Occicents.
Equing - Tamanos - '
_ El siidc de La Provisiter a 30 oe junio de 2013 es os $3.500.391 {misx de 3), ol 95.67%)
:'r;"‘""’o‘:"' ™ 0% a2 Oficinas del Eica Uconel, inTiuece meibxco del
" ' b s y Martiadd o Hackenda y Crikiio Publico. En ol 2008 sa hizo remocetacion y manisnimnso| + 500,39

Equipo - Eodacacionss
(CA}

con # fN Cf Uasads’ sgunes oficines porl B RIGNCIAN especimants Oe o8 usuario)
UERCACOS @0 8 ONUD ¥ Br U6 la Cludad, DOSIeNcrmants o AVENK WKGICo O COMG
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ANEXO 2.2.7
INFORME DE GESTION DE SANEAMIENTO CONTABLE




| ACTA No. 18 del 14 de Noviembre de 2012
ADICADO No. 20125300000026 DEL 10
DE DICIEMBRE DE 2012

R
COMITE TECNICO DE SOSTENIBILIDAD | SIGME

Tiwad

1 ALPLRESTISINNUIA IN:

SHRVICH S MBS | T

i DEL SISTEMA CONTABLE T
Pégina 1de1
HORAINICIO R.30pm HORA 3:30 pm

FECHA 14| 11| 2012 FINALIZACION
LUGAR SALA DE JUNTAS PISO 2 ELABORO Piedad Mayorga R.

ASUNTO: Presentacion de: - 21 partidas de cartera, comespondientes a 16 Multas, 2
Sanciones disciplinarias y 3 Contribuciones, y ~ 10 partidas de saldos a favor de
Contribuyentes presentadas por el Grupo de Cobro Persuasivo y Jurisdiccion Coactiva y por el
Grupe de Contribuciones y Cuentas por Cobrar respectivamente para andlisis y depuracidn de
saldos.

COMITE
NOMBRE DEPENDENCIA

! RICARDO GUZMAN ARROYO Secretario General
MARINA MONTES ALVAREZ Jele Oficina Asesora Juridica
E RAFAEL HERNANDEZ CUERVO Director Financiero )
‘MARIA HELENA GONZALEZ ROJAS |Coordinadora Grupo de Contabilidad
-NUBIA CASTILLO GARZON Coordinadora Grupo de Contribuciones
.MARIA EUGENIA SIERRA BOTERO  |Cocrdinadora Grupo Cobro Persuasivo y Coactivo

MYRIAM AURORA CORTES MUNOZ |Jefe Oficina Asesora de Planeacion

INVITADOS
: CARLOS IBANEZ RODRIGUEZ Asesor Secretaria General
GILMA SUSANA MARTINEZ GAITAN | Jefe Oficina Control Interno
. FRANCISCO ALFORD | Profesional Cobro Persuasivo y Jurisdiccion Coactiva
. NIDIA MEJIA SUESCUN | Profesional Oficina Control Interno
. DALILA ARIZA TELLEZ | Profesional Oficina Controf Interno

TEMAS TRATADOS

ORDEN DEL DlA:

1, Verificacion del Quérum

2. Lectura y aprobacién del acta anterior

3. Presentacion de partidas sometidas a depuracion
4. Varios

*
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. By ' ACTA No. 18 del 14 de Noviembre de 2012
b RADICADO No, 20125300000026 DEL 10
a7 DE DICIEMBRE DE 2012 ' ;

ewanmwwn  COMITE TECNICO DE SOSTENIBILIDAD ; SIGME
DEL SISTEMA CONTABLE | e
r Pagina 2da2

1. VERIFICACION DEL QUORUM:

Una vez realizado el llamado a lista y tomada la firna en la planilla del control de asistencia al
comité, se verificé que habia quérum decisorio y deliberatorio, comprobandose que se cumpli¢
con el mismo. Se adjunta lista de conirol de asistencia.

2. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR:

Se did lectura al Acta anterior numero 017 del 24 de Octubre de 2011 - Radicado No.
20115300000016 del 21 de Noviembre de 2011, esta fue leida por el Dr. Rafael Hemdndez
Cuervo, Director Financiere y aprobada por unanimidad por los miembros del Comité.

3. PRESENTACION DE LAS PARTIDAS A DEPURAR

3.1 La Coordinadora del Grupo de Cobro Persuasivo y Jurisdiccidn Coactiva presentd al Comité
21 partidas de cartera a depurar por valor total de TRESCIENTOS VEINTE MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y OCHO PESQS
($320.473.838) como se resume a continuacion:

RESUMEN CARTERA A DEPURAR A SEFTIEMBKE 30 DE 20012

cmm CONCEPTO CANTIDAD CAPITAL INTERESES TOTAL
140160 CONTRIBUCIONES 3 8.298.000,00 a.00 £.298.000,00
834403 MULTAS : 16 290.661,470,00 1.389.618,00 792.051.088.00
147084 SANCIONES DISCIPUNARIAS 2 20.124.750,00 0,00 20.124.750,00
GRAN TOTAL CAXTERA A 30 DE SEFT 2012 COMITE n 319.084.220,00 1.339.618,00 220.473.839.00
DE NCAEMSRE 14 DE 2011

FUENTYE: Grupo da Contabilidad - Grupe de Contribuciones y Cusntas por Cobiar

El detalle de las cuentas se presenta en el Anexo 1 el cual hace parte integral de la presente
acta,

Una vez revisados los expedientes y las fichas técnicas de cada una de las partidas a depurar, el
Comité de Soslenibilidad del Sistema Contable recomienda su depuracion y se procede a la firma
de las fichas técnicas.

3.2 La Coordinadora del Grupo de Contribuciones y Cuentas por Cobrar presentd al Comité diez
{10) partidas de Saldos a Favor de Contribuyentes y Anticipos recibidos por valor total de SEIS
MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y DOS
PESOS CON VEINTISEIS CENTAVOS {$6.492.882,26,00) como se resume a continuacion:
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%‘ ACTA No. 18 del 14 de Noviembre de 2012

= " RADICADO No. 2025300000026 DEL 10 | L
A _DE DICIEMBRE DE 2012 t '
. “mmnwwrn  COMITE TECNICO DE SOSTENIBILIDAD | SIGME
DEL SISTEMA CONTABLE T
Pégina 3de ]
RESUMEN DE ANTITIPOS ¥ SALDOS A FAVOR DE PRESTADORES PRESENTADAS A COMITE DE NOVIEMBRE 14 DE 2012
OESCRIPCION Soiso CANTIDAD [ SALDOANCVIEMBAE 14 DE
BALDOS A FAVOR CONTRIBUYENTES M52 J.744.020.98
::THE%PSRCONTRIBUGONES VIGENCIA 29101308 10 2.748.055.28
TOTAL SALDOS A FAYOR ¥ ANTICIPOS A NOVIEMBRE 14 DE 1012 6.492.881.26

FUENTE: Grupe de Contribuciones y Coentas por
Cobrar

El detalle de las cuentas se presenia en el Anexo 2 el cual hace parte integral de la presente
acta.

E! Comité analiza las partidas a favor de los prestadores y concluye que no existe una causal
dentro de la Resotucidn 357 proferida la Contaduria General que permita la depuracidn de estos
Saldos a Favor de Contribuyentas y Anticipos y recomienda ampliar la investigacién referente a si
las empresas de orden municipal tenfan autonomia administrativa, financiera y perseneria juridica
propia o se trataba de una dependencia del municipio. Por lo anterior queda pendiente de
depuracion.

Siendo las 3:30 p m, del 14 de noviembre del 2012, el Dr. Ricarde Guzman presidente del
Comité, da por terminada la sesién e impane instrucclones al Secretario Técnico para el
levantamiento del Acta de la sesidn.

De acuerdo al inciso tres del Articulo 4° de la Resolucidn No. 200713000008475 del 10/04/07,
se fi la nte Acia por el Presidente y el Secretario Técnico del Comité de Sostenibilidad
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIO
GRUPO DE CONTRIBUCIONES Y CUENTAS POR COBRAR
REEPORTE DE EMPRESAS CON SALDOS A FAVOR Y ANTICIPOS POR CONTRIBUCIONES Y MULTAS A NOVIEMBRE 14 DE 2012
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ANEXO 2.2.8
INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL
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ANEXO 2.2.9
INFORME DE MANEJO DE TESORERIA




CERTIFICACIONES BANCARIAS




e T

BDBVA

B.B.V.A.
NIT 860.003.020-1

CERTIPFICAMO©OS

Que el SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

con Nit No. 800,250,984-6 se encuentra vinculado a través de
la cuenta CORRIENTE No. 0013-0141-17-0100156711 la cual presenta
un saldo al corte del 30 DE JUNIO DE 2013 por valor de
DOS MIL OCHENTA MILLONES NOVECIENTOS SIETE MIL TRESCIENTOS SESE

NTA Y CUATRO PESOS 61/100 ($2,080,907,364.61) M/CTE.

Esta certificacidén se expide el 15 DE JULIO DE 2013

Ate amente,

FIRMA AUTORIZADA

Sucural INSTITUCIONAL BOGOTA
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. "BBVA™.




BBVA

B.B.V.A.
NIT 860.003.020-1

CERTIPFPICAMOS

Que el SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

con Nit No. 800,250,984-6 se encuentra vinculado a través de
la cuenta CORRIENTE No. 0013-0141-11-0100011460 la cual presenta
un saldo al corte del 30 DE JUNIO DE 2013 por valor de
TRESCIENTOS SESENTA MILLONES CIENTO VEINTIUN MIL TRESCIENTOS TR
EINTA Y DOS PESOS 58/100 ($360,121,332.58) M/CTE.

Esta certificacidédn se expide el 15 DE JULIC DE 2013

Atentamente,

FIRMA AUTORIZADA
Sucursal INSTITUCIONAL BOGOTA
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. "BBVA".




\&%‘3} Prospeidad

- e
. Ubaricd y Oodes p,/a,ﬁi S
Banco Agrario Maezaio do Agrcursy Deearrole e :
de Colombia
Bogota D.C., julio 15 de 2013
Sehores:
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Ciudad

REF: SALDO JUNIO 30 DE 2013 CUENTAS 408203003276 ¥ 008200116161

De manera atenta y de acuerdo a la referencia en el asunto, me permito remitir informacion
de saldo con corte a! 30 de junio de 2013.

TIPO NUMERG CUENTA SALDO
CORRIENTE 0-0820-011616-1 $719.865.357,20
AHORROS 4-0820-300327-6 $ 9.337.154,00

La informacién presentada anteriormente, estd de acuerdo con nuestros registros; cualquier
duda con gusto sera atendida.

[t

Cordialmente, ‘ kY

o ﬁ \
‘ﬁqs‘mmw GUERRERO

DIRECTOR— :
OFIEINA AVENIDA c%

