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[ FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia: | 31 | Mes: | 08 | Afio: | 2016 |
Proceso: INSPECCION Y VIGILANCIA
Subproceso: DAAA: Direccién técnica de Acueducto y Alcantarillado - Direccion

técnica de Aseo.

Lider de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s):

Jorge Andrés Carrillo Cardoso — Superintendente Delegado para AAA
Director Técnico Gestion de Aseo - Gustavo Villalba Mosquera y
Director Técnico Gestion de Acueducto y Alcantarillado — Luis
Fernando Ramos Parra.

Objetivo de la Auditoria;

GENERAL: Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en la gestion = '~=
procesos misionales de inspeccion y vigilancia de la Deleg.
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, con su Direccién técnica de gestion
de acueducto y alcantarillado y su Direccién técnica de gestion de aseo,
segln cada una las actividades y funciones definidos en las normas,
procedimientos e Instructivos institucionales.

ESPECIFICOS:

1. Revisar la gestion adelantada y resultados obtenidos frente a la
mision Institucional y plan de accion de la vigencia 2015 y lo corrido del
2016.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones correctivas, preventivas y de
mejora derivadas de auditorias internas y externas.

3. Revision de la aplicacion y efectividad de los controles definidos para
los puntos criticos y el tratamiento a los riesgos definidos en cada
proceso.

Alcance de la Auditorfa:

La Auditoria inicia desde la revision de los lineamientos y criterios dados
por la superintendencia delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
para la evaluacibn de gestion financiera, técnica, comerci=t vy
administrativa de los prestadores hasta la definicion de accione.
mejora que se deriven del monitoreo a los prestadores.

Jefe oficina de Control Interno

Auditor Lider

Myriam Herrera Duran

Milton Ovalle Garzén — Miguel Ange! Moreno Porras

Reunién de Apertura

Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre

Dia [1 |[Mes|4 [Afo|2016 | Desde | 1/4/2016 | Hasta[ 30/6/2016 | Dia | 09 | Mes | 08 | Afio | 2016

CCs|
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2. METODOLOGIA.

Se genera el plan de auditoria estableciendo entre otros aspectos, los objetivos, el alcance, y
actividades a ejecutar. El plan fue comunicado a la Superintendencia Delegada de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, al Director Técnico de Gestion de Aseo y al Director Técnico de Gestion de
Acueducto y Alcantarillado, mediante memorando numero 20161400031223 del 28 de marzo de
2016.

Se realizé revisidn a los procedimientos publicados en el sistema integrado de gestion y mejora
SIGME y se realizaron visitas de campo a las delegadas para revisar el cumplimiento a la ejecucion
de cada una de las actividades contempladas en los procedimientos y asi verificar la efectividad de
los controles que se tienen para los riesgos identificados.

Asi mismo se realizan revisiones a través de las aplicaciones tecnolégicas disponibles en la Entidad
como el Sistema de Gestién Documental ORFEOQ, pagina web, SISGESTION, SIGME y SUL.

De las empresas programadas por la Direccién Técnica de Aseo, se realiza muestreo aleatorio
simple con poblacién finita obteniéndose como muestra de analisis 18 empresas.

AUDITORIA:
: Muestreo Aleatorio Simpie para estimar {a proporcién de una poblacién
‘Proceso Inspeccion y Vigilancia,
‘Bujeto § Buntoc de Gontrol: Direccion Tecnica de Aseo
t"' lo de la musstrs para: " Evaluaciones intagrales
i o Eval

Vigencia de 2015
i Angel Moreno - Milton Ovatle

|16 de mayo dei 3616

INGRESO DE PARAMETROS
Tamaﬁo de la Poblacién (N)
'Error Muestral (E}
‘Propercién de Exito (P
:Nivet de Confianza
‘Nivel de Confianza (2) {1) |
I

TAMARO DE LA MUESTRA

Férmulal 24 ' ]

Formula para poblaciones infinitas

¢4
n - .Z“_.'f,!;_’f_,Q Z= Valor de la distribucion normal estandar de acuerdo al nivel de confianza
| 2 E= Error de muestreo {precisidn}

N= Tamafio de 1a Poblacién

I - ©roporcidn estimada

1P
n= P*Q*7z *N @
N*E+z*P*O
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Igualmente de las empresas programadas por la Direccion Técnica de Acueducto y Alcantarillado,

se realiza muestreo aleatorio simple con poblacién finita obteniéndose como muestra de analisis
también 18 empresas.

AUDITORIA:
Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporcion de una poblacién
Proceso inspaceibn ¥ Vigilancia.
Sujeto 6 Punto de Controt: Direcgion Tecnica de Aseo
Célctdo de la muestra para: Evaluaciones Integrales
Perlodo Evaluado: Vigeneia de 2015
Praparado por- Migue! Angel Moreno - Milton Ovalie
Facha: i8 de mayo del 2016
Revisado por: Myriam Herrera.
Fecha: 18 de mayo del 2016
INGRESO DE PARAMETRCS ‘
Tamaito de la Poblacién {N) 64 TAMARNO DE LA MUESTRA
Error Muestral (E) 10% Férmula| ' 24 l
Proporcitn de Exito (P) 10% :
Nivel do Confianza Muestra Optim: [

Jivel de Confianza (2) (1)

Formula para poblaciones infinitas

L _72*—1,::& 2= Valor de fa distribucidn normal estandar de acuerdo al nive! de confianza
E- €= Error de muestrao (srecision)

N= Tamafio de la Poblacion

N - i i

Q= 1P
n= P*Q*z*N
N*E+7*P*(Q
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CAPITULO | DIRECCION TECNICA DE ASEO

3. DESARROLLO DEL INFORME

Una vez ejecutado el plan de auditoria realizado a los procesos de inspeccién y vigilancia de la
Direccion Técnica de Gestion de Aseo, con el objetive de evaluar el proceso, teniendc en cuenta su
grado de cumplimiento y normatividad vigente, en cuanto a la planeacién, contrel y uso de los
recursos, a continuacién se relacionan los resultados obtenidos en desarrolic del proceso de
auditoria:

3.1 PROCESO DE INSPECCION.

3.1.1 Procedimiento Evaluacién integral de prestadores IN-P-001.
3.1.1.1 Definir lineamientos preliminares para la evaluacién integral de prestadores

Se suministré acta del 24 de Febrero de 2015, en la que el tema a tratar fue “Revision lineamientos
evaluaciones integrales de 2015 y nimero de evaluacion”, donde se toma las siguientes decisiones
para la Direccién técnica de Aseo.

Se elaboraran las siguientes evaluaciones integrales, asi:
Direccién Tecnica de Aseo: Se abordaran 60 empresas.

Asi mismo se aclara que se podran elaborar evaluaciones integrales adicionales en los casos que
se presenten situaciones de alerta en la prestacion del servicio, o en los casos que se requiera.

Se realizaran a los prestadores inscritos en RUPS, cuyo registro este vigente.

Se realizaran a la informacion financiera de los prestadores correspondientes a los afcs 2013 Vrs
2014 reportada a través del Sistema Unico de Informacién (SU!).

Se realizara a los prestadores con resultados de IFA (Indicador Financiero Agregado) alto en la
vigencia 2014, en |as direcciones técnicas.

Prestadores con denuncias elevadas y recurrentes por la prestacion del servicio.

Para las empresas multiservicios de acueducto, alcantarillado y aseo la evaluacién integral se
realizara de manera conjunta y el liderazgo lo asume el area que tenga asignado el prestador.
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Se realizara a prestadores en municipios considerados prioritarios.

3.1.1.2 Elaborar pian de trabajo.

El cronograma suministrado por Ia Direccion Técnica de Aseo para la vigencia 2015 (Anexo 002),
tiene dos empresas las cuales se le designo profesional, pero no tiene definido el mes en que se va
realizar la evaluacién. Las empresas son las siguientes:

ID PROFESIONAL DESIGNADO EMPRESA
22803 Claudia Gutiérrez
61 Gabriela Leal

Restrepo Limpia S.A.S

Empresa de Servicios publicos de Mompox

La distribucion de evaluaciones integrales por profesional es como sigue:

Evaluaciones integrales afio 2015 DT Aseo Programacién mensual de Evaluaciones Integrales
DT Aseo vigencia 2015
PROFESIONAL DESIGNADO EMPRESAS | MES EMPRESAS
AURA MARIA MARTINEZ 1 | ENERO 0
CLAUDIA GUTIERREZ 6 | FEBRERO 0
DAVID ESTEBAN GUERRERO 3 | MARZO 1
DIANA GRAJALES 3 | ABRIL 3
DIANA GUAVITA 8 | MAYO 8
FERNANDO RINCON 9 { JUNIO 8
GABRIELA LEAL 6 | JULIO .11
GUILLERMO SAENZ CASTRO 8 | AGOSTO 11
JENNIFER SUAREZ 9 | SEPTIEMBRE 11
JUAN CARLOS TORRES 3 | OCTUBRE 12
JUAN JOSE MACHUCA 13 | NOVIEMBRE 7
MARTHA FARAH 3 | DICIEMBRE 3
VIVIANA HERNANDEZ SIN ASIGNAR 2
Total 77 | Total 77

Por lo anterior es necesario que se tenga en cuenta como mejora que en el cronograma se
establezcan fechas para la totalidad de evaluaciones integrales y se realicen sus ajustes en su
ejecucion, asi mismo determinar la forma de distribucién de evaluaciones a los profesionales
designados para que sea explicita las justificaciones.
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3.1.1.3 Elaborar la evaluacién integral del prestador.

Segun lo informado por la DT de Aseo se programa realizar 77 informes de evaluaciones integrales
y visitas técnicas durante la vigencia 2015, a las empresas de servicios de aseo como se muestra

en el anexo 002.

De las empresas programadas se realiza muestreo aieatorio simple con poblacién finita
obteniéndose como muestra de analisis 18 empresas, las que se relacionan a continuacién:

EMPRESA

22803 | RESTREPO LIMPIA S.A.S ESP

26544 | AGUAS DE MOCOA SA ESP

767 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LERIDA

1473 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPO DE NATAGAIMA E.S.P.

1830 RIO ASEO TOTALS.A.ES.P.

22087 | FUTURASEOS.A.ES.P

2690 BIOGER COLOMBIA S.A. E.S.P. (Vigencia 2014)

61 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MOMPOX {PRESTACION DIRECTA DE LA ALCALD(A)

424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

2895 PROACTIVA QRIENTE S.A. E.S.P.

26567 | EMPRESA DE ASEQ DE ARAUCA S.A ESP

20682 | ASEO URBANQ DE LA COSTAS.A. E.S.P

2271 EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P.
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708 SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE DONMATIAS

20387 | LIMPIEZA URBANA S.A. E.S.P.

22333 | EMPRESA METROPOLITANA DE ASEQ DE CALI S.A E.S.P.

22341 | PROMOAMBIENTAL VALLE S.A. ESP

056 EMPRESA MUNICIPAL DE ASEQ, ALCANTARILLADO Y ACUEDUCTO DE FLORIDABLANCA E.S.P

Del analisis se obtiene lo siguiente (Anexo 004):

MUESTRA POR DEPARTAMENTO
EVALUACIONES INTEGRALES ASEO 2015

SANTADER

ARAUCA

NORTE DE SANTANDER
BOLIVAR

ANTIOQUIA

TOLIMA

PUTUMAYO

VALLE DEL CAUCA

Observacion 1: Una vez revisados los lineamientos definidos en el acta (Anexo 001) es importante
se aclare la tecnica, metodologia y/o especificidades, para determinar la muestra de los prestadores
a los cuales se les realizara la evaluacién integral, para garantizar su objetividad y soporte técnico
en la actividad de priorizacién.

Igualmente, evaluada la muestra se evidencia que por numero de suscriptores las ciudades
capitales, deberian ser objeto de priorizacion siendo estas las de mayor impacto en la prestacion
de servicios y las de mayores coberturas, sobre las cuales deberia tenerse mayor vigilancia e
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Inspeccién.

Como se puede observar en el anexo 004, la programacion de la realizacién de las evaluaciones
integrales debe ser coherente con las fechas de consolidacion y publicacién de los informes en la
web. Ejemplo: AGUAS DE MOCOA SA ESP se programa para mayo de 2015, pero se consolida el
informe en enero y se envia al prestador en marzo; FUTURASEO S.A. E.S.P se programa para
noviembre de 2015, pero se consolida el informe en enero y se envia al prestador en marzo.

lgualmente para garantizar una gestion eficiente y eficaz en la toma de decisiones, se debe tener
cuidado en que las Evaluaciones Integrales tengan la informacion mas reciente y oportuna, para
que no se presenten casos como:. RIO ASEO TOTAL S.A. ES.P. ID 1830, EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE MOMPOX ID 61 y FUTURASEO S.A. ESP ID 22087, cuyos informes
se presentan en el 2015 pero la informacidn mas reciente esta al afic 2013.

Recomendacion 1: Documentar la tecnica, metodologia y/o especificidades para determinar los
lineamientos utilizados, para que la muestra sea respresentativa, imparcial, objetiva y que sea
alcanzable con los recursos disponibles, articulada con los instrumentos de planeacién y gestion,
gue garantice la inclucion prioritaria de empresas de prestacién de sercicios de ciudades capitales
y que garantice oportunidad y calidad en la informacion a analizar.

MUESTRA POR TIPO DE SERVICIO
EVALUACIONES INTEGRALES ASEO 2015

ASEO

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO

Como se puede observar en |a grafica, de las 18 Empresas evaluadas, 5 son multiservicios y las
13 restantes prestan exclusivamente el servicio de aseo.
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MUESTRA POR TIPO DE RIESGO
EVALUACIONES INTEGRALES ASEO 2015

RIESGO 1(Bajo)

TR P e e o 5 S

RIESGO 3 (Alto)

Como se puede observar en la grafica, de las 18 Empresas de la muestra, 9 tienen un nivel de
riesgo uno (1) Bajo y 9 empresas tienen un nivel de riesgo tres (3) alto.
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PROMEDIO PORCENTUAL EN EL REGISTRO DE

INFORMACION EN SUI
EVALUACIONES INTEGRALES ASEO 2015

EMPRESA MUNICIPAL DE ASEQ, ALCANTARILLADO Y ACUEDUCTO DE
PROMOAMBIENTAL VALLE S.A. ESP
EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO DE CALI S.A E.S.P. §
LIMPIEZA URBANASA. ESP. i
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE DONMATIAS §;
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ASEQ URBANO DE LA COSTA S.A ES.P
EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.AESP [;
PROACTIVA ORIENTE S.A. ESP. §
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MOMPOX (PRESTACION....§i
BIOGER COLOMBIA S.A. ES.P. (Vigencia 2014) i
FUTURASEO SA.ESP g
RIO ASEO TOTALSA ESP. L
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE,
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LERIDA i
AGUAS DE MOCOA SA ESP i Riiiiiorasbibiaiasii
RESTREPO LIMPIAS.AS ESP 3
PROMED!O

META

Observacién 2: Como se puede observar en el grafico anterior, el promedio de informacién
registrada en SUI segun las evaluaciones integrales es del 81%, no existiendo ninguna empresa
gue tenga su informacién al 100%.

Igualmente como se puede observar en el grafico siguiente (Muestra por Tipo de Problematica) el
72% (13 Empresas) presentan deficiencias en la calidad de fa informacién registrada en el SUI,
segun conclusiones de las evaluaciones integrales realizadas por la delegada, generando un alto
nivel de incertidumbre en la informacién y por ende en las decisiones que se puedan tomar por la
Superintendencia.
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Recomendaci6n 2: Es recomendable que se redoblen esfuerzos por parte de la Superintendencia
de Servicios Publicos para garantizar que las empresas de servicios plblicos de aseo registren Ia
informacidn requerida en cantidad y en calidad, haciendo uso de las herramientas e instrumentos
legales otorgados por Articulo 13 de la Ley 689 de 2001, modificatoria del Articulo 79 de la Ley 142
de 1994,

MUESTRA POR TIPO DE PROBLEMATICA

REFERIDA MAS RELEVANTE
EVALUACIONES INTEGRALES ASEO 2015

DEFICIENTE GESTION OPERATIVA [N
DEFICIENTE GESTION ADMINISTRATIVA ([

DEFICIENCIAS EN LA INFORMACION [

3.1.1.3.1 Evaluacion estados financieros.
RESTREPO LIMPIA S.A.S ESP

Las cifras de Estados Financieros de la evaluacién integral corresponden a los publicados en el
SUl.

Se realiza un analisis de los Estados financieros de las vigencia 2011, 2012 y 2013, la evaluacion
integral corresponde a la vigencia 2015, los Estados Financieros 2014 cuenta con fecha de
certificacion en el SUI 10 de Marzo de 2015.

Una vez revisados los incumplimientos incorporados en la evaluacion integral, no se observa por
parte dei prestador, compromisos para subsanar las deficiencias detectadas.

En las acciones adelantadas por parte de la SSPD de acuerdo con la visita técnica y requerimientos
segun radicados numeros 20144310407661 y 20144310239821, no se presentan acciones por
parte del prestador.
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AGUAS DE MOCOA SA ESP

Las cifras de Estados financieros de la evaluacién integral son iguales a los del SUI, se evalia
Estados Financieros de aseo. En el cronograma se programa visita para mayo de 2015, el analisis
de la informacidn se realiza en Febrero de 2015. La evaluacion integral se realiza solo con estados
financieros de 2013 que es cuando comienza operacién la empresa, por tanto no hay comparacién
entre vigencias.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LERIDA

Las cifras de Estados financieros de la evaluacion integral son iguales a los del SUI, se evalda
Estados Financieros de aseo de las vigencias 2010, 2011 y 2012, para {a vigencia 2013 se han
realizado cargues de informacién semestral y para |a vigencia 2014 a la fecha de esta auditoria
no tiene cargada informacién de Estados Financieros. Segun el informe, el prestador no cumple
con los requisitos técnicos ni financieros para dar continuidad a la prestacion de! servicio de Aseo.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPO DE NATAGAIMA E.S.P

Las cifras de Estados financieros de la evaluacién integral son iguales a los del SUI, se evalua
Estados Financieros de aseo de las vigencias 2010, 2011 y 2012, la Evaluacion integral estaba
programada para el mes de julio de 2015, la informacién de aseo de la vigencia 2013 fue cargada
el 1 de Julio de 2015, de la vigencia 2014 el prestador no ha carga informacién de Estados
Financieros a la fecha de esta auditoria para Aseo. Sin la informacién financiera actualizada no
se puede dar un concepto favorable o desfavorable para el Prestador.

RIO ASEO TOTAL S.A.ES.P

Las cifras de Estados financieros de la evaluacion integral son iguales a los del SUI, se evalua
Estados Financieros de aseo de las vigencias 2011, 2012 y 2013. La evaluacion integral estaba
programada para Septiembre de 2015. Los Estados financieros de 2014 de aseo presentan como
fecha de certificacion el 5 de Abril de 2015 y sin embargo no se tuvieron en cuenta para la evaluacion
integral.

FUTURASEO S.A.ES.P

Las cifras analizadas en la evaluacién integral corresponden a las cifras registradas en el SUI, se
evalua vigencia 2012 y 2013, los estados financieros de 2014 se encuentran certificados El 1 de
Junic de 2015, la Evaluacion esta programada para Noviembre de 2015.

BIOGER COLOMBIA S.A. E.S.P. (Vigencia 2014)
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Las cifras analizadas en la evaluacion integral corresponden a las cifras registradas en el SUI, las
vigencias evaluadas corresponden al 2014 y 2013, una de las conclusiones corresponde a “La
~2ga debe dar respuesta a cada una de las observaciones que se realizaron a lo largo de este
wnorme y tomar las acciones que permitan subsanarlas”, para este caso se deben enumerar las
observaciones e indicar los plazos en gue debe dar respuesta.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MOMPOX (PRESTACION DIRECTA DE LA
ALCALDIA)

No tiene Estados Financieros cargados en SUl. No se cuenta con informacién Financiera para
realizar la evaluacion integral.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Las cifras de Estados financieros de la evaluacion integral son iguales a los del SUI, se evalla
Estados Financieros de aseo de las vigencias 2010, 2011 y 2012. La evaluacién se encontraba
programada para Octubre, los Estados Financieros de la vigencia 2014 se cargaron el 4 de
noviembre de 2015.

PROACTIVA ORIENTE S.A. ES.P

! 25 cifras analizadas en la evaluacion integral corresponden a las cifras registradas en el SUI, las
..guiias evaluadas corresponden al 2014 y 2013.

EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.AESP

Las cifras analizadas en ia evaluacion integral corresponden a las cifras registradas en el SUI, las
vigencias evaluadas corresponden al 2014 y 2013.

ASEO URBANO DE LA COSTAS.A.ES.P

Las cifras analizadas en la evaluacién integral corresponden a las cifras registradas en el SUI, las
vigencias evaluadas corresponden al 2014 y 2013, una de las conclusiones corresponde a “La
empresa debe dar respuesta a cada una de las observaciones gque se realizaron a lo largo de este
informe y tomar las acciones que permitan subsanarlas”, para este caso se deben enumerar las
ocbservacicnes e indicar los plazos en que debe dar respuesta.

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P.

La evaluacién integral se realiza con los Estados Financieros 2013 y 2014 presentados en el SUI
~ara ASEQO
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SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE DONMATIAS

La evaluacion integral se realiza con los Estados Financieros de las vigencias 2013 y 2014
presentados en el SUI para ASEO, una de las conclusiones es: Teniendo en cuenta io anterior, la
empresa debe dar respuesta a cada una de observaciones que se realizaron a lo largo de este
informe.

LIMPIEZA URBANA S.A. ESP.

Las cifras de Estados financieros de la evaluacion integral son iguales a los del SUI, Se realiza la
evaluacion integral de [as vigencias 2013 y 2014, el mayor riesgo que presenta el prestador es el
de la disposicién final para lo cual se solicitar remitir el plan de contingencia de la Empresa.

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO DE CALI SA E.S.P.

Las cifras de Estados financieros de la evaluacion integral son iguales a ios del SUI, Se realiza la
evaluacion integral de las vigencias 2013 y 2014.

PROMOAMBIENTAL VALLE S.A. ESP

Las cifras de Estados financieros de la evaiuacién integral son iguales a los del SUI, Se realiza la
evaluacion integral de Ias vigencias 2013 y 2014,

EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO, ALCANTARILLADO Y ACUEDUCTO DE FLORIDABLANCA
ES.P

Las cifras de Estados financieros de fa evaluacién integral son iguales a los del SUI, Se realiza la
evaluacion integral de las vigencias 2013 y 2014, Se deja como observacion que no se evidencia
la remision del Plan de Contingencia del servicio de aseo.

Observacion 3: Una vez revisadas las evaluaciones integrales de las empresas de servicios
publicos domiciliarios de aseo en su componente financiero, es evidente que se deben estandarizar
los criterios en los analisis, toda vez que algunos toman tres vigencias, otros dos y otros una.
Igualmente se presentan evaluaciones sobre vigencias de 2 afios atras perdiendo oportunidad y
utilidad en el uso de la informacién.

Recomendacion 3: Se recomienda establecer o implementar mecanismos estandarizados de
analisis en cumplimiento de los literales 4 y 11, del Articulo 13 de la Ley 689 de 2001, modificatoria
del Articulo 79 de Ia ley 142 de 1994.

3.1.1.4 Revisar evaluacién integral del prestador.
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Observacion 4: El informe de Evaluacion Integral hecha a Bioger Colombia S.A. E.S.P para la
vigencia 2014, ASEO URBANO DE LA COSTA S.A. E.S.P, EMPRESA METROPOLITANA DE
ASEO DE CALI S A E.S.PyPROMOAMBIENTAL VALLE S.A. ESP, no registran el responsable
de su elaboracion, revision, ni responsable de su aprobacién, incumpliendo el procedimiento
Evaluacion integral de prestadores IN-P-001 6 y dificultando su seguimiento.

Recomendacion 4: Se recomienda desarrollar mecanismos de sensibilizacién y control gue permita
garantizar la adherencia al procedimiento.

3.1.1.5 Aprobar y remitir evaluacién integral del prestador

De la muestra se verifica que 14 de las 18 Evaluaciones Integrales se remitieron a los prestadores.
Las 4 restantes no se pudo verificar la informacién en el ORFEO por no disponer del nimero de
expediente.

Observacién 5: Evaluada la remision de informes a los representantes legales de las respectivas
ESP, se evidencia que Para Bioger Colombia S.A. E.S.P se enviaron en la vigencia 2015, dos
memorandos y dos Evaluaciones Integrales (Radicados 20154310346901, 20154310139661)
(Evaluaciones para las vigencias 2014 y 2015) enviados el 18 de junio y el 12 de marzo del 2015
lgualmente se vinculan los respectivos memorandos a expedientes diferentes
(2006430351600275E y 2015430351600001E). Situacién que genera procesos de ineficiencia
administrativa en contravia de lo estipulado en la politica definida en el literal d), Articulo 3" del
Decreto 2482 de 2012 “Eficiencia administrativa. Orientada a identificar, racionalizar, simplificar y
automatizar tramites, procesos, procedimientos y servicios, asi como optimizar el uso de recursos,
con el propésito de contar con organizaciones modernas, innovadoras, flexibles y abiertas al
entorno, con capacidad de transformarse, adaptarse y responder en forma agil y oportuna a las
demandas y necesidades de la comunidad, para el logro de los objetivos del Estado. Incluye, entre
otros, los temas relacionados con gestion de calidad, eficiencia administrativa y cero papel,
racionalizacioén de tramites, modernizacion institucional, gestién de tecnologias de informacion y
gestion documental’.

Recomendacion 5: Se recomienda implementar los controles y acciones necesarias para
garantizar que se generen procesos de gestion con eficiencia administrativa, en consonancia con
el literal d), Articulo 3" del Decreto 2482 de 2012.

3.1.1.6 Definir acciones posteriores

Evaluadas las 18 empresas de la muestra se encuentra que:

SG-F-003 V.7 Pag. 16 de 50



L 4
@ Superservicios| INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

MUESTRA POR RESPUESTA A

OBSERVACIONES DENTRO DEL PLAZO
EVALUACIONES INTEGRALES ASEO 2015

sINDATO | s

SINRESPUESTA | g

CONRESPUESTA |~ ~ 16

Observacion 6: Los tiempos otorgados a las empresas prestadoras de servicios de aseo para dar
respuesta a las alertas realizadas producto de las evaluaciones integrales debe ser estandarizado
ya que a empresas como RESTREPO LIMPIA S.A.S ESP y AGUAS DE MOCOA SA ESP se les da
un plazo de un mes, en cambio a empresas como EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
LERIDA y PROACTIVA ORIENTE S.A. E.S.P, se les otorga 15 dias habiles, sin que sea explicita
la justificacion para cada caso.

Recomendaciéon 6: Estandarizar los tiempos de respuesta a alertas y observaciones de
evaluaciones integrales a fin de garantizar un trato homogénec o hacer explicita las justificaciones.

Observacidn 7: Evaluados los registros de la gestion realizada en 8 (RESTREPO LIMPIA S.A.S
ESP, AGUAS DE MOCOA SA ESP, RIO ASEO TOTAL S A. E.S.P, FUTURASEO S A. ESP,
BIOGER COLOMBIA S.A. E.S.P. (Vigencia 2014), EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA SA
ESP,SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE DONMATIAS, EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPO DE
NATAGAIMA E.S.P.) de las empresas de la muestra, no se evidencia en los expedientes de
ORFEO, requerimiento por parte de la superintendencia ante |a no presentaciéon dentrc de los plazos
establecidos, de las acciones emprendidas o a emprender producto de las observaciones o alertas
relacionados en las respectivas evaluaciones integrales, de conformidad con el literal 11, Articulo
13 de la Ley 689 de 2001, modificatoria del Articulo 79 de la ley 142 de 1894.

Recomendacién 7: Se recomienda dar cumplimiento al el literal 11, Articulo 13 de la Ley 688 de
2001, dando continuidad a los procesos de gestion, para el mejoramiento de [a gestién realizada
por parte de las empresas de servicios plUblicos de aseo, mediante la suscripcién de programas de
gestion.

3.1.2 Procedimiento visitas técnicas a empresas prestadoras de servicios ptiblicos domiciliarios.
Se verifica la programacion de visitas para la vigencia 2015 segun cronograma presentada por la
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Direccion Técnica de Aseo, en la que se registra 162 visitas, de las cuales se tienen las siguientes
observaciones realizadas sobre las empresas de la muestra.

Observacién 8: Como se observa en las imagenes siguientes en el cronograma de visitas se tiene
programada visita a la ESP Limpieza Urbana para el mes de marzo de 2015, pero verificado el
aplicativo de visitas SUl, no se evidencia la realizacién de la misma. Igualmente de la visita
registrada para el mes de mayo de 2016 se tiene cargado solo el acta de visita y no el respectivo
informe.

Recomendacion 8: Implementar los controles o seguimientos necesarios para garantizar el
cumplimiento del procedimiento de Visitas Técnicas a EPS, cddigo IN-P-003 definido en el SIGME.
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Observacion 9: Como se evidencia en la siguiente imagen, se presenta diferencias en las cifras e
inconsistencias en los conceptos emitidos para el item de numero de suscriptores, en el informe de
visita y la evaluacion integral realizada a Proactiva Oriente E.S.P durante la vigencia 2015. Se
reporta en el informe de visita que para la vigencia 2014 el numero de usuarios era de 104.455y en
la evaluacién integral se reporta 104.362, confirmando que el nimerc coincide con el del SUI,
cuando en el SUI es registrado 104.455.

Recomendacion 9: La informacién producida por la entidad debera garantizar el Principio de
Calidad de la Informacion implementado en el Articulo 3 de la Ley 1712 de 2014 “Toda la informacion
de interés publico que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser
oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos
accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de
gestién documental de la respectiva entidad”
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4. ASPECTOS COMERCIALES

4.1 Suscriptores

Ue acuerdo con la informacidn reportada por la empress al Sistema Unico de
informacién, SUL, en la actualidad fa emprasa cuenta con un total de 104.362 usuarios.

Los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

INF003 V.1
Pagina 10de 15

Segln la informacin suministrada, PROAGTIVA ORIENTE SA. ES.P, presta el servicio
plblleo de ase0 aproximadamente a 104.866 usuarios en la ciudad da Clictts con core &
febrero de 2015, los cuales se encuentran distrbuidos de fa siguients manera;

SG-F-003V.7

E:gztompo de Usuatios dic 2013 | Usuarios dic 2014 wgﬁmm
Estrato 1 3745 41,662 Estrato {
Esiralo 2 44,973 45,768 Estrato 2
Estrato 3 8456 B.461 Estrato 3
Esirato 4 2.151 2121 Estatn 4
Esirato § - - No Residencial
Esirato 6 - . Industial
Paguerio Productor 5285 5.549 Comardial
Gran Productor 761 801 _Oficial
TOTAL 28.070 104,362

Fuerte; SU

Come se evidencia el ndmero de usuarios del servicio de aseo crecid de manera
significativa. La informacion suministrada en visita en coincide con la reportada al SUl.
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3.2. PROCESO DE VIGILANCIA

3.2.1 Procedimiento de Atencion de Alertas ciudadanas

®
€ Superservicios TRAMITES RECIBIDOS POR SERVICIO

Publicos Donicitiarios

TOTAL TRAMITES: 103.699

GAS LICUADO DEL
GAS NATURAL;. PETROLED; 79;
8.057;8% 0%

ACUEDUCTO;
27.694;27%

ALCANTARILADO;
550;1%

)

ENERGIA

ELECTRICA;

52.305;50% .-

S _ASED; 15.013;
14%

""

Fuente: Sistema de informacion ORFEQ.

T @ DNP=Z-

{ TODOS PORUN

Segun informacién disponible en pagina Web - fuente ORFEO, para ia vigencia 2015 se presentaron
un total de 103.699 tramites de los cuales el 14% (15.013) corresponden al servicio de aseo.
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€ superservicios PRESTADORES CON MAYOR NUMERO
% Suf

ncia de Servicios

¢ mesmem™ DE TRAMITES SECTOR ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEQ

AGIASDE LASARMASAERD. & 1% TOTAL TRAMETES: 43.258

CONPARIA DEL ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD METROPOUTAND DE. M 1%
EMPUAMAIONAS SOCEDAD ANONVA EMPRESA DE SERVICIOS FUBLCES W 1%
INTERASEQ SA ESP W 1%
SEACORSAESE. B 1%
, VANZADAS SOLUCIONES OF ACUETUCTO Y ALCANTAILLADD SA ESP. #B 1%
i1 UAVPIEZA URBANASA £59. 1 1%
EMSRFSA D UBRAS SANTTARIAS [F PASTD EMPORASTO SAESP. 8% 1%
E-é ACUEDLCTT METROPOLTANG DF BUCARAMANGA S A TSP, ®1 1%
EMPRESA DE ACUEDULTO Y ALCANTARILADD BE VILAVICENCID ESP. 18 1%
EMPRESAS PURLCAS DE MEIVA LS. X 1%
EMERESS DE ACUEDUCTS Y ALTANTARILADD DF BERFIRA SA FSR. WY 2%
EMPRERIS MURICIDALES DE CAULELCEEST mEmE 2%
REDIBASALSP mee 3%
f EMPRESAS PUBLICASDE MEDTLUNESD, e 3%
AGUASKITAL COCUTA SA RSP o 3%
{EDAT DE ACUEDLKTO, ALCANTARELADG ¥ ASED DE BARRANILILIA. Romsils 4%
EMPRESAID AGUERENA DF ACUFDUCTO ¥ ALCANTARZ 1ADO SA RSP, DmSms 5
PROACTIVADRENTE 5.4 £S5, § ;
ERPRESADE ACUEDLULTO, ALEANTARILADO Y 5360 DF BOBOTAESF

AR T e SN B T R TN

N

14%

U% 5% e 1% 2 25%

Fuente: Sistema de Informacién ORFEC.

Wi VAL LLaEAT ERREATDR

lgualmente se evidencia que para la misma vigencia (2015) la empresa que mayor porcentaje de
tramites presento es la de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota, con un 34% y Proactiva
Oriente S.A. con un 14%
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ég superserviciosPRESTADORES CON MAYOR iNDICE DE TRAMITES
T SECTOR ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

EMPRESAS MUMCRALES DE TS E1CER S o MR 235
EMPRISH DE AGUAS DE S'RARDOT, RICAURTE Y (A REGION A £.8.0, T 204
EMPRESA D ASEQ DE BUCARAMANGASA o5 p TR L35
AGUAS DE 14 SABANA 5.8, £.5.5, 2,08
EMPRESA DE SERVICHGS PUBLICHS DEVALLEDUPAR S.A. SMDURARS A, 157, VI 347
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEOULTO ¥ ALCANTAR LLADO SAESP ORCA, ORI 4.3
EMPRISA OF (1AL DE SEXVACIOS PUBLICDS DE YUMBDIS.A £.5F L] 425
COMPARA DEL ALULDUCTO ¥ ALCANTARILLADO METROPOUTAMNO DE SANTA MARTA 5.4 5o EFRREF 460
SOCEDAD DE ACBEDUCTO, ALCANTARIULADG ¥ ASEQ DF SARRANCUI LA SA 782, m A8% # de reclamos
KGUASXPIALCUCUTAS A 157 FONERRED 212 Indice =
HITERASED UE (A TRONTERASA £5.0 ST 5,93 # de suscriptarg 5
ENMPRESA DE ACUEDIICTE, ALCANTAREIADRO Y ASED OF BOGDTA LS9 536
EMPRESA ECOLAGICA DE SERVICION PUSLICES LOS PUADS 5.4 £ 5.5, EOMINRRENE 545
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO'Y ASEQ D £50-XaL £.5.5.  IRRCIWE 7,04
EMPRESA DE SERVICIOS PUIBLICOS DE FiANDzs  TEWNINENDES p,70
AGUFE DEURABAS A LS  IONENEIENS 3o
AVANZADAS SCLUCIONES DE ACUZDUCTD Y ALCANTARLIANO 5.4 £5.5. SANKINNERSY 550
EMPRESAS PUBLCAS DE NEwAE S AMBTINNINGS o 5o
EMPRESA MUNICUAL I ASE0, ALCANTAR IADG ¥ ACUETRICTO D FLCRDABANCAL 5.7 IINNTINSINE 5,15

006

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARTLADG SF YELAVICENGIO E.S.0, IR 24 20
REDBASAESS  SRATITNCI R (7 0%
OPERADORA DE SERVICIOS PUBLICES S.4. EMPRESA DE SERVICIOS PUsLces  CHNRIBSMEIRMAIME NIRRT SRS - : 02
ESARAESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA £ 5. 1AM P i S PRI
CMPIEZAURBANASA £ 52,

e 53,13

Q.00 10.08 picte ] D0 4000 50,28 £1,00 78,00 00

Fuente: Sistema de infarmacién ORFEO.

Observacion 10: Como se evidencia en la grafica anterior para la vigencia 2014, la empresa que
mas indice de tramites presentaba era ESP Limpieza Urbana que no fue visitada durante la vigencia

2015, a pesar de haber sido programada para el mes de marzo, siendo visitada solamente hasta el
mes de mayo de 2016.

Recomendacién 10: Implementar los controles o seguimientos necesarios para garantizar el
cumplimiento del numeral 11. “Evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa de los
prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccién y vigilancia, de acuerdo con los
indicadores definidos por las Comisiones de Regulacién; publicar sus evaluaciones y proporcionar,
en forma oportuna, toda la informacién disponible a quienes deseen hacer evaluaciones
independientes. El Superintendente podra acordar con las empresas que amenacen de forma grave

la prestacién continua y eficiente de un servicio, programas de gestién” Articulo 13 de |a Ley 689 de
2001, modificatoria del Articulo 79 de la Ley 142 de 1994.
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3.3 Verificacion plan de accion.

El Superintendente Delegado, el director técnico de gestién y/o coordinadores conforme al
subproceso de “Planeacién institucional” elaboraron y ejecutaron el plan de accién que incluye las
actividades de inspeccion a realizar a los prestadores de servicios publicos domiciliarios de aseo
durante la vigencia 2015 los cuales se relacionan en el (Anexo 003).

3.4. Seguimiento ACPMs

A la fecha se encuentra registrado en el SIGME dos ACPMs para el proceso de inspeccion, AC-IN-
007 y AC-IN-014.

bl | IWEY | G Tttt 1P Mk $E1 W RTIFTOTWA | ¢ Gtk L | S B AN DL BTN TR S (UL F A T 1 LU N T

) GESTION TEGNOLOGIAS DE INFORMACION  SISTEMA UNICO DE INFORMACION - ul

¥ INSPECCION .
G ACINOOTANAUSSDERESGOS  ENPROCESOACCION CORRECTVA NVEL GENTRAL IR 100
B ACN:014 RESULTADO DE AUDITORIAS DE LA CGR EN PROCESO ACCION CORRECTIVA NIVEL CENTRAL 1

e 9 = ¢

Para la ACPM AC-IN-007 se implementaron 4 actividades que buscan reducir los niveles de
ocurrencia de los riesgos asociados a los procesos de Vigilancia Inspeccién y Control. Las
actividades estan cumplidas en un 100% con fechas de cierre en diciembre de 2015.

Para la ACPM AC-IN-014 se implementaron 3 actividades que buscan subsanar un hallazgo
realizado por la auditoria externa de calidad en torno a garantizar dar cumplimiento al procedimiento
IN-P-003 version 4. A la fecha solo esta cumplida en un 100% una de las actividades y las otras se
encuentran programadas para cumplir el 30 de septiembre de 2016.
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Proceso Codigo Origen Estado Tipo de Acclén Torttorial
AC-VG-033 RESULTADO DE AUDITORIAS DE LA CGR EN PROCESO ACCION CORRECTIVA NIVEL CENTRAL [

¥ VIGILANCIA
- AC-VG-019 RESULTADO DE AUDITORIAS DE LA CGR EN PROCESO ACCION CORRECTIVA NIVEL CENTRAL JNIEIIN 100%

AC-VG-022 RESULTADO DE AUDITORIAS DE LA GGR EN PROCESO ACCION CORRECTIVA NIVEL CENTRAL 0%
AC-VG-023 RESULTADO DE AUDITORIAS DE LA CGR EN PROCESO CORRECCION NIVEL CENTRAL JEIEININ
AC-G-025 RESULTADO DE AUDITORIAS DE LA CGR EN PROCESO ACCION CORRECTIVA NIVEL CENTRAL BN 100
AC-vG-026 RESULTADO DE AUDITORIAS DE LA CGR EN PROCESO ACCION CORREGTIVA NIVEL CENTRAL T 0%
AC-VG-027 RESULTADO DE AUDITORIAS DE LA CGR EN PROCESO ACCION CORRECTIVA NIVEL CENTRAL B 100
AC-VG-028 RESULTADO DE AUDITORIAS DE LA CGR EN PROCESO ACCION CORRECTIVA NIVEL CENTRAL RN o
ACVG-030 RESULTADO DE AUDITORIAS DE LA GGR EN PROCESO ACCION CORRECTIVA NIVEL CENTRAL JSIESIIE
AC-VG-031 RESULTADO DE AUDITORIAS DE LA CGR EN PROGESO ACCION CORRECTIVA NIVEL CENTRAL JEHEIE
AC-VG-033 RESULTABO DE AUDITORIAS DE LA CGR EN PROCESO ACCION CORRECTIVA NIVEL CENTRAL J

€ » = 4+

Fiderior Siguicate Piagar Desglegar

Para el proceso de Vigilancia como se evidencia en la imagen anterior se encuentran
implementadas las ACPMs AC-VG-019, AC-VG-022, AC-VG-023, AC-VG-025, AC-VG-026, AC-
VG-027, AC-VG-028, AC-VG-030, AC-VG-031, AC-VG-033 y AC-VG-033.

Las actividades de las ACPMs AC-VG-019, AC-VG-022, AC-VG-023, AC-VG-025, AC-VG-026,
AC-VG-027, AC-VG-028, AC-VG-030 y AC-VG-031 a la fecha estan cumplidas y fueron cerrada
como efectivas por la Contraloria General de la Republica.

Las actividades de las ACPMs AC-VG-033 y AC-VG-033 estan cumplidas cada una en un 33%
quedando pendientes 4 actividades en total cuyas fechas de vencimiento estan definidas para el 30
de julic del 2016.

3.5. Mapa de Riesgos.

El proceso de inspeccidn y vigilancia registran en el SIGME 5 Riesgos, los cuales buscan reducir:

1. La falta de oportunidad en las acciones de inspeccién, 2. La deficiencia en la ejecucion y
resultados de las visitas técnicas y evaluaciones integrales de gestiéon, 3. El no disponer de
informacién del universo de prestadores de servicios publicos domiciliarios, 4. El deficiente
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monitoreo en la evaluacién de los aspectos financieros, de calidad y cobertura referente a la
prestacion de los servicios publicos y 5. La deficiente calidad de la vigilancia.

El andlisis de los 4 primeros riesgos los deja en zona de valoracién alta (Naranja), mitigandose con
los controles a zona de valoracién baja (Verde). El analisis del riesgo 5 lo deja en zona de valoracion
extrema (Roja), mitigandose con los controles a zona de valoracién alta (Naranja).

Observaciéon 11: Materializacion de los riesgos de: Falta de oportunidad en las acciones de
inspeccidn, deficiencia en la ejecucién y resultados de las visitas técnicas y evaluaciones integrales
de gestion, los cuales a la fecha se encuentran valorados en bajo (Verde). Sin embargo como se
evidencia en el analisis realizado en el punto 3.1.1.6 del presente informe “Definir acciones
posteriores”, de la muestra tomada, apenas 8 de las Empresas de Servicios Publicos de Aseo
presentan continuidad en la gestién realizada a las mismas, al evidenciarse respuesta a las
recomendaciones dadas por parte de las ESP.

Recomendacién 11: Implementar los controles y mecanismos necesarios para garantizar que los
riesgos identificados y analizados sean el reflejo de la realidad institucional a fin de garantizar su
correcto seguimiento y control en concordancia con ei Componente 1.3 “Administracion del riesgo”
del manual de implementacién del Mcdelo Estandar de Control Interno, actualizado por el Decreto
943 de 2014.

3.6 Legalizacion Viaticos.

Evaluada la informacion suministrada por el area financiera con corte a 30 de junio de 2018,
respecto a la gestion de legalizacion de viaticos y otros gastos, se encuentra que de los 15
funcionarios que estan pendiente de ia legalizacion, 1 pertenece a la Direccion Técnica de Aseo.
Igualmente de los 16 contratistas que estan pendientes de la legalizacion, 1 pertenece a la Direccidn
Técnica de Aseo.

Observacién 12: A 30 de junio de 2016 segun informacién del area financiera, en la Direccién
Técnica de Aseo esta pendiente de legalizar viaticos y otros gastos el funcionario Villalba Mosquera
Gustavo. Igualmente esta pendiente viaticos y otros gastos de la contratista Diana Carolina Grajales,
segun el detalle de la imagen siguiente.

Recomendacién 12: Implementar los controles o seguimientos necesarios para garantizar el
cumplimiento del Instructivo para el tramite de solicitud de viaticos y gastos de desplazamiento,
codigo GH-1-003 definido en el SIGME.
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§ VILLALBA MOSQUERA GUSTAVO

1. A TUMACO DEL 21/06/2016 AL 22/06/2016, VIATICOS 487.425, OTROS GASTOS DE TRANSPORTE!
68.945, COMP 2241116, RAD 20165240014635 -

{ VALOR $556.370 ASEO

DIANA CAROLINA GRAJALES

1. A DON MATIAS - ANTIOQUIA, DEL 06/04/2016 AL 07/04/2016, GTOS DE DESPL 297.471, OTROS GTOS DE
DESPL 68.945, TRANP TERRESTRE INTER 30.000, COMP. 142216, RES. 20165240008065

VALOR $396.416 ASEO

TR e

3.7 Revision nomograma.

Revisados los normogramas para los procesos de Inspeccion y Vigilancia se encuentran que estos
estan actualizados a 31/07/2015 en su versién 2.

Observacion 13: A la fecha los normogramas de Inspeccién y Vigilancia no han incorporado la
Resolucién CRA 720 del 9 de julio del 2015, por la cual se establece el régimen de regulacién
tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras de! servicio ptblico de aseo que atiendan
en municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas urbanas, la metodologia que deben utilizar
para el calculo de las tarifas del servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones.

Recomendacién 13: Actualizar los respectivos normogramas para garantizar et cumplimiento de el
literal 1, Articulc 13 de la Ley 689 de 2001, modificatoria del Articulo 79 de la ley 142 de 1994,
“Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que estén sujetos
quienes presten servicios publicos, en cuanto el cumplimiento afecte en forma directa e inmediata
a usuarios determinados; y sancionar sus violaciones, siempre y cuando esta funcién no sea
competencia de otra autoridad.

SG-F-003V. 7 Pag. 27 de 50




L 4
@ Superservicios| INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

CAPITULO Il DIRECCION TECNICA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

4. DESARROLLO DEL INFORME

Una vez ejecutado el plan de auditoria realizado a los procesos de inspeccion y vigilancia de la
Direccién Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado con el objetivo de evaluar el proceso,
teniendo en cuenta su grado de cumplimiento y normatividad vigente, en cuanto a la planeacién,
controt y uso de los recursos, a continuacién se relacionan los resultados obtenidos en desarrollo
del proceso de auditoria:

1.1 PROCESO DE INSPECCION.

4.1.1 Procedimiento Evaluacién integral de prestadores IN-P-001.
4.1.1.1 Definir lineamientos preliminares para la evaluacion integral de prestadores

Se suministré acta del 24 de Febrero de 2015, en la que el tema a tratar fue “Revision lineamientos
evaluaciones integrales de 2015 y numero de evaluaciones”, donde se toma las siguientes
decisiones para la Direccion técnica de Acueducto y Alcantarillade.

Se elaboraran las siguientes evaluaciones integrales, asi:
Direccién Tecnica de Acueducto y Alcantarillado; Se abordaran 50 empresas.

Asi mismo se aclara que se podran elaborar evaluaciones integrales adicionales en Ios casos que
se presenten situaciones de alerta en |la prestacion del servicio, o en los casos que se requiera.

Se realizaran a los prestadores inscritos en RUPS, cuyo registro este vigente.

Se realizaran a la informacién financiera de los prestadores correspondientes a los afios 2013 Vrs
2014 reportada a través del Sistema Unico de Infermacién (SUI).

Se realizara a los prestadores con resultados de IFA (Indicador Financiero Agregado) alto en la
vigencia 2014, en las direcciones técnicas.
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Prestadores con denuncias elevadas y recurrentes por la prestacién del servicio.

Para las empresas multiservicios de acueducto, alcantarillado y aseo la evaluacion integral se
realizara de manera conjunta y el liderazgo lo asume el area gue tenga asignado el prestador.

Se realizara a prestadores en municipios considerados prioritarios.

Observacion 14: Una vez revisados los lineamientos definidos en el acta (Anexo 4) es importante
se aclare la tecnica o metodologia utilizada y/o especificidades, para determinar la muestra de los
prestadores a los cuales se les realizara la evaluacion integral, para garantizar su objetividad v
soporte técnico en la actividad de priorizacion.

lgualmente evaluada la muestra es evidente la ausencia de empresas prestadoras de servicios de
acueducto y alcantarillado de las ciudades importantes como Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y
Cartagena, siendo estas las de mayor impacto en la prestacién de servicios y las de mayores
coberturas, sobre las cuales deberia tenerse una mayor vigilancia.

Recomendacioén 14: Documentar la tecnica, metodologia y/o especificidades para determinar los
lineamientos utilizados, para que la muestra sea respresentativa, imparcial, objetiva y que sea
alcanzable con los recursos disponibles, articulada con los instrumentos de planeacioén y gestion,
que garantice la inclucion prioritaria de empresas de prestacién de sercicios de grandes ciudades
capitales y que garantice oportunidad y calidad en la informacion a analizar.

4.1.1.2 Elaborar pian de trabajo.

Se suministra listado por la Direccion Técnica de Acueducto y Alcantarillado el cual relaciona 64
empresas para la vigencia 2015 (Anexo 003).

La distribuciéon de evaluaciones integrales por mes es como sigue:

Programacién mensual de Evaluaciones
Integrales DT Acueducto Y Alcantarillado
vigencia 2015

MES EMPRESAS
ENERO

FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO

@ | O O |0 O
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JULIO 13
AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE 12
NOVIEMBRE 12
DICIEMBRE 2
Total 64

4.1.1.3 Elaborar la evaluacion integral del prestador.

Segun lo informado por la DT de Acueducto y Alcantarillado se programa realizar 64 informes de
evaluaciones integrales y visitas técnicas durante la vigencia 2015, a las empresas de servicios de
acueducto y alcantarillado como se muestra en el Anexo 003.

De las empresas programadas se realiza muestreo aleatorio simple con poblacion finita
obteniéndose como muestra de analisis 18 empresas las que se relacionan a continuacién:

o

ID EMPRESA

20553 | CARMEN DE BOLIVAR

652 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA

2323 | AGUAS DE BUGA

3255 | AGUAS DE LA SABANA

3233 | AGUAS DEL SUR DE LA GUAIJIRA

2092 | EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA

20526 | AGUAS DEL HUILA

4 AQUAMANA

1781 | AGUAS DE MANIZALES

260 EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE PASTO EMPOPASTO S.A. E.S.P.
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1211 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA PLATA HUILAE.S.P.

24971 { AGUAS DE MALAMBO

22104 | OPTIMA DE URABA S.A. ES.P.

121 ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A. ES.P

178 EMPRESA DE AGUAS DE GIRARDOT, RICAURTE Y LA REGION 5.A. E.S.P.

23479 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MONIQUIRA S.AE.S.P

2154 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. DE VILLETA

22877 | Empresas Municipales de Cartago E.S.P.

Del analisis (Anexo 001) se obtiene lo siguiente:
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MUESTRA POR DEPARTAMENTO
EVALUACIONES INTEGRALES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 2015

BOYACA
- CUNDINAMARCA
CAUCA
ANTIOQUIA
ATLANTICO
NARINO
CALDAS
HUILA
GUAJIRA
SUCRE
VALLE
CESAR
BOLIVAR

35

Observacién 15: Una vez revisados los lineamientos definidos en el acta (Anexo 4) es importante
se aclare la tecnica o metodologia utilizada y/o especificidades, para determinar la muestra de los
prestadores a los cuales se les realizara la evaluacion integral, para garantizar su objetividad y
soporte técnico en la actividad de priorizacion.

Igualmente evaluada la muestra es evidente la ausencia de empresas prestadoras de servicios de
acueducto y alcantarillado de las ciudades importantes como Bogota, Medellin, Cali, Barranquilta y
Cartagena, siendo estas las de mayor impacto en la prestacién de servicios y las de mayores
coberturas, sobre las cuales deberia tenerse una mayor vigilancia.

Recomendacion 15: Documentar la tecnica, metodologia y/o especificidades para determinar los
lineamientos utilizados, para que la muestra sea respresentativa, imparcial, objetiva y que sea
alcanzable con los recursos disponibles, articulada con los instrumentos de planeacion y gestion,
que garantice la inclucién prioritaria de empresas de prestacién de sercicios de grandes ciudades
capitales y que garantice oportunidad y calidad en la informacién a analizar.
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foo e . e
3
i

MUESTRA POR TIPO DE SERVICIO
EVALUACIONES INTEGRALES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 2015

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEQ

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

ACUEDUCTO

Como se puede observar en la gréfica, de las 18 Empresas evaluadas, 6 son multiservicios, 3 tienen
solo servicio de acueducto y 9 tienen servicio de acueducto y alcantarillado.

MUESTRA POR TIPO DE RIESGO
EVALUACIONES INTEGRALES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 2015

}

RIESGO 1(Bajo)
SD
RIESGO 2 (MEDIO)

RIESGO 3 (Alto) |

Como se puede observar en la grafica, de las 18 Empresas de la muestra, 7 tienen un nivel de
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riesgo uno (1) Bajo, 4 tienen un nivel de riesgo (3) alto, 3 tienen un nivel de riesgo (2) medio y 4
empresas no registra el dato en las respectivas evaluaciones integrales.

Observaciéon 16: Como se puede observar en el siguiente grafico, el promedio de informacion
registrada en SUI segln las evaluaciones integrales es del 93%, no existiendo ninguna empresa
que tenga su informacién al 100%.

Igualmente como se puede observar en el grafico siguiente el 100% (18 Empresas) presentan
deficiencias en la calidad de la informacion registrada en el SUl, segin conclusiones de las
evaluaciones integrales realizadas por la delegada, generando un alto nivel de incertidumbre en la
¢=formacion y por ende en las decisiones que se puedan tomar por la Superintendencia.
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PROMEDIO EN EL REGISTRO DE INFORMACION EN SUI
EVALUACIONES INTEGRALES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 2015

Empresas Municipales de Cartago E.S.P. :

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ES.P. DE VILLETA §,

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MONIQUIRA S.AES.P

EMPRESA DE AGUAS DE GIRARDOT, RICAURTE Y LA REGION S.A. ES.P.

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A. ESP

OPTIMA DE URABAS.A.ESP.
AGUAS DE MALAMBO

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA PLATA HUILA ES.P. g
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE PASTO EMPOPASTOS.A.ESP.
AGUAS DE MANIZALES §

AQUAMANA {

AGUAS DEL HUILA

EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA

AGUAS DEL SUR DE LA GUAJIRA

AGUAS DE LA SABANA §

AGUAS DE BUGA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA

CARMEN DE BOLIVAR {

PROMEDIO

META

Recomendacion 16: Es recomendable que se redoblen esfuerzos por parte de la Superintendencia
de Servicios Publicos para garantizar que los prestadores de acueducto y alcantarillado registren la
informacion requerida en cantidad y calidad, haciendo uso de las herramientas e instrumentos
legales otorgados por Articulo 13 de la Ley 689 de 2001, modificatoria del Articulo 79 de la Ley 142
de 1994,
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MUESTRA POR TiPO DE PROBLEMATICA REFERIDA MAS RELEVANTE
EVALUACIONES INTEGRALES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 2015

DEFICIENTE GESTION OPERATIVA Y TECNICA [N
DEFICIENTE GESTION ADMINISTRATIVA |
DEFICIENCIAS FINANCIERAS

DEFICIENCIAS EN LA INFORMACION [

iN-F-D03 V.1
] Pagina 31 de 34
E:

A

Aspectos Técnico — Operativos

* La cobertura del sarvicio de acueducto fua de 49.8% y 64.8%, con corte diciembre
da 2014 y febrero de 2015.

Observacion 17: Como se evidencia en la anterior imagen se presenta diferencias en las cifras en
la evaluacién integral realizada a EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE BOLIVARS.A. E.S.P. ya que el indicador
de cobertura de servicios de acueducto presenta 2 valores diferentes en el mismo informe, para el
mismo periodo.
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Recomendacion 17: La informacion producida por la entidad debera garantizar el Principio de
Calidad de la Informacion implementado en el Articulo 3 de la Ley 1712 de 2014 “Toda la informacién
de interés publico que sea producida, gestionada y difundida por el sujetoc obligado, debera ser
oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos
accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de
gestion documental de la respectiva entidad”

Observacién 18: Como se evidencia en la imagen siguiente, se programoé evaluacion integral para
la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE PASTO EMPOPASTO S.A. ESP en el mes de
septiembre de 2015 y a la fecha no se registra publicacién del mismo en la pagina web de la entidad.

Recomendacion 18: Es recomendable que se articulen las acciones a fin de garantizar el
cumplimiento de la planeacion institucional y del procedimiento Evaluacién Integral de prestadores
codigo IN_P_001.

B i e A g

. .
A - . -
- Superservicios g Ly YODOS PORUN
‘ SuweeE?!ondencia de Servicios DNP"’?‘""“”‘ P NUEVO pAis
q—&a Piablicos Domiciliarios M
i £ Protege tus derechos, promueve tus deberes $3 QOOE veo-n 5w =¥

nathucionsl Acusducto Alcantariiado Aseo Energia y gas Participacion chudadana intervanidas Ciudadanos Darvicio 8 SMPreess Pagos.

tnicio Acusducto Alcantarillado Aseo Acueducts y alcantasilado informes de gestién Departamentc de Narifio
W foel B OERAL PANGFACCATN e BASLICNT & TS G e R E A T ey

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE PASTO S.A. E.S.P. (EMPOPASTO S.A. E.S5.P.)
Evaluacién integral

{2014) Evaluacidn integral de la Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. (Empopaste S A ES.P)

Compartir en: @ o
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10553 CARMEN OF BOLIVAR

ROGEZRABER e naTay v
F7:\ RARA Ha B A RO A
$ONREB: HIRBER

65z EMPRESA DE SERVICIOS PUDLICOS DE AGUACHICA
2313 AGUAS DE BUGA

ARG ASOTHRE
JAVIER ARALIO

3253 AGUAS DE LA SABANA LAURA RINZ, DIEGO GARCIA

a3
.

s 2233 ASGUAS DEL SUR DE LA GUAIJIRA LAURA RINZ, ANTONIO CERVANTES
. — EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA NATALY IBARRA, ANTONI CERVARTES,
)

&

*

RICARDO QALVIS
‘ CIRQ ARIAS GARCIA, JAVIER ARAUIG,
20028 AGUAS DEL HUILA DIRCEU VARG,
JANETH BRICERG.

- ACIUANMANA p , MARTHALOPEZ
1783 AGUAS DE MANIZALES U\ﬁf H eﬁ‘ifﬁuo. ANTONIO CERVANTES,

JQUANNA SORTES
ESA DF OBRAS SANITARIAS BE PASTS PAGLA CATTANED A DIECT GARCIA,
EMPOPASTQ S.A. E.5.P. RIEGO BONILLA, IMANUEL CASTELLANDS

4.71.1.3.1 Evaluacién estados financieros.

Se consulta y evalda la informacién financiera de las 18 empresas de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado de finidas en la muestra, encontrandose las siguientes observaciones:

Observacion 19: Como se evidencia en la imagen siguiente, para la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE
BOLIVAR S.A. E.S.P. al consultar la informaci6n financiera de las vigencias 2013 y 2014 en el SUI,
se genera un mensaje de no disponibilidad de los archivos validados y aprobados para estas
vigencias.

Recomendacién 19: Implementar los controles o seguimientos necesarios para garantizar el
cumplimiento del numeral 11. “Evaluar la gestién financiera, técnica y administrativa de los
prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccién y vigilancia, de acuerdo con los
indicadores definidos por las Comisiones de Regulacién; publicar sus evaluaciones y proporcionar,
en forma oportuna, toda la informacién disponible a quienes deseen hacer evaluaciones
idependientes. El Superintendente podra acordar con las empresas que amenacen de forma grave
la prestacion continua y eficiente de un servicio, programas de gestion” Articulo 13 de la Ley 689 de
2001, modificatoria del Articulo 79 de la Ley 142 de 1994.
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Sistema Unico de Informacion
da Servicios Publicos S.U.L

Repablica de Colombia

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL CARMEN DE BOLIVAR

59 Listad | o dmgou. SERERU

2 NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS ¥ APROBADOS PARA ESTE ARG

g
i
28
3
i

PERIODO, S- Semasirat A- Anugt

2008 - Coowrighl § 8.4, Todts los derchos. resarvados.

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Pablicos S.LLL.
Repiibica de Colormbia

EMPRESA DE SERVICIDS PUBLICOS DEL CARMEN DE BOLIVAR

59- Listar 160 cor gann aate: 2013 4

RO HAY DATOS DE ARCHIVOS YALIDADOS ¥ APROBADOS PARA ESTE ARO

PERIODO. S- Seestra’ A Avruad

2008 - Copyrignt £ 8. U1 Todog fos detsthos meenvados

4.1.1.4 Revisar evaluacion integral del prestador.

Revisadas las evaluaciones integrales tomadas para la muestra de empresas de acueducto y
alcantarillado se evidencia que estas cuentan con el visto de revision, pero es importante que se
fortalezca el proceso a fin que no se presenten debilidades en la informacién suministrada en las
evaluaciones.

Observacion 20: Dadas las debilidades detectadas en esta auditoria, es evidente que la fase de
revision de los informes de evaluaciones integrales requiere ser fortalecida para que no se
presenten los hallazgos detectados.

Recomendacion 20: Se recomienda que se fortalezca el proceso de revisioén de contenidos de las
evaluaciones integrales en cuanto a calidad y coherencia de la informacién analizada y los
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vuilceptos emitidos.

4.1.1.5 Aprobar y remitir evaluacion integral del prestador.

MUESTRA DE REMISION DE INFORME A LOS PRESTADORES
EVALUACIONES INTEGRALES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 2015

SIN DATOS

NO ENVIADOS

ENVIADOS

12

7 !'a muestra se pudo evidenciar trazabilidad en la gestion de remision de informes a los
prestadores evaluados, en 8 de las 18 empresas, evidenciando que en el 100% (8 Empresas) de
los casos se remitid el informe, de las diez restantes no se pudo verificar la trazabilidad por
dificultades en la ubicacién del expediente respectivo en ORFEO.

4.1.1.6 Definir acciones posteriores

Evaluadas las 18 empresas de la muestra se encuentra que:

MUESTRA POR RESPUESTA A OBSERVACIONES DENTRO DEL PLAZO
EVALUACIONES INTEGRALES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 2015

SIN DATO

SIN RESPUESTA

CON RESPUESTA

12

SG-F-003V.7 Péag. 40 de 50



o
@ Superservicios| INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Observacién 21: Los tiempos otorgados a las empresas prestadoras de servicios de acueducto y
alcantarillado para dar respuesta a las alertas realizadas producto de las evaluaciones integrales
debe ser estandarizado ya que a empresas como AGUAS DE MALAMBO se les da un plazo de un
mes, en cambio a empresas como CARMEN DE BOLIVAR y AGUAS DEL SUR DE LA GUAJIRA,
entre otras, se les otorga 15 dias habiles.

Recomendacion 21: Estandarizar los tiempos de respuesta a alertas y observaciones de
evaluaciones integrales a fin de garantizar un trato homogéneo o hacer explicita las justificaciones.

Observacion 22: Evaluados los registros de la gestion realizada en las 5 empresas de la muesiia
gue no dieron respuesta a las observaciones, se evidencia que tampoco hubo requerimiento por
parte de la superintendencia, ante la no presentacion dentro de los plazos establecidos, de las
acciones emprendidas o a emprender productoc de las observaciones o alertas relacionados en las
respectivas evaluaciones integrales, de conformidad con el literal 11, Articulo 13 de la Ley 689 de
2001, modificatoria del Articulo 79 de la ley 142 de 1994,

Recomendacion 22: Se recomienda dar cumplimiento al el literal 11, Articulo 13 de la Ley 689 de
2001, dando continuidad a los procesos, para el mejoramiento de la gestion realizada por parte de
las empresas de servicios publicos de acueducto y alcantariilado, cerrando ciclos para beneficio
de ios prestadores y usuarios.
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4.2. PROCESO DE VIGILANCIA

4.2.1 Procedimiento de Atencion de Alertas ciudadanas

€ Superservicios TRAMITES RECIBIDOS POR SERVICIO

Pibifeos Domviciarios

TOTAL TRAMITES: 103.699

GAS LICUADO DEL
GAS NATURAL; PETROLEO; 79;

8.057; 8% ,

0% ACUEDUCTO;

- 27.694;27%

ALCANTARILLADRG;
550;1%

ENERGIA
ELECTRICA;
52.305;50% g
" ™~._ASED; 15.013;
14%
Fuente: Sistema de informacion ORFEQ, - - 10505 PORUE
S e L _D__N_P;‘i*;v 4 g‘!m‘%

<.:gutt informacion disponible en pagina web-ORFEO, para la vigencia 2015 se presentaron un total
de 103.699 tramites de los cuales el 27% (27.694) corresponden al servicio de acueducto y 1%
(550) corresponde al servicio de aicantarillado.
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; o
E; -
g f Superservicios PRESTADORES CON MAYOR NUMERO
% WoE™”  DE TRAMITES SECTOR ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO
ACAFRSDE LA SASANA SA 5P & 1% M
COMTARIA DEL ACUEDUCTO ¥ ALEAETARRLADD MITROPOLITANO DE . R 1% TOTAL TRAM!TES' 43.258
: EVE AMAZDNAD SOCEDAD AHMON.MA EMIBESA DY SERVC OS PUTLCOS W §i%
] NTERASEG SA £55 m 1%
SEACORSA LSS, 4 1%
2 AVANIADAS SOLUCIONES DE ACLEDUCTO Y ALLANTARLLADD SA [5F. W 1%
CVIHIAUREANASA ESE OB 1%
] EMORESA 4 OPRAS SANITARIAS T PASTO EMPOPASTO SA £.57 M8 1%
ACEDUCTD WM TROFOUTANG D PUCARSMANGA S A ESP = 1%
FROORESA DE ACUESUCTD ¥ ALCART ARILEADC DE V UAVICENCO 5.6, 3 1% »
% ENPRYSAS FURUTASDE NE VAL SR 1o 1%
o EMPRESA DF ACHECUCTO T ALCANTARILARG Df PERERA SA £ W 2%
% EMPRESAS MUBICIPALES DF CAUESC EE S5 mmm 2%

FEDBASAESD weam 3%
ERERESAS PUBUCAS DE MEDELLIN £, e 336
AGRUAL IR CUSHITA A £5.0. sl 1%
SOLEDAL UF ACURDIRTO, ALCANTARIAADO ¥ ASED OF SARRARILYLLA. . IRNEZN 4%
EMPRESA RS RIRA DE ACIEDWITO ¥ ALCANTARLLARG $.4 £,3.0., muswames 5%

PROACTIVA ORIENTE SA £S5 Mo | 1%,
ENPRESA DEACUERUCTD, ALCANTARMLADD Y ASED DE BOGOTA E.§,»

Fuente: Sistema de informacién ORFEQ,

Ar e

@owpss g W

PRE EQHUND PRUTAPIDA

tgualmente se evidencia que para la misma vigencia (2015) la empresa que mayor porcentaje de

tramites presento es la de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota, con un 34% y Proactiva
Oriente S.A. con un 14%
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> SuperserviciosPRESTADORES CON MAYOR INDICE DE TRAMITES
77T SECTOR ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

IVPRIGAS MUNCRAES DEGALERLEESP 60 215
SHARESA DE AGUAS DS GRRARDDT, AKAURTE Y La Riston 5.4 £52. T 244
SPRISA D ASE DE BUcaRAbANGA S A 250, B

s aasasasa ssn B2l i
EVORESA DX ERVICIOS PUBLECS DEVALEDIPAR SA. EMDUPARSA 252, 0347

EMPRESA IBAGUERERS D ACUEICTOY ALCANTAR AR SA Es Pl 28 4%

EMRESA OXICIAL OF SERVIIOS PEBLCOS BEYUMB0S A £52, 33

COMPAR 2 DE: ACUEORICTE ¥ ALCANTARELADO SAFTROPCAITANG DE SANTA MARTA S.4, ESP 45
SCUEDAD TS ACVEOUCTO, ALCANTARLLAD Y ASED F BARRANCUALASA £52. 4%

# de reclamos
P ael R CAR #3 EF Indice -
IPERISED DE LATIONTERA S £5p £ 598 #de gugcﬂptorgg
EMPAESA [ ACURDUCTC: ALCANTARILATO ¥ ASED DE BDGOTAES P 5%

EMPRESA ECOLOGICA OF SERVCI0S FUBLCOS 105 PLIAGS 5.4, 552, 643

\/

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARELADO Y ASEQ DL ESPIAL 252, T
EMPRESA DF SERVITION LICOS B FANDES 3%
AGUAS D UAARAS A LS P 8B
AVANZADAS SOLUCIONES DE ACUEDUCTOV ALCANTARIIADD 5.4, €52, u G 3%

EMPRESAS PUBLICAS DENEVA LSS, Ruscsslinss
EMPRESA MUN:GRAL BE ASEQ, ALDANTARIIADG Y ACUEDUCTO DE FLORDABIANCA RS Lemiiilill

EMPRESA DE ACUEDUCTC Y ALCANTARSIADD DE VRUAVEENCID 257, e

REDBASAESE 14
DFZRADCRA DE SERVICION RUBLICDA S.A EMERRESA E SERMICIOS PUBLKOS %5

TMPRESA DE SERVICIOS PUBLRCOS DE (it entssmcua e s, £
(PEzA UasakRS A B85, TR

L¥IAL
£ 1350 ol B 00 ] B ity 5

Fuente: Sistema de nformacién ORFE.

%) mDNP {Ri3R 70008

Como se evidencia en la grafica anterior para la vigencia 2014, algunas de las empresas que
presentaron el mayor indice de tramites son: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA
EMSERCHIA E.S.P |D 166, OPERADORA DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. EMPRESA DE

SERVICIOS PUBLICOS ID 2242 y EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE

VILLAVICENCIO E.S.P ID 680, empresas a las que se les realizé visita técnica en la vigencia 2015
dandole continuidad a los procesos de gestion.
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4.3 Verificacién plan de accion.

La delegada de Acueducto y alcantariilado elaboraron y ejecutaron en su totalidad el plan de accidén
que incluye las actividades de inspeccion y vigilancia a realizar a los prestadores de servicios
publicos domiciliarios durante la vigencia 2015.

Se destaca la implementacion en el Plan de Accion para la vigencia 2016 de las acciones cédigo
11368 “Evaluar y cerrar los resultados de las evaluaciones integrales de gestion para los
prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo”, las cuales permitiran generar cierre de ciclos en
los procesos de gestion institucional.

4.4. Seguimiento ACPMs

A la fecha se encuentra registrado en el SIGME dos ACPMs para el proceso de inspeccion, AC-IN-
007 y AC-IN-014.

P GESTION TECNOLOGIAS DE INFORMAGION / SISTEMA UNICO DE INFORMACGION - SUI

Y INSPECCION
AC-IN-0O7 ANALISIS DE RIESGOS E£N PROCESO ACCION CORRECTIVA NIVEL CENTRAL JINISIIIN ¢00%

AC-IN-014 RESULTADO DE AUDITORIAS DE LA CGR EN PROGESD AGCION CORRECTIVA NIVEL CENTRAL JISIREE 30.03%

¥ INTERVENGION
€« > = +

Amarior Siguents Piegar Desplagar

Para la ACPM AC-IN-007 se implementaron 4 actividades que buscan reducir los niveles de
ocurrencia de los riesgos asociados a los procesos de Vigilancia Inspeccion y Control. Las
actividades estan cumplidas en un 100% con fechas de cierre en diciembre de 2015.

Para la ACPM AC-IN-014 se implementaron 3 actividades que buscan subsanar un hallazgo
realizado por la auditoria externa de calidad en torno a garantizar que se dé cumplimiento al
procedimiento IN-P-003 version 4. A |la fecha solo esta cumplida en un 100% una de las actividades
y las otras se encuentran programadas para cumplir el 30 de septiembre de 2016.
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Tipo de Accidn
AC-VG-033 RESULTADO DE AUDITORIAS DE LA CGR EN PROCESO ACCION CORRECTIVA NIVEL CENTRAL N

VYIGLANCIA
: AC-VG-019 RESULTADO DE AUDITORIAS DE LA CGR EN PROGESO ACCION GORRECTIVA NIVEL CENTRAL RIS 100%

AC-VG-022 AESULTADO DE AUDITORIAS DE LA CGR EN PROCESO ACCION CORRECTIVA NIVEL CENTRAL D, oo
AC-VG-023 RESULTADD DE AUDITORIAS DE LA CGR EN PROCESO CORRECCION NIVEL CENTRAL JENENNINN 100%
AC-VG-025 RESULTADO DE AUDITORIAS DE LA CGR EN PROCESO ACCION GORRECTIVA NIVEL CENTRAL T 100
AC-VG-026 RESULTADO DE AUDITORIAS DE LA CGR EN PROCESQ ACCION CORRECTIVA NIVEL CENTRAL R 007
AC-VG-027 RESULTADO DE AUDITORIAS DE LA CGR EN PROCESO ACCION CORRECTIVA NIVEL CENTRAL IR 100%
AC-VG-028 AESULTADO DE AUDITORIAS DE LA CGR EN PROCESO AGCCION CORRECTIVA NIVEL CENTHAL N o0
AC-VG-030 AESULTADO DE AUDITORIAS DE LA CGR EN PAOCESO ACCION CORRECTIVA NIVEL CENTRAL m 100%
AC-VG-031 RESULTADO DE AUDITORIAS DE LA CGR EN PROCESO ACCION CORRECTIVA NIVEL CENTRAL N o0
AC-VG-033 AESULTADO DE AUDITORIAS DE LA CGR EN PROCESO ACCION CORRECTIVA NIVEL CENTRAL I F 33,3333333333333%

€ » = +

Anterior Siguiente Plagar Desplegar

Para el proceso de Vigilancia como se evidencia en la imagen anterior se encuentran
implementadas las ACPMs AC-VG-019, AC-VG-022, AC-VG-023, AC-VG-025, AC-VG-026, AC-
VG-027, AC-VG-028, AC-VG-030, AC-VG-031, AC-VG-033 y AC-VG-033.

Las actividades de las ACPMs AC-VG-019, AC-VG-022, AC-VG-023, AC-VG-025, AC-VG-026,
AC-VG-027, AC-VG-028, AC-VG-030 y AC-VG-031 a la fecha estan cumplidas y fueron cerrada
como efectivas por la Contraloria General de la Republica.

Las actividades de las ACPMs AC-VG-033 y AC-VG-033 estan cumplidas cada una en un 33%
quedando pendientes 4 actividades en total con fechas de vencimiento para el 30 de julio del 20186.

4.5. Mapa de Riesgos.

El proceso de inspeccidn y vigilancia registran en el SIGME 5 Riesgos, los cuales buscan reducir:

1. la falta de oportunidad en las acciones de inspeccién, 2. La deficiencia en la ejecucion y resultados
de las visitas técnicas y evaluaciones integrales de gestion, 3. El no disponer de informacién del
universo de prestadores de servicios publicos domiciliarios, 4. El deficiente monitoreo en la
evaluacion de los aspectos financieros, de calidad y cobertura referente a la prestacion de los
servicios publicos y 5. La deficiente calidad de la vigilancia.
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E! analisis de los 4 primeros riesgos los deja en zona de valoracion alta (Naranja), mitigandose con
los controles a zona de valoracién baja (Verde). El analisis del riesgo 5 lo deja en zona de valoracion
extrema (Roja), mitigandose con los controles a zona de valeracion alta (Naranja).

Observacién 23: Como se evidencia en el analisis realizado en €l punto 4.1.1.6 “Definir acciones
posteriores”, de la muestra tomada, apenas 3 de las Empresas de Servicios Publicos de Acueducto
y Alcantarillado, presentan continuidad en la gestidn realizada a las mismas, al evidenciarse
respuesta a las recomendaciones dadas.

Se materializan los riesgos de: Falta de oportunidad en las acciones de inspeccion y Deficiencia en
la ejecucidn y resultados de las visitas técnicas y evaluaciones integrales de gestidn, los cuales a
la fecha se encuentran valorados en bajo (Verde).

Recomendacion 23: implementar los controles y mecanismos necesarios para garantizar que los
riesgos identificados y analizados sean el reflejo de la realidad institucional a fin de garantizar su
correcto seguimiento y control en concordancia con el Componente 1.3 “Administracion dei riesgo”
del manual de implementacién del Modelo Estandar de Control Interno, actualizado por el Decreto
943 de 2014.

4.6 Legalizacion Viaticos.

Evaluada la informacién suministrada por el area financiera con corte a 30 de junio de 2016,
respecto a la gestion de legalizacion de viaticos y otros gatos, se encuentra que de los 15
funcionarios que estan pendiente de la legalizacién, 3 pertenece a la Direccion Técnica de
Acueducto y Alcantarillado. Iguaimente de los 16 contratistas que estan pendientes de la
legalizacion, 2 pertenece a la Direccién Técnica de Acueducto y Alcantarillado.

Observacion 24: A 30 de junio de 2016 en la Direccion Técnica de Acueducto y Alcantarillado esta
pendiente de legalizar viaticos y otros gastos los funcionarios MALAGON OVIEDO DORA LIANA,
RAMOS PARRA LUIS FERNANDO y RODRIGUEZ PINILLA LINA MARIA. Iguaimente esta los
contratistas CLARO SABBAGH JAIRO ALBERTO y DE ORO VERGARA JULIO CARLOS, segun el
detalle de la imagen siguiente.

Recomendacion 24: Implementar los controles o seguimientos necesarios para garantizar el
cumplimiento del Instructivo para el tramite de solicitud de viaticos y gastos de desplazamiento,
cadigo GH-I-003 definido en el SIGME.
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MALAGON OVIEDO DORA LIANA
1. A MONTERIA DEL 22/06/2016 AL 22/06/2016, VIATICOS 99.157, OTROS GASTOS DE
TRANSPORTE 68.945, COMP 273616, RAD 20165240017715

VALOR $168.102 AA

RAMOS PARRA LUIS FERNANDO

1. AFLANDES, ESPINAL E IBAGUE, DEL 14 AL 16 DE JUNIO 2016, VIATICOS 812.375,
TRASNPORTE 34.473, TERRESTRE 50.000, COMP 260816, RES 20165240016235
VALOR $896.848 AA

RODRIGUEZ PINILLA LINA MARIA

1. A ADQUISICION DE LA TARJETA DE TURISMO A SAN ANDRES, COMP 278716. RAD
20165240017635

VALOR $52.000 AA

DE ORO VERGARA JULIO CARLOS

1. A CANDELARIA, PRADERA, FLORIDA Y JAMUNDI DEL 20/06/2016 AL 23/06/2016
GTOS DESP 843.087 OTROS GTOS DESP 68.945 TRANS TERRES 100.000 COM 270916
RES-20165240017245

VALOR $1.012.032 AA

CLARO SABBAGH JAIRO ALBERTO

. ACHIADEL01/06/2016 AL 01/06/2016, GASTOS DE DESPLAZAMIENTO 24.789,
OTROS GASTOS DE DESPLAZAMIENTO 34.473, TRANSPORTE TERRESTRE 10.000, COMP
244116, RAD 20165240014815

VALOR $69.262 AA

4.7 Revision nomograma.

Revisados los normogramas para los procesos de Inspeccion y Vigilancia se encuentran que estos
registran actualizacién a 31/07/2015 en su versién 2.

Observacion 25: A la fecha los normogramas de Inspeccion y Vigilancia no han incorporado la
Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de 2015, Por la cual se establece la metodologia tarifaria
para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantariillado
con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana.

Recomendacion 25: Actualizar los respectivos normogramas para garantizar el cumplimiento de el

literal 1, Articulo 13 de la Ley 689 de 2001, modificatoria del Articulo 79 de la ley 142 de 1994,
“vigllar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que estén sujetos
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quienes presten servicios publicos, en cuanto el cumplimiento afecte en forma directa e inmediata
a usuarios determinados; y sancionar sus violaciones, siempre y cuando esta funcidén no sea
competencia de otra autoridad.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Una vez revisadas los informes de evaluaciones integrales y visitas técnicas en una muestra
aleatoria a los prestadores de la Direccion Técnica de Aseo y a la Direccidén Técnica de Acueducto
y Alcantarillado se evidencian debilidades frente a la oportunidad, cobertura y calidad de la
informacion evaluada, enmarcada en la falta de continuidad en las acciones de seguimiento y
sancion oportuna por parte de la SSPD.

Se recomienda que se establezcan indicadores para medir la calidad de la informacién a fin de
garantizar procesos de seguimiento y por ende de mejoramiento en la informacién registrada y
gestionada por [as empresas prestadoras de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Se recomienda que se realice cierre de ciclos de forma oportuna, en la gestién de evaluacion y
seguimiento, concretando en los procesos y procedimientos los respectivos seguimientos a los
planes de mejora concertados con las empresas de servicio de acueducto, alcantarillado y aseo.

Es importante que se evallen los contenidos y desarrolios descritos en los procesos de inspeccion
y vigilancia, para garantizar que estos estén alineados con las funciones institucionales asignados
a la SSPD, donde se identifiguen con claridad las fases del ciclo PHVA y las actividades de cada
proceso.

ANEXOS

DIRECCION TECNICA DE ASEO

001. Acta lineamientos 2015 Evaluaciones integrales.

002. CRONOGRAMA EVALUACIONES INTEGRALES DTASEO 2015.
003. PLAN DE ACCION AAA 2015 20160620043606

004. CUADRO DE ANALISIS El DTASEO 2015.

SG-F-003V. 7 P4g. 49 de 50



@
@ Superservicios| INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

DIRECCION TECNICA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
"1 CUADRO ANALISIS EI DT AA 2015.

002. MUESTREO ALEATORIO SIMPLE.

003. MUESTRA EI DTAA 2015.

004. Acta lineamientos 2015 El.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Cargo Firma

A
Myriam Herrera Duran Jefe Oficina Control Interno é r ;
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