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1. METODOLOGIA

En cumplimiento de las funciones encomendadas por la Ley 87 de 1983 y de acuerdo con el Programa
de Auditorias Internas para la vigencia 2016, se realizdé Auditoria Interna de Gestion al Proceso
Direccionamiento Estratégico - Subproceso Gestidbn de Proyectos, de los cuales son objeto:
“Adecuacion Infraestructura Fisica” y “Fortalecimiento de los Sistemas de Informacidn”,

e Se generd el plan de auditoria, estableciendo entre otros aspectos: Objetivos, alcance y
actividades a ejecutar, el cual fue comunicado al Lider el Proceso mediante memorando
20161400067393 del 18 de julio de 2016, dando asi inicio a la ejecucion de la auditoria.

o Posteriormente, se realizo la verificaciéon inicial de informacidn a través de las herramientas
tecnolégicas dispuestas, como el Sistema de Gestién documental ORFEQO y Sistema Integrado
de Gestion y Mejora SIGME, SISGESTION, informacién reportada en el Sistema de Informacién
Financiera SIIF Nacion, reporte Seguimiento a Proyectos de Inversion —SPI a través |a pagina
web del Departamento Nacional de Pianeacién.

¢ Se realizd verificacion al cumplimiento de los lineamientos establecidos en el decreto 2844 de
2010 por el cual se reglamentan normas organicas de presupuesto y del Plan Nacional de
Desarrolio.

o Se realizé revisiéon del Proceso Direccionamiento Estratégico, subproceso Gestion de Proyectos
de Inversion publicados en SIGME, contratos asociados a cada proyecto, instructivo gestién de
proyectos de inversion, plan de accion, mapa de riesgos y nomograma.

2. DESARROLLO DEL INFORME

Como producto del ejercicio auditor realizado al Proceso Direccionamiento Estratégico- Subproceso
Gestion de proyectos de Inversién- de la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, se
relacionan a continuacion los resultados obtenidos, en desarrollo de los objetivos propuestos en el plan
de auditoria aprobado.

2.1. EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTOS DE INVERSION

Con corte a 30 de junio de un presupuesto apropiado para la vigencia 2016, de $17.305.293.120 se
estan ejecutando cinco proyectos de inversion, de acuerdo con los registros del seguimiento a proyectos
de inversién reportado al DNP presenta una diferencia de $523.000.000, que corresponde al
aplazamiento, segun decreto 378 del 4 de Marzo de 2016, el avance financiero que presentan los
proyectos es el siguiente:
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Proyectos de Inversién, 30 Junio de 2016

APROPIACION % EJECUCION
NOMBRE DEL PROYECTO  [FPROYECTO POR RUBRO DE INVERSION VIGENTE COMPROMISO | % COMPROMISOS PAGOS (PAGOS)
30/06/2016
ADMNSTRACION, ATENCION,
COMTROL Y ORGANZAGION Emgmm"‘wﬂ'ﬂ' omwgﬁgg([csauzuol? 9.300.000,000|  3637.258.450 39.41%| 1612502916 17,34%
INSTITUCKONAL PARA LA
OFTIMZACION DE LA ATENCION A LOS
REQUERIMENTOS PRESENTADOS POR
L0S USLARIOS DE LA SSPO A NVEL 1.245000000]  1.237171797 99,37% 482.765.418 38,78%
NACIONAL (C520)
FORTALECIMENTO DE LA GESTION
338,000, 1.165.496.217 1051
RSTITUGONAL BN LA S5PD (C520) 3.338.000.000 1 35,52% 260.051.235 7.79%
NFRAESTRUCTURA FISICA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS |ADECUACION INFRAESTRUCTURA
LGOS NA L FISICA, DE LA SSPO{C123) 2827000000  2.569.874.529 90.50% 33343345 1.18%
CONSTRUCCION SEDES DE LA
CONSTRUCCION SEDES DE LA 5D A
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS || - o L (€121 1119293120  1.083.145.566 95,86% 0 0,00%
PUBLICOS DOMICLIARIOS A NVEL |'
TOTAL INVERSION 17.828.293.120]  9.713.046.55¢ 54.48%|  2.388.752.914 13,40%

Fuente, SP{ - Segumiente proyectos de inversién DNP

Para proyectos de Inversion se presenta una apropiacion por valor de $17.828.293.120 a 30 de
junio de esta se tienen compromisos por valor de $9.713.046.559 es decir el 54.48%. En cuanto a
la ejecucion de pagos se tienen $2.388.752.914 que equivale al 13,4% del total de la apropiacién.,

Del total de cinco proyectos los que presenta mayor ejecucion son: Fortalecimiento a los sistemas
de Informacién con una apropiacion de $9.300.000.000 ejecucién por pagos de $1.612.592.916
es decir el 17,34%, Optimizacién de la Atencién a los Requerimientos presentados por los
usuarios de ta SSPD a Nivel Nacional con un total de apropiacién de $1.245.000.000 presenta
gjecucion de $482.765.418 correspondiente al 38,78%.

Los que presentan menor ejecucidon son: Construccién de Sedes de [a SSPD a Nivel Nacional con
un total de apropiaciéon de $1.118.293.120 con un 0% de ejecucion y Adecuacién e Infraestructura
fisica con apropiacién de $2.827.000.000 con ejecucidon de $33.343.345 es decir del 1,18% de la
apropiacién total.

A continuacién se presenta analisis de los proyectos objeto del presente informe:

2.2, PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
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Objetivo. Contar con la plataforma tecnolégica adecuada para cumplir las funciones asignadas a
la superintendencia de servicios publicos.

2.21 Ejecucion de presupuestal

APROPIACION % EJECUCION | PRESUPUESTO POR [ % PRESUPUESTO

NOM BRE PROYECTO PROYECT RUBRO

oa. QPOR DE INVERSION] v COMPROM ISO PAGO AO0RI2016 EJECUTAR POR EJECUTAR
ADMESSTRA CION, A TENCION, FORTALECMENTO ESTEMA
CONTROL Y ORGANZA CION 0E "':“' ’ BUEL:OSSSED [C..“'J20? §.300.000.000 3637 258 450 1.812.592.918 17,34% 7887.407.084 82,86%
MNSTITUCIONA L PARA LA
TOVAL . £.300.000.000, 3.637.358.450, 1.812.532.916 17, 34% T.687.407.084 B82,66%)

Fuente SPI g 30 junio de 2016 /NOTA: La ejecucién presentada corresponde & ejecucion por pagos

Segun el Decreto 0378 del 4 de marzo de 2016, de un total asignado de $9.3000.000 se aplazd
del presupuesto de la Superintendencia de la vigencia 2016 en el rubro de gastos de Inversién un
valor de $523.000.000, quedande una apropiacién disponible por valor de $8.777.000.000. Es de
aclarar que para el avance financiero en el SPI no se tiene en cuenta el aplazamiento. Se
presentan compromisos por valor de $3.637.358.450 que corresponden al 39.11% del total de
apropiacién vigente.

Observacion 1. Se presenta una baja ejecucion de pagos, pues a corte a 30 de junio de 2016, de
un total de apropiacion por valor de $9.300.000.000 se ha ejecutado $1.612.592.916 que
corresponde al 17.34% del total asignado. Es de anotar que se tiene una apropiacion blogqueada
de $1.191.000.000 y los productos se encuentran programadecs para los meses de noviembre y
diciembre de 2016.

Recomendacion 1. La dependencia de Informatica debe ajustar el cronograma del Proyecto,
donde se establezcan las acciones necesarias para agilizar su avance, teniendo en cuenta que se
encuentra pendiente por ejecutar un 82.66% de los recursos en la vigencia 2016 y dar
cumplimiento a los productos de cada uno de los objetivos del proyecto.

2.2.2. Estado de avance del proyecto SPI — Seguimiento Proyectos de Inversion
administrado por el DNP.

Junio 30 de 2016

Avance Fisico: 23,00%
Avance Financiero: 17,34%
Avance Gestidén: 11,70%

Estado de Ejecucion por Producto (Corte 30 Junio 2016)

Concepto Meta | Avanca | Cumplimiento Observacidn
2018 2016 2016

1. OBJETIVO; Implementar y mantener actualizado un sistema
de segurdad de la informacion, que proteja fas redes de la
entidad de riesgos informaticos,

SG-F-003 V.7 Pag. 5 de 19



PY
@ Superservicios| INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Superintendencia de Serviclos

Publicos Domiciliarios SIGME

1.1. PRODUCTO: Plataforma tecnoldgica de seguridad de la

. ) . . 0 0 0% Sin recursos

informacién gestionada y actualizada

_1.2. PRIODUCTO: Plataforma tecnoldgica de seguridad de la 20 17 85%

informacion

2. OBJETIVO: Desarrollar y mejorar los sistemas de

informacién y aplicativos que soporten la adecuada

prestacién de los servicios a cargo de la entidad

2.1.PRODUCTO; Nuevos médulos de sistemas de informacién o ]

implementados 0 0 0% S$in recursos

2.2 PRODUCTO: Sisternas de informacidn 13 4 7.69% . Baje?
gjecucién

2.3.PRODUCTO: Mejoras implementadas de los sistemas de .

. . o 0 0% Sin recursos

informacién de la SSPD

2.4 PRODUCTO: Aplicaciones y/o Médulos nuevos desarrollados Baja

. 21 2 9.52% | . .

o implementados ejecucién

3. OBJETIVO: Modernizar y mantener actualizada la

plataforma tecnoldgica de [a entidad.

i.l al:i{gzztj:To: Plataforma tecnolgica actvalizada yfo 0 0 0% Sin recursas

3.2 PRODUCTO: Plataforma  tecnoldgica mantenida vy o ,

funcionando correctamente 0 0 0% Sin recursos

(S_i_z.i::i)ilz)UCTO: Plataforma  tecnoldgica  implementada o 0 0% Sin recursos

3.4.PRODUCTO: Licencias para la plataforma tecnolégica 42 2 1667% | Baj?
ejecucion

3.5.PRODUCTO: Licencias de ofimética 100 Q 0% Sin ejecucian

3.6.PRODUCTO: Equipos y elementos informéticos. 109 0 0% Sin recursos

3.7.PRODUCTO: Documentacion para el plan estratégico 1 0 0% Sin recursos

4. OBJETIVO: Prevenir perdidas de informacién ante

situaciones de desastre

4.1. PRODUCTO: PLAN DE CONTINGENCIA 30 12 40%

Productos sin recursos

Observacién 2. Los cuatro objetivos del proyecto contienen catorce productos, de los cuales ocho
que equivalen al 57%, tienen asignadas metas desde el inicio del proyecto en el afio 2013, sin
embargo estas noc se han distribuido en las diferentes vigencias de ejecucion del proyecto,
registrandose para esta vigencia como meta cero y sin asignacién de recursos. La Oficina Asesora
de Planeacién precisa que el aplicativo del DNP no permite el ingreso de metas parciales, el
horizonte total de! proyecto va hasta el afo 2018, por lo tanto hay algunas metas que no
presentan producto para la vigencia 2016.

Recomendacion 2. Al realizar los ajustes por decisiones internas o externas de aplazamientos o
reducciones de presupuesto es necesario replantear las asignaciones para cada producto.

Productos con bajo porcentaje o sin ejecucion.

Observacion 3. Transcurrido el primer semestre de 2016 se observan productos sin ejecucién
como el de licencias de ofimatica y productos con baja ejecucidén asi: Sistemas de informacién
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con 7,69%, aplicaciones y/o mddulos nuevos desarrollados o implementados con 9,52% vy el de
licencias para la plataforma tecnolégica con 16,67%.

Recomendacidn 3, Determinar las causas de la haja ejecucion de presupuesto en los productos
mencionados y redefinir las actividades necesarias para lograr no solo [a ejecucion, sino el
cumplimiento de los productos y por ende los objetivos del proyecto.

Solicitud de aplazamiento.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios realizé una solicitud de aplazamiento de
presupuesto por valor de $668.000.000 segun radicado No. 20164300332442, el cual fue
aprobado mediante oficioc No. 20164340002316 del Departamentc Nacional de Planeacién “Este
aplazamiento de recursos se efectiua con el fin de compensar el ajuste de partidas disponibles en
ef rubro de funcionamiento “Otras transferencias-Previo concepto del DGPPN’, cuyo proposifo es
efectuar el estricto y oportuno cumplimiento de los fallos judiciales ya ejecutoriados, y se realiza
de conformidad a lo establecido en el articulo 5° def Decreto 0378 del 4 de marzo de 2016". Para
estos ajustes es necesario gestionar los tramites ante la Direccién General de Presupuesto
Publico. A la fecha de |a auditoria se encuentra en revision y no se ha dado la aprobacion
definitiva de este aplazamiento.

Observacion 4. La solicitud de aplazamiento presupuestal afectaria el cumplimiento de metas
del Proyecto, al tener que disminuir recursos de un proyecto de inversidén para cubrir gastos de
Funcionamiento, al no realizar las provisiones necesarias para el cumplimiento de los fallos
judiciales ejecutoriados.

La oficina de informatica mediante radicado 20161600087653 del 06/09/2016, aclara que para las
actividades de implementacién del sistema de seguridad de la informacién y de los servicios del
Centro de Datos Externos, los recursos estan comprometidos por vigencias futuras 2015 y se
estan desarrollando las actividades con normalidad en la vigencia 2016. Asi mismo informa que
las actividades de implementar las solicitudes de actualizacién a los sistemas de informacién para
atender los requerimientos de las diferentes areas de la Superservicios y 1a actividad de Analizar
y/o desarrollar y/o implementar los sistemas de informacion de la SSPD (SUI y Aplicaciones
internas), estos recursos estdn comprometidos y la ejecucién presupuestal se va desarrollando
mes a mes, ya que son contratos con personas naturales.

De otra parte la oficina de informatica hace énfasis en que el aplazamiento de las apropiaciones
del presupuesto, por valor de $1.191.000.000, afectard el desarrollo del proyecto de
Fortalecimiento de los Sistemas de informacién, debido a que se ha tenido que replantear la
distribucién de los recursos ya asignados a ciertas actividades.

Resumen Financiero - Aiho Inicio: 2013 Ado Final: 2018
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Solicitado** Inicinl* vigenta* Compromiso* Obligacién™ Pago™ AVances
Financiaro 75.71%
2013-Dic | 8.497.000.000 |6 407 839.988 |6.407.939.588 5.790.129.658 [4.851 171 206 3.301.994.688 Fisico: 56 156%

Gastidn: 104,10%
Financiero: 94,61%
2014-Dic |8 760,000.000 16,.520.000.000 |6.520.000.000 6.386.3441.081 |6.188 848755 | 5.010.420.047 Fisico 101,47%

Gestldn. 100,00%
Financiers. B8, 17%
2015-Dic [ B.025 00R.000 |9 025.000.000 | 7.630.660.000 7.511.219.450 |7.338.355 861 A.875 425212 Fisico 98.79%

Gastién: 100,00%
Financiero: 17,34%
2018-Jun | $.300.000.000 |9.300.000.000 |9.300 000 000 3.837 358 450 |1.812,592.016 | 1.612,602.0186 Flsico: 23.00%
Gestidn. 11,.70%

Presupuesto asignado por valor de $9.300.000.000, avance financiero 17.34%, fisico 23% y de
gestion 11.70%.

Evolucion 2016

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Inversidn 9.300.000.000 9.300.000.000 | 9.300.000.000 | 9.300.000.000 | 9.300.000.000 | 9.300.000.000
Avance Financiero 0,00% 5,12% 6,40% 9,98% 12,26% 17,34%
Avance Fisico 0,00% 9,00% 25,00% 20,00% 20,00% 23.00%
Avance Gestibn 0.00% 4,00% 4 00% 9,50% 11,50% 11,70%

Avance Financiero

Fuentes de Reserva Pptal | Reserva Pptal

Financlacion Iniclal Vvigente Compromiso Obligacién Pago Vigente Pago
Recursos Propios | 9.300.000.000 | 9.300.000.000 |3.837.358.450 | 1.612.592.916 | 1.612.552.916 172.873 569 172.393.112
Total PGN 9.300.000.000 | 9.300.000.000 [3.637 358.450 | 1.612.592.916 | 1.612.592.916 172 B73.569 172.393.112
Total 9.300.000.000 | 9.300.000.000 |3.637.358.450 | 1.612.5692.916 | 1.612.592.916 172.873.569 172.393 112

Presupuesto total asignado vigencia 2016 de $ 9.300.000.0000 se generaron obligaciones por
valor de $1.612.592.916 que corresponden a un avance financiero del 17.34%. Se verifico que la
informacion registrada en SIIF Nacién es coherente con le reportada en el Seguimiento de
Proyectos de Inversién registrada en el DNP.

2.2.1. Gestion Contractual

Se efectud verificacién de 2 contratos teniendo como criterio la materialidad del valor asi:

LUNEL INTEGRACION ESTRATEGICA SAS CONTRATO No.786-15

[ FECHA INICIO [ 11 diciembre 2015. Verificada acta inicio.
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CONTRATISTA: LUNEL INTEGRACION ESTRATEGICA SAS
Rpte Legal Nancy Barrero Gémez
El contratista se obliga a realizar diagnéstico,
disefio, establecimiento e implementacién del
sistema de gestion de la seguridad de Ia
Objeto informacién (SSGI) de la Supe servicios en el
marco de la norma ISO IEC 27001:2013 y los
lineamientos del manual de gobierno en linea y
la implementacién de herramientas de
seguridad informatica.

Valor Total $699.750.000

Valor mensual Ver clausula 6 contrato
Plazo meses/ dias 8 meses

Tipo de contrato Consultoria

Verificadas |as etapas precontractuales y contractuales, se observa que estas se fundamentan en
la contratacion administrativa, ley 80 de 1993, principios de publicidad, transparencia, publicidad
de los actos, seleccién objetiva, tanto para el concurso de méritos adelantado, asi como en la
etapa contractual.

A fa fecha el contratista solicitdé una ampliacién en plazo de dos meses, para llevar a cabo el
desarrollo de actividades pendientes, segun su comunicaciéon de agosto 4 de 2016, alcance
memorando rad. 20161600073783. El contrato se encuentra en su etapa final denomina
“Implementacion” durante la cual se socializa con los usuarios pertinentes el disefio definido para
el Sistema de Seguridad de la Informacién, la Superintendencia no ha definido los Usuarios a los
cuales se debe dirigir la socializacién. La prorroga de este contrato se encuentra en tramite.

Observacion 5. La constancia de publicacion en el SECOP y/o portal web que reposa tanto en el
expediente fisico como en el virtual no corresponde al objeto contractual del contrato 786-15.

Una vez verificado el expediente ORFEO No. 2015527150100786E se evidencio que en el
radicado 20155270789571 del 02/12/2015 comunicacion contratista perfeccionamiento y ejecucién
del contrato en sus anexo 005/009/012/018/023/027 y 032 del 23/12/2015 la constancias de
publicacion en portal unico de contratacion pagina web, sefala: objeto del contrato: “Contratar por
el sistema de precios unitarios fijos sin férmula de ajuste la construccion de la sede y la
adquisicion con instalaciéon del sistema de oficina abierta y archivo de la Direccion Territorial
Oriente de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ubicada en la carrera 34
No.54-92 de la ciudad de Bucaramanga.”

Recomendacion 5. Verificar y realizar los ajustes para que esta etapa publicada corresponda a la
realidad contractual surtida. Igualmente es importante dar celeridad al proceso de prérroga, ya
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que este conlleva a ampliacién de garantias que de no darse dentro del Plazo de ejecucion del
contrato genera riesgos para la Entidad.

UNION TEMPORAL MIB CONTRATO No. 669-2015

Expediente No. 2015527150100669E

FECHA INICIO 13 octubre 2015
2015527150100669E unidn temporal MiB
CONTRATISTA: Rpte. Legal Jorge Uriel Nova Montafio

Adquisicion, instalacion, configuracidn y software
para la administracién de identidades y accesos de

Objeto usuarios, asf mismo, renovacion de infraestructura
tecnolégica para el centro de computo de la
Superservicios.

Valor Total $1.847.521.560

Valor mensual Ver clausula 7 confrato

Plazo meses/ dias 2 meses 15 dias

Tipo de contrato Prestacién de Servicios

Verificadas las etapas precontractuales y contractuales, se observa que estas se fundamentan en
la contratacion administrativa, ley 80 de 1993, sus principios de publicidad, transparencia,
publicidad de los actos, seleccién objetiva, tanto para licitacion adelantada, asi como en la etapa
contractual.

El informe final para la liquidacidon del contrato por parte del supervisor del contrato 669 de 2015,
Jefe Oficina Informatica (e), se envidé al Coordinador Grupo de Contratos y Adquisiciones, el
25/04/20186, radicado 20161600041103.

A la fecha se solicité al contratista ampliar pélizas de acuerdo con la fechas de entrega final de
productos del contrato, rad. 20161600308471.

2.3. PROYECTO: ADECUACION INFRAESTRUCTURA FISICA DE LA SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS NACIONAL

Objetivo del proyecto. Contar con sedes que cumplan con las condiciones fisicas y técnicas
necesarias para el desarrollo de las funciones de la entidad, optimizando los espacios y
garantizando el cumplimiento de normas técnicas de seguridad en las instalaciones fisicas,
eléctricas, hidraulicas, de comunicaciones, de archivo, de atencion al ciudadano y demas a que
haya [ugar.
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APROPIACION % EJECUCION [ PRESUPUESTO POR | % PRESUPUESTO
NOW BRE DEL PROYECTO PROYECTO POR RUBRO DE INVERSION VIGENTE COMPROMISO PAGO Py EJECUTAR POR EJECUTAR
NFRAESTRUCTURA RISICA DELA
SUPERINTENCENCW DE SERVICIOS [A DECUACION INFRAESTRUCTURA
L NA L FISICA DE LA SSFD (C123) 2.827.000.000 2 589.874.529 3343 345 1.2% 2.793 058.855 97.9%

De un total asignado de $2.827.000.000, a corte 30 de junio Se efectuaron compromisos por
$2.569.874.529 que corresponden al 90.90% de la apropiacion vigente y pagos por valor de
$33.343.345 que equivalen al 1.2% de ejecucion.

Observacion 6. Se evidencia que de un total de apropiacion por valor de $2.827.000.000 se ha
ejecutado $33.343.345 que corresponde al 1.18% del total asignado, lo cual representa una baja
ejecucion,

Recomendacion 6. Es necesario que el Area Administrativa realice las acciones necesarias para
la ejecucion del presupuesto asignado dentro de la vigencia 2016.

NOTA: este proyecto en la vigencia 2015 quedo con reserva presupuestal por valor de
$363.569.474

. . Fuente SIIF:
Fuentes de Financiacion (30/06/2016)
Fuentes de Resetrva Pptal Reserva Pptal

Inicial Vigente Compromiso Obligacibén Fago

Financiacién Vvigents Pago
Recursos 2.827.000 000 2.827.000.000 | 2.569.874.529 33.343.345 33.343.345 363.569.474 360.346.029
Total PGN 2.827.000.000 2.827.000.000 | 2.569.874 529 33.343.345 33.343.345 363.569 474 360.346.039
Total 2.827.000.000 2.827.000000 | 2.569.874 529 33.343 345 33 343.345 363.569.474 360.346.039

Total reserva presupuestal vigente $363.569.474 se han efectuados pagps de reserva por valor de
$360.346.039 que corresponden al $9.1%.

Para el manejo de los recursos del proyecto de adecuacion a la infraestructura fisica, se efectio
contrato de fiducia denominado FIDEICOMISO UT REFOR SUPER 2015, quien se encarga de la
administracion de los recursos.

Se verificé expediente 2015527150100761E, radicado 20165290465682 anexo estado de cuenta
con corte a 30 de junio de 2016, presenta saldo por valor de $847.718.341.79.

De acuerdo con la informacién suministrada por el Grupo de Tesoreria se recibié por concepto
de rendimientos generados por el contrato 761 $1.892.003, segun comprobantes de consignacién
102 del 16/03/2016 y de 31/03/2016 rendimientos generados en el mes de febrero por valor de
$1.215.750.

Avance de Gestién
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Teniendo en cuenta la unidad de medida establecida son dos contratos, uno de obra y el
otro de Interventoria, estos equivalen al 80% y la realizaciébn de 20 comités de obra,
correspondientes al 20%; Este indicador presenta un cumplimiento del 100%.

Resumen Financiero 2012 -2018

Vigencia | Solicitado** Inicial* Vigente* Compromiso* | Obligacién® Pago* Avances
Financiero:55,14%
2012-Dic  [1.050.000.000 | 1.050.000.000 | 1.050.000.000 636.206.115 §578.922,114 305.020.611 Fisico:68,00%

Gestion:85,00%
Financiero:82,20%
2013-Dic 650.000.000 650.000.000 650.000.000 631,041,162 534.301.814 534.301.814 Fisico:75,00%
Gestion: 100,00%
Financiero:53,12%
2014-Dic  |2.857.869.556 | 7.500.000.000 | 2.500.000.000 | 2.253.526.102 | 1.328.124.363 |1.094.824.280 Fisico;46,84%
Gestidn:61,00%
Financiero:91,56%
2015-Dic  §3.136.211.256 | 4.336.000.000 | 4,336.000.000 | 4.333.512.915 | 3.969.943.442 |3.969.943.442 Fisico:42,00%
Gestion: 100,00%
Financiern:1,18%
2016-Jun }2.827.979.594 | 2.827.000.000 | 2.827.000.000 | 2.569.874.529 33.342.345 33.343.345 Fisico:3,00%
Gestion: 100,00%

Fuente: “*SUIFP - *SlIF

Presupuesto 2016 por valor de $2.827.000.000, presenta un, avance financiero de 1.18%, fisico
del 3.00% y de gestion del 100,00%. A continuacion se presenta la desagregacion
correspondiente:

Evolucion 2016,

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Inversién 2.827.000.000 | 2.827.000.000 |2.827.000.000 | 2.827.000.000 | 2.827.000.000 |2.827.000.000
Avance Financiero 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,18%
Avance Fisico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3.00%
Avance Gestion 100,00% 100,00% 100,00% 80,00% 100,00% 100,00%

Los avances antes mencionados se presentaron en el mes de junio.

Avance Financiero.

Reserva
F t d Ri Pptal
uentes de Inicial Vigente Compromiso Obligacién Pago Ppral eserva e
Financlacion Vigente Pago
gf:;;*‘:s 2.827.000.000 | 2.827.000.000 | 2.569.874.529 33.343.345 33.343.345 | 363.569.474 | 360.346.039
Total FGN __|2.827.000.000 | 2.827.000.000 | 2.563.874.529 33.343.345 33.343.345 | 363560.474 | 360.346.039
Total 7.627.000.000 | 2.827.000.000 | 2.560.674.529 33.343 345 33.343.345 | 363.568.474 | 360.346.039
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Durante la vigencia 2016, de un presupuesto total asignado de $2.827.000.000 se han generado
obligaciones por valor de $33.343.345 que corresponden a un avance financiero del 1.18%. Se
efectuaron pagos con reserva presupuestal de la vigencia 2015 por valor de $360.346.03S. Por
otra parte se evidencio que |la informacién registrada en SIIF Nacién es acorde con la reportada en
el Seguimiento a Proyectos de Inversion —SPI del Departamento Nacional de Planeacion.

Avance fisico.

Producto: Niveles del edificio de la sede central reforzado

PR P AT ) . O

v wor g Producto

» L]
Unidad de S | mcta Vouml | Avasce Meta ) Avamce | Mela | Avance comalizable ar -
" Frae| Prevedn | Acumaiedo | Yiests | Vicescts | Rezasda | Rezaao | Hevrons Arance Apce Qlsereaciin Measud®
016 | mu2-2018 | 213-213 | e s s aris mie % m’:i.l'ih

A Epatymh o Aoz ot dit
caktalo Sur Ler o 4t pnu p oe
et 21 ctapa de ohadas w0

Mivoles def edi-ic de Metro comlteds - Sto pise se ciecite o

wrde cotral refurtads Mty Col el : iwa 62w by L NP e (YR, Jocun  FUa,00 Pegunddin P Lhe U e ih e e R

Adecundas Fr Eegots Saprefe RO siririn chasbnrte, s
Sin piwo S teni-aars susndo
»e ternine dv epecalar o
cwitado norte,

Se termind el reforzamiento det costado sur 1er, 2do, 3er y 4to piso, en cuanto al 5to piso se
gjecutd el reforzamiento en lamina. Por procedimiento constructivo, el 5to piso se terminara
cuando se termine de ejecutar el costado norte.

El avance fisico del producto se mide en metros cuadrados de superficie reforzada, para {a
vigencia 2016 en el edificio de la Sede Central se tiene proyectado reforzar 1820 metros
cuadrados, se registra avance de 700 metros cuadrados de meta rezagada y 50 metros cuadrados
reforzados de meta vigente, los cuales corresponden al 3% de la vigencia actual.

De acuerdo con el radicado 20161200088253 del 08/09/2016, la Direccidon Administrativa precisa
que en la vigencia 2015 se adelantaron los procesos contractuales de obra e interventoria
correspondientes al reforzamiento del edificio de la Sede Central, procesos aprobadas con
vigencias futuras.

De otra parte se realizé el proceso de seleccion abreviada SA 06 — 15, adjudicado a la UNION
TEMPORAL REFORSUPER 2015, y las actas de inicio de los contratos de obra e interventoria,
se suscribieron el 16 de diciembre de 2015.

En cuanto al contrato de interventoria (765-15), a esa fecha, se han facturado $66.231.882,15.
Resumen ejecutivo (Fuente: SP1 —Seguimiento Proyectos de Inversién)

El equipo auditor evidencio que en el resumen ejecutivo publicado en el SPlI -DNP, no se
encuentran reportados los avances de los productos correspondientes al mes de junio de 2016.
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La Direccidén Administrativa, manifiesta: “Revisado el informe en SPI, se observa efectivamente un
error involuntario en ef altimo informe que corresponde al corte 31 de julio (...)".

De acuerdo a lo anterior se verificd el informe ejecutivo con corte a 31 de agoste de 2016,
reportad al SPI en el cual se incluyd la informacion correspondiente a los avances del mes de
junio de 2016.

2.3. Verificacion in situ

Se realizé recorrido de obra desde el sétano 1 hasta el quinto piso costado sur y primer piso
costado norte. Evidenciando avances estructurales del proyecto tales como: Reforzamiento
estructural de los sétanos hasta el tercio del quinto piso del costado sur, Obra blanca y acabados
hasta el cuarto piso del costado sur, obra negra (reforzamiento) quinto piso, inicio de obra de
reforzamiento primer piso costado norte.

De acuerdo con la informacién suministrada se han presentado aspectos que han impedido el
cumplimiento normal de la obra tales como: Tiempo de instalacién demora por fevantamiento
actas de vecindad y limitaciones en cuanto al horario de trabajo de la obra, teniendo en cuenta
que el edificio se encuentra ocupado y definiciones de orden estructural que se presentan en la
marcha de |la obra, cableado eléctrico. Actualmente se estan efectuando obras de poco impacto
hasta las 2.30 pm y en adelante se efectuan las obras de alto impacto.

La Direccién Administrativa a través del Area Servicios Generales cuenta con un grupo técnico
conformado por un arquitecto, topégrafo e ingeniero civil, quienes entre otros realiza seguimiento y
apoyo en algunos aspectos, También actlan como intermediarios entre la interventoria y el
contrato de obra.

2.3.1. Gestion contractual

Se efectlo seguimiento a la gestion de contratacion en cuanto a cumplimiento de formalidades en
las etapas precontractuales, contractuales, y de seguimiento a la ejecucion de la contratacion.

Se efectué analisis documental de los contratos, con el fin de verificar el cumplimiento de
requisitos formales y sustanciales en las etapas precontractuales y contractuales, verificacion de
expedientes fisicos con los registros del Sistema de Gestion Documental ORFEQ, evidenciando
en los expedientes fisicos los soportes que respaldan la debida ejecucion, tales como: contrato,
certificado de registro presupuestal del SIIF Nacién, garantia unica, aprobacion de garantias,
comunicacidn contratista perfeccionamiento y ejecucion del contrato, acta de inicio, constancia de
publicacién en Portal unico de Contratacién y pagina web. Se realizd verificacion aleatoria de
informes de actividades. A continuacién se presenta los resultados correspondientes a los
contratos celebrados para dar cumplimiento con el objetivo del proyecto asi:
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2.1.1.1. 765-15 CONSORCIO SUPERSERVICIOS 2015

FECHA INICIO VERIFICADA ACTA DE INICIO 16 DICIEMBRE 2015

CONTRATISTA! CONSORCIO SUPERSERVICIOS 2015

El contratista se obliga a ejecutar la Interventoria técnica, administrativa. Financiera,

Objeto contable, juridica y ambiental al contrato de obra cuyo objeto es "Contratar por el
sistema de precios unitarios fijos sin formula de ajuste desde la etapa 2 de la fase 2

contractual. hasta la fase 5 del reforzamiento estructural del edificio sede central de la
SUPERSERVICIOS ubicado en la carrera 18 No.B4-35 de la ciudad de Bogotéd D.C.”

Valor Total $676.215.040 segun contrato.

Valor mensual Ver formula cldusula 7 del contrato.

Plazo meses/ dias | 24 meses contados a partir suscripcion del acta de inicio 16 diciembre 2015,
Tipo de contrato INTERVENTORIA DE OBRA

Se analizé y revisé en la propuesta el documento consorcial el cual contiene los requisitos legales
exigidos para el concurso surtido. La vigencia de las polizas que amparan el contrato es por el
término de ejecucion del contrato, liquidacion y un afio mas, se encuentran acorde. Igualmente se
Revisaron las Polizas que amparan el contrato encontrandose de conformidad con [o exigido en la
etapa precontractual. Se verifica el anexo 4 denominado compromiso anticorrupcion y viene
suscrito por todas las partes del consorcio. Ei presente contrato es el resultado del Concurso de
Meéritos Abierto SSPD 02 de 2015.

Observacién 7. Analizado el informe mensual N°6 del contrato 765 de 2016, correspondiente al
periodo comprendido entre el 16 de mayo al 16 de junic 2016, suscrito por el interventor, se
establece que a la fecha de corte de este informe, es decir el 16 junio de 2016, existe un atraso de
la obra del 3.62%, teniendo en cuenta el avance programado del 18.63% y el avance ejecutado
del 15.01 %.

Analizado el documento informe mensual N°7 de 16 de junio al 16 de julio de 2016 del contrato
765 de 2016, suscrito por el interventor, se establece que a |la fecha de corte de este informe, es
decir el 16 julio de 2016, existe un atraso de la obra del 5.98%, teniendo en cuenta el avance
programado es del 25.42% y el avance ejecutado del 19.44 %.

Con los anteriores indicadores se puede observar que el atraso de la obra es progresivo entre el
lapso de tiempo surtido entre los dos informes del interventor.

Recomendacion 7. Se recomienda que a la fecha sean atendidas todas y cada una de las
observaciones manifestadas por el interventor, descritas en su informe N°6 y N°7, por las partes
que intervienen en l|a relacion contractual, de acuerdo con sus competencias y funciones, y se
adopten medidas en el corto y mediano plazo necesarias, para que este porcentaje de retraso de
obra no se incremente dejando la totalidad de lo observado constancia de ello por escrito, para
mitigar el retraso y continuar de acuerdo con lo programado en el avance de las obras, dado que
la finalidad misma de toda contratacion es la del cumplimiento, terminacion a satisfaccion de las
partes.
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761-2015 UNION TEMPORAL REFOR SUPER 2015

FECHA INICIO 16 diciembre 2015

CONTRATISTA: UNION TEMPORAL REFOR SUPER 2015

El CONTRATISTA se obliga a ejecutar por el sistema de precios unitarios fijos sin formula de
ajuste desde la etapa 2 de la fase 2 hasta la fase 5 del reforzamiento estructural del Edificio

Objeto Sede Central de la Superservicios ubicado en la Carrera 18 No. 84-35 de la ciudad de Bogota
D.C.

Valor Total $7.234.633.633

Valor mensual Ver clausula 6 contrato

Plazo meses!/ dias | 24 meses

Tipo de contrato QObra

Resalta que uno de los dos integrantes de la UNION TEMPORAL REFOR SUPER 2015, a la
fecha, 9 agosto 2016,"Obras y Disefios S.A.” con una participacion del 70% en la Unién Temporal,
cuya participacion en el contrato corresponde a la ejecucidon de preliminares, estructura,
instalaciones hidraulicas, sanitarias, instalaciones eléctricas, instalaciones de voz y datos,
carpinteria en madera, cerraduras, vidrios y espejos generales, se encuentra en proceso
Reorganizacion ante la Superintendencia de Sociedades, segun Auto 400-006147 de abril 22 de
2016, expedido por ia Superintendencia de Sociedades y comunicado a la SSPD a través de
comunicacion suscrita por el representante legal de “Obras y Disefios S.A.", el 24 de mayo de
20186, radicado 2016-529034321-2.

Observacion 8. Segun informe de la interventoria del contrato de obra 761 de 2015, a fecha de
12 de julio 2016, con radicado 20160431662 que da alcance al 20165290453272, y de acuerdo
con el comité de obra 06 de 28 de junio de 2016 la UNION TEMPORAL REFOR SUPER 2015,
existe un atraso de obra en estado "progresivo” del 5.08%, esto teniendo en cuenta que en la
semana 26 el avance de obra realmente ejecutado es 17.30% frente al avance programado que
es del 22.37%, circunstancia que fundamenta el llamado a Audiencia del Contratista con el
acompanfamiento de la Compania de seguros La Previsora S.A., para un posible incumplimiento,
segun comunicacién suscrita por el Secretario general de la SSSPD, con radicado
20165270390321 de 12/07/2016. La audiencia ha sido reprogramada para el jueves agosto 4 de
2016 radicado 20165270420381, a la fecha se reprogramo |a audiencia para el 31 de agosto de
los corrientes.

Recomendacion 8. Realizar |la gestion necesaria para dar cumplimiento a la programacion
establecida mediante los mecanismos propios de la Ley contractual, es decir, 10s que se
encuentren dentro del contrato mismo, con lo observado por la Superintendencia de Sociedades y
fa Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, teniendo en cuenta el estado de
reorganizacion de la UNION TEMPORAL REFOR SUPER 2015, para atender los pasivos,
acreencias y demas obligaciones pendientes y asi continuar sin dilaciones los deberes y
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compromisos del contrato suscrito con la Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios. A
la fecha de cierre se generd ptan de trabajo con el contrato interventoria y supervisor.

3. SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO DECRETO 2844 DE 2010

La superintendencia de Servicios Publicos atendiendo a lo dispuesto en el Decreto 2844 de 2010,
establecié e implementd el Procesc Direccionamiento Estratégico “Subproceso Gestién de
Proyectos de Inversidon', GP-SP-01, cuyo objetivo es “Orientar la formulacidén, programacién,
ejecucion, seguimiento y cierre de los proyectos de inversion de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, como estrategia de gestiéon orientada a contribuir al logro de los objetives
estratégicos de la entidad.”, actualizado el 6 de febrero de 2015.

Ademas, se cuenta con Instructivo Gestién de Proyectos de Inversion GP-1-001 actualizado el
14/07/2014 en el cual se definen las responsabilidades de los actores involucrados en la
gestion de proyectos de inversion, con el fin de orientar las acciones frente a la formulacion,
programacion, ejecucién, seguimiento y cierre de los proyectos de inversién de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La Oficina Asesora de planeacion lidera
coordina y asesora la gestidén de proyectos de inversion de la Entidad.

La oficina Asesora de Planeacion lidera, coordina y asesora la gestién de los proyectos de
inversion ademas es el enlace directo con el Departamento Nacional de Planeacién.

Para la vigencia 2015 en La SSPD se evidencidé el cumplimiento de las etapas para la
formulacién de proyectos acorde al Decreto 2844 de 2010 asi:

e Formmulaciéon. Durante esta fase se realiza la identificacion la estructuracion general del
proyecto. En la Entidad se efectud la formulacién de los proyectos acorde con el formato
establecido por el Departamento Nacional de Planeacién quien realiza la verificacion del
cumplimiento de los requisitos. Se evidencio registro a través de la ficha de estadistica basica
de inversion ~EBI-

 Programacién. Se realizo el plan asociado a la ejecucién de los proyectos de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1769 del 24 de noviembre de 2015, por la cual se decreta el
presupuesto de rentas y recursos de capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del
10. de enero al 31 de diciembre de 2016.

+ Ejecucion. Se evidencia el registro oportuno en el Banco Nacional Proyectos acorde con la
informacion de ejecucion presupuestal registrada en el SIIF Nacion de la entidad, se realizan
los tramites de modificaciones o actualizaciones presupuestales de acuerdo con los
manuales, procedimientos y normativa establecida por el DNP.

* Seguimiento. Se verifico el reporte de la informacién financiera, de gestion y los informes

ejecutivos de seguimiento en el Sistema de Seguimiento a Proyectos de [nversion =SPI,
informes de gestidn detallado debidamente
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4. SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON PROYECTOS

DE INVERSION:

El analisis realizado se basa en la informacién reportada en el aplicativo SISGESTION con corte a
30 de junio de 2016.

Codige Nombre Actividad Fechainkio | Fechafin Descripcién del producto Mats
venhicar la oportumdad ycalidad de los repories 02/01/20%6] 31/12/2016|Repories de informacién venficados an  |Metal2 Tipo
mensuates de seguimianto de los proyectos de inversion =l aplicativo @ iInformes ejacutives da los |constante
an SPI proyectos de inveraidn en SPI112

Constania
11388
Realkzar la aclualizacion ds 105 proyectos de inversion a 02/2/2016| 31/12/2016{Proyectos actuallzades o formulados con |Meta100%
cargo de la QAP y oriantar {a formulacion o modificacién control de calidad de la QAP Tipo por
11388 .
de los proyectos de la antidad, asi como emitir los demanda
confroles de cahdad respeclivos.

Se evidencia verificacién de los meses de enero a junio del reporte de los proyectos de inversion
de la entidad en el aplicativo SPI Seguimiento Proyectos de Inversién del Departamento Nacional
de Estadistica.

De acuerdo con verificacion efectuada al cumplimiento del plan de accién de la oficina asesora de
planeacién, se observé que se dio cumplimiento a las actividades 11388 Verificar la oportunidad y
calidad de los reportes y 11389 Realizar la actualizacidén de los proyectos de inversién a cargo de
la QAP y orientar la formulacién o modificacion de los proyectos de la entidad, asi como emitir los
controles de calidad respectivos mensuales de seguimiento de los proyectos de inversién en SPI.

5. CONCLUSIONES

Revisado el panorama de los proyectos de inversion que actualmente adelanta la Superservicios,
en General se observa una baja ejecucién en apropiacion y en pagos. Se presenta una
apropiacion por valor de $17.828.293.120 a 30 de junio con compromisos por valor de
$9.713.046.559 es decir el 54.48%. En cuanto a la ejecucion de pagos se tienen $2.388.752.914
que equivale al 13,4% del total de la apropiacién. Aunque en esta auditoria no estaba dentro del
alcance la revision del proyecto “Construccion sedes de la SSPD a nivel Nacional’, es
importante que se revise la ejecucion pues en el inventario de proyectos registra una
apropiacion por $ 1.118.293.120, con compromisos por el orden de los 96.86%, sin embargo su
ejecucion de pagos es cero (0)

A pesar que el area de Planeacion como oficina asesora en proyectos de inversién y los
gerentes de proyectos, manifiestan no tener riesgos por que la programacién de actividades de
compras estan para el mes de diciembre de 2016, esta Oficina de Control Interno, genera
alerta para no incurrir en rezagos de recursos sin ejecutar al final de la vigencia o constituir
altos valores de reservas presupuestales y de cuentas por pagar.
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o Al revisar las ejecuciones presupuestales por producto se observé que las licencias de
ofimatica no presentan ejecucién ademas otros productos como: Sistemas de informacion,
aplicaciones maédulos nuevos desarrollados o implementados y licencias para la plataforma
tecnolégica tienen ejecuciones inferiores al 20%, esto porque en la planificacién del proyecto
se programaron estas actividades de compra a corte de terminacion de vigencia de cada
licencia y otras actividades se dejaron para el mes de diciembre, Si embargo esta oficina
alerta para que no se materialicen riesgos de dejar pagos en reservas presupuestales 6
cuentas por cobrar al finalizar la vigencia.

» En el Proyecto Adecuacion Infraestructura Fisica, se presenta una ejecucién del 1.18% a junio
30 de 20186, por lo tanto se requiere que el Area Administrativa realice la gestion necesaria para
la ejecucion del presupuesto durante la vigencia.

» En el contrato 761-15 Unidon Temporal Refor Super 2015, se adelanta audiencia del contratista
con acompafiamiento de la Aseguradora Seguros La previsora S.A. por posible incumplimiento,
teniendo en cuenta que se presenta un atrase progresivo del 5.08% en la ejecucion de la obra.
Es necesario que se efectle la gestion necesaria para dar cumplimiento con la programacion
establecida.

Cordialmente,

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA
Nombre Completo Cargo Firma
Myriam Herrera Duran Jefe Oficina Control Interno L. N
VT S Ca e
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