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PARA Dr. JOSE MIGUEL MENDOZA DAZA

Superintendente de Servicios Publicos
DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO  Informe final auditoria interna de gestion 2016 - Procesos Control Delegada
Energia y Gas

Respetado doctor:

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento a su programa anual de auditoria para la
vigencia 2016 y con el fin de valorar en forma permanente la efectividad del Sistema de
Control Interno, la eficiencia, y eficacia de los procesos, ejecutd la auditoria interna de
gestion al proceso de Control (Delegada de Energia y Gas), obteniendo como resultado el
informe final de auditoria, el cual remitimos para su conocimiento.

Es importante informar que la Delegada no efectud retroalimentacién del preinforme segun
lo estipula el Procedimiento SG-P-002, el cual especifica en su actividad No. 6 Paragrafo
Tercero “...Los argumentos presentados al informe preliminar, deben ser enviados por el
lider del proceso, dentro de los cinco dias habiles siguientes al recibo del informe...”

Como resultado de dicha auditoria se generaron 6 observaciones, por tai motivo el lider del
proceso debera proponer las acciones correctivas, preventivas y de mejora, de
conformidad con los lineamientos establecidos en el proceso de Mejora Continua, en su
procedimiento acciones correctivas, preventivas y de mejora - MC-P-001, en un plazo no
mayor a 15 dias habiles, para lo cual pueden contar con la asesoria de la Oficina de
Planeacion.

Cordialmente,

Anexo: Informe final de auditoria interna de gestion

Copia: Dra. Dra. Ana Maria Ordofiez Puentes - Secretaria General
Dr. José Fernando Plata Puyana — Superintendente Delegado Energia y Gas

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUpersernvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

SIGME
FECHA DE EMISION DEL INFORME Dia: | 02 !Vles 11 ».Qﬁo 2016
Proceso: CONTROL
Subproceso: N.A.

Lider de Proceso / Jefe(s)

Dependencia(s):

Superintendente Delegado Energia y Gas Combustible

Objetivo de la Auditoria:

Realizar la verificacién del cumplimiento al PROCEDIMIENTO
DE INVESTIGACIONES LEY 1437 DE 2011

Verificar a través de una muestra las actuaciones administrativas
iniciadas, encaminadas a identificar posibles vulneraciones del
régimen legal y regulatorio aplicable a los prestadores de
servicios publicos domiciliarios. Teniendo como inicio los
traslados de las Direcciones Técnicas de |la Delegada

Verificar a través de una muestra, los tiempos entre cada etapa
procesal

Analizar las causales de las investigaciones archivadas dentro
del periodo auditado.

Verificar a través de una muestra la trazabilidad de la sancién y
su adecuado registro en el aplicativo sancionados.

Verificar la legalizacion de viaticos y gastos de desplazamiento
asi como el manejo de tramite en el aplicativo ORFEQ.

Realizar el analisis del mapa de riesgo y normograma del
proceso.

Alcance de la Auditoria:

Todas las actividades desarrolladas a través de procedimiento
de investigaciones Ley 1437 de 2011, en el periodo
comprendido entre el 1 de agosto 2015 y el 31 de Agosto de
2016.

Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
MYRIAM HERRERA DURAN WILMAR JOSE VALENCIA SUAREZ
Reunioén de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunidén de Cierre
Dia Mes Ano Desde BT VTA Hasia4 DIMIA Dia Mes Ano
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SIGME

2. METODOLOGIA

La Oficina de control Interno en cumplimiento al Programa Anual de Auditoria para la vigencia
2016 desarrollé la auditoria al proceso de Control — Delegada Energia y Gas, aplicando las
Normas de Auditoria Generalmente en el siguiente orden:

Se gener el plan de auditoria, estableciendo entre otros aspectos, los objetivos, alcance y
actividades a ejecutar, el cual fue comunicado a la lider del proceso mediante memorando
20161400053293, dando asi inicio a la ejecucion de la auditoria.

Seguidamente, se realizaron los correspondientes requerimientos de informacion para el periodo
objetos de la auditoria. Una vez obtenida la informacion, se realizaron reuniones con funcionarios
de la Direcci6n de investigaciones Energia y Gas con el fin de identificar in sitto las actividades y
soportes correspondientes.

Posteriormente, se realizd la verificacion inicial de informaciéon a través de las herramientas
tecnologicas dispuestas, como el Sistema de Gestion documental ORFEO, Sistema Integrado de
Gestion y Mejora SIGME, Sancionados y Sistema para la Formulacién y Seguimiento a la
Planeacién Institucional SISGESTION.

Es importante aclarar que las auditorias que realiza la OCI se encuentran enmarcadas en la Ley
87 de 1993 donde se promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos, con las
caracteristicas previamente especificadas, de acuerdo con los requerimientos de las partes
interesadas. Finalmente, es preciso informar la debida aplicacion del procedimiento de auditorias
internas el cual es parte integral al proceso de seguimiento a la gestién institucional.

3. DESARROLLO DEL INFORME

3.1 PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACIONES LEY 1437 DE 2011

El procedimiento de investigaciones ley 1437 de 2011 busca especificar las actividades
necesarias para adelantar las actuaciones administrativas encaminadas a identificar la posible
vulneracion de las leyes y actos administrativos a los que estan sujetos las personas que prestan
servicios publicos domiciliarios de conformidad con el régimen de servicios publicos y deméas
normas concordantes y que la desarrollen.

Con el fin de realizar una verificacién de las diferentes situaciones que se presentan durante el
trascurso de una investigacion y en el alcance de la auditoria, se realizaron diferentes muestras
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con el fin de analizar el comportamiento y avance en el tiempo de ias diferentes etapas
procesales.

Analisis de Muestra

Ahora bien, con el fin de realizar un analisis detallado de las investigaciones a los prestadores de
servicios publicos frente a posibles dilaciones, se determiné realizar diferentes muestras las
cuales contemplan:

1. Informacidn aplicativo SANCIONADOS.

Una vez verificado la informacién del aplicativo SANCIONADOS en donde se registran las

decisiones de las diferentes investigaciones. Se encontré que durante el periodo alcance de la
auditoria se registraron 57 decisiones clasificadas en los siguientes grupos

GRUPO TOTAL
INVESTIGACION 47
RECURSOS 10
TOTAL GENERAL 57

Fuente Aplicativo Sancionados

De dichas decisiones el 50,88% corresponden a sanciones las cuales equivalen a 29 decisiones
por valor de $2.961.517.444, le siguen aquellas decisiones que decretan el archivo lo cual
corresponde a un 31,58% de la poblacion registrada en dicho aplicativo. A continuacién se presenta
el detalle de la clasificacion:

DECISION TOTAL |VALOR SANCION
SANCIONAR 291%$2.961.517.444
DECRETAR EL ARCHIVO 18§ -

MODIFICAR 6| $232.307.536
CONFIRMAR 2| $150.375.400
REVOCAR 2]1% -

Fuente Aplicativo Sancionados

Con el fin de realizar una verificacion de la consistencia de los datos en el aplicativo
SANCIONADOS se tomé las 29 decisiones identificadas como sancionadas, presentandose las
siguientes observaciones:
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201424035060 | 2015240002 EMPRESADE |MULTA 81.980.650 | Mediante resolucion No.
0019E 8455 ENERGIA DEL 20162400037835 del 16/09/2016 se
PACIFICO S A. resuelve el recurso de reposicion. Sin
E.S.P. embargo, a la fecha no se encuentra
notificada ni en firme la decision.
Dentro del aplicativo SANCIONADQOS no
se registra los datos de la notificacion
realizada a la resolucion
20152400028455
201424035060 (2015240002 | ELECTRIFICA [MULTA 0
0074E 9855 DORA DEL Mediante resolucién No.
META S.A 20162400058945 del 05/10/2016 se
ESP. resuelve el recurso de reposicion. Sin
embargo, a la fecha no se encuentra
registrado en el aplicativo
SANCIONADOQS la informacién de
notificada de dicho acto.
(2)(1);11[224035060 g% 2240004 E;I?L?I;SACE‘ASSA MULTA 10.309.600 No_se 9ncuentra registrado en el |
ESP ) aplicativo SANCIONADOS la informacion
" de notificacion ni la informacion de
Cuentas por Cobrar.
201424035060 | 2015240004 | SERVICIOS MULTA 6.643.500
0182E 1175 PUBLICOS DE
COLOMBIA
SOCIEDAD
ANONIMA No se encuentra registrado en el
EMPRESA DE aplicativo SANCIONADOS ia informacién
SERVICIOS de notificacién ni la informacién de
PUBLICOS Cuentas por Cobrar.
33;324035060 gg; 2240004 EN?S(E&AD?EE MULTA 30.284.450 No se encuentra registrado en el .
ARAUCA aplicativo SANCIONADOS la informacién
de notificacién ni la informacién de
Cuentas por Cobrar.
3883?035060 52;2240004 g](_)ER(i\TEIIEFLICA MULTA 1.288.70068 No se han incluido en e_-l aplicativo )
CARIBE S A SANC}ONADOS que dicha regolucuon
ESP tlen.e recurso el cual se resolvid con
radicado No. 20162400063965 del
25/11/2016
201424035060 | 2015240005 | CODENSA MULTA 20.619.200
0195E 1515 S A ESP Sin observacion
201424035060 | 2015240005 | SURTIDORA | AMONESTA
0156E 2165 DE GAS DEL |CION
CARIBE S A.
EMPRESA DE No se encuentra registrado en el
SERVICIOS aplicativo SANCIONADQS la informacién
PUBLICOS de notificacion
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2015240005

INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

COMPANIA

"14.820.050

No se encuentra registrado en el

CO1SE 2365 ggfﬁgf&i‘\ aplicativo SANCIONADOS la informacion
SAESP de notificacion ni fa informacién de
e Cuentas por Cobrar.
201424035060 | 2015240005 | ELECTRICARI |MULTA 80.543.750 No se encuentra registrade en el
0026E 2995 g'é "é'r'qul__'{"'GF;f‘ aplicativo SANCIONADOS la informacion
SA ESP de notificacion ni la informacion de
S Cuentas por Cobrar.
201524035060 | 2015240005 | EMPRESA DE | MULTA 70.234.150 . .
0051E 3175 ENERGIA DEL Se rgahza recurso a la rgsolucnon de
PACIFICO S A, sancion mediante radicado No.
ESP. 20158500201322 del 21/12/2015 y a la
fecha no se ha resuelto. El Aplicativo
sancionado no cuenta con la informacién
de Notificaciones.
201324035060 } 2015240005 | ELECTRIFICA [MULTA 60.568.900
0025E 4635 DORA DEL Se realiza recurso a la resoluciéon de
CARIBE S.A. sancién mediante radicado No.
ES.P. 20165290039412 del 26/01/2016 y a la
fecha no se ha resuelto. El Aplicativo
sancionade no cuenta con la informacion
de Notificaciones. La Ultima actuacion
corresponde a una solicitud de
informacién mediante radicado No.
20162400770571 del 21/11/2016
201424035060 | 2015240005 | RIVERGAS AMONESTA No se encuentra registrado en el
0052E 5195 SAS ESP | CION aplicativo SANCIONADOS la informacién
de notificacion
201424035060 | 2015240005 | TRANS GAS |AMONESTA No se encuentra registrado en el
0057E 5255 1A SAS ES.P|CION aplicativo SANCIONADOS la informacion
de notificacién
201424035060 | 2015240005 | COMERCIALIZ | AMONESTA
0011E 5285 ADORA CION
ENERGETICA No se encuentra registrado en el
DEL ORIENTE aplicativo SANCIONADOS la informacian
SA ESP de notificacion
201424035060 | 2015240005 | ELECTRIFICA |MULTA 103.096.000
0143E 5655 DORA DEL Dicha resolucion de multa tiene recurso
CARIBE S A. segun radicado No. 20165290039452 del
ES.P. 26/01/2016 a la fecha no se ha resuelto.
201424035060 | 2016240000 | GAS DE AMONESTA No se encuentra registrado en el
0175E 0965 SANTANDER | CION aplicativo SANCIONADOS la informacion
SA.ESP. de notificacion
201424035060 | 2016240000 | ALCANOS DE | AMONESTA No se encuentra registrado en el
0081E 7825 COLOMBIA | CION aplicativo SANCIONADOS la informacion
SAESP. de notificacion
SG-F-003 V.7 Pag. 6 de 22
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201424035060 | 2016240000 | ELECTRIFICA |MULTA 100.660.284
0181E 8365 DORA DEL Dicha resolucion de multa tiene recurso
CARIBE S A. segun radicado No. 20165290275412 del
ESP 29/04/2016 a la fecha no se ha resuelto
la ultima actuacidn corresponde a una
solicitud de informacion  mediante
radicado No. 20162400770761 del
211112016
201424035060 | 2016240000 | GAS NATURAL |MULTA 80.666.118 | No se encuentra registrado en el
0092E 9455 DEL ORIENTE aplicativo SANCIONADOS Ia informacion
SA ESP de notificacion
201424035060 | 2016240001 | PROMOTORA [AMONESTA
0224E 0395 DE CION
SERVICIOS No se encuentra registrado en el
PUBLICOS aplicativo SANCIONADOS la informacion
SA ESP. de notificacién
201424035060 | 2016240001 { COMPANIA AMONESTA
0093E 0585 ENERGETICA |CION
DE No se encuentra registrado en el
OCCIDENTE aplicativo SANCIONADOS [a informacién
S.AS ESP de natificacioén
201424035060 { 2016240001 | DISTASA S.A. [MULTA 14.478.534 | 5in observacién. Dentro de aplicativo
0004E 0615 ES.P. SANCIONADOS se encuentra toda la
informacion.
201524035060 | 2016240001 | EMPRESA DE | MULTA 30.335.976 Dicha resolucién de multa tiene recurso
0022E 2985 ggEﬁSK\SDE segun radicado No. 20165290389912 del
ESP 15/06/2016 a la fecha no se ha resuelto.
Dentro del aplicativo Sancionados no se
encuentra informacién de la notificacién
de la resolucién que impone la multa
201424035060 | 2016240001 | ELECTRIFICA |MULTA 501.075.000| _ . .
0054E 3685 DORA DE Dicha resolucion de muita tiene recurso
SANTANDER segun radicado No. 20168400124402 del
SA ESP. 22/06/2016 a la fecha no se ha resuelto.
Dentro del aplicativo Sancionados no se
encuentra informacién de la notificacion
de la resolucion que impone la multa
201424035060 | 2016240001 | CODENSA MULTA 160.642.782 | . ., .
0179E 4215 S.A ESP Dicha resolucion de muita tiene recurso
segun radicado No. 201652903804 12 del
13/06/2016 a la fecha no se ha resuelto.
Dentro del aplicative Sancionados no se
encuentra informacién de la notificacién
de |a resolucién que impone la multa
SG-F-003 V. 7 Pag. 7 de 22
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201424035060 | 2016240001 | ELECTRIFICA |MULTA | 199.748.500

0178E 8125 DORA DEL Dicha resolucién de multa tiene recurso
CARIBE S.A. segun radicado No. 20168200620792 del
E.S.P. 22/07/2016 a la fecha no se ha resuelto.

Dentro del aplicativo Sancionados no se
encuentra informacién de la notificacion
de la resolucién que impone la multa.

La dktima actuacion corresponde al
radicado No. 20162400770751 del
21111/2016 en el cual se solicita

informacion.

201424035060 | 2016240001 | COMPANIA AMONESTA

0207E 8985 ENERGETICA |CION
DE - No se encuentra registrado en el
OCCIDENTE aplicativo SANCIONADOS la informacién
S.A.S. ES.P. de notificacion

201424035060 | 2016240002 | GAS NATURAL | MULTA 106.110.000 | _. . )

0173E 1355 SA ES P Dicha resolucién de multa tiene recurso

segun radicado No. 20165290580832 del
29/08/2016 a la fecha no se ha resuelto.
Dentro del aplicativo Sancionados no se
encuentra informacion de Ia notificacion
de la resolucién que impone la multa.

Observacion No. 1.

Deficiencias en la informacion registrada en el aplicativo SANCIONADOS. Una vez realizada la
verificacion en dicho aplicativo se identifico que no se registra adecuadamente la informacion
relacionada con Notificacion, Firmeza y Vencimiento, asi como lo relacionado con la informacion
de Cuentas por Cobrar.

Recomendacion No. 1:

Realizar la depuracion/actualizacion en el aplicativo SANCIONADOS con el fin de contar con
informacién completa, confiable, veraz y oportuna. Adicionalmente crear puntos de control para el
cargue de informacion en el aplicativo SANCIONADOS y mecanismos de verificacion a la
informacion cargada.

2. Investigaciones en Curso

Se identificaron 136 investigaciones en curso entre el periodo 1 de agosto 2015 y el 31 de Agosto

de 20186, al realizar el cruce de informacién de dichas investigaciones. se generd una muestra de
21 investigaciones las cuales se analizaron y presentan las siguientes observaciones:
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SIGME

ELECTRIFICADORA
DE SANANDER S.A
ES.P

Mediante radicado No. 20152200030353 del
13/04/2015 se remite a Ila Direccibn de
Investigaciones el informe técnico donde se
recomienda investigar a la empresa Electrificadora de
Santander. Sin embargo, a la fecha no se presenta
pliego de cargo. El dltimo registro que se presenta en
el expediente es el memorando 20152200102673 de
fecha 29/10/2015 donde se remite informacion
solicitada a la Direccion de Investigaciones para
Energia y Gas.

No se presenté ningun tipo de movimiento durante la
vigencia 2016

2016240350600028E

GLP

EMPRESA
MULTIGAS DE
COLOMBIA

Frente a la solicitud realizada por el Director Técnico
de Gestion de Gas Combustible segun radicado No.
20152300131123 del 21/12/20015, durante la
vigencia 2016 no se ha presentado evidencia de
movimiento frente a la solicitud de investigacién. No
se presenta pliego de cargo. El Gnico documento que
reposa en el expediente corresponde al envio del
informe técnico a la empresa MULTIGAS DE
COLOMBIA SAS donde se relaciona posibles
violaciones de la resolucion 20061300012295 de
2006 (reporte de informacién al SUI)

2015240350600061E

ENERGIA

GENDECAR

Mediante radicado No. 20152000049093 del
03/06/2015 se remite a la Direccion de
Investigaciones el informe técnico donde se
recomienda investigar a la empresa Gendecar SA. El
ultimo registro que se presenta en el expediente es el
memorando 20161800051383 de fecha 27/05/2016
donde se remite informacion solicitada a la Direccién
de Investigaciones para Energia y Gas.

Sin embargo a la fecha no se presenta pliego de
cargo.

SG-F-003V.7
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Mediante radicade No. 20152300093883 del
13/10/2015 se realiza la solicitud para apertura de
investigacién a la empresa Distribuidora de Gas
Monzagas SA. Los pliegos de cargos fueron
[D}:;Sgilg UIDORA proyectado seis (6) meses después segin radicado
2016240350600041E |GLP MONZAGAS S A No. 20162400230971 del 27/04/2016.
ESPp o Con radicado No. 20165290387072 del 15/06/2016
T se realizd los descargos correspondientes. A la
fecha no se ha realizado pronunciamiento por parte
de la entidad donde se tome decision en algun
sentido.

Frente a la solicitud realizada por el Director Técnico
de Gestion de Gas Combustibie segin radicado No.
20152300067643 del 29/07/20015, durante la
vigencia 2016 no se ha presentado evidencia de
movimiento frente a la solicitud de investigacién. No
se presenta pliego de cargo. E! unico documento que
reposa en el expediente corresponde al envio del
informe técnico a ta empresa Gases de Antioquia
S.A. E.S.P donde se relaciona posibles viotaciones
de la resolucion 20051300033635 de 2006
(Actualizacion Plan Contable). Ei proceso lleva
aproximadamente 16 meses sin movimiento.

Mediante radicado No. 20152000010943 del
09/02/2015 se solicita investigacion a la empresa
EMPRESA DE ENERGIA DE CUNDINAMARCA S.A.
A la fecha no se ha realizadc movimientos
significativos con el fin de realizar pronunciamiento

GAS GASES DE

2015240350600090E | 27 o1 | ANTIOQUIA

EMPRESA DE de fondo. De febrero fde ’2015.a noviembre dg 2016
2015240350600024E | ENERGIA ENERGIA DE no se presenta ningun tipo de movimiento
CUNDINAMARCA {aproximadamente 21 meses)

El dltimo registro corresponde a una solicitud de
informacion segun radicado No. 20162400114443 del
24/11/2016.

A la fecha no se cuenta con pliego de cargo

No se presenta algun tipo de movimiento frente a la
solicitud para investigacion segun radicado No.

2015240350600120E |ENERGIA | CODENSA 20152200093613 del 171072015
No se presenta pliego de carge o alguna otra

evidencia que demuestre movimiento a dicha
solicitud.
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No se presenta algun tipo de movimiento frente a la
solicitud para investigacién segun radicado No.

20162300028993 del 15/03/2016 (aproximadamente
2016240350600033E |GLP ESPIGAS SAESP |8 meses).

No se presenta pliego de cargo o alguna otra
evidencia que demuestre movimiento a dicha
solicitud.

No se presenta algun tipo de movimiento frente a la

EMPRESA solicitud para investigacion segln radicadoc No.
ENERGIA DEL 20162000055783 del 15/06/2016 (aproximadamente

2016240350600063E |ENERGIA PUTUMAYO S.A 5 meses).
ESP

No se presenta pliego de cargo o alguna otra
evidencia que demuestre movimiento a dicha
solicitud.

No se presenta algun tipo de movimiento frente a la

COMPANIA DE solicitud para investigacion segln radicado No.
2015240350600101E |ENERGIA | ENERGIA DEL 20152200041703 del 11/05/2015.
OCCIDENTE

No se presenta pliego de cargo o alguna otra
evidencia que demuestre movimiento a dicha
solicitud. La solicitud Heva aproximadamente 18
meses inactiva

No se presenta algun tipo de movimiento frente a la
solicitud para investigacidn segun radicade No.

2015240350600085E | ENERGIA ELECTRICARIBE  |20158200002943 del 17/07/2015.

No se presenta pliego de cargo o alguna otra
evidencia que demuestre movimiento a dicha
solicitud. La solicitud lleva aproximadamente 16
meses inactiva
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2015240350600087E

ENERGIA

CODENSA

Mediante radicado No. 20152200067323 del
28/07/2015 se remite informe técnico para analizar e
iniciar una posible investigacion. Sin embargo, solo
hasta el 27/07/2016 mediante radicado No.
20162400069913 se devuelve el expediente
especificando que los hechos ya habian caducado.
Dicho analisis se tardd aproximadamente un afio
para que la Direccién de Investigaciones determinara
dicha situacién.

2016240350600020E

ENERGIA

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS UNGUIA
SA ESP

No se presenta algun tipc de movimiento frente a la
solicitud para investigacidn segun radicado No.
20152200117193 del 27/11/2015.

No se presenta pliego de cargo o alguna otra
evidencia que demuestre movimiento a dicha
solicitud. La solicitud lleva aproximadamente 12
meses inactiva

2016240350600042E

GLP

EMPRESA GAS
UNION DE
COLOMBIA SAS
ES.P.

Mediante radicado No. 20152300131173 del
21/12/2015 se realiza la solicitud para apertura de
investigacion a la empresa Gas Unién de Colombia
SAS ESP. Los pliegos de cargos fueron proyectado
seis (6) meses después segun radicado No.
20162400244791 del 05/05/20186.
Con radicado No. 20165290360712 del 03/06/2016
se realizd los descargos correspondientes. A la
fecha no se ha realizado pronunciamiento por parte
de la entidad donde se tome decisién en algun
sentido.

2015240350600067E

ENERGIA

ENERCA

Mediante radicado No. 20152000049773 del
05/06/2015 se realiza la solicitud para apertura de
investigacién a la empresa ENERCAR SA ESP. Los
pliegos de cargos fueron proyectado doce (12)
meses después segun radicado No.
20162400364111 del 24/06/2016.
Con radicado No. 20165290504072 del 29/07/2016
se realizé los descargos correspondientes. A la
fecha no se ha realizado pronunciamiento por parte
de la entidad donde se tome decisidn en algun
sentido.
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GAS
NATURAL

SERVINGAS
S AESP

No se presenta algin tipo de movimiento frente a la
solicitud para investigacion segun radicado No.
20162300073993 del 08/08/2016.

No se presenta pliego de cargo o alguna otra
evidencia que demuestre movimiento a dicha
solicitud.

2016240350600004E

ENERGIA

CELSIA

La solicitud de investigacion se realizé mediante
radicado No. 20162000024793 del 03/03/2016.
Durante la vigencia se evidenci® movimiento
procesal. La dltima actuacién registrada corresponde
a los descargos radicados mediante radicado No.
20165290661092 del 28/09/2016

2015240350600069E

ENERGIA

CEDENAR S.A
ES.P.

No se presenta algun tipo de movimiento frente a la
solicitud para investigacion segin radicado No.
20152200037153 del 29/04/2015.

No se presenta pliego de cargo o alguna ofra
evidencia que demuestre movimiento a dicha
solicitud.

2016240350600062E

ENERGIA

ELECTRIFICADORA
DEL HUILAS.A
ES.P

No se presenta algun tipo de movimiento frente a la
solicitud para investigacion segln radicado No.
20162000055773 del 13/06/2016.

No se presenta pliego de cargo o alguna otra
evidencia que demuestre movimiento a dicha
solicitud.

2016240350600064E

ENERGIA

INGENIERIA
SOCIEDAD
ANONIMA

No se presenta algun tipo de movimiento frente a la
solicitud para investigacion segun radicado No.
20162000055803 del 13/06/2016.

No se presenta pliego de cargo o alguna otra
evidencia que demuestre movimiento a dicha
solicitud.
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ENERGIA

CODENSA

solicitud.

No se presenta algtn tipc de movimiento frente a la
solicitud para investigacion segin radicado No.
20152200094233

No se presenta pliego de cargo o alguna ofra
evidencia que demuestre movimiento a dicha
El ultimo radicado es una solicitud de
informacién mediante radicado No. 20162200058753
del 27/06/2016

del 13/10/2015.

3. Investigaciones archivadas

En el periodo comprendido entre el 1 de agosto 2015 y el 31 de Agosto de 2016 se presentaron
Presentando el siguiente comportamiento:

un total de 18 investigaciones que fueron archivadas.

2014240350600076 |

2016240000091

19/01/2016 |

NORTESA

L soporte " pediente susttn

E ORCHIVO  DE| 5 NARPER_ |la decision de archivo. Se evidencias y
INVESTIGACI GAS SA | €l impuiso procesal en cada una de las
ON ESP. etapas de la investigacién.
Para tomar dicha decision de archivo la
administracion se demoré
aproximadamente un afio y 3 meses
desde la apertura de pliego de cargo
hasta la decision final.
2014240350600201 |DECRETAR EL | 2016240000105 |19/01/2016 |EMGESA || os soportes del expediente sustentan
E GE%H'VO DE |5 SA ESP. |13 decision de archivo. Para tomar dicha
INVESTIGACI decision de archivo la administracion se
ON demoré aproximadamente un afio desde
la apertura de pliego de cargo hasta la
decision final
2014240350600161 |DECRETAREL 12016240000934 |06/04/2016 |DISTRIBUI |Los soportes del expediente sustentan
E RCHIVO DE| 5 DORA AL |12 decision de archivo. Se evidencias y
INVESTIGACI DE GAS SA el impulSO procesal en cada una de las
ON ESP etapas de la investigacion.
Para tomar dicha decisién de archivo ia
administracion se demoré
aproximadamente un afic desde la
apertura de pliego de cargo hasta la
decision final
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2014240350600157 |DECRETAREL | 2016240001043 |(15/04/2016 |DISTRIBUI || os soportes del expediente sustentan
E GmHNO PE |5 82';’* PE | Ia decisién de archivo. Se evidencias y
I(l)ﬂ’:lESTIGACI MONZAGA | el impulso procesal en cada una de las
g.s.P. SA. etapas de la investigacion.
2014240350600165 |DECRETAREL | 2016240001411 |24/05/2016 |GAS Los soportes del expediente sustentan
E ARCHIVO DE |g NATURAL L . . .
UNA sA Es p |ladecision de archivo. Se evidencias y
gIXESTIGACI el impulso procesal en cada una de las
etapas de la investigacion.
2014240350600058 | DECRETAREL | 2016240001693 |(16/06/2016 |[UNION DE || os soportes del expediente sustentan
E ARCHIVO DE | g INVERSIO L . : .
UNA NISTAS v | |2 decision de archivo. Se evidencias y
I(l)\::I/ESTIGACI COMERCIA | el impulso procesal en cada una de ias
lélz[ﬁ)\gogfs etapas de la investigacion.
S.A. ESP.
2015240350600026 253253'* gé 2016240001803 |24/06/2016 gf\LS AND | Los soportes del expediente sustentan
E 5 I d P . . .
UNA ENGINEER | 12 decision de archivo. Se evidencias y
I(I)QI:I/ESTIGACI ING el impulso procesal en cada una de las
SAESP etapas de la investigacion.
2015240350600047 |DECRETAR EL | 2016240002122 |26/07/2016 |ELECTRIFI |Los soportes del expediente sustentan
E Gﬁﬁ“'vo PE |5 SQE"R’"‘ la decision de archivo. Se evidencias y
'NQ(ESHGACI CARIBE el impulso procesal en cada una de las
o SAESP. etapas de la investigacion.
2014240350600005 |DECRETAR EL 1 2016240002130 |27/07/2016 |PROMOTO (| os soportes del expediente sustentan
E GE&HNO P |5 Q’E‘R\,lc,gg la decision de archivo. Se evidencias y
INVESTIGACI PUBLICOS | el impulso procesal en cada una de las
ON gi ggﬁ‘,BA etapas de la investigacion.
2014240350600150 |DECRETAREL |2016240002131 |27/07/2016 |ELECTRIFI | o5 soportes del expediente sustentan
E ARCHIVO DE | 5 CADORA || L . . .
UNA DEL a decision de archivo. Se evidencias y
INVESTIGACI CARIBE el impulso procesal en cada una de las
ON SA ESP. etapas de la investigacion.
2014240350600163 |DECRETAREL | 2016240002133 |28/07/2016 |GASES Los soportes del expediente sustentan
E ARCHIVO  DE |5 DEL la decisién de archivo. Se evidencias y
UNA CARIBE :
INVESTIGACI SA. el impulso procesal en cada una de las
ON SEPRESA etapas de la investigacion.
SERVICIOS
PUBLICOS
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2016240002137

28/07/2016

(SOLGAS

Los soporte del pite sustentan

2014240350600167 DECRETAR EL sou
E UNA 5 NORTE | la decision de archivo. Se evidencias y
INVESTIGACI SAS el impulso procesal en cada una de las
ON ESP etapas de la investigacion.
2015240350600089 DEg:ETé\R E'E- 2016240002138 |28/07/2016 Ek%%TR'j{F' Los soportes del expediente sustentan
E GﬁA v o DEL la decision de archivo. Se evidencias y
INVESTIGACI CARIBE el impulso procesal en cada una de las
ON SA.ESP. etapas de la investigacion.
2014240350600209 REgﬁﬁTgR gé 2016240003060 |29/07/2016 gENTRALE Los soportes del expediente sustentan
E UNA 5 ELECTRIC |la decision de archivo. Se evidencias y
INVESTIGACI AS  DEL | el impulso procesal en cada una de las
ON onTanDE | etapas de la investigacion.
RS.A ESP
Al ALCAN .
2014240350600002 DECRETAR EL 2015240002976 31/08/2015 | ALEANOS ) s soportes del expediente sustentan
UNA COLOMBIA | la decision de archivo. Se evidencias y
INVESTIGACI S.A-ESP. |el impulso procesal en cada una de las
ON etapas de la investigacion.
2013240350600007 Rggﬁﬁf (;\R Sé 2015240002978 |31/08/2015 S:?URAL Los soportes del expediente sustentan
E UNA 5 SA Es p |ladecision de archivo. Se evidencias y
INVESTIGACI el impulso procesal en cada una de las
ON etapas de la investigacion.
2014240350600020 RECRET(;\R EL [2015240003350 |23/09/2015 IS\USEI%%FE Los soportes del expediente sustentan
E ARCHIVO DE |5 DEL la decisioén de archivo. Se evidencias y
INVESTIGACI CARIBE el impulso procesal en cada una de las
ON Broresa | etapas de la investigacion.
DE
SERVICIOS
PUBLICOS
2014240350600003 DsgSETC';\R g'é 2015240003394 |24/09/2015 EMPRESA Los soportes del expediente sustentan
E ORCHIV 5 PUBLICAS | la decision de archivo. Se evidencias y
INVESTIGACH DE el impulso procesal en cada una de las
ON MEDELLIN | etapas de la investigacion.

Observacion No. 3. Se evidencian debilidades en la gestion de los procesos de las muestras
evaluadas, ya que se aprecian tiempos prolongados entre una etapa del proceso y otra. Esta
situacion se torna delicada en los casos en que se trata de investigaciones que se encuentran en
etapa de fallo o traslado de alegatos, teniendo en cuenta que estos tiempos prolongados
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podrian conllevar a la pérdida de competencia para la Superservicios para proferir decision
administrativa.

Observacion No. 4: Se evidencia tiempos prolongados entre la solicitud de estudio para
investigacion y el pliego de cargos. Aungue no se tiene establece un plazo especifico para dicho
estudio, ello no significa que la definicion del asunto pueda extenderse indefinidamente, pues la
actuacion debe estar orientada entre otros, por el principio de la celeridad, en virtud del cual
corresponde a la administracién impulsar oficiosamente la actuacién de tal forma que se evite la
materializacion del riesgo de caducidad donde aplique. Igualmente, estas actuaciones deben
observar los derechos tanto del denunciante para que se resuelva su solicitud como para el
investigado con el fin de que se resuelvan prontamente los asuntos en los que se halle
comprometido.

Recomendacién No. 3: En consecuencia, se recomienda que la decisién sobre apertura de
investigacion o archivo, que son las que proceden una vez agotada la instruccion en indagacion
preliminar, proceda inmediatamente después de vencido el tiempo otorgado para la practica de
pruebas o lo mas pronto posible una vez agotada esa etapa. La misma situacién se recomienda
para las demas etapas como el decreto de practica de pruebas o traslado de alegatos en donde
tambien es evidente la inactividad por parte de la Direccion de Investigaciones.

3.2 VERIFICAR LA LEGALIZACION DE VIATICOS Y GASTOS DE DESPLAZAMIENTO, ASi
COMO EL MANEJO DE TRAMITES EN EL APLICATIVO ORFEO.

LEGALIZACION DE VIATICOS Y GASTOS DE DESPLAZAMIENTO

Con el fin de determinar la legalizacion oportuna de los viaticos y gastos de desplazamiento, por
parte de los empleados y contratistas de la Direccion de Investigaciones de Energia y Gas, se
procedid a generar a través del aplicativo Finanzas Web, médulo contabilidad, el reporte
“‘SCMRLAMY Libro auxiliar cuentas”, en el cual se evidencia para cada comisicnado, ios saldos
pendientes por legalizar.

Una vez analizada dicha informacion, se logrd identificar que no existen valores por legalizar y se
cumple con las directrices establecidas en la entidad.

SEGUIMIENTO A LA GESTION DE TRAMITES EN ORFEO

Con el fin de dar alertas tempranas sobre el tratamiento de los tramites, a continuaciéon se
presenta el estado de los radicados en estado “EN GESTION”.

En virtud de lo anterior, debe precisarse que al existir una dinamica en la operacion de los
registros, el resultado tendra una relacion directa con la fecha de corte y la fecha de obtencion de
los datos, por lo tanto las cifras presentadas corresponden al momento en que fue obtenida la
informacién, es decir el 30 de Octubre de 2016.
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Observacion No. 5:

A la fecha del corte se presentan 251 radicados en estado “EN GESTION”. Los cuales se
relacionan a continuacion:

Tipo de Documento Anos Total
2014 2015 2016 general
0047 DESCARGOS 44 33 29 106
(en blanco) 45 45
1355 ALEGATOS 13 15 28
0031 R.E.P. RECURSO DE REPCSICION 7 16 26
0036 RESPUESTA OFICIO 5 7 13
0030 REMISION DE INFORMACION 1 2 9 12
0040 SOLICITUD DE INFORMACION 4 2 6
1027 RESPUESTA A SOLICITUD DE PRUEBAS 2 2 4
1015 REP CONTRA AUTO DE PRUEBAS 2 2
0016 DENUNCIA 1 1
0035 SOLICITUD DE INVESTIGACION 1 1
0224 ACTOS DE DECRETO Y PRACTICA DE PRUEBAS 1 1
0245 RESPUESTA A REQUERIMIENTO 1
0617 COMUNICACION DE INVITACION 1
0719 RESPUESTA DE E.S.P. 1 1
0767 RECIBO DOCUMENTACION / INFORMACION GENERAL 1 1
0916 REQUERIMIENTO / RESPUESTA TECNICA 1 1
1376 RESPUESTA REQUERIMIENTO ACTO ADMINISTRATIVO 1 1
Total general 51 70 130 251

Fuente Aplicativo ORFEQ

El 48,20% de los radicados EN GESTION corresponden a tramites de vigencias pasadas (2014 y
2015) para tos cuales es necesario ingresar y verificar el estado real. Por otra parte el 51,8% de
radicados en estado EN GESTION corresponden a la vigencia 2016 cuya distribucién es la
siguiente:;

Mes Cantidad
Enero
Febrero
Marzo 7 4
Abril 13
>Mayo 22
Junio 20
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Julio 19
Agosto 20
Septiembre 10
Octubre 12
Total 130

Fuente Orfeo

Se pudo observar en el cuadro anterior que el 53,07% de tramites en estado EN GESTION
corresponden a solicitudes radicadas en el primer semestre del 2016. De dicha poblacion
presenta 45 radicados que no se les ha realizado la correspondiente tipificacion distribuidos
desde el mes de febrero hasta la fecha de corte de esta auditoria (ver anexo 1), por tal motivo no
es claro cual es el tramite a seguir.

Recomendacién No. 4:

Realizar la verificacién de los radicados que se encuentra con estado EN GESTION, con el fin de

realizar la correspondiente depuracion y si es el caso dar el cierre respectivo en el aplicativo
ORFEO.

3.3 REALIZAR EL ANALISIS DEL MAPA DE RIESGO Y NORMOGRAMA DEL MAPA DE
RIESGOS

Riesgo No. 1 “El no acceso al aplicativo Orfeo, afecta la disponibilidad de la informacién del
proceso”

Fecha de Actualizacion 17/11/2016
Estado: En aprobacion

En la actualidad dicho riesgo no se encuentra aprobado, sin embargo se recomienda que se
analice la descripcion del riesgo pues se podria ubicar en una causa que materializaria un riesgo
especifico. Pues el no acceso al aplicativo ORFEO no detiene la investigacion pues dicho
expediente también se encuentra en fisico.

Riesgo No. 2: “Caducidad de la Facultad Sancionatoria”
Fecha de Actualizacion: 28/08/2016

Estado:. Aprobado

Versién: 1

Dentro de las valoraciones de control, se especifica como instrumento de control “Informes
trimestrales del estado de las investigaciones en curso”, sefalando que dicho instrumento se
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encuentra documentado en el SIGME. Sin embargo, al comparar el proceso y procedimiento no se
encuentra la elaboracion de dicho informe.

Por otra parte, no es claro como el instrumento “Provisién de cargos disponibles y entrenamiento
al personal” ayudan a controlar el riesgo “Caducidad de la Facultad Sancionatoria’. Pues la falta
de provision de cargos se constituiria mas bien en una causa que generaria riesgos.

El presente riesgo se materializd pues dentro de la informacion remitida por la Direccién de
Investigaciones se presentaron un total de 34 identificadas con caducidad. Dichas Investigaciones
son:

"EXPEDIENTE  SERVICIO ' . EMPRESA = =
2015240350600044E | GAS NATURAL | COMERCIALIZADORA DE GAS NATURALES
2015240350600025E | ENERGIA ENERTOLIMA
2014240350600097E ENERGIA CODENSA
2015240350600061E ENERGIA GENDECAR
2014240350600091E GLP INVERSIONES GLP S.A. E.S.P.
2013240350600027E | GAS NATURAL GASES DEL CARIBE
2015240350600027E | GAS NATURAL KRONOS ENERGY
2014240350600159E | GAS NATURAL GAS NATURAL
2014240350600184E | GAS NATURAL PROVISERVICIOS
2014240350600232E | GAS NATURAL SUR COLOMBIANA DE GAS S.A. E.S.P.
2014240350600168E GLP EMPRESA MOCOANA DE GAS S.A. ESP
2014240350600165E | GAS NATURAL GAS NATURAL S.A E.S.P
2014240350600231E GLP MADIGAS INGENIEROS S.AE.S.P
2014240350600028E | ENERGIA EMPLUS
2014240350600077E | GAS NATURAL GASES DE OCCIDENTE
2014240350600170E GLP AMV ASOCIADOS MARIN VALENCIA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
2015240350600034E|  ENERGIA DOMICILIARIOS DE UNGUIA
2015240350600028E | GAS NATURAL EMPRESA INTERMUNICIPA
2015240350600035E ENERGIA MUNICIPIO DE SOLANO
2014240350600180E ENERGIA ENERTOLIMA S.A. E.S.P.
2014240350600194E ENERGIA ENERISCUANDE S.A E.S.P
2014240350600016E | GAS NATURAL VP INGENERGIA S.A E.S.P
2015240350600004E GLP LIDAGAS
2015240350600043E ENERGIA ASOCIACION DE USUARIOS DE BELLAVISTA
2014240350600158E | GAS NATURAL WELL LOGGING
2015240350600032E | GAS NATURAL VILLAGAS S.A E.S.P
2014240350600025E | GAS NATURAL GASES DEL SUR DE SANTANDER
2014240350600013E GAS COINOBRAS S.A. E.S.P.
2015240350600069E ENERGIA CEDENAR S.A E.S.P.
2014240350600145E GLP CARTAGAS S.A. ESP
2015240350600088E ENERGIA CODENSA
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2015240350600098E ENERGIA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER
2015240350600062E ENERGIA MUNICIPIO SAN VICENTE DEL CAGUAN
2015240350600009E | GAS NATURAL ENERCOR

Por tal motivo es necesario que se evallen los controles y se hagan los ajustes correspondientes
para el tratamiento del riesgo

Riesgo No. 3 “Inadecuada aplicacion de la etapa procesal que conlleve a la anulacién, suspension
o revocacion del acto sancionatorio.”

Fecha de Actualizacion: 26/08/2016
Estado: Aprobado
Version: 6

Segun lo analizado en esta auditoria dicho riesgo se materializé especificamente en aquellas
revocatorias de actos sancionatorios. (2 evidenciados 20162400021285 y 20162400008295), Por
tal motivo es necesario que se evalien los controles y se hagan los ajustes correspondientes para
el tratamiento del riesgo.

Adicionalmente, dentro de las valoraciones de control, se especifica como instrumento de control
“Informes trimestrales del estado de las investigaciones en curso”, sefialando que dicho
instrumento se encuentra documento en el SIGME. Sin embargo, al comparar el proceso y
procedimiento no se encuentra la elaboraciéon de dicho informe.

Observacion No. 6: Se evidencian debilidades en la identificacién y analisis de riesgos y
controles, ademas de la materializacion de los Riesgos No 2 y 3 del Mapa de riesgos.

Recomendacion No. 5: Se recomienda realizar la actualizacion del mapa de riesgos, teniendo en
cuenta aquellos que se materializaron durante la vigencia 2016 con el fin de fortalecer los puntos
de control que actualmente cuenta el proceso y sus procedimientos

4. CONCLUSIONES

En términos Generales durante el trascurso de la auditoria se pudo evidenciar que se cumple con
cada de uno de las etapas procesales en una investigacion. Se presenta fortalezas en los
procesos y procedimientos actuales, donde se describe de manera clara las diferentes actividades
que el abogado investigador debera realizar para adelantar en debida forma el proceso asignado.

Sin embargo, se presentan tiempos prolongados tanto entre la solicitud y apertura de
investigacion, como entre una y otra etapa procesal. Dichas actuaciones deben estar orientadas a
los derechos tanto del denunciante para que se resuelva su solicitud como para el investigado con
el fin de que se resuelvan prontamente los asuntos en los que se halle comprometido.
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Durante la auditoria se pudo identificar que se presentdé la materializacién de los riesgos
“Caducidad de la Facultad Sancionatoria” y “Inadecuada aplicacion de la etapa procesal que
conileve a la anulacion, suspensién o revocacién del acto sancionatorio”. Por tal motivo es
necesario que se replantee los puntos de control con el fin minimizar la ocurrencia de dichos
riesgos.

Adicionalmente, durante el trascurso de la autoria se identificé que al analizar individualmente el
monto de las sanciones, no se presenta en el procedimiento una poiitica de tasacion de las
multas, en donde se determine de manera clara de la forma que se llega a la imposicién de los
montos dentro de las sanciones. Dicha politica ayudaria a darle mayor claridad dentro del
procedimiento para ubicar a los abogados investigadores en el analisis y proyecciéon de las
sanciones que conlleven asignacion de multas.

Finalmente se formulan 6 observaciones para lo cual es necesario que se verifiquen puntualmente
los casos analizados, con el fin de evaluar la pertinencia y realizar los ajustes correspondientes.

Asi las cosas, las acciones emprendidas para el mejoramiento del proceso resultado de las
observaciones de la auditoria, deben ser formuladas de acuerdo con la metodologia adoptada por
la entidad, segun lo especificado en el procedimiento publicado en SIGME como “Acciones
correctivas, preventivas y de mejora - MC-P-001”, logrando la debida documentacién a través del
aplicativo SIGME para su posterior seguimiento. La Oficina de Control Interno realizara de
manera trimestral el seguimiento al cumplimiento de las acciones correctivas, preventivas y de
mejora propuestas.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Cargo Firma

MYRIAM HERRERA DURAN Jefe Oficina Control Interno W@ .
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