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Superintendente de Servicios Publicos

DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO  Informe Final Auditoria Interna de Gestion 2016 - Direccién Territorial Norte

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento a su programa anual de auditoria y con
el fin de valorar en forma permanente la efectividad del control interno, y la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos, ejecutod la auditoria a la Direccién Territorial Norte,
para el periodo comprendido entre el 1°- de Enero 2016 al 30 de septiembre de 2016,
obteniendo como resultado el informe final de auditoria.

Copia del presente informe se envia al Director Territorial, quien debera proponer ias
acciones correctivas, preventivas y de mejora, de conformidad con los lineamientos
establecidos en el proceso de Mejora Continua, en su procedimiento acciones correctivas,
preventivas y de mejora - MC-P-001, en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

Como observaciones relevantes se encuentra deterioro en la infraestructura fisica
(Instalaciones de la Sede); deficiencias en la asignacion de recursos logisticos Impresoras-
toners) para atender el altc volumen de tramites, encontrando en proceso de tramite
15.125 radicados,; debilidades en el registro, administracién y custodia de los bienes e
inventarios desde el nivel central; ausencia de controles en los actos administrativos de
sancionados debido a que entre los afios 2013 y 2015 existen 2.190 registros a los que no
se les ha ingresado la fecha de firmeza en el aplicativo de sancionados y para el afio 2016
se presentan 3.944; desactualizacién de ios expedientes fisicos respecto a los virtuales y
debilidades en la supervision de contratos.

Al respecto, es preciso recordar que a diferencia de las observaciones, la aplicacién de las
recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno, queda sujeta a la
discrecionalidad del lider del procesc, ya que pueden determinarse otras acciones
correctivas, preventivas o de mejora, para eliminar las situaciones detectadas en la
auditoria que afectan la debida gestién del proceso. Finalmente, se informa que los
papeles de trabajo, soporte del presente informe, se encuentran en esta Oficina a
disposicion de las partes interesadas.
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La Oficina de Control Interno en desarrolio de la presente auditoria, realizara seguimiento a
las acciones correctivas, preventivas y de mejora formuladas.

Cordialmente,

MYRIA ERA DURAN
Anexo: Informe final de auditoria de gestién
Copia; Dr. Elverth Santos Romero — Director Territorial Norte

Dra. Jenny Lindo- Directora General Territorial
Dra. Heyda Torres — Oficina Asesora de Planeacion
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| FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia:  [29 [Mes: [11 [Ano: [2016
Proceso: Participacion y Servicio al ciudadano
Gestion Administrativa - Gestion Financiera
Gestion Mejora Continua
Control, Direccionamiento Estratégico
Servicio al ciudadano
Subproceso: Adquisicion de Bienes y Servicios

Administracion de bienes- Gestidon contable

Lider de Proceso
/ Jefe(s)
Dependencia(s):

Director Territorial Norte

Objetivo de la
Auditoria:

Evaluar los resultados de la gestion realizada por la Direccion Territorial Norte, de
acuerdo con las Funciones asignadas mediante la normatividad vigente, los
procesos transversales y documentacién asociada en el SIGME.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Realizar seguimiento a la gestion realizada para la evacuacién de tramites
ciudadanos y verificar el cumplimiento del subproceso de notificaciones.

2. Realizar seguimiento a ia gestion de contratacion en cuanto a cumplimiento de
formalidades en las etapas precontractuales, contractuales y de supervision

3. Verificar la existencia de los recursos fisicos que hacen parte del inventario de la
Direccién Territorial.

4. Realizar seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora
generadas con ocasion del ultimo informe de auditoria de gestidn emitido por la
Oficina de Control Interno.

5. Adelantar arqueo a la caja menor asignada a la Territorial.
6. Seguimiento al cumplimiento del plan de Accion

7. Verificacion de la legalizacion de viaticos y gastos de desplazamiento, asi como el
manejo de tramites en el aplicativo ORFEQ por parte del personal de ta Direccion
Territorial Norte

Alcance de la
Auditoria:

Esta auditoria se concentra en la gestion adelantada en la DT Norte, durante el
periodo comprendido entre ef 1 de enero de 2016 al 30 de septiembre de 2016, sin
que ello de impedimento a que en aspectos relacionados con el proceso de Servicio
al Ciudadano, se pueda entrar a analizar otros periodos.

Jefe oficina de Control Interno

Auditor Lider

Myriam Herrera Duran

Luz Maritza Coca Espinel
Mario A. Carbonell Rojas (apoyo Técnico)

Reunidn de Apertura

Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre

Dial 18 ‘ Mes‘ 10 } Aﬁo' 2016

18/10/2016 30/11/2018

D/M/A D/M/A | D@ 2016

Hasta

Desde

21 ' Mes

12 } Afo
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1. METODOLOGIA

e Se genero el plan de auditoria, estableciendo entre otros aspectos, los objetivos, alcance y
actividades a ejecutar, el cual fue comunicado al Director Territorial mediante memorando
20161400099693 del 13 de octubre de 2016, dando asi inicio a la ejecucion de la auditoria
in situ los dias 18 y 19 de Octubre de 2016. .

» Seguidamente, se realizaron los correspondientes requerimientos de informacién para el
periodo objetos de la auditoria, y paralelamente se generaron reportes a través de la
herramienta ACL, accediendo de forma directa a las diferentes bases de datos de los
esquemas de INTERNAS y ORFEO, con el fin de obtener informacion relacionada con los
diferentes topicos a auditar tales como el proceso de Atencidn de Solicitudes, contratacion,
inventarios, sanciones, y registros financieros entre otros. Una vez lista la informacion, se
realizé un ejercicio de muestreo aleatorio con el fin de seleccionar los registros con los que
se haria el ejercicio de verificacion y analisis.

Posteriormente, se realizo la verificacion inicial de informacion a través de las herramientas
tecnolégicas dispuestas, como el Sistema de Gestion documental ORFEQO, Sistema
Integrado de Gestién y Mejora SIGME, y Sistema para la Formulaciéon y Seguimiento a la
Planeacién Institucional SISGESTION.

» Serealiz6 visita para observacion y verificacion, generando el acta de apertura de la auditoria
en sitio.

e Como resultado de las pruebas de auditoria adelantadas, se redacté el informe preliminar de
auditoria para su correspondiente retroalimentacioén por parte de la Direccion Territorial
auditada.

2. DESARROLLO DEL INFORME

2.1. GENERALIDADES DE LA DIRECCION TERRITORIAL NORTE

La Direccién Territorial Norte es una dependencia de la Superintendencia con sede en la ciudad
de Barranquilla, cuya gestién y cobertura abarca los departamentos de Atlantico, Bolivar,
Magdaiena, Cesar, Cérdoba, La Guajira y Sucre. Adicionalmente cuenta con 4 PAS instalados en
Riohacha, Sincelejo, Santa Marta y Valledupar.

Como Direccién Territorial de la entidad ejerce las funciones establecidas en el articulo 20 del
Decreto 990 de 2002 modificado por el articulo 2 del Decreto 2590 de 2007

GESTION DE RECURSOS - TALENTO HUMANO

A la fecha, la Direccion Territorial Norte cuenta con trece (13) funcionarios de planta, en las
modalidades de carrera administrativa, provisionalidad y libre nombramiento y remocion.
Adicionalmente por cuenta de la contratacion, existen 98 contratos vigentes con corte del mes de
octubre, relacionados con la prestacion de servicios profesionales y asistenciales, cuyo objeto es
el de apoyar la gestion de la Direccion Territorial en sus diferentes roles (Financiero,
Administrativo y Misional).
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S NOMBRE i CARGO TIPO DE VINCULAGION
ELVERTH SANTOS ROMERC DIRECTOR TERRITORIAL LIBRE NOMBRAMIENTO
LIGIA ESTHER SAMPAYC CERPA PROFESIONAL ESPECIALIZADO (Abogado) CARRERA ADMTVA
MARIA DEL ROSARIO ARDILA GUERRA PROFESIONAL ESPECIALIZADO (Contador) CARRERA ADMTVA
MAURICIO ALBERTO VARGAS MORENO PROFESIONAL ESPECIALIZADO (Abogado) CARRERA ADMTVA
MARIA ESTHER SIERRA MARIN PROFESIONAL ESPECIALIZADO (Abogado) CARRERA ADMTVA
HENRY ADOLFO DIAZ AMARIS PROFESIONAL ESPECIALIZADO PROVISIONAL
JASMIN ACOSTA JAIMES PROFESIONAL ESPECIALIZADO PROVISIONAL
ORLANDO ANTONIO SALAS AMAYA PROFESIONAL UNIVERSITARIO PROVISIONAL
ALBERTO LUIS OYAGA LARIOS PROFESIONAL UNIVERSITARIO PROVISIONAL
EDITZA MORALES NAVAS PROFESIONAL ESPECIALIZADO PROVISIONAL
CESAR CRISTOBAL MOYA PAEZ TECNICO ADMINISTRATIVO CARRERA ADMTVA
BETTY DEL CARMEN CANTILLO PEREZ AUX., ADMINISTRATIVO CARRERA ADMTVA
JEYNS DEL CARMEN RIBON SALCEDO SECRETARIA EJECUTIVA PROVISIONAL

Fuente: Aplicativo Recurso Humano Web

2.2. GESTION DE TRAMITES DIRECCION TERRITORIAL NORTE

De conformidad con la informacion obtenida a través del aplicativo ACL, herramienta con la cual
fueron obtenidos los registros del sistema ORFEO recibidos en la DT. Norte, entre el 1 de enero
de 2015 y el 30 de septiembre de 2016, dicha informacién fue analizada y clasificada obteniendo
el siguiente resultado por cada periodo:

TRAMITES RECIBIDOS EN LA DIRECCION TERRITORIAL NORTE CORTE 31 DIC 2015 Y CORTE

OTROTIPODE

30 SEPTIEMBRE 2016

=

2015 | b5 cUMENTOS 46.580 48,5% 43.973 45,6%
2015 | ATENCION PERSONALIZADA 3.528 8,9% 8.667 9,0%
2015 | DERECHOS DE PETICION 335 0,3% 510 0,5%
2015 | PQR 8.980 9,3% 8.266 8,6%
2015 | QUEJA 2 0,001% a 0,004%
2015 | RAP 14.193 14,8% 13.872 14,4%
2015 | ReP 2072 2,2% 2.746 2,8%
2015 | REQ 8.618 3,0% 10.211 10,6%
2015 | REV 105 0,1% 121 0.1%
2015 | SAP 6.634 6,0% 8.197 8,5%

TOTALES 96.047 100% 96.567 100,0%

Fuente Base de datos ORFEQ
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Es evidente que el porcentaje mas representativo de radicados recibidos en ia Direccion Territorial
Norte, pertenece a “otro tipo de documentos con el 48,5%, y 45% en los dos cortes, estos
corresponde a cartas, invitaciones, comunicaciones internas, copias y anexos diferentes a
tramites pertinentes al procedimiento de Atencién de Solicitudes.

El tipo de documento que sigue en porcentaje de representacion sobre el total recibidos son los
‘RAP” con el 14,8%, seguidos de los Recursos de Queja (REQ)y los Silencios Administrativos
Positivos (SAP) y asi sucesivamente en su orden, tal como lo muestra la tabla anterior.

De los documentos radicados, a la fecha de verificacion (28 octubre 2016), existen 277
documentos en gestién, lo que deja entrever en términos de eficacia que se ha cumplido con el
99,5% de tramites gestionados. Mientras que los documentos de la vigencia 2016 muestran
una eficacia en su tramite en un 84%.

Las cifras descritas en el cuadro anterior, muestran claramente una eficacia del 99,54% vy el tipo
documental que aun mantiene documentos de! afio 2015 en gestién, corresponde a “Sifencios
Administrativos Positivos” (SAP), con 158 radicados, seguido de “Recursos de Apelacién” (RAP),
con 49 radicados, “Recursos de Queja” (REQ) con 18 y tan sélo un Recurso de Reposicion (REP).

De los 96.567 radicados recibidos en el afio 2016, a la fecha de verificacion (28 de octubre 2016),
existen 156.125 radicados en gestion que equivalen al 15.6%, lo que deja entrever en términos de
eficacia que se ha cumplido con el 84.4%.

De los 15.125 documentos que se encuentran en gestion, 14.533 pertenecen al proceso de
atencion al ciudadano y 592 a otro tipo de documentos, que en términos de porcentaje equivale
al 96.1%% y 3.9% respectivamente.

Al momento de la visita (18-19/10/2016) y con corte 30 de septiembre de 20186, el sistema Orfeo
presenta 140 radicados sin tipificacion, con la siguiente clasificacion de riesgo:

Ao Riesgo | Dias - Cantidad
2016 SIN RIESGO Entre Oy 2 dias 101
2016 RIESGO BAJO Entre 3 y 6 dias 0
2016 RIESGO MEDIO Entre 7 y 9 dias 17
2016 RIESGO ALTO Mayor a 9 dias 22
Totales 140

Fuente Base de datos ORFEQO

Es de anotar que a la fecha de verificacion (28 de octubre de 2016), los 140 radicados ya se
encontraban debidamente tipificados.

No obstante lo anterior y analizando los radicados recibidos durante el mes de octubre, se
observa que se encuentran 1.954 sin tipificacion y con el siguiente comportamiento en cuanto a
dias trascurridos desde su radicacién:
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Afio " Riesgo _Dias ~ = |  Cantidad
2016 SIN RIESGO Entre Oy 2 dias 1.637
2016 RIESGO BAJO Entre 3 y 6 dias 419
2016 RIESGOC MEDIO Entre 7 y 9 dias 57
2016 RIESGO ALTO Mayor a 9 dias 211
Totales 1.954

Fuente Base de datos ORFEQO

Observacion No. 1

Alto numero de radicados sin tipificar, situacién que si bien es cierto se le puede atribuir a la gran
cantidad de radicados recibidos en el mes de octubre (13.574), es una accion que requiere de
oportunidad, toda vez que mientras no se controlen las causas que originan tanto tramite, el alto
volumen de radicados continuara.

El riesgo que se corre con los radicados que permanecen con mas de tres dias sin tipificar, es
un aumento de posibilidad de que sean resueltos en forma extemporanea, especialmente
aquellos que por norma, los términos son muy reducidos, tal es el caso lo que ocurre con los
derechos de peticion.

Recomendacion No. 1

Se deben generar acciones tendientes a que el 100% de los documentos encontrados sin tipificar
queden en el menor tiempo posible con el tipo de documento, serie y subseries correspondiente,
con el fin de evitar posibles incumplimiente en tiempos de respuesta, adicionalmente se deben
establecer controles de tal forma que se evite nuevamente la acumulacién de radicados sin la
respectiva tipificacién.

TRAMITES EN GESTION RECIBIDOS EN LO CORRIDO DEL ANO CON CORTE 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2016 CLASIFICADOS POR NIiVEL DE RIESGO

_ - _ - ' % . % TOTAL
TIPO DE SIN %SIN | RIESGO | b onon [RIESGO | oo | REGISTROS
DOCUMENTO |RIESGO | RIESGO | MEDIO | LEPR0 | aLto | REESSO | REGISTROS
ATENCION -
PERSONALIZADA 0 0% 0 0% 0 0% 0
Eg‘lifgs >DE 0 0% 0 0% 6 100% 6
PQR 0 0% 0 . 0% 49 100% 49
RAP 227 5% 878 . 21% 3.067 74% 4.172
REP 2] 0% 261 31% 587 69% 850
REQ 221 8% 844 32% 1.552 59% 2.617
REV 1 . 3% 8| 21% 30 77% 39
SAP 2.226 33% 1.759 26% 2.815 41% 6.800
TOTALES 2.677| 18,42% 3.750 26%| 8.106 56% 14.533

Fuente Oficina de Informatica
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Observacion 2

El 56% de los documentos recibidos en el 2016, que se encuentran en gestion, estan en riesgo
alto, con respecto al cumplimiento de términos establecidos para cada tramite. El tipo de
documento gue tiene la mayor cantidad de documentos en riesgo alto son los RAP con 3.067,
sequido de los SAP con 2.815.

Recomendacion 2

Si bien es cierto la DT Norte recibe un alto volumen de tramites, se deben generar esfuerzos o
establecer estrategias de gestion, tendientes a evitar que los documentos que se encuentran en
alto riesgo, se tramiten por fuera de los términos.

CANTIDAD DE DOCUMENTOS RECIBIDOS DURANTE EL 2016, CLASIFICADOS POR
MEDIO DE RECEPCION

TIPG DE DOCUMENTO Agencade |
OTRO TIPO DOCUMENTO 1312
ATENCION PERSONALIZADA 1 8.631 1
DERECHO PETICION 88 6 107 0 202
PQRs 1.570 69 1.812 124 3.039
RAPs 4.381 0 69 0 6.628
REPs 650 0 13 0 790
REQs 1.229 7 128 0 5.981
REVs 23 1 5 0 91
SAPs 933 6 410 1 6.202
QUEJA 0 0 0 0 4
Totales 29.580 8.735 3.857 144 44.802
Porcentaje Participacion 33,24% 9,81% 4,33% 0,16% 50,34%
Fuente Oficina de Informética
. TIPO DE DOCUMENTO POR | chat %?'P Mévil | EAX | | TOTAL
OTROQ TIPO DOCUMENTO 74 0 1 14 43.973
ATENCION PERSONALIZADA 0 3 0 0 8.668
DERECHO PETICION 104 0 0 0 507
PQRs 1.626 0 8 11 8.259
RAPs 0 0 0 0 11.078
REPs 0 0 0 0 1.453
REQs 32 0 0 3 7.380
REVs 0 0 0 1 121
SAPs 0 0 0 2 7.901
QUEJA 0 0 0 0 4
Totales 1.836 3 9 31 89.344
Porcentaje Participacion 2,06% 0,001% 0,01% 0,03% 100%

Fuente Oficina de Informatica
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CANTIDAD DE TRAMITES RECIBIDOS EN EL 2016 CLASIFICADOS POR MEDIO DE
RECEPCION

Chat; 0,003%_ APP Meit; 0,01%

o ___FAX;0,03%
PQR; 2,44%.. e

.
“_Corren Electrénico; 4,.32%

Tetéfono: 0,16%

Fuente Oficina de Informatica

Entre los medios de recepcion mas representativos con que cuenta la entidad son: personal,
agencia de correos, atencion personalizada, correo electrénico, entre otros. Se observa que en
el afio 2016 el medio de recepcion mas utilizado por los ciudadanos y empresas de servicios
publicos para la realizacién de tramites ante la DT. Norte han sido: “Personal” y “Agencia de
Correos”, con el 50,15% y el 33,11% respectivamente.

Observacion No. 3

Analizando los conceptos utilizados para detallar el medio de recepcién y tipo de documento, se
observa que se identifica PQR como un medio de recepcion de tramites, situacion que puede
conllevar a errores de interpretacién y analisis de los registros, toda vez que el concepto de PQR
corresponde de acuerdo al manual de participacion ciudadana a un tipo documental. Igual sucede
con atencion personalizada, que se identifica en la base de datos como un tipo de documento,
cuando en realidad es un medio de recepcion.

Recomendacion No. 3

Bajo ese escenario, se recomienda que a través de la Direccion General Territorial se den
instrucciones tendientes a que los tramites que se generan a través del medio de recepcion
“Atencién Personalizada” no se les asigne la TRD del mismo nombre y por otro lado se le solicite
a la Oficina de Informatica que identifique la causa ¢ la razén por la cual se presentan algunos
tramites en donde el medio de recepcién aparece PQR’s y asi mismo se realicen los ajustes
pertinentes en las diferentes fuentes de informacion.
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Dentro de la retroalimentacion efectuada por la DT Norte seglin las anotaciones recibidas a través
del correo oficial el dia 21 de diciembre de 2016, sobre el particular, manifiesta que la DGT formulo
la ACPM C-SC-007 en el SIGME. Solicit6 el 29 de septiembre la eliminacion del tipo documental
y medio de recepcion mencionada en la observacion, los cuales ya no se encuentran en el
sistema.

Verificada por la Oficina de Control Interno la ACPM en SIGME, dentro del proceso de
participacion ciudadana, ésta se encuentra en gestion por parte de la DGT, la cual esta siendo
corregida por parte de la Oficina de Informética especificamente en lo relacionado con el ajuste
de que PQR no aparezca como medio de recepcion y atencion personalizada como tipo
documental. Se requiere solicitar que se envie un Aranda para que la primera actividad se culmine
toda vez que la segunda actividad ya se encuentra cumplida al 100%, esto con el fin de cerrar y
dar la eficacia de la misma conforme lo establece el proceso de mejora continua.

2.3. SANCIONADOS.

El registro y control de la informacion de las sanciones que impone la Superintendencia a las
empresas resulta de especial interés por las repercusiones financieras que tiene para los recursos
de la entidad y, a la vez, es un indicador de eficacia del recaudo de las sanciones que impone la
Superintendencia a través de las Delegadas y las Direcciones Territoriales.

De acuerdo con los registros obtenidos directamente de la base de datos, tabla de resoluciones,
la DT Norte durante los periodos relacionados, ha expedido las siguientes resoiuciones,
determinando de alguna manera la tendencia de las decisiones que se toman en aspectos
resolutorios, en esa territorial.

DESCRIPCION DECISION | ANO 2013 | ANO2014 | ARO 2015 ANO 2016 | -TOTAL

AMONESTACION 15 3 55 22 95

DECRETA ARCHIVO 463 311 1.018 1.339 3.131
MULTA 732 791 2,764 2.612 6.899
TOTAL 1.210 1.105 3.837 3.973 10.125

Fuente: Base de datos esquema SANBPM, Tabla, SAN_TRESOLUCIONES

De acuerdo con el comportamiento mostrado, se observa claramente que la cantidad de
sanciones de multa impuestas por la territorial se han venido incrementando en el transcurso de
los afios.

Se analizé la informacién existente en el aplicativo de sancionados y se observé lo siguiente:

Es importante que se analicen las causas por las cuales, se presenta una considerable cantidad
de investigaciones archivadas (3.131), situacion que amerita estudiar y establecer puntos de
control que eviten el inicio de investigaciones inocuas e identificar aquellas a las que se les pueda
sustanciar con suficientes pruebas y argumentos que minimicen el archivo de investigaciones.
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De ofra parte y verificando en el aplicativo sancionados, el campo “fecha de firmeza”, se observa
que existen registros sin que este diligenciada esa informacion en el aplicativo.

Afio Cantidad sin fecha de firmeza
2013 179
2014 218
2015 1.793
2016 3.944
Totales 6.134

Fuente: Base de datos esquema SANBPM, Tabla, SAN_TSANCIONES
Observacion No. 4

De acuerdo con la tabla anterior se observa que entre los afios 2013 y 2015 existen 2.190
registros a los que no se les ha ingresado la fecha de firmeza en el aplicative de sancionados, y
para el 2016 se presentan 3.944 registros, situacién que impacta el procedimiento de
investigaciones en las delegadas e impacta el proceso de gestion financiera y gestion juridica
(procedimiento de cobro).

Recomendacion No. 4

Si bien es cierto no se afirma incumplimiento del procedimiento respecto a la instancia de firmeza
y su respectivo registro en el sistema ORFEQ, al ser el aplicativo de sancionados una herramienta
de registro y control utilizada dentro del procedimiento, es necesario que este contenga
informacion completa y consistente, por lo tanto se deben hacer gestiones con la oficina de
informatica con el fin de realizar el registro de la firmeza de esos actos administrativos.

Observacion No. 5

Revisado el valor de las multas impuestas por la territorial y en consideracion a las cifras descritas
en el siguiente cuadro, se observa un incremento en los tres Ultimos afios, sin embargo al analizar
individualmente el monto de las sanciones, no se evidencia ni en esta Direccién Territorial ni en
la Entidad una politica de tasacién de las multas.

ANO S . :
RESOLUCION | TIPO SANCION | FIRMEZA VALOR CANTIDAD
CANCION RESOLUCIONES
2013 MULTA I 1.637.186.100 672
2013 MULTA NO 167.335.200 60
2014 MULTA Si 1.646.253.000 666
2014 MULTA NO 302.981.800 125
2015 MULTA Si 10.005.917.840 1.582
2015 MULTA NO 7.627.944.140 1.182
2016 MULTA Si 190,469 820 28
2016 MULTA NO 27.436.022.700 2584
Totales S 49,064.110.600 6.899
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Recomendacién No. 5

Disefiar una politica de tasacion de las multas y sanciones que la Superintendencia pueda aplicar
en forma estandarizada sobre las diferentes actuaciones irregulares u omisiones de los
prestadores de servicio publicos domiciliarios.

Observaciéon No. 6

De igual forma y con el fin de realizar seguimiento constante a las sanciones y que se tomen las
medidas necesarias para depurar estas partidas, se describen las siguientes ALERTAS de
Resoluciones en Estado “TEMPORAL y PREFIRMEZA” a 16-11-2016.

1.- REPORTE MULTAS EN PREFIRMEZA.-
Corresponde a las multas que aun no cuentan con la ejecutoria respectiva. Es importante
mencionar que existen multas en estado de prefirmeza con mas de 15 afios de antigiiedad, sin

que la dependencia respectiva realice las acciones pertinentes para su debida depuracion.

A continuacién se relaciona el resumen por dependencia en donde la DT Norte (Cédigo 820)
tiene el porcentaje de participacion mas considerable (93,92%), asi:

IDEPENDENCIA 2000 | 2002 2{::0 D;:? 082:':3:02:1 11 2015 | 2016 Total general | porceataje
240 1 1 5 20 10 7 0.73%
440 1 1 4 10 23 K. 0.77%
815 5 1 3 1 167 177 3.50%
820 1 1 6 1 a2 45 1089 | 3579 4754 93 92%
830 6 & 0.12%
840 7 10 3 24 44 0.87%
850 5 5 0.10%
Total genemi 1 1 7 8 45 63 1M23 | 3814 5062 100.00%

Fuente: Direcci6n Financiera — Grupo de Contribuciones segin correo electrénico 17/11/2016

2.- REPORTE DE MULTAS EN ESTADO TEMPORAL.-

Las resoluciones en estado TEMPORAL son aquellas que se encuentran radicadas en el Orfeo,
pero que no estan debidamente digitalizadas. Por lo anterior las multas en estado Temporal no
ingresan al aplicativo de cuentas por cobrar y por ende no hacen parte de los estados financieros
de la Superintendencia.
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Afio de Resolucion | ]

Dependencia 2015 2016 [fotaigeneral %
DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE AAA 11 11 0.99%
DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE ENERGIA ] B {1.54%
DIRECCIONTERRITORIAL CENTRO - SAP 15 15 1.35%
DIRECCION TERRITORIAL NORTE 10 1024 1034 83.32%
DIRECCIONTERRITGRIAL OCCIDENTE 2 2 0.18%
DIRECCIONTERRITORALORENTE 33 33 2.98%
DIRECCION TERRITORIAL SURQCCIDENTE 7 i 0.63%
Total general 10 1698 1108 100.60%

Fuente: Direccion Financiera — Grupo de Contribuciones segun correo electronico 17/11/2016

La Direccion Territorial Norte, aun cuenta con 1.034 resoluciones radicadas y sin digitalizar del
afio 2016 y con 10 resoluciones del afio 2015, lo que representa el 93.32%, situacién que deben
solucionar de inmediato para no impactar los estados financieros de la entidad.

Recomendacion No. 6

Es muy importante que las dependencias respectivas normalicen y legalicen estos temas, toda
vez que la Entidad ya debe entrar en una etapa de preparacion y saneamiento contable dentro
del nuevo marco normativo contable NICSP (resolucién 533 del 08/10/2015), con el fin que la
Direccioén Financiera proyecte una politica contable que permita determinar como se deben
administrar estas partidas para incorporarlas a las politicas institucionales.

El tramite correspondiente a los Actos Administrativos segtin los reportes anteriormente descritos,
es responsabilidad de los Usuarios del Aplicative de Sancionados y de los Administradores del
Sistema (aplicativo de Sancionados), realizar el tramite correspondiente a los Actos
Administrativos segun los reportes anteriormente descritos.

ANALISIS DE RECURSOS DE APELACION, SILENCIOS ADMINISTRATIVOS
POSITIVOS Y OTROS.

2.4,

Previo a la visita de auditoria realizada a la Direccion Territorial Norte, fue necesario extractar de
la base de datos de ORFEQ, los tramites a evaluar. En tal sentido, fue preparada la informacion
en formato Excel, con el fin de clasificar los tramites del periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2016 y el 30 de septiembre del 2016.

Como criteric utilizado para establecer la muestra base de analisis, se realizdé el muestreo
aleatorio aplicando el método descrito en el capitulo Metodologia.

A la muestra utilizada para el analisis le fue verificado el cumplimiento de los términos legales, y
la concordancia de su respuesta con respecto a lo previsto en la normatividad vigente, asi como
el cumplimiento de los términos en las citaciones, notificaciones, y la coherencia de los
expedientes virtuales frente a los fisicos.

En cuanto a la coherencia de los expedientes virtuales frente a los fisicos, se observo que el
100% de fa muestra concordd entre las dos fuentes de verificacion, la muestra obtenida fue de
25 radicados del afio 2016. La muestra fue |a siguiente:
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RADICADOS ANO 2016 OBTENIDOS COMO MUESTRA PARA EL ANALISIS
FECHA MEDIO DE
ANO | NUMERO RADICADO RADICACION DIAS RECEPCION ESTADO ACTUAL TIPO DOCUMENTAL
2016 | 20168200117152 17/02/16 19 | Perscnal TRAMITADO PQR
2016 | 20168200113062 16/02/16 238 | Personal TRAMITADO PQR
2016 | 20168200117432 17/02/16 135 | Personal TRAMITADO REQ
2016 { 20168200360792 13/05/16 140 | Personal EN_GESTION SAP
2016 | 20168200916432 23/09/16 7 Personal EN_GESTION REP
2016 | 20165290359202 03/06/16 68 | Agencia de correo | TRAMITADO REQ
2016 | 20168200830042 06/09/16 24 Personal EN_GESTION RAP
2016 | 20168200127282 19/02/16 130 | Personal TRAMITADO REQ
2016 | 20168200831232 06/09/16 24 | Personal EN_GESTION RAP
2016 | 20168200393032 24/05/16 129 | Personal EN_GESTION RAP
2016 | 20168200048902 21/01/16 260 | Agencia de correo | TRAMITADO PQR
2016 | 20168200697292 05/08/16 53 [Agenciade correo | TRAMITADO RAP
2016 | 20168200417252 31/05/16 99 | Personal TRAMITADO REQ
2016 | 20168200859902 13/09/16 17 | Agencia de correo |EN_GESTION RAP
2016 | 20168200892702 20/09/16 10 | Agenciade correo |[EN_GESTION RAP
2016 | 20168200531002 30/06/16 35 | Personal TRAMITADO RAP
2016 | 20168200711102 10/08/16 51 {Personal EN_GESTION REP
2016 | 20168200339482 04/05/16 8 Agencia de correo | TRAMITADO RAP
2016 | 20168200114312 16/02/16 237 | Correo Electronico | TRAMITADO SAP
2016 | 20168200604292 18/07/16 74 | Personal EN_GESTION SAP
2016 | 20168200703302 09/08/16 56 {Personal TRAMITADO REQ
2016 { 20168200013712 08/01/16 241 | Personal TRAMITADO REQ
2016 | 20168200406972 27/05/16 20 | Agencia de correo | TRAMITADO RAP
2016 | 20168200083212 03/02/16 247 | Personal TRAMITADO SAP
2016 | 20168200181342 09/03/16 215 | Correo Electronico | TRAMITADO PQR

Observacién No. 7

Se evidencian debilidades de Control Intemo en la gestién de tramites, relacionados con tiempos
prolongados, en tipificacion, en asignacion y en algunos casos se presenta gestion que no
resuelven de fondo las solicitudes de los usuarios, todo lo anterior como se describe a
continuacioéon;

e De los 25 radicados seleccionados para el analisis, en 15 de ellos, que equivalen al 60%,
se observo que la tipificacion se realizé después del quinto dia, incluso en 7 casos
sobrepasaron los 12 dias (20168200117152; 20168200393032; 20168200013712;
20168200083212; 20168200181342; 20168200048902; 20168200360792).

e Elradicado 20168200113062, es una PQR que fue tramitada y solo después de 7 meses lo
archivaron. Este tipo de situaciones advierte que de ser reiterativo este comportamiento,
puede llegar a tener injerencia en el resultado de las estadisticas, toda vez que se reflejan
como radicados “EN GESTION", cuando en realidad ya estan tramitados.
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e Se profirié resolucién concediéndole la razén al usuario, por un recurso de queja
interpuesto a través del radicado 20168200117432, sin embargo no se evidencia accién de
cumplimiento.

e Se presentan radicados a los que solo después de varios dias, (mas de 30 dias), se les
puede identificar el inicio del tramite. Ocho radicados de la muestra obtenida, presentan
ese comportamiento. (20168200916432; 20168200830042; 20168200831232;
20168200892702; 20168200711102; 20168200013712; 20168200048902; 20168200114312)

e Se evidencian 3 radicados tramitados y uno en gestién, que en sus expedientes muestran
radicados de notificacion de resolucion, sin embargo no tienen archivos vinculados, lo que
presuntamente advierte la necesidad de indagar las causas de esa situacion. Los
radicados son: 20168200393032; 20168200697292; 20168200114312; 20168200083212.

¢ Endos casos se observa una inadecuada tipificacion, el radicado nUmero 20168200048902
esta tipificado como PQR, cuando en realidad es un documento informativo que no
requeria respuesta, el otro con niUmero 20168200339482, es respuesta a un requerimiento,
sin embargo esta como un RAP. Este tipo de situaciones en caso de ser repetitivas,
pueden llegar a distorsionar las estadisticas.

* Se debe analizar el radicado 20168200417252 con el fin de resolver de fondo de manera
proactiva, pues si bien es cierto se resolvié fallando come improcedente el recurso de
queja, de acuerdo con los radicados que hacen parte del expediente, se evidencia que
aun falta resolver el RAP, enviado por la empresa.

e Elradicado 20168200531002, corresponde a un RAP, el 4 de agosto se le esta devolviendo
el expediente a la empresa por estar incompleto, en el oficio se le dan 3 dias para que
responda sin embargo han pasado 90 dias y no se evidencia envio del expediente
completo, lo que advierte que al peticicnario presuntamente no se le ha resueito de fondo,
por falta de diligencia de la empresa.

Recomendacion No. 7

La Oficina de Control Interno recomienda fortalecer los controles para la gestion de los tramites,
como capacitacion y supervision permanente a los funcionarios asignados para el
direccionamiento y tipificacion de los mismos, con el fin de minimizar los periodos de tiempo entre
las diferentes etapas que se suceden para cada tipo de tramite. Haciendo visible la actividad de
seguimiento y control a los tramites.

De otro lado es necesario activar un control efectivo, que permita identificar aquellos casos donde
el radicado presuntamente se encuentra tramitado, sin embargo en el ORFEQO no existe la
vinculacion de los documentos relacionados con el mismo.

14




> Superservicios | INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION
v Si ntendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME
2.5. RECURSOS FINANCIEROS - EJECUCION PRESUPUESTAL

2.5.1 Analisis Presupuestal

A continuacion se presenta la ejecucion presupuestal al mes de septiembre de 2016, para la

territorial Norte en cuanto a pagos y compromisos de cada uno de los rubros asignados a
funcionamiento, gastos generales e inversion.

EJECUCION PRESUPUESTAL A SEPTIEMBRE DE 2016

CODIGO TAPROPACION | TOTAL | oo™ | o | o
PRESUPUESTAL CONCEPTO " VIGENTE | COMPROMISO | e |t | oados
SHF DEP.GSTO. | | DEP.GSTOS -
A10214 REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS 3.000.000.000 | 2.803.623.330 | 1.788.184000 | 93% | 60%
A20 GASTOS GENERALES 463451623 |  426.370425| 357.010.247 | 92% | 7%
A203 IMPUESTOS Y MULTAS 9.348.880 8743070 8298070 94%| 89%
A20350 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 9.348.880 8743070 8298070 94% | 8%
A203602 IMPUESTO DE VEHICULO 5579680 4973870 | 458870 89% | 81%
A203503 IMPUESTO PREDIAL 3.769.200 3760200  3769.200 | 100% | 100%
A204 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 454102743 | 417636355 | 348712.477| 92%| 77%
A2044 MATERIALES Y SUMINISTROS 23000000 20500426 | 4254869 | 89% | 18%
A20441 COMBUSTIBLE ¥ LUBRICANTES 6,000,000 6000000|  2312585] 100% |  39%
A204415 gﬁf’gﬁ'k UTILES DE ESCRITORIO ¥ 13000000 | 12440.043 o| o6%| 0%
A204423 OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS 4.000.000 2060383 | 1942283 | 5% | 49%
A2045 MANTENIMIENTO , 25520535 |  17505460| 15135460 | 69% |  59%
A2046 COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 3.450.000 2314300 | 1858900 | 67%| 54%
A2047 IMPRESOS Y PUBLICACIONES 1,000,000 805.000 805000 | 81%| 81%
A2048 SERVICIOS PUBLICOS 72500000 |  52523157| 52523.157| 72%| 72%
A20481 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEQ 5.500.000 4574065|  4574065| 83%| 83%
20482 ENERGIA 58500000 | 42812518 | 42812518| 73%| 73%
A20486 TELEFONO,FAX Y OTROS 8.500.000 5136574|  5136574| 60%|  60%
A204102 ARRENDAMIENTOS BIENES INMUEBLES 199.979.465 |  199.979.465| 150.283.074 | 100%| 75%
A2041122 VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE AL INTERIOR | 127472743 |  123638.947 | 123487317 | 97%| 7%
A20411221 VIATICOS COMISIONES INTERIOR 29460005|  28.006578| 27997421| 5% | 5%
20411222 GASTOS DE VIAJE COMISIONES INTERIOR 98.003738 | 95542360 | 95489896| 97%| 97%
A204214 SERVICIOS DE BIENESTAR SOCIAL 960,000 200000 200000 20%| 20%
A20422 GASTOS FINANCIEROS 200.000 169.600 164400 | 85% | 82%
A TOTAL FUNCIONAMIENTO 3.463.451623 | 3.230.002.755| 2.145.194.247 | 93% | 62%
OPTIMIZACION DE LA ATENCIGN A LOS
C5201000128 | REQUERIMIENTOS PRESENTADOS PORLOS |  540.000.000 |  533.880.000 | 526.960.000| 99% |  98%
USUARIOS DE LA SSPD A NIVEL NACIONAL
c TOTAL INVERSION 540.000.000 | 533.880.000 | 526.960.000| 99% | 98%

Fuente: SIIF Nacién
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Una vez analizado el presupuesto de la Direccion Territorial Norte, con corte 30 de septiembre de
2016, los porcentajes de ejecucién en cuanto a compromisos son adecuados, tanto para
funcionamiento como para inversion, pues se encuentran en el 93% y 99% respectivamente.

En cuanto a la ejecucién de los pagos en lo que respecta a inversién se encuentra en el 99%,
mientras que la ejecuciéon de los pagos relacionados con los rubros de funcionamiento se
encuentra por debajo de lo normal (62%), situacién que se genera primordialmente por la baja
ejecucion del rubro de “Remuneracion Servicios Técnicos”, el cual solo se ha ejecutado el 60% a
30 de septiembre de 2016.

De otra parte, la unica apropiacion que no presenta pagos es papeleria y Utiles de escritorio, a
pesar de estar comprometido el 96% de la asignacién presupuestal del afio 2016.

Por lo anterior se recomienda adelantar acciones tendientes a cumplir con la ejecucion del
presupuesto de manera eficiente y eficaz.

ANALISIS DE COMPROMISOS DE RUBROS PRESUPUESTALES

Con base en la informacion del aplicativo de contratos, estratificando la cantidad de contratos por
rubro de imputacion en el afo 2016 y agrupandolos por objetos contractuales, la participacién en
presupuesto y cantidad es la siguiente:

Participacion de Rubros y Objetos Contractuales aiio 2016

Arrendamientos 5 199.616.465 5,6%
ARRENDAMIENTO |\ o eNDAMIENTOS >
BIENES INMUEBLES Sub Total _ 5| 199.616.465 5,6%
COMBUSTIBLES Y Suministro .
LUBRICANTES Gasolina 1 6.000.000 0.2%
PAPELERIA, UTILES | SUMINISTRO Summls,tro . 12.440.043 0,3%
DE ESCRITORIO Y Papeleria
OFICINA Sub Total 2 18.440.043 0,5%
PRESTACION Mantenimiento 1]  14.020.460 0,4%
MANTENIMIENTO DE | SERVICIOS DE
OTROS BIENES APOYO ALA sub Total 1| 14.020.460 0,4%
GESTION
Apoyo a |a Gestion 2|  54.666.666 1,5%
{Sancionados)
Apoyo a la Gestion
PRESTACION {Actos .
REMUNERACION SERVICIOS DE Administrativos, 141 269.780.000 7:5%
SERVICIOS TECNICOS | APOYO A LA Notificacién)
GESTION Apoyo a la
Gestlon(as'lstenual 71 122263333 3.4%
- Secretarial -
Mensajeria)
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Apoyo a la Gestién

(Seguimiento 1 27.040.000 0,8%
Operacional})
Apoyo a la Gestion 2|  56.680.000 1,6%
(Proyectista) _
Sub Total 26| 530.429.999 : 14,8%
Profesional Apoyo 1| 14.000.000 0,4%
Notificacién
Profesional Apoyo 2| 79.100.000 2,2%
Financiero
Profesional
Atencion 14| 218.586.666 6,1%
PRESTACION Personalizada y
SERVICIOS Proyectista
PROFESIONALES | Profesional
Revisidon y 201 701.079.998 19,5%
Enrutadores
Profesional 4| 118.906.666 3,3%
Participacion
Proyectistas 59| 1.150.280.001 32,1%
Sub Total . - ! 100 | 2.281.953.331 63,6%

' Ayo easnon

o 4  24.080.000 0,7%
PRESTACION Tramites
SERVICIOS DE Asistencial-
INVERSION APOYO A LA Mensajeria- 3 14.400.000 0,4%
OPTIMIZACION DE GESTION Secretar
LA ATENCION A LOS Sub Total 7 38.480.000 1,1%
REQUERIMIENTOS Proyectistasy
. . 11,
PRESTADOS POR LOS Enrutadores 36| 428.400.000 9%
USUARIOS DE LA Profesional
SSPD A NIVEL PRESTACION Revision 3| 33.000.000 0.3%
NACIONAL SERVICIOS Atencion
PROFESIONALES | o sonalizada y 5| 42.000.000 1,2%
Proyectistas
Sub Total 44 | '503.400.000 14,0%
Total : | S .
Total general :'(Fmdamiento + 1 185 | 3.586.340.298 | - 100,0%
Inversién) E e | R

Fuente: Aplicativo de Contratos

De acuerdo con la informacién obtenida del aplicativo de contratos, se observa que el rubro de
Remuneracion Servicios Técnicos, con nivel profesional es el que mayor participacion tiene sobre
el presupuesto apropiado de la Direccion Territorial Norte, con una participacion del 63,6%
representado en 100 contratos, que en valores absolutos equivaien a $2.281 millones, seguida
de los servicios de apoyo, contratados con el mismo rubro, con el 14,8% de participacion sobre
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el total del presupuesto apropiado, representados en 26 contratos celebrados a la fecha los cuales
representan un valor de $530 millones.

2.5.2 Viaticos

Se realizé una verificacion al cierre contable 31 de diciembre de 2015, y no se tienen registros
pendientes de legalizacion por conceptos de viaticos o gastos de desplazamiento.

Con respecto al afio 20186, se tomé informacién el dia 15 de noviembre de 2016, directamente de
la base de datos y se observé que a esa fecha se presenta un registro pendiente de legalizacion,
por valor de $ 183.630, por concepto de medio dia de viaticos, entregados a la sefiora funcionaria
Sierra Marin Maria Esther, para cumplir una comision de servicio en la ciudad de Santa Marta el
dia 25 de octubre de 2016.

No obstante lo anterior, se verificé en contabilidad y se evidencio que ya se cumplié con el
procedimiento de legalizacion mediante el reintegro del dinero, pues no se realizo la comisién,
quedando pendiente tan solo el registro contable, el cual debera verse reflejado en el mes de
noviembre de 2016.

Observacion No. 8

El procedimiento que se tiene para la compra y pago de tiquetes en la territorial no se hace a
través de un contrato similar al de nivei central, toda vez que para {a compra de un tiquete se gira
el dinero al contratista dentro del mismo acto administrativo de la comisién, para que
posteriormente dicho contratista efectué el pago en la agencia donde se expiden los tiquetes, y
quede como soporte para la legalizacién de los vidticos; situacién que genera riesgos
Innecesarios en el manejo y control de los recursos ptiblicos a su cargo.

Recomendacion No. 8

Es necesario analizar la posibilidad de que la Entidad adelante gestiones tendientes a comprar
en una sola agencia y mediante acuerdo macro de precios, los tiquetes aéreos a nivel nacional,
esto con el fin de evitar el manejo de efectivo, ademas de obtener los beneficios econdmicos que
para la Superintendencia puede representar los descuentos por los volimenes que se maneja.

Lo anterior ademas de evitar riesgos en el manejo de recursos, también evita relaciones
comerciales de funcionarios con terceros a nombre de la Superintendencia y por parte de las
entidades de control presuncion indebida de ingresos en las cuentas de los funcionarios.

2.5.3 Arqueo Caja Menor.

Se efectio arqueo al fondo fijo de caja menor el dia 18 de octubre de 2016, mediante la
verificacion y confirmacién de la documentacion en el sitio.

La responsabilidad de la caja menor en la Territorial Norte esta asignada a la sefiora Jeyns del

Carmen Ribon Salcedo, Secretaria Ejecutiva, designada mediante resolucién No. SSPD -
20165330012815 del 28 de enero de 2016.

A continuacion se relacionan los recibos definitivos presentados durante el arqueo de caja menor:
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Recibos de caja menor, arqueo 18 octubre de 2016 B
Beneficiario Concepto | Valor Retenciones| Rete | oo va|  valor
: ICA fuente | =~
MONTANA AZUL AGUA $ 35.000 $ 35.000
EXITO BOMBILLO $4.550 $ 4.550
MONTARA AZUL AGUA $14.000 $14.000
TOTAL 2-0-4-4 MATERIALES Y SUMINISTRO $0 $0f - so $ 53.550
REFRISOLUCIONES DEL CARIBE { MANTENIMIENTO $120.000 $19.200 $139.200
BIOAIR MANTENIMIENTO $220.000 $ 220.000
NESTOR MURIEL MANTENIMIENTO $ 60.000 $ 60.000
REFRISOLUCIONES DEL CARIBE | MANTENIMIENTO $139.200 $139.200
TOTAL 2-0-4-5 MANTENIMIENTO : $0 $0] $19.200 $ 558.400
AVIANCA MENSAJERIA $58.900 $ 58.900
SERVIENTREGA (CESAR MOYA) | MENSAJERIA $ 8.900 $ 8.900
AVIANCA MENSAJERIA $29.500 $ 29.500
AVIANCA MENSAJERIA $25.800 $ 25.800
MAURICIO VARGAS MENSAJERIA $34.500 $ 34.500
AVIANCA MENSAJERIA $34.600 $ 34.600
AVIANCA MENSAJERIA $ 22,500 $ 22.500
TOTAL 2-0-4-6 COMUNICACIONES Y TRANSPORTE $0 $0| %0 $214.700
SELLOS Y SELLA FECHADOR $ 65.000 $10.400 $ 75.400
TOTAL 2-0-4-7 IMPRESOS Y PUBLICACIONES ! §0] $0|  $10.400 $ 75.400,00
TOTAL 2-0-4-10 ARRENDAMIENTOS B $0 - §o0} . sof $0
TOTAL 2-0-4-21 BIENESTAR SOCIAL - B $0 s$of . so $0
“TOTAL 2-0-4-22-1 GASTOS FINANCIEROS f $0 $0f %0 $0
TOTAL VALOR PENDIENTE DE REEMBOLSO | $0 $0 40 $0
 TOTAL GASTOS SEGUN FACTURAS Y RECIBOS PROVISIONALES ‘ $0 $0]| $29.600 $ 902.050

Fuente: Arqueo de caja 18/1 0/201 6

Se realizé el arqueo de la caja menor, verificando las facturas y o recibos de las compras
efectuadas a esa fecha, asi como el dinero en efectivo que se encontraba en poder del
encargado. Ef arqueo realizado fue consignado en el formato EC-F-001 V.1, ANEXO 1y presenta

el siguiente estado:

Arqueo de caja menor- Direccion Territorial Norte

CONCEPTO VALOR
Valor Asignado Caja Menos DT. Norte S  2.995.000
1. Saldo en bancos S 513.851
2. Efectivo S 1.616.750
3. Gastos segun facturas y recibos provisionales ) 902.050
4. Impuestos Retenidos S 29.600
5. Subtotal (Efectivo + facturas y recibos provisionales - Impuestos) | §  3.003.051
DIFERENCIA: SOBRANTE ( X) FALTANTE ( ) S 8.051

Fuente: Acta de arqueo caja menor
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Observacion No. 9

De acuerdo con el valor asignado y los valores soportados durante el arqueo, se presenta una
diferencia de $8.051.

La diferencia se viene dando desde el inicio del afio, la cual se gener6 al girar el primer cheque
por €l valor total de la caja menor $2.995.000 sin tener en cuenta el 4 por mil. Los otros $31 pesos
de mas, se generan por falta de moneda de cambio.

Recomendacion No. 9

Es de anotar que existe un correo con el incidente IM098522 dirigido al Ministerio de Hacienda y
en donde la Direccion Financiera le da instrucciones para que sean cumplidas al cierre definitivo
de la caja menor, en tal razén los $8.051 pesos deben ser consignados en forma independiente
a la cuenta de la entidad, debiendo quedar en ceros la cuenta de ia caja menor.

Dentro de la retroalimentacion efectuada por la DT Norte y segun las anotaciones recibidas a
través del correo oficial el dia 21 de diciembre de 2018, sobre el particular, manifiesta que para
caja menor hay una diferencia de $8,020 y por sugerencia del Ministerio de Hacienda al momento
de hacer el cierre de la vigencia de la caja menor, se debe realizar una consignacién por ese valor
aparte del saldo que hay tanto en bancos como en caja menor; en el aplicativo SIIF NACION se
hizo el movimiento por $8,020.

Igualmente se proyecto la resolucién de legalizacién y cierre de la caja menor de esta territorial,
segun Resolucion No. 20168200313905 del 07/12/2016 conforme a la Circular
No.2016000000224 del 28 de noviembre del 2016, relacionada con las pautas de cierre de la
vigencia actual, numeral dos aspectos financieros, la cual se encuentra en revisién por parte de
la Direccién Financiera.

2.5.4 Impuestos de Vehiculo:

Este tema se trata en un informe por separado dada la situacion presentada en diferencia con las
demas territoriales y la existencia de jurisprudencia frente al tema de impuestos de vehiculos
oficiales.

2.6. PARTICIPACION CIUDADANA.

El subproceso de Participacion Ciudadana tiene como objetivo promocionar los derechos y
deberes de los usuarios y fortalecer la fiscalizacion y el control social de los servicios publicos
domiciliarios a través de estrategias que permitan incentivar el uso de los mecanismos de
participacion ciudadana.

Es asi como la DT Norte durante el afio 2016 establecié un cronograma de actividades que refleja
la participacion de la comunidad y empresas prestadoras de servicios de los diferentes municipios
de la costa; espacios donde, ademas de atencion personaliza se presta ayuda a la comunidad a
realizar derechos de peticion y demas procedimientos de reclamacion, entre otros.
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Observacion 11
Diferencia entre los datos reportados en Sisgestién:

A partir del Plan Anual de la DT Norte se procedié a revisar qué tipo de eventos se llevarian a
cabo durante la vigencia 2016, y a través de cudles canales se realizarian. Fue asi como se
consolidé un cronograma en el cual se enmarcan los eventos y actividades que llevara a cabo la
DT Norte durante este ario, observando que no hay consistencia entre los datos reportados en
Sisgestion del plan anual de la DT Norte y los eventos programados y ejecutados en el

cronograma de actividades de participacion ciudadana 2016, tal como se observa en el cuadro
siguiente:

Total Total ;!a“ Anual 2016 Ejecutados Ejecutados
Cronograma Isgestion Cronograma Plan Anual
2016 Meta Indicador 2016 2016
44 43 49 40 39

Fuente: Sisgestién y Cronograma DT Norte

El cronograma muestra una programacion de un total de 44 eventos para el afio 2016, de los
cuales a octubre de 2016 se han ejecutado 40 eventos, es decir un cumplimiento del 90%,
porcentaje que se considera adecuado; no obstante en el plan anual en Sisgestion a 31 de
diciembre de 2016 arroja una meta de 43 eventos en |a actividad 11181 “Realizar los eventos de
presencia institucional de impacto local y participar en los eventos de impacto nacional, conforme
los lineamientos de la Direccion General Territorial’ reportando en la programacién de indicadores
49 eventos y como avance del producto 39 eventos ejecutados a octubre de 2016.

De igual forma se evidencia la cancelacion y reprogramacién de algunos eventos, tal como se
muestra en el cuadro siguiente:

EVENTO CANCELADO.- NO REPROGRAMADO. JORNADA CON LOS VOCALES Y CDCS.-  Evento adicional al cronograma
inicial Evento cancelado no se habiz fijado fecha a la espera que la ESAP comunicara la fecha de realizacion. La ESAP- no autorizo

la realizacion de este evento por tema presupuestal. Se solicitd cancelacién mediante correo electrénico de fecha 8 de
octubre de 2016 a la DGT.-

EVENTO CANCELADO . NO_REPROGRAMADO (CATEDRA AL DERECHO-UNINORTE) Evento cancelado (Portema presupuestal
y capacitacion fue solicitada de manera verbal por estudiante y no por la Universidad. Estudiante informd que "se solicité a
titulo personal una asesorfa en el sector de acueducto y unfue impartida por un directivo de esta territorial" Se solicitd
cancelacién mediante correo electronico de fecha octubre 6 de 2016.

EXPO SUPER SERVICIOS .- EN EL CRONOGRAMA DE 2016 .- SE PROGRAMARON IiNICIALMENTE DIEZ {10} EVENTOS SE
CANCELARON (3) EVENTOS (SAN BERNARDO DEL VIENTO, MOMIL Y AYAPEL) , POR TEMA PRESUPUESTAL, DE LO CUAL FUE
INFORMADA LA DGT MEDIANTE CORREQ ELECTRONICO DE FECHAS: 31 DE AGOSTO- Y 6 DE OCTUBRE DE 2016.-

EVENTO CANCELADO.- NO REPROGRAMADO. (SUPERSERVICIOS RURAL. Evento cancelado por tema presupuestal. Mediante
correo electrdnico de fecha 19 de septiembre de 2016, se ie informé a la DGT.-

EVENTO CANCELADO.- NO REPROGRAMADO. Se informdy se coordind conla DGT via telefénicay mediante correo
electronico de fecha 12 de septiembre de 2016. Aunado a lo anterior la DGT el dia 14 de septiembre realizé una
capacitacion para Alcaldes de todo el pais; por tal razon, fue atendida esta estrategia.

Fuente: Informacion suministrada DT Norte
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Dentro de las estrategias en conjunto con la Superservicios se destaca la acogida a los talleres
dictados por el SENA sobre el curso de aplicaciones ofimaticas (Word, Excel, correo electrénico
y redes sociales) dirigido a usuarios de servicios publicos, vocales y Comités de Desarrolio y
Control social (CDCS) del Atlantico, Magdalena y Cesar; no obstante, en los expedientes de Orfeo
donde reposan las evidencias de las jornadas sobre participacion ciudadana, no se observa
documento alguno sobre la medicién del impacto y satisfaccion de dichas jornadas.

Recomendacion 11

Fortalecer los puntos de control existentes (programacion anual y reporte a Sisgestion) con el fin
de ir ajustando tanto el plan anual como el cronograma de actividades de participacion ciudadana,
en la medida que sean cancelados o reprogramados dichos eventos, de tal forma que exista
coherencia entre las diferentes fuentes de informacion, tanto en Sisgestién como en el
cronograma inicialmente programado.

Dentro de la retroalimentacion efectuada por la DT Norte segun las anotaciones recibidas a través
del correo oficial el dia 21 de diciembre de 2016, sobre el particular y conforme a lo acordado en
la teleconferencia la DGT y la DTNorte solicitaran el ajuste a la Oficina Asesora de Planeacion
para que al cierre de la vigencia 2016 las fuentes de informacién no presenten diferencia, teniendo
en cuenta el indicador ejecutado.

De igual forma la OCI efectud verificacion a los expedientes relacionados con los eventos de
EXPOSUPERSERVICIOS, observando que los documentos soportes fueron incluidos en los
expedientes durante los meses de noviembre y diciembre, fechas de cumplimiento de los
compromisos establecidos.

2.7. GESTION CONTRACTUAL

En cuanto al tema de la contratacidn, la Direccion Territorial Norte reporta que a 30 de septiembre
de 2016, ha suscrito un total de 185 contratos. La distribucién por rubro de imputacion es la que
se muestra a continuacion:

Contratos Afo 2016

VALOR CANTIDAD
RUBRO PRESUPUESTAL TIPO CONTRATO TOTAL DE
SUSCRITO |CONTRATOS
ARRENDAMIENTO BIENES INMUEBLES | ARRENDAMIENTO 199.616.465 5
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES SUMINISTRO 6.000.000 1
MANTENIMIENTO DE OTROS BIENES PRESTACION SERVICIOS 14.020.460 1
géi:lilhiRlA, UTILES DE ESCRITORIO Y SUMINISTRO 12 440,043 1
PRESTACION SERVICIOS DE
REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS APOYO A LA GESTION 530.429.999 26
PRESTACICN SERVICIOS
REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES 2.281.953.331 100
OPTIMIZACION DE LA ATENCION A LOS | PRESTACION SERVICIOS DE 38.480.000 2
REQUERIMIENTOS PRESTADOS POR APOYO A LA GESTION S
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VALOR CANTIDAD
RUBRO PRESUPUESTAL TiPO CONTRATO TOTAL DE

SUSCRITO | CONTRATOS

LOS USUARIOS DE LA SSPD A NIVEL
NACIONAL

OPTIMIZACION DE LA ATENCION A LOS
REQUERIMIENTOS PRESTADOS POR PRESTACICN SERVICIOS

LOS USUARIOS DE LA SSPD A NIVEL PROFESIONALES 503.400.000 44
NACIONAL
Total general 3.586.340.298 185

Fuente: Base de datos aplicativo de contratos

Tanto en inversidon como en funcionamiento, la mayor cantidad de contratos suscritos se
encuentra en el rubro de REMUNERACICN SERVICIOS TECNICOS con un total de144, bajo la
modalidad de PRESTACION SERVICIOS PROFESONALES, y 33 bajo la modalidad PRESTACION
SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION.

Durante el proceso de auditoria se tomé como muestra los siguientes contratos con su respectivo
numero de expediente asignado en el aplicativo de gestién documental ORFEO.

MUESTRA DE CONTRATOS

1130 2016820150100113E 136-0 2016820150100136E 151-0 2016820150100151¢ 167-0 2016820150100167€
115-0 2016820150100115€ 138-0 2016820150100138E 154-0 2016820150100154€ 6-0 2016820150100006E
1170 2016820150100117€ 139-0 2016820150100139€ 155-0 2016820150100155¢ 7-0 2016820150100007E
118-0 2016820150100118E 140-0 2016820150100140€ 156-0 2016820150100156€ 80 2016826150100008E
128-0 2016820150100128¢ 146-0 2016820150100146E 160-0 2016820150100160€ 11-0 2016820150100011E
133-0 2016820150100133E 1470 2016820150100147E 161-0 2016820150100161E 14-0 2016820150100014€
31-0 2016820150100031E 164-0 2016820150100164€

Fuente: Base de datos aplicativo de contratos

En los expedientes de cada contrato se revisaron los documentos soporte como son: el contrato
inicial y soportes (Estudios previos, RUT, certificado de registro presupuestal, péliza, acta de
inicio), asi mismo se realizé una verificacion de la Gltimo informe de actividades, acta de
seguimiento, certificado de disminucién base de retencion.

Observacion No. 13

El 80% de los contratos analizados dentro de la muestra, presentan errores en el informe de
actividades y/o en los anexos que soportan la cuenta de cobro, e igualmente incumplen con la
presentacién de informes mensuales

A continuacién se describe la generalidad de las situaciones evidenciadas:

e Los contratos 155 y 156 de 2016 fueron suscritos en el mes de abril con prorroga, en el mes
de julio de 3 meses, sin que se evidencien informes de actividades y pagos mensuales. Estos
contratos fueron pagados en una sola orden de pago los dias 21 y 20 de octubre de 2016
respectivamente, por valor bruto de $22.000.000 y $8.000.000, correspondientes a los
periodos de abril a agosto; contraviniendo la clausula tres literal b que establece la
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presentacion de informes mensuales sobre las actividades desarrolladas de acuerdo con el
contrato e igualmente la clausula dos numeral tres que determina la entrega de minimo
diecisiete (17) proyectos semanales para revision y aprobacién por parte del revisor.

En el contrato 155 se tomé el unico informe de actividades correspondiente a los periodos
de abril a agosto de 2016, y se verifico contra el expediente virtual el acto administrativo que
resulto del radicado 20158200547952, observandose que la resolucién no estaba firmada ni
digitalizada y tampoco los oficios de notificacioén, aun cuando la misma tenia fecha de 12 de
septiembre de 2016.

Si bien es cierto a la fecha de este informe la resolucién ya se encuentra en el expediente
debidamente firmada y digitalizada, deja igualmente entrever la posible materializacion de un
riesgo, consistente en pagar un producto al que aln no se le visualiza el soporte que
garantice su realizacién.

Por otro lado, el informe de actividades de los contratos 155, 161 entre otros, fue devuelto
en diferentes ocasiones por errores relacionados con: ausencia de acta de inicio en el
expediente virtual, error en el certificado de disminucién retefuente y descripcién errada de
los periodos de pago, en otros casos las 6rdenes de pago no coinciden con el valor real,
planillas de pagos a seguridad social ilegibles, historial de pagos diferente al que arroja el
registro presupuestal, situaciones que deben ser corregidas, toda vez que genera desgaste
administrativo, tanto en la territorial como en el drea encargada de registrar y generar los
pagos.

Se observa que por el alto volumen de tramites, existe dificultad en el control efectivo de las
instancias y actividades que preceden la proyeccion de un acto administrativo, y que en
ultimas es el producto que soporta el pago de los proyectistas. Lo anterior se fundamenta en
que al analizar el informe de actividades del contrato 154 se observa que dentro del listado
de radicados tramitados esta el numero 20168200124372, sin embargo este no tiene
resolucion proyectada por cuanto apenas se encuentra en |a etapa de informar la llegada de
expediente, con los radicados 20168200230471 y 20168200229871 este Gltimo sin archivo. De
igual forma se evidencia que pasan mas de 6 meses para proferir fallo resolutorio de los

productos que son entregados por los proyectistas, tales son los casos: 20168200116192,
20168200116432, 20168200116452.

No hay una estandarizacion en los informes de actividades respecto a los soportes o
evidencias de los productos que entregan los contratistas, pues en los casos de los
proyectistas, unos listados solo contiene el radicado de entrada, sin que se conozca el
numero de la resoluciéon con la que se resuelve el tramite, pues simplemente colocan
‘Revisado y Aprobado”. En el caso de los contratos de apoyo administrativo y financiero, por
ejemplo el contrato 06 de 2016 no anexa soportes, mientras que el 07 si lo hace. En el caso
del contrato que hace parte de la muestra y se relaciona con la participacién ciudadana, no
anexan ningun tipo de soporte.

Se presentan diferencias entre la ordenacion de pago efectuada por la territorial y el
comprobante de pago generado en SIIF, especificamente en los calculos de los conceptos
de retencién en la fuente y en los valores presentados tanto en letras como en numeros,
generando devoluciones y recalculo de valores en los tiempos de causacion.
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La ordenacion de pagos presenta errores en los periodos relacionados, liquidacién de los
impuestos, no tienen en cuenta el recalculo y relacionan ciudades que no corresponden a
lugar de ejecucion del contrato por lo cual quedan mal liquidadas las tarifas de retencion Ica.

El formato de retencion en la fuente se debe relacionar Gnicamente en la planilla de aportes
del mes que soporte el IBC (ingreso base de cotizacion) del valor a cobrar, se estan
relacionando todas las planillas en este formato y los numeros de las planillas no
corresponden o en ocasiones relacionan numeros de planiltas que no adjuntan al expediente

Al analizar la ejecucion del contrato 164 de 2016, correspondiente al arreglo del vehiculo
asignado a la territorial Norte, se observa que los repuestos invertidos en la reparacion,
corresponden esencialmente al cambio del sistema de suspension incluido amortiguadores
y llantas.

Es de anotar que este tipo de reparacién llama la atencioén, pues al comparar con las demas
territoriales, se observa que es de los montos mas altos que se presentan en el 2016, lo que
advierte la necesidad de identificar la causa que origind el desgaste en el sistema, pues de
deberse al mal estado de las carreteras, se recomienda evitar trasladarse con el vehiculo a
sitios donde se exponga no sélo el desgaste acelerado de la maquina, sino ademas la
seguridad fisica de sus ocupantes, entendiéndose como un automotor que no es fabricado
para terrenos agrestes.

CONCEPTO CONTABLE DEPENDENCIA VALOR
MANTENIMIENTO EQUIPO DE TRANSPORTE DT NORTE 14.020.460
MANTENIMIENTO EQUIPO DE TRANSPORTE DT SUROCCIDENTE 4.721.770
MANTENIMIENTO EQUIPO DE TRANSPORTE DT ORIENTE 6.960.000
MANTENIMIENTO EQUIPO DE TRANSPORTE DT OCCIDENTE 12.739.625

No se observa en los expedientes virtual y fisico el registro AS-F-012 V.2 descrito en la
actividad 2. del procedimiento de contratacién directa AS-P-001 “Acto administrativo de
justificaciéon de la contratacion directa segan la causal invocada, numeral 4 del articulo
2o0.de la Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015, expedido por el Director Territorial
segun corresponda y el cual se encuentra vigente en el SIGME.

Se observa que contratistas pertenecientes al régimen comun segutn el RUT aportado, en
sus contratos aparece como régimen simplificado y por ende no anexan factura de venta lo
cual ha dado lugar a modificacion en el contrato.

Dentro de la revision efectuada a los contratos se observan debilidades en el tema de Gestion
Documental, tales como:

» Los expedientes fisicos y virtuales no son consistentes, se presentan
documentos que estan en el expediente fisico y no estan digitalizados en el
expediente virtual. Registros y documentos mal archivados en los expedientes
de los contratos.

» No se encuentran debidamente foliados los expedientes y en algunos casos se
presentan saltos de numeracién.

25




Superservicios | INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME

» Se debe mejorar la resolucion de las imagenes principalmente en las planillas de
aportes, que en ocasiones son totalmente ilegibles.

Recomendacion No. 13

Fortalecer la labor de revisién y supervision de los contratos por parte de los funcionarios
asignados, con el fin de dar cumplimiento al numeral 5.1. DIRECTRICES BASICAS PARA EL
EJERCICIO DE LA SUPERVISION E INTERVENTORIA establecidas en el MANUAL DE
SUPERVISION E INTERVENTORIA determinado en el SIGME Cédigo AS-M-002, asi como en
las diferentes Circulares Internas expedidas por la Administracion (Despacho y Secretaria
General), de tal forma que las situaciones observadas sean mejoradas y tenidas en cuenta en las
proximas revisiones de informes de actividades de los contratistas.

Dentro de la retroalimentacion efectuada por la DT Norte segun las anotaciones recibidas a través
del correo oficial el dia 21 de diciembre de 2016 y lo establecido en la teleconferencia, sobre e!
particular manifiesta que el DT Norte proyectara de manera oficial un comunicado a los
contratistas donde se recuerde la obligatoriedad de dar cumplimiento al manual de contratacion,
basicamente en lo que respecta a las ATRIBUCIONES PROHIBICIONES DE LOS
SUPERVISORES E INTERVENTORES establecido en el numeral 5.5.4.7.

2.8. ADMINISTRACION DE BIENES

Con el fin de verificar la existencia, condiciones de utilizacién y estado de los bienes asignados a
la Direccion Territorial Norte, se solicité a través de correo electrénico a la Coordinacion de
Almacén e Inventarios, el inventario de los bienes a cargo de esta territorial. Para efectuar la
verificacion fisica se sustrajo, a criterio del auditor, una muestra de 29 bienes en servicios con
valores superiores a $4'000.000.

Observacion No. 14

1. Se evidencian debilidades en la administracion, custodia y control de bienes.

De la toma fisica realizada se levantd un acta suscrita con el funcionario responsable de los
bienes, donde se determindé que en términos generales se encuentran en buen estado. No
obstante; se evidencian algunas situaciones descritas por elemento conforme se observa en el
cuadro siguiente:
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MUESTRA SELECTIVA PARA VERIFICACION DE INVENTARIO FISICO DT NORTE  18-10-2016
AID utTIMO
GRUPO PREL VALOR INVE SERIAL PLACA VALOR DESCRIPCION Observaciones
ELEMENTO
NEGRO, TODO EN UNO 16943 $4.002.000,00|COMPUTADOR Computador nuevo, no esta
OPTIPLEX 7440 AIO PERSONAL plagqueteado sin enviar las
placas en fisico del nivel
24 central
NEGRO, TODO EN UNO 16544 $4.002.000,00|COMPUTADOR Computador nuevo, no esta
OPTIPLEX 7440 AIO PERSONAL plaqueteado sin enviar las
placas en fisico del nivel
24 central
NEGRO, TODO £N UNO 16945 $4.002.000,00|COMPUTADOR Computador nuevo, no esta
OPTIPLEX 7440 AIQ PERSONAL plaqueteado sin enviar las
placas en fisice del nivel
24 central
NEGRO, TODO EN UNO 16946 $4.002.000,00|COMPUTADQR Computador nuevo, no esta
OPTIPLEX 7440 AIO PERSONAL plagueteado sin enviar las
placas en fisico del nivel
24 central
NEGRO, TODO EN UNO 16547 $4.002.000,00|COMPUTADOR Computador nuevo, no esta
OPTIPLEX 7440 AIQ PERSONAL plaqueteado sin enviar las
placas en fisico del nivel
24 central
18 GRIS 11012 $4.425.357,00]ARCHIVADOR Pendiente Bogotd
KODAK 12800 16998 $5.765.200,00|ESCANER Escaner nuevo, no esta
plaqueteado sin enviar las
placas en fisico del nivel
24 central
UN ARO PAD3576-B505- 114510 $13.415.846,00|SCANNER DANADO presenta atasco se
9076 informa que se remitira a
24 revisién laboratorio

Fuente: Toma fisica de inventarios

2. Se evidencia faltantes de bienes por valor de $4.425.357 correspondiente a un archivador
(como se relaciona en el cuadro)

Recomendacion No. 14

Requerir, de manera oficial, al Grupo de Aimacén e Inventarios el plaqueteo de aquellos bienes
nuevos que se encuentran en servicio o solicitar el envio de las placas para que sea adherido a
los mismos por parte del encargado del manejo de los bienes en la DT Norte, para mantenerlos
debidamente controlados.

Dentro de la retroalimentacion efectuada por fa DT Norte segun las anotaciones recibidas a través
del correo oficial el dia 21 de diciembre de 2016 y lo establecido en la teleconferencia sobre el
particular, manifiesta que de acuerdo con la visita realizada por funcionarios de almacén e
inventarios, se les hizo saber de la observacion hecha por control interno, comprometiéndose que
enviarian dichas placas, a la fecha 19/12/2016 no han sido enviadas. Por lo tanto se pondra en
conocimiento la observacion y escailarda dicha solicitud de manera oficial a la direccién
administrativa con copia a control interno.

El archivador identificado con placa 11012, al que hace referencia la oficina de control interno,
este se encuentra ubicado en la bodega Marysol donde se encuentra en uso. Respecto al scanner
identificado con placa: 14510 que se encontraba en reparacion en la ciudad de Bogota, ya fue
enviado nuevamente a la ciudad de Barranquilla y se encuentra funcionando en la direccién
territorial norte.
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Observacion 15

Se pudo evidenciar durante la toma fisica del inventario de la DT Norte que el Centro de Computo
es utilizado, por falta de espacio fisico en la DT Norte, como depésito en donde se guardan
elementos utilizados en los eventos de particidn ciudadana y computadores inservibles que deben
ser dados de baja, de acuerdo con la relacion presentada por el funcionario de SELCOMP, asi:

EQUIPOS PARA ENVIAR ABOGOTA Y DAR BAJA

PLACA DESCRIPCION
10664 EQUIPO COMPLETO
10692 MONITOR
11761 MONITOR
11786 MONITOR
11828 MONITOR
12586 EQUIPO COMPLETO

N/A TRANSFORMADOR
11293 SIILLA DE TRES PUESTOS

Recomendacion 15

La Oficina de Control Interno recomienda a la Direccion Territorial Norte destinar un espacio o
lugar diferente al Centro de Computo para la ubicaciéon de aquellos bienes en servicio, inservibles
u obsoletos, de manera que no afecten las normas de seguridad e higiene del centro de computo.

Observacion 16

Se identificaron diferentes factores de riesgos ocupacionales y condiciones de trabajo y seguridad
laboral que afectan las condiciones laborales como el hacinamiento y espacios fisicos
inadecuados en las areas de trabajo de la Direccion Territorial Norte y la incidencia que estos
pueden presentar sobre la salud de los funcionarios y contratistas, asi mismo un deficiente
mantenimiento de la estructura fisica de las instalaciones, afectando la imagen institucional.

Recomendacion 16

La Oficina de Control Interno recomienda se analice desde el nivel Central la posibilidad de
programar una visita de inspeccion de la Compariia de Seguros/ARL con el fin de elaborar un
diagndstico e informe de salud ocupacional para la DT Norte, en donde se evalGen los riesgos
biomecéanice' y condiciones de seguridad que permitan mejorar las instalaciones locativas y
espacios de trabajo donde se presenta hacinamiento, asi como establecer lineamientos para
mejorar las condiciones de orden y aseo, almacenamiento y areas de archivo, al igual que
priorizar el adelanto de reparaciones locativas.

! Evaluar ef disefio de los puestos de trabajo que no cumplen con las condiciones basicas de ergonomia que garanticen que el colaborador va a
adoptar una buena postura en el desarrollo de la actividad, entre estas medidas estd el suministro de sillas ergonomicas, mdduios de trabajo
adecuados y espacios amplios.
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29. SISGESTION

2.9.1 Cumplimiento Plan de Accion.

ALERT, DEPENDENCIA ' PROG. EJECUC.

Direccion Territorial Norte 65.32% 61.86%

Fecha de corte: 31 agosto 2016

En el aplicativo sisgestion se observa un resultado adecuado de ejecucién, frente a lo programado
a corte 31 de Agosto de 2016. Se observa buen resultado de descongestion del rezago de
tranmites de la vigencia 2015, sin embargo no se refleja buen resultado en la gestién de los
tramites recibidos durante la vigencia actual, como se muestra a continuacion:

| META real e A
actividadi . ?cu mulada EJECUCION L - % Ejecucion

Resolver los Recursos de Apelacién y de Queja que sean
11202  recibidos entre el 1 de enero y el 30 de noviembre de 2016. 22.7112 10.593 46.64 %
11205 Resolver los Recursos de Reposicion recibidos entre el 1 de

jenero y el 30 de noviembre de 2016. 2.674 612 2289 %
11207 Resolver las Revocatorias que se presenten entre el 1 de

enero y el 30 de noviembre de 2016. 120 55 45.83 %
11209 Resolver los SAP que se presenten entre el 1 de enero y el

30 de junio de 2016. 5.758 559 9.71 %

Observacion No 17

Bajo nivel en la gestion de tramites recibidos en la vigencia especiaimente en Silencios
administrativos positivos y en Recursos de reposicién. .

Recomendacion No. 17

Participar activamente en el Plan de chogue disefiado por la Administracién para la descongestion
de tramites.

2.10. GESTION DE ACCIONES CORRECTIVAS PREVENTIVAS Y DE MEJORA

ACPM ESTADO CALIFICACION EFICACIA
AC-DTOC- 014 CERRADA NO EFICAZ
AC-DTOC-016 CERRADA EFICAZ

Se recomienda replantear una nueva accién para la accion de mejora AC-DTOC-014
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3. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

En términos generales la gestion de la Direccién Territorial da cumplimiento a sus funciones
encomendadas por el Decreto 990 de 2002 modificado por el articulo 2 del Decreto 2590 de 2007.
Salvo las debilidades identificadas en las observaciones generadas en el presente informe.

Se encuentra deterioro en la infraestructura fisica (Instalaciones de la Sede), al igual que
deficiencias en la asignacion de recursos logisticos (Impresoras- toners) para atender el aito
volumen de tramites que se reciben en esta territorial. Se recomienda generar desde el nivel
central un plan de mantenimiento y adecuacién de la infraestructura, en lo que sea permitido ya
que este inmueble estad reconocido como patrimonio histérico.

La DT. Norte es la que mas documentos recibe de todas las Direcciones Territoriales, lo que
determina un riesgo evidente respecto al cumplimiento de la eficacia y eficiencia en términos, de
ahi que a 30 de septiembre de 2016 se encontraban en proceso de tramite 15.125 radicados, una
cantidad absolutamente desbordante.

Se observa que entre los afios 2013 y 2015 existen 2.190 registros a los que no se les ha
ingresado fa fecha de firmeza en el aplicativo de sancionados, y para el afio 2016 se presentan
3.944.

Se evidencia debilidades en la administracion y custodia de los inventarios, situacion que refleja
bajo nivel de control desde el nivel central.

Dar estricto cumplimiento a las directrices impartidas por el nivel central sobre la supervision de
los contratos, conforme lo establece el numeral 5.1. del MANUAL DE SUPERVISION E
INTERVENTORIA sefialado en el SIGME Cédigo AS-M-002.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Cargo N Firma

MYRIAM HERRERA Jefe Oficina de Control Interno A \7@{

&

Copia: Dra. Jenny Lindo Diaz - Directora General Territorial
Dra. Heyda Luz Torres — Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Proyecto: Maritza Coca Espinel - Profesional Especializado
Mario Carbonell Rojas — Técnico Administrativo
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