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Proceso: GESTION ADMINISTRATIVA.
Subproceso: Subproceso Adquisicién de Bienes y Servicios

Lider de Proceso / Jefe(s)

) - Fabian Andrés Vargas Porras — Director Administrativo
Dependencia{s):

- Victor Rhenals Lépez - Coordinador Grupo de Contratos

Objetivo de la Auditoria;

1. Verificacion de los procedimientos. Contratacion directa,
licitacion publica, seleccién abreviada de menor cuantia,
concurso de mérito, minima cuantia, seleccién abreviada por
subasta inversa segun la muestra que se establezca.

2. Efectuar seguimientc al cumplimientc de las actividades
propuestas en el plan de accién 2015 especificamente a las
actividades relacionadas con la Coordinacién de Contratos.

3. Verificar la actualizacion del normograma del proceso
auditado.

4. Realizar el analisis del mapa de riesgos del subproceso objeto
de la auditoria.

Verificacién de la gestion adelantada por la coordinacion del grupo de
Alcance de la auditoria contratos, durante el periodo comprendido entre el 30 de junio de 2014
al 30 de junio de 2015 en cumplimiento de los objetivos del
procedimiento de acuerdo con las normas establecidas.

Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
Lissette Cervantes Martelo
Wilmar Valencia

Myriam Herrera Duran

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

1. METODOLOGIA

+ Se generd el plan de auditoria, estableciendo entre otros aspectos, los objetivos, alcance vy
actividades a ejecutar, el cual fue comunicado al Director Administrative mediante memorando
20151400057743 del 01 de julio de 2015.

+ Seguidamente, se requirié a través de correo electrénico el listado de los contratos suscritos
durante el periodo a auditar para tomar la muestra aleatoria de los contratos a los cuales se les
realizaria verificacion fisica. Se suscribieron 49 contratos y se establecié una muestra de 20.

+ Posteriormente, se realizo la verificacion inicial de informacion a través de las herramientas
tecnologicas dispuestas, como el Sistema de Gestion documental ORFEQ, SISGESTION vy
Sistema Integrado de Gestion y Mejora SIGME.

+ Se excluye de esta auditoria, 1a contratacion realizadas por las Direcciones Territoriales 10s cuales
ya fueron objeto de verificacion y sus observaciones se encuentran registradas en los informes de
cada una de ellas.

« Como resultado de las pruebas de auditoria adelantadas, se proyectd el presente informe de
auditoria de Gestion al proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios.

2. DESARROLLO DEL INFORME

La Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en
cumplimiento de las funciones encomendadas por la Ley 87 de 1993, por la cual se establecen
normas para el ejercicio del sistema de control interno en las entidades y organismos del Estado, lo
mismo que el Programa Anual de Auditorias Internas para la vigencia 2015 y con el fin de valorar en
forma permanente la efectividad del control interno y la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos, realiza auditoria interna de gestion al proceso de Gestién Administrativa — Subproceso
Adquisicion de bienes y servicios, durante el periodo comprendido entre el 30 de junio de 2014 al
30 de junio de 2015.

SG-F-003 V.7 Pag. 3 de 17




®
&> Superservicios| INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Superintendencia de Servicios
Publicos Domicillarios

Con base en plan de auditoria, previamente aprobado por la jefe de la Oficina de Control Interno,
los puntos objeto de auditoria fueron los siguientes:2.1  Verificacion de los procedimientos:
Contratacion directa, licitacion publica, seleccion abreviada de menor cuantia, concurso de mérito,
minima cuantia, seleccioén abreviada por subasta inversa sequn la muestra que se establezca.

2.1.1 - Verificacion de los procedimientos: Contratacion directa, licitacion publica, seleccion
abreviada de menor cuantia, concurso de mérito, minima cuantia, seleccién abreviada por
subasta inversa segun la muestra que se establezca:

La Direccion Administrativa de la SSPD tiene la funcion de dirigir, organizar y gestionar los servicios
administrativos necesarios para el normal funcionamiento de la entidad, de acuerdo con lo
establecido en la normativa vigente. Esta Direccidn se establece como lider del proceso Gestidon
Administrativa que a su vez se divide en 5 sub procesos dentro de los cuales encontramos el sub
proceso de Adquisicidon de Bienes y Servicios. Este ultimo tiene la misidon de gestionar los
requerimientos de bienes y servicios de la entidad, para el cumplimiento y ejecucion de sus
funciones, a través de las diferentes modalidades de contratacion definidas por la ley.

Es por esto que dentro de los puntos objeto de auditoria, se verificd el cabal cumplimiento tanto de
los procedimientos como de las normas que rigen la contratacién a nivel nacional a través de la
revisidn aleatoria de los procesos de contratacion que se llevaron a cabo en la entidad en el periodo
estipulado para esta auditoria en sus etapas contractuales pre contractuales y pos contractuales.

Como se menciond en la metodologia, el Grupo de Adquisicién de bienes y servicios remitid
mediante correo electronico el listado de 49 contratos suscritos durante el periodo a auditar por lo
que se determind una muestra de 20 contratos frente a los cuales se realizaron las siguientes
cbservaciones:

Observacion:

Contrato No. 508: SELECCION ABREVIADA DE MINIMA CUANTIA. Objeto: “Contratar a titulo de
permuta los elementos aprovechables para reciclaje como papel impreso, papel peridédico, papel
cartéon, plasticos, latas, papel aluminio, papel mixto, archivo general de oficina, vidrios, chatarra,
metal en general, carton corrugado, revistas-satinados, residuos eléctricos y electronicos, a cambio
de bienes de aseo, cafeteria o de bienestar para la SUPERSERVICIOS".

Comentario sobre el proceso: En la invitacidon del proceso, a folio 42 numeral 13.5 referente a la
forma de pago, se contemplé que el contratista contard con un término de 5 dias habiles para la
entrega de los bienes. Sin embargo, segun consta en facturas a folio 119, 122, 123 y 124, el
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contratista recibio por parte de la Superservicios el material reciclable el 11 de mayo, el 22 de mayo y
el 26 de mayo y para la entrega de los bienes aporta factura de fecha 12 de junio y entrada al
almacen 22 de junio de 2015 sobrepasando los términos establecidos en el contrato.

Contrato No. 540: SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA. Objeto: “Prestacion de
servicios de organizacion y logistica para el desarrollo del plan de bienestar social de los funcionarios
de la SSPD".

Comentario sobre el proceso: No se evidencié el cumplimiento de la obligacion contemplada en el
Numeral 3 del punto 3 del contrato, relacionado con las obligaciones especiales del contratista toda
vez que en las cuatro carpetas que forman parte del contrato no se evidencio la carta que esta
obligado a entregar el contratista, especificando la calidad para la elaboracion de alimentos y a la
fecha se han realizado eventos donde se ha requerido menu de comidas.

De igual forma, en la obligacién especial No. 4, se hace mencion a que el contratista debe dar
cumplimiento del Decreto 3075 de 1997. El cual se encuentra derogado por el art. 21, Decreto
Nacional 539 de 2014.

Contrato No. 798: SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA. Objeto: "Prestacion del servicio
de cafeteria y servicio integral de aseo, incluido el suministro de insumos de aseo, equipos ¥y
elementos necesarios, para su sede principal y sus direcciones territoriales, de conformidad con la
ficha técnica contenida en el anexo técnico”.

Comentario sobre el proceso: La fecha de inicio de ejecucion del contrato no coincide con la
reportada en Secop. El acta de inicio registra 01 de Diciembre de 2014 y en Secop la fecha de inicio
es el 21 de noviembre de 2014.

De acuerdo a lo estipulado en el numeral 6 del contrato 798 de 2014, referente a forma de pago (folio
872), se establece que el contratista debe aportar certificado acompanado de |a firma del contador o
revisor fiscal referente al pago de los sueldos, primas, horas extras y demas aspectos salariales a
que por ley tenga derecho el personal de aseo y cafeteria. Una vez verificada la documentacion
soporte de los pagos efectuados, no se evidencié tal documento. Adicionalmente, este requisito se
contemplé como una obligacion general del contratista en donde se establece lo siguiente:
“Demostrar al Supervisor del contrato, que los salarios senalados son realmente pagados al personal
operario.”
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Contrato No. 393: SELECCION ABREVIADA MINIMA CUANTIA. Objeto: “Prestar el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de presion y de bombeo de agua potable, equipo
contra incendio, equipo eyector, planta eléctrica de emergencia y puerta eléctrica parqueadero,
incluyendo servicio técnico, asi como el lavado del tanque de almacenamiento de agua potable y
tanque pozo eyector de la sede central de la Superservicios ubicada en la carrera 18 nro. 84 - 35 de
la ciudad de Bogota D.C.".

Comentario sobre el proceso: La fecha de inicio de ejecucion del contrato no coincide con la
reportada en Secop. El acta de inicio registra 25 de febrero de 2015 y en Secop la fecha de inicio es
el 12 de febrero de 2015. La fecha de firma del contrato tampoco coincide.

En el cronograma de actividades para el cumplimiento del objeto aportado por el contratista se
registran varias actividades con fecha de ejecucion del afio 2013 cuando el contrato se desarrolla
durante el ano 2014 y 2015.

En la carpeta No. 2 correspondiente al mencionado contrato, la cual finaliza a folio 300, solo contiene
los soportes de pago para las actividades realizadas en los meses de abril y mayo de 2015. Las
correspondientes a junio, segun el cronograma de actividades, no se evidenciaron. Lo anterior
teniendo en cuenta que segun lo estipulado en la Invitacién del proceso numeral 13.5
correspondiente a forma de pago, el cual establece: "pagos mensuales vencidos de acuerdo a cada
uno de los servicios prestados, previa presentacién del respectivo informe (...).

Tampoco se encontrd comunicacion alguna por parte del supervisor del contrato dirigido al contratista
por los perjuicios causados a la superservicios, por el desperdicio de agua a causa de la
contaminacion de este preciado liquido al realizar la actividad relacionada con el lavado de los
tanques, durante el primer semestre del 2015

Contrato No. 812: LICITACION. Objeto: “Prestar los servicios de Outsourcing Informatico para las
sedes de la Superservicios, los cuales comprenden el soporte, la administracion, operacion,
mantenimiento y mejoramiento de 1a plataforma tecnologica de la SUPERSERVICIOS y los servicios
informaticos definidos en los anexos”.

Comentario sobre el proceso: De acuerdo a la forma de pago establecida para el contrato, el
primer pago se realizaria de forma proporcional correspondiente al periodo comprendido entre el acta
de inicio y hasta el 31 de Diciembre de 2014. Para cumplir con esta obligacion el contratista presenta
factura No. 1 del 31 de diciembre de 2014 con radicado Orfeo No. 20145290723002 por el periodo
comprendido entre el 23 y el 31 de diciembre de 2014. Sin embargo dicha factura presenta el
siguiente escrito: "facturacion segun resolucion Dian No. 320001225019 del 8 de enero de 2015™ No
hay coherencia entre las mencionadas fechas.
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En la misma clausula referente a la forma de pago, se establecié la oportunidad de los mismos de la
siguiente forma: paragrafo cuarto: “el pago se realizaria dentro de los 30 dias calendario siguientes a
la fecha en que el contratista presente los documentos que soporten el cumplimiento de los servicios
prestados, la factura correspondiente y que el supervisor expida la certificacién en la que conste el
cumplimiento del objeto y las obligaciones del contrato y que verificd que el contratista se encuentra
al dia en los pagos al sistema de seguridad social integral de acuerdo a lo previsto en la normatividad
vigente”.

Frente a esto, las fechas en las cuales se da el lleno de los requisitos presentan varias
inconsistencias:

- factura para pago: radicada 31 de diciembre de 2014.

- certificado de cumplimiento art. 23 de ley 1150: 09 de enero de 2015

- informe de actividades y supervision: radicado del 20 de febrero de 2015
- causacion y pago final: 06 de marzo de 2015

El 3 de marzo de 2015 folio 835 el contratista presenta un alcance a la factura adjuntandola
nuevamente sin ninguna modificacion. El 4 de marzo folio 837 el contratista presenta nuevamente
alcance de la factura y aporta la misma sin modificacion alguna y nuevamente el 5 de marzo a folio
839 el contratista radica otro alcance al radicado de la factura inicial indicando que vuelve a adjuntar
la factura No. 1 pero tampoco presenta ningun cambio.

De igual forma no se evidencid la cerificacion de cumplimiento por parte del supervisor
correspondiente al formato AS-F-034 V1, solo se encontré a folio 759 carpeta 4 un informe de
actividades correspondiente al formato AS-F-033 establecido para el pago de contratos de prestacion
de servicios.

Contrato No. 693: SELECION ABREVIDA DE MENOR CUANTIA. Objeto: “Contratar por el sistema
de precios unitarios fijos sin formula de ajuste la etapa 1 de la fase 2 del reforzamiento estructural del
Edificio Sede Central de la SUPERSERVICIOS ubicado en la Carrera 18 No. 84 - 35 de la ciudad de
Bogota D.C.” de acuerdo con las condiciones y caracteristicas minimas descritas en el anexo del
presente contrato”.

Comentario sobre el proceso: En las obligaciones del contrato se especifica que ” {...) Dentro de
los 5 dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato el Plan de manejo ambiental y el plan de
Inversion del anticipo (...)". Para tal fin el acta de inicio se firmo el 1 de octubre del 2014 razén por la

cual el plazo maximo para la entrega de dichos documentos era el 8 de Octubre del 2014. Sin
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embargo solo hasta el 17 de Octubre del 2014 se realiza la entrega del Plan de Inversion para el
manejo del anticipo, sin presentar el Plan de Manejo Ambiental.

Dentro del expediente fisico no se relaciona el documento donde se entrega de manera oficial dicho
Plan. A folic 1235 se relaciona el radicado No. 20155290005442 del 06 de Enero del 2015 donde |a
interventoria remite el Plan de Manejo Ambiental."

En la clausula No. 6 correspondiente a FORMA DE PAGO se especifica que para el tramite del
mismo se debe anexar "(...) cerificacion de ejecucion del contrato expedida por el interventor del
mismo, donde conste el cumplimiento de las obligaciones contraidas (..)", sin embargo las
certificaciones relacionadas para el pago de las facturas se limitan a la ejecucion de las cantidades
plasmadas en las actas parciales y el pago de las obligaciones de salud, pension y ARL. Quedando
sin certificar obligaciones importantes como; Entrega de productos {Plan de manejo ambiental),
seguro de vida a los trabajadores, dotaciones, Capacitaciones, utilizacion de equipos, retiro de
escombros, etc.

Existen documentos fisicos que corresponden a otro expediente. Especificamente los folios que se
encuentran entre el 1407 al 1494 corresponde a la cuenta del contrato No. 711 de 2014.

Las prérrogas y adicion realizada cuentan con los soportes correspondientes y la recomendacion
dada por la interventoria del Contrato.

Contrato No. 566: SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA. Objeto: “Renovacién vy
adquisicion de las licencias Microsoft y antivirus de acuerdo con las caracteristicas técnicas minimas
exigidas”.

Comentario sobre el proceso: No se publica copia del original del acta de Audiencia publica y el
acto de adjudicacion del proceso. No se encuentra publicado en SECOP Oferta Ganadora la cual
corresponde  a CONTROLES EMPRESARIALES LTDA ver (http.//www.aplicaciones-
mcit.gov.cofsecop/tipos de actos gue deben publicarse. html).

LLa fecha de inicio registrada en SECOP (10 de julio de 2014) no corresponde a la fecha que se
registra en el acta de inicio a folio 573 la cual corresponde al 25 de Julio del 2014.

Contrato No. 574: SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA. Objeto: “Prestar sus servicios
en la ejecucion de las actividades planteadas en las diferentes areas de intervencion: Calidad de
Vida, Artisticas, Culturales, y Deportivas Competitivas correspondientes al Programa de Bienestar
Social y Estimulos vigencia 2014 de la SSPD".
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Comentario sobre el proceso: La fecha de inicio registrada en SECOP (17 de julio de 2014) no
corresponde a la fecha que se registra en el acta de inicio a folio 451 la cual corresponde al 18 de
Julio del 2014,

No se encuentra publicado en SECOP Oferta Ganadora la cual corresponde a COMPENSAR ver
(http://www. aplicaciones-mcit.gov.co/secop/tipos_de_actos_que_deben_publicarse.html)

Por su parte la factura No.9957816 por valor de $13.393.401 de fecha Diciembre de 2014) no
presenta tramite alguno por parte del supervisor del contrato y cuyo concepto es "Alimentos dia del
compartir’. (Folio 534).

Contrato No. 810: SELECCION ABREVIDA SUBASTA INVERSA. Objeto: "Renovar por un afio el
soporte y actualizacion de los equipos de seguridad informatica para la Superservicios”.

Comentario sobre el proceso: La fecha de inicio registrada en SECOP (19 de diciembre de 2014)
no corresponde a la fecha que se registra en el acta de inicio a folio 338 la cual corresponde al 26 de
Diciembre del 2014,

A folio 339 se relaciona la factura No. 28601 con radicado No. 20145290721802 del 31/12/2014. Sin
embargo solo hasta 27 de mayo del 2015 se realiza la cenrtificacién de cumplimiento (ver respaldo
folio 349). Contradiciendo lo especificado en la clausula No. 7 correspondiente a "Plazo de
ejecucion y vigencia del contrato” la cual en el inciso a) establece: “Diez (10) dias calendario para la
entrega de la renovacion de la actualizacién y activacion de las licencias contados a partir de la fecha
de suscripcion del acta de inicio gque en ningun caso podra ser anterior al cumplimiento de los
requisitos de ejecucion”.

Contrato No. 734: SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA. Objeto: "Prestacion de
servicios en el disefio y apoyo logistico para el desarrollo de las actividades definidas en el proceso
de intervencion del clima laboral de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en
competencias relacidnales, motivacionales y de liderazgo en sus dos primeras etapas, la primera
estara dirigida a 25 Directivos, en la segunda se abordaran 65 funcionarios en las cinco (5)
territoriales y 140 funcionarios del Nivel Central en Bogota. El entrenamiento esta dirigido a 230
funcionarios distribuidos por nivel jerdrquico ubicados en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla y Bucaramanga de la siguiente forma”.
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Comentario sobre el proceso: No se encuentra publicado en SECOP Oferta Ganadora la cual
corresponde a CONTROLES EMPRESARIALES LTDA ver (http://www. aplicaciones-
mcit.qov.co/secop/tipos de actos que deben publicarse html).

La fecha de inicio registra en SECOP (01 de octubre de 2014) no corresponde a la fecha registrada
en el acta de inicto a folio 788 la cual corresponde al 07 de Octubre del 2014.

La certificacion de cumplimiento relacionada a folio 793 no especifica correctamente la fecha de la
factura a tramitar (ver folio 792), en el documento se especifica 28 de diciembre de 2014 y la correcta
es 28 de noviembre de 2014,

Contrato No. 711: CONCURSO DE MERITOS. Objeto: “Contratar la interventoria técnica,
administrativa, financiera, contable, juridica y ambiental al contrato de obra derivado del proceso de
seleccion abreviada cuyo objeto es Contratar por el sistema de precios unitarios fijos sin formula de
ajuste la etapa 1 de la fase 2 del reforzamiento estructural del Edificioc Sede Central de la
SUPERSERVICIOS ubicado en la Carrera 18 No. 84 35 de la ciudad de Bogota D.C.".

Comentario sobre el proceso: No se encuentra publicado en SECOP Oferta Ganadora la cual
corresponde a CONTROLES EMPRESARIALES LTDA ver (htip://www.aplicaciones-
mcit.gov.co/secop/tipos de actos que deben publicarse.html).

La fecha de inicio registra en SECOP (17 de septiembre de 2014) no corresponde a la fecha que se
registra en el acta de inicio a folio 849 la cual corresponde al 01 de Octubre del 2014.

Contrato No. 813: SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA. Objeto: “Prestar bajo el
esquema de proveeduria integral - Outsourcing de suministros - el suministro de papeleria, utiles y
elementos de oficina; tintas y toner e insumos para impresoras y fotocopiadoras, aseo y cafeteria;
necesarios para el normal funcionamiento de la Superservicios.”

Comentario sobre el proceso: Para este contrato se establecid la siguiente obligacion: Verificar el
cumplimiento numeral 7.2 “14.Presentar, de conformidad con la normatividad vigente, un plan de
recibo pos consumo para los items solicitados en el Grupo 2, Tintas y Téner e insumos para
impresoras y fotocopiadoras con cobertura para todas las sedes de la Superservicios, garantizando
la recoleccién de todos y cada uno de los items solicitados en este grupo, dentro de los 30 dias
calendario siguientes a la fecha de inicio del contrato.”
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Se consulté el expediente contractual fisico 2014527150100813E (folios 1 al 2213) y el virtual a
fecha 23/07/2015, sin que se lograra evidenciar plan de recibo pos consume para los items
solicitados en el Grupo 2, Tintas y Téner e insumos para impresoras y fotocopiadoeras.

En Secop no se publico la oferta seleccionada. Sumado a esto, tanto en los estudios previos
preliminares como en los definitivos, para los productos relacionados en el anexo técnico, se
relacionaron marcas para algunos productos. El hecho de pedir marcas puntuales en un proceso de
contratacién publico, esta prohibido expresamente en las leyes de contratacion y contradice
expresamente los principios de transparencia y seleccién objetiva.

Por otra parte, en el expediente virtual de este contrato, se encontré asociado el radicado
20141600110883 del 25/11/2014 de Modificacion y prérroga al contrate 687-2013, de la empresa de
teléfonos de Bogota — ETB el cual no corresponde a este expediente.
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‘Documentos Asodados

Teniendo en cuenta las observaciones puntuales para cada case mencionado anteriormente, se
realizan las siguientes observaciones y recomendaciones:

Observacién 1: Se observd en el 95% de la muestra auditada, debilidades en la etapa
correspondiente a la supervisién. Se observé que la regulacién de la actividad de direccién,
supervision, seguimiento y control del desarrollo contractual no se encuentra alineada con la
consecucion satisfactoria de las obligaciones del contrato asi como del objeto contractual.

Es importante aclarar que la auditoria se realiza al subproceso de adquisicion de bienes y servicios.
Dentro del cual en su actividad No. 6 se especifica: "Supervisar contrato”. Adicionalmente, se informa
que por tratarse del area sobre la cual recaen las etapas contractuales, pre contractuales y pos
contractuales, y por tener dentro de su documentacion asociada el Manual de Supervision, se

SG-F-003 V.7 Pag. 11 de 17



@
@ Superservicios| INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

considera pertinente realizar la presente observacion debido a que apunta a la adecuada
implementacion del manual para la supervision de los contratos.

Recomendacion 1: Se recomienda verificar los controles que han sido establecidos para el proceso
de Adquisicion de Bienes y Servicios, asi como para la supervision de los contratos con el fin de
minimizar la materializacién del riesgo correspondiente al no suministro y/o suministro incorrecto de
bienes y servicios. Lo anterior teniendo en cuenta que se debe realizar por parte del area de
contratos de la entidad, una aplicacion e implementacién del Manua! de Supervision a través del
establecimiento de unos parametros de aplicabilidad general, con base en los criterios de la accion
supervisora del objeto contractual de los negocios juridicos de la Administracion que permita que
todos los actores en el proceso contractual, estén actualizados y enterados en relacion con las
obligaciones que se encuentran a su cargo.

La adecuada implementacion del manual de contratacién, debe ir en la busqueda de la aplicacion de
un sistema general de control y de verificacion de resultados que permita la consecucion del cabal
cumplimiento del objeto del contrato y de los objetivos trazados en todas las etapas del proceso
contractual.

Observacion 2: Se evidenci6 la falta de publicacion en el Secop de algunos documentos que hacen
parte importante de la etapa precontractual asi errores en las fechas de publicacion.

Los documentos enunciados en el derogado articulo 3 de Definiciones del Decreto 1510 de 2013 asi
como los establecidos en el Articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015 denominados como
documentos del proceso obligatorios de publicacion en el SECOP son los siguientes: a) Estudios y
documentos previos; b) El aviso de convocatoria; c) los pliegos de condiciones o la invitacién; d) las
adendas; e) la oferta (adjudicataria); f) el informe de evaluacién; g) el contrato; y cualquier otro
documento expedido por la Entidad Estatal durante el proceso de contratacion.

Es clara entonces la obligacién del area de contratos para publicar toda la documentacion producto
de los procesos de contratacion mas aun cuando se trata de la oferta seleccionada o la oferta
ganadora del proceso que es donde se puede verificar por parte de los interesados el cumplimiento
de los requisitos del proceso adelantado.

Lo anterior en consonancia de la obligacion legal de velar por el cumplimiento de los principios de
publicidad y transparencia establecidos en la Ley 80 de 1993, por lo tanto se mantiene la
cbservacion.

Recomendacion 2: Se recomienda publicar en Secop, los documentos a los que legalmente se
encuentra obligado el area de contratos de la Superservicios. Entre estos documentos se menciona
la oferta ganadora debido a que se observé que en un 70% de la muestra auditada no estaba
publicada.
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3. Efectuar seguimiento al cumplimiento de las actividades propuestas en el plan de accién
2015 especificamente a las actividades relacionadas con la Coordinaciéon de Contratos:

En virtud de lo estabiecido por el Decreto 775 de 2005, el cual en su articulo 36 estipuia: “En el Plan
Anual de Gestion se identificaran todos los proyectos, actividades y funciones que debera desarroliar
la Superintendencia y sera la base para la concertacién de objetivos y posterior evaluacion de los
servidores de carrera.

Dicho Plan inciuira de manera detailada todas las metas operativas institucionales e individuales y ias
acciones de mejoramiento a las que se comprometera cada Superintendencia, el Superintendente y
cada uno de los servidores publicos de la entidad, durante la vigencia del Plan.”

Por tal razon, en el presente informe, se realizo la medicién de 10s logros de las areas a partir del
desarrollo de ias tareas orientadas al cumplimiento del plan de accion suscrito para la vigencia de
2015 y la verificacién de sus indicadores con el fin de determinar si las metas establecidas son
suficientes para el logro de los objetivos del area y de la entidad como tal.

Ef analisis realizado se basa en la informacion reportada en el aplicativo SISGESTION. Sin embargo,
es necesario aclarar que en dicho sistema no se realiza el reporte de las metas por subproceso. Por
tal motivo, la verificacion realizada durante la auditoria va dirigida a las actividades programadas para
la coordinacion de Adquisicidn de Bienes y servicios en su calidad de lider del Proceso Auditado.

En tal sentido, para el primer semestre de 2015, se programaron 5 actividades para ser efecutadas
por la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Servicios y se realizd seguimiento de las mismas
midiendo su eficacia y efectividad de 1a siguiente forma:

Actividad 1 y 2: Realizar la contratacion de los SOAT requeridos para asegurar los vehiculos de
propiedad de ia SSPD. - Realizar el Contrato de Permuta de material Reciclable.

Si bien esta actividad se encuentra en cabeza del proceso de Administracion de Bienes, esta oficina
considera que estas actividades estan directamente relacionadas con contratacion teniendo en
cuenta que los productos establecidos en SISGESTION son contratos. Es conveniente analizar su
pertinencia en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion, toda vez que en la descripcion se
registra la entrega de documentacion (estudios previos....) al Grupo de Contratos para realizar la
respectiva contratacion. A

Actividad 3: Gestionar los procesos y tramites contractuales del nivel central.

La ejecucion y el registro de las actividades se encuentran de acuerdo a lo programado.

Actividad 4: Realizar 1a verificacion aleatoria a l0s tramites contractuales que se efectuan en las
Direcciones territoriales.

El desarroilo de esta actividad se encuentra congruente con lo planeado.
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Actividad 5: Realizar seguimiento a la publicacién de los procesos del nivel central en su etapa
precontractual, contractual y pos contractual.

No se realizd el registro de la actividad correspondiente al mes de abril, sin embargo el desarrollo de
la actividad fue de forma adecuada.

Aunque se pudo verificar que el plan de accién se diligencia de forma adecuada, se recomienda
mantener precision para el registro de 10s avances mes a mes.

4. Verificar la actualizacién del normograma del proceso auditado.

Dentro de los puntos objeto de auditoria, se realizd la verificacion del normograma del proceso con el
teniendo en cuenta que es un instrumento que permite a las entidades y a los procesos que la rigen,
delimitar su ambito de responsabilidad, tener un panorama claro sobre la vigencia de las normas que
regulan sus actuaciones, evidenciar las relaciones que tiene con otras entidades en el desarrollo de
su gestion, identificar posible duplicidad de funciones o responsabilidades con otros entes publicos y
soportar planes, programas, procesos, productos y servicios.

Como resultado de la verificacion efectuada, se evidencié que el normograma del proceso de
adquisicion de bienes y servicios se encuentra actualizado y completo conforme a su ambito de
aplicacion. Se verificd la ultima actualizacién efectuada el dia 5 de agosto de 2015 encontrandola
apropiada.

5. Realizar el analisis del mapa de riesgos del subproceso objeto de la auditoria.

El Departamento Administrativo de la Funcién publica establecié “La Guia de Administracién del
Riesgo”, con el fin de fortalecer la implementacion y desarrollo de la politica de la administracién del
riesgo a través del adecuado tratamiento de los riesgos para garantizar el cumplimiento de la mision
y objetivos institucionales de las entidades de 1a Administracion Publica.

Es asi como en la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se da aplicabilidad a esto a
través del formato MC-F-005, el cual se encuentra debidamente formulado de acuerdo con los
parametros establecidos en la cartilla de administracion de riesgos del DAFP.

Durante el ejercicio auditor, se procedio a identificar las actividades definidas como puntos de control,
tanto en el proceso de Adquisicion de bienes y servicios, como en los procedimientos asociados,
evidenciando que algunos puntos de control establecidos en los procedimientos no se encuentran
definidos como posibles eventos de riesgo en el mapa como por ejemplo;

- En los procedimientos de licitacion publica, seleccion abrevia menor cuantia, concurso de méritos,
minima cuantia, seleccion abreviada subasta inversa se establecio como PCC la actividad
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relacionada con: Elaborar el Pliego de Condiciones Definitivo y Elaborar y aprobar el Informe de
Evaluacion pero este no se encuentra relacionado dentro del mapa de riesgo.

- En el procedimiento de concurso de méritos, se establecié como PCC la actividad Recibir y Analizar
las manifestaciones de interés y esta actividad tampoco se encuentra relacionada dentro del mapa
de riesgos.

Por lo anterior y de acuerdo con el Procedimiento Gestion del Riesgo, es necesario tener claridad
sobre los puntos de control existentes en los diferentes procesos, subprocesos y/o procedimientos,
los cuales permiten obtener informacion para tomar decisiones.

Por su parte, al realizar una comparacion entre el mapa de riesgos del proceso y el mapa de riesgos
de corrupcion de la entidad, se encontré que hay actividades relacionadas con eventos de corrupcion
que apuntan directamente al procesc de Adquisicion de Bienes y servicios. Estas actividades a su
vez no se encuentran alineadas o identificadas en el mapa de riesgos del proceso.

Esta oficina considera necesario mantener una alineacioén entre los mencionados mapas y a su vez
incluir otro tipo de actividades que abarquen no solo la etapa precontractual sino ia contractual y la
pos contractual,

Observacidon. Segun el mapa de riesgos publicado en SIGME y actualizado el 21/04/2015, se
encuentran identificadas actividades como puntos criticos de control que no se encuentran
relacionadas en el Mapa de riesgos del proceso y a su vez existen eventos de riesgo identificados en
el mapa de riesgos de corrupcion de la entidad que no se tuvieron en cuenta en el Mapa del proceso.
Por otra parte se presenta una diferencia de versiones ya que en el titulo se registra version 4 y en el
pie de pagina MC-F -005 v.2, es decir, version 2.

Recomendacion. Efectuar las acciones necesarias para actualizacion del mapa de riesgos conforme
al procedimiento gestion del riesgo asociado al proceso mejora continua. Asi mismo, se requiere
realizar la identificacion, andlisis y valoracion de los riesgos con el fin de establecer los controles
necesarios para mitigar la posibilidad de ocurrencia de aquellas situaciones que puedan afectar el
desarrollo normal de las actividades y el logro de los objetivos del proceso de Adquisicion de bienes y
servicios. Se recomienda asegurar que se identifican los cambios y el estado de version vigente de
los documentos.
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8. CONCLUSIONES

Sin perjuicio de las observaciones puntuales arriba descritas, la gestién de la Coordinacion de
Adquisicion de Bienes y Servicios de la SSPD resultd adecuada y suficiente para la ejecucion del
subproceso a su cargo, sin embargo se observan debilidades en las etapas contractuales y pos
contractual directamente relacionadas con la cabal aplicacion del manual de supervision e
interventoria.

En términos generales se puede establecer que el proceso evaluado cumple con los principios de
Eficiencia, Eficacia y Efectividad, aunque consideramos pertinente tomar acciones que permitan
eliminar las observaciones que se presentan en este informe con el fin de lograr la mejora continua
del proceso.

Por su parte, con respecto a las observaciones puntuales para los contratos mencionados
anteriormente, se recomienda verificar los controles que han sido establecidos para el proceso, asi
como para la supervision de los contratos con el fin de minimizar la materializacién del riesgo
correspondiente al no suministro yfo suministro incorrecto de bienes y servicios.

En lo que respecta a las actividades programadas para la vigencia de 2015 del proceso auditado, se
pudo verificar que el plan de accion y sus respectivos avances en Sisgestion se diligencian de forma
adecuada aungue se recomienda mantener precision para el registro de los avances mes a mes.

Como resultado de la verificacion efectuada al normograma del proceso, se evidencié que se
encuentra actualizado y completo conforme a su ambito de aplicacién.

Segun el mapa de riesgos publicado en SIGME y actualizado el 21/04/2015, se encuentran
identificadas actividades como puntos criticos de control que no se encuentran relacionadas en el
Mapa de riesgos del proceso y a su vez existen eventos de riesgo identificados en el mapa de
riesgos de corrupcion de la entidad que no se tuvieron en cuenta en el Mapa del proceso. Por otra
parte se presenta diferencia en las versiones ya que en el titulo se registra version 4 y en el pie de
pagina MC-F -005 v.2, version 2.

Por lo anterior se recomendo efectuar las acciones necesarias para actualizacion del mapa de
riesgos conforme al procedimiento gestion del riesgo asociado al proceso mejora continua, asi como
realizar la identificacion, analisis y valoracion de los riesgos con el fin de establecer los controles
necesarios para mitigar la posibilidad de ocurrencia de aquellas situaciones que puedan afectar el
desarrollo normal de las actividades y el logro de los objetivos del proceso de Adquisicion de Bienes
y Servicios. Se recomienda asegurar que se identifican los cambios y el estado de version vigente de
los documentos.

Como resultado del informe, producto del proceso auditor realizado por la Oficina de Control Interno,
el lider del subproceso de Adquisicion de Bienes y Servicios, debera implementar las acciones segun
el formato "MC_F_008_Analisis Acciones Correctivas preventivas y de Mejoramiento”, las cuales
deben ser puestas en consideracion de la Oficina Asesora de Planeacion, dando cumplimiento a lo
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sefalado en el procedimiento "Acciones correctivas, preventivas y de mejora - MC-P-001", con el fin
de que se valide la pertinencia de los planes de accién propuestos.

La Oficina de Control Interno realizara de manera trimestral el seguimiento al cumplimiento de las
Acciones correctivas, Preventivas y de mejora propuestas.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo

Cargo

Firma

Myriam Herrera Duran

Jefe Oficina Control Interno

TRl L=

Proyectd; Lisselte Cervantes Martelo - Auditora del proceso.
Wilmar Valencia Suarez - Auditor del proceso.
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